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چکید    ه
پژوهـش حاضـر باهد  ف بررسـی ضرورت به کارگیری مد  یریت اسـتراتژیک شـهری 
د  ر سیسـتم مد  یریتـی کلانشـهر تبریز؛ اقـد  ام به مطالعه وضعیت مد  یریت شـهری 
تبریـز ازنظر شناسـایی نقـاط قوت، نقاط ضعـف، فرصت ها و تهد  یـد  ات پیش روی 
آن، بـا اسـتفاد  ه از تکنیـک SWOT، و همچنیـن بررسـی ضـرورت بهره گیـری از 
سیسـتم مد  یریت اسـتراتژیک شـهری، بـا اسـتفاد  ه از تحلیل معاد  لات سـاختاری 
نمـود  ه اسـت. مد  یریـت شـهری فعلـی تبریـز اگرچـه سـعی د  ر متحـول شـد  ن 
از سیسـتم سـنتی بـه رویکـرد   جد  یـد  ی د  ارد  ، امـا عـد  م طراحـی مناسـب نـوع 
مد  یریـت شـهری بـه شـیوه اسـتراتژیک، آن را د  ر بلاتکلیفـی قـرار د  اد  ه و صرفـاً 
برنامه ریزی هایـی موضعـی بـرای توسـعه شـهر به صورت اسـتراتژی محـور تد  وین 
می گـرد  د   کـه به د  لیل اسـتراتژیک نبـود  ن ذات مد  یریت شـهری د  ر تبریـز، ناکام 
می مانـد  . نتایـج حاصـل از مطالعـه نقـاط قـوت، ضعـف، فرصت هـا و تهد  یـد  ات 
الگـوی فعلی مد  یریت شـهری تبریز نشـان د  اد   که؛ وضعیـت راهبرد  های مد  یریت 
کلانشـهر تبریـز د  ر وضعیـت فعلـی بـه راهبرد  هـای تد  افعـی نزد  یـک می باشـد   و 
بایـد   بـا کاهـش نقـاط ضعـف و تبد  یـل تهد  یـد  ات بـه فرصت هـا بـه سـمت ایـن 
راهبرد  هـا گام برد  اشـت. همچنیـن نتایـج حاصـل از تحلیـل معـاد  لات سـاختاری 
د  ر نرم افـزار میـک مـک، بـا 41 شـاخص تأثیرگـذار د  ر توسـعه رویکـرد   مد  یریـت 
اسـتراتژیک، نشـان د  اد   کـه: 5 متغیـری کـه بیشـترین تأثیرگـذاری مسـتقیم د  ر 
سیسـتم را د  ارنـد   عبارت اند   از: ظرفیت سـازی نهـاد  ی، مد  یریت یکپارچۀ شـهری، 
تحقـق شـهر هوشـمند  ، بهره گیـری از NGO هـا و مد  یریـت منابـع انسـانی؛ و 
5 متغیرمسـتقیم کـه بیشـترین تأثیرپذیـری د  ر سیسـتم را د  ارنـد   عبارت انـد   از: 
میـزان بهـره وری، انعطاف پذیـری، مکانیـزم تصمیم گیـری، مد  یریت منابع انسـانی 
و پویایـی. ایـن پژوهش نشـان د  اد   که ماهیـت راهبرد  ی تفکر اسـتراتژیک، توانایی 
لازم را د  ر کنترل بهینه سیسـتم های مد  یریتی پویای شـهری د  اراسـت و پژوهش 
حاضـر مفهـوم فـوق را به صورت مورد  ی د  ر کلانشـهر تبریز مورد   تأکیـد   قرار د  اد  ه 
و ضرورت شـیفت و انتقال از سیسـتم مد  یریت سـنتی به مد  یریت اسـتراتژیک د  ر 
مد  یریـت شـهری را بـا تأکیـد   بر د  ر نظر د  اشـتن پیش نیازهـای اسـتقرار این الگو، 

د  ر مد  یریـت شـهری تبریـز نمایان می سـازد  . 
واژه هـای کلیـد  ی: مد  یریـت، مد  یریـت شـهری، مد  یریت اسـتراتژیک شـهری، 
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Necessity of  Urban Strategic Management in Tabriz Met-
ropolitan Management System with Emphasis on Struc-
tural Equation Modeling
 
Abstract
The present study is aimed to investigate the necessity of  using urban strategic man-
agement in Tabriz; studying the situation of  Tabriz urban management in order to 
identify the strengths, weaknesses, opportunities and threats facing it, using the SWOT 
technique, Also, consider the necessity of  using the Urban strategic management sys-
tem, using structural equation analysis. Current management of  Tabriz Although at-
tempting to transform from the traditional system to a new approach, but the lack 
of  proper design of  urban management type in a strategic way, it puts it in doubt 
and only localized plans for city development are strategically oriented. Which failed 
because of  non-strategic nature of  urban management in Tabriz. The results of  the 
study of   the SWOT of  current patterns of  Tabriz urban management showed that 
the management strategies of  Tabriz in the current situation is close to the defensive 
strategies approach and it is needed to reduce weaknesses and turn threats into oppor-
tunities to get close to these strategies. Also the results of  structural equation analysis 
in MICMAC, with 41 index influence on the development of  strategic management 
approach, showed that 5 variables that have the most direct impact on their system are: 
institutional capacity building, urban integrated management, the realization of  smart 
city, the use of  NGOs and human resource management; and 5 direct variables that 
have the greatest influence on the system are: productivity, flexibility, decision-making 
mechanism, human resource management and dynamics. The results showed that the 
strategic nature of  strategic thinking has the necessary ability for optimal control sys-
tems, dynamic management of  the city, and emphasized above mentioned concept as 
a case in Tabriz, and emphasized the need to transition from traditional management 
to strategic urban management with an emphasis on keeping in mind the requirements 
of  the system, reveals in the management of  Tabriz.
Keywords: management, urban management, urban strategic management, Tabriz
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مقد   مه
مد یریـت شـهری مفهومـی جامـع اسـت کـه هـد ف 
آن تقویـت ظرفیـت د ولـت و سـازمان های غیرد ولتـی 
)NGO( بـه همـراه شناسـایی گزینه هـا و خط مشـی 
برنامه هـا و پیاد ه سـازی آن هـا برای د سـتیابی بـه نتایج 
مطلـوب اسـت )McGill, 1998: 465(. تحقق اهد اف 
و غلبـه بـر مسـائل و مشـکلات شـهری تنهـا از طریـق 
هماهنگـی و همـکاری میان بخـش خصوصی و عمومی 
ممکن اسـت )Van Dijk, 2006; 51(. حوزه مد یریت 
شـهری و سـازمان های محلـی د ر تمـام کشـورها یـا 
سـازمان د ولتـی تلقـی می گرد نـد  و یـا بخـش عمومی 
محسـوب می شـوند  )فاروقـی، 1391: 88(. مد یریـت 
همه جانبـه  توسـعه  و  اد اره  متولـی  به عنـوان  شـهری 
و پایـد ار سیسـتم شـهری اسـت )بابایـی و ابراهیمـی، 
1395: 17(. یکپارچگـی مد یریت شـهری ابـزاری برای 
نظـام مد یریـت شـهری جهـت تحقـق »شـهر خـوب« 
اسـت. شهر خوب شـهری اسـت که رقابتی، منصفانه تر 
و پاید ارتـر باشـد  )کاظمیـان و همـکاران، 1393: 48(. 
الگوهـای مختلـف مد یریـت شـهری د ر ایران، بسـته به 
سـبک مد یریتی کلان د ر کشور، د ستخوش تغییر بود ه 
و د ر برخـی مـوارد ، جایـگاه و هویـت مد یریت شـهری 
د ر سیسـتم کلان مد یریتـی، نامشـخص و مبهـم بـود ه 
اسـت )نظریـان و رحیمـی، 1391: 113(. کلانشـهرها 
به عنـوان مراکـز ثقـل تصمیمـات سیاسـی و اقتصـاد ی 
د ر سـطح منطقه، ازنظر القای الگوهای توسـعه شـهری 
نقشـی پررنـگ د اشـته و الگوهـای مد یریـت شـهری 
آن هـا د ر سـایر نقـاط شـهری اثرگـذار اسـت )رهنمـا 
و همـکاران، 1391: 176(. کلانشـهر تبریـز به عنـوان 
متروپل منطقه ای شـمال غرب کشـور، نقشـی اساسـی 
د ر فرایند هـای کالبـد ی، اقتصـاد ی و اجتماعـی منطقه 
عهـد ه د ار بـود ه و الگـوی مد یریت شـهری حاکـم بر آن 
نیـز د ر توسـعه شـهر و حوزه نفـوذ آن تأثیرگذار اسـت. 
بـا توجـه بـه تأسـیس اولیـن بلد یـه د ر تبریـز و تحقق 
امـر مد یریـت شـهری د ر ایـن شـهر، مفهـوم مد یریـت 
شـهری و چیسـتی و چرایـی آن حائـز اهمیـت اسـت. 
تفکـر سـنتی فعلـی مد یریـت شـهری علی رغـم جاری 

بـود ن آن د ر مد یریـت کلانشـهر تبریـز بـا توجـه بـه 
ماهیـت پویای شـهر، د ر گذر زمان د چار نارسـایی هایی 
بـود ه و ایـن موضـوع لـزوم توجـه بـه مد یریتـی پویا را 
بـرای مد یران شـهری این کلانشـهر گوشـزد  می نماید . 
د ر پژوهـش حاضـر بـا بررسـی ضـرورت به کارگیـری 
مد یریـت اسـتراتژیک شـهری د ر سیسـتم مد یریتـی 
کلانشـهر تبریـز؛ اقـد ام بـه مطالعـه وضعیـت مد یریت 
شـهری تبریز ازنظر شناسـایی نقاط قـوت، نقاط ضعف، 
فرصت هـا و تهد یـد ات پیـش روی آن، بـا اسـتفاد ه از 
ضـرورت  بررسـی  همچنیـن  و   ،SWOT تکنیـک 
بهره گیـری از سیسـتم مد یریـت اسـتراتژیک شـهری، 
بـا اسـتفاد ه از تحلیل معاد لات سـاختاری شـد ه اسـت.

پیشینه تحقیق
تعاريف مفهومی ضروری

مد یریـت: مد یریـت فراینـد  به کارگیری مؤثـر و کارآمد  
منابـع مـاد ی و انسـانی د ر برنامه ریزی، سـازمان د هی، 
بـرای  کـه  اسـت  وکنتـرل  هد ایـت  امکانـات،  بسـیج 
د سـتیابی بـه اهـد اف سـازمانی براسـاس نظام ارزشـی 
مـورد  قبـول صـورت مـی گیـرد  )کونتـز و همـکاران، 
1380: 24(. مد یریـت یعنـی تصمیم گیـری د ر زمـان 
مناسـب، بـا افـراد  مناسـب د ر جایی که فعالیـت د ر آن 

جریـان د ارد  )میرابـی، 1382: 10(.
مد یریـت شـهری: مد یریت شـهری روند  توسـعه، اجرا، 
هماهنگ سـازی و ارزیابـی راهبرد هـای یکپارچه اسـت 
که با کمک کنشـگران شـهری و د ر نظر گرفتن اهد اف 
بخـش خصوصـی و منافـع شـهروند ان د ر چارچـوب 
سیاسـتی که توسـط د ولـت برای د سـتیابی به توسـعه 
 Van(  اقتصـاد ی پایـد ار مشخص شـد ه، اجـرا می شـود
مفهـوم  یـک  شـهری  مد یریـت   .)56  ;2006  ,Dijk
جامـع اسـت کـه هـد ف آن تقویـت ظرفیـت د ولـت و 
سـازمان های غیرد ولتـی )NGO( به همراه شناسـایی 
پیاد ه سـازی آن هـا  و  برنامه هـا  گزینه هـا و خط مشـی 
 ,McGill( بـرای د سـتیابی بـه نتایـج مطلـوب اسـت

 .)465  :1998
اسـتراتژیک  مد یریـت  شـهری:  اسـتراتژیک  مد یریـت 
کـه  اسـت،  مشـارکتی  برنامه ریـزی  فرآینـد   شـهری، 
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تـلاش می کنـد  نتایـج قابل اجـرا منطبـق بـر شـرایط 
متغیـر حاکـم بر محیـط شـهری و همچنیـن تغییرات 
نمایـد   تد ویـن  را  شـهر  رقابتـی  موقعیـت  از  ناشـی 
)World Bank, 2000: 11(. ایـن مد یریت یک سـند  
چشـم اند از بلند مـد ت اسـت کـه بـا برنامه هـای اجرایی 
  Cities(  کوتاه مد ت، قابلیت اجرایی آن به اوج می رسـد
Alliance, 2006: 52(. د ر ایـن نـوع مد یریـت، نظارت 
از اجرا جد ا نیسـت )رفیعیـان و گلپایگانی، 1386: 33(. 
"مـور" هد ف از مد یریت اسـتراتژیک را ایجـاد  ارزش با 
ارتقـاء بهـره وری بـا هزینه ای معقـول بیان کرد ه اسـت 
)Bryson, 2011: 11(. مد یریـت اسـتراتژیک ابـزاری 
کلیـد ی د ر رویارویـی بـا معضلات شـهری و د سـتیابی 
بـه آینـد ه بهتـر "از جنبه هـای اجتماعـی، اقتصـاد ی، 
فرهنگی، زیسـت محیطی" محسـوب می شـود  )مالکی 

و همـکاران، 1389: 62(.
عناصـر مد یریت اسـتراتژیک شـهری: عناصـر مد یریت 
هـر  ویژگی هـای  بـه  توجـه  بـا  شـهری  اسـتراتژیک 
شـهر تغییـر می یابنـد . لیکـن، سـه عنصـر اصلـی آن 
عبارت انـد  از: طراحـی و ارزیابـی وضـع موجـود ، تنظیم 
چشـم اند از بلند مـد ت و تعییـن اسـتراتژی ها، اجـرا و 
نظـارت. مهم تریـن مرحلـه تهیـه برنامه هـای مد یریت 
توسـعه  تد ویـن چشـم اند ازهای  شـهری،  اسـتراتژیک 
شـهر اسـت )رفیعیـان و گلپایگانـی، 1386: 33-34(.

نتايج تحقیقات خارجی و د اخلی
Vazquez و همـکاران )2014(، د ر گزارشـی بـا عنوان 
برنامه ریـزی  متد ولوژی هـای  و  روش هـا  "بهتریـن 
اسـتراتژیک شـهری د ر منطقـه د ریـای مد یترانـه" بـا 
"الفیهـا،  شـهر  هفـت  اسـتراتژیک  مد یریـت  بررسـی 
بارسـلونا، لارنـاکا، مـالاگا، سـید ا، اسـفاکس، سـوس" 
اقـد ام بـه ارائـه باکـس متد ولوژی هـای برنامه ریزی های 
برنامـه  مراحـل  بخـش  چهـار  قالـب  د ر  اسـتراتژیک 
و  مورد نظـر  اهـد اف  بازیگـران،  تأثیـرات  اسـتراتژیک، 

توضیحـات اجرایـی هـر کـد ام نمـود ه اسـت. 
Alan Coulthart و همـکاران )2006(، د ر پژوهشـی 
بـا عنـوان "اسـتراتژی توسـعه شـهری، رسـید گی بـه 
یـک  بـه  انتقـال  و  سـریع  شهرنشـینی  چالش هـای 

اقتصـاد  بازار گرا" به بررسـی چالش های زیرسـاختهای 
شـهری، آماد ه شـد ن برای شهرنشـینی سـریع و ایجاد  
مؤسسـات مالـی خصوصـی وابسـته بـه اقتصـاد  مبتنی 
بـر بـازار د ر ویتنـام پرد اختـه و پیشـنهاد  اتی شـامل: 
جمعیـت،  پیش بینی هـای  شـهری،  طبقه بند ی هـای 
مسـئولیت د ولـت د ر قبـال مسـائل شـهری و تحلیـل 

وضـع موجـود  ارائـه نمـود ه اند .
شـکوهی و همـکاران )1395(، د ر پژوهشـی بـا عنـوان 
بـر  بیرجنـد   "برنامه ریـزی اسـتراتژیک توسـعه شـهر 
 SWOT اسـاس رویکرد  راهبرد  توسـعه شـهر با مـد ل
و QSPM" بـه ایـن نتیجـه رسـید ه اند  کـه رویکـرد  
مد یریـت شـهری ایـران، متأثـر از مکتـب برنامه ریـزی 
سـنتی بـا محوریت طـرح جامع اسـت کـه د ر آن ابعاد  
توسـعه فیزیکـی وآرایـش و انتظـام کالبـد ی، بـر ابعـاد  

اجتماعـی شـهروند ی تقـد م د ارد . 
مالکـی و همـکاران )1389(، د ر پژوهشـی بـا عنـوان 
و  شـهرها  اسـتراتژیک  برنامه ریـزی  یکپارچـه  "مـد ل 
شـهرد اری های ایـران )با تأکیـد  بر شـهرد اری تهران(" 
بـه ایـن نتیجـه رسـید ه اند  کـه اد اره مطلوب شـهرها و 
مخصوصاً کلانشـهرها بـد ون مد یریت یکپارچه شـهری 
شـهری  یکپارچـه  مد یریـت  و  نمی باشـد   امکان پذیـر 
همان نگاه سیسـتمی اسـت که مولود  نگاه اسـتراتژیک 

است.
مبانی نظری پژوهش

الگوهای مد يريت شهری
ماکـس وبـر و نظریـه د یوان سـالاری: وبر 5 اصـل را د ر 
مد یریـت مطـرح می کنـد  کـه عبارت انـد  از: 1- اصـل 
تقسـیم کار وظیفـه ای 2- اصـل تمرکـز اختیـارات 3- 
اصـل اعمـال ضوابـط بجـای روابـط 4- اصـل تد ویـن  
قوانیـن بـرای کلیـه امـور 5- اصـل ثبت و ضبـط کلیه 
امـوال و اقد امـات و عملیـات. او د ر بحـث سـازمان از 
سـلطه و اقتـد ار نـام بـرد ه و سـه نـوع سـلطه را تعیین 
می کنـد : "سـلطه عقلانـی، سـنتی و کاریزمـا". وی بـر 
اسـاس مفهوم سـلطه عقلانـی، خصایص سـازمان های 
بوروکراتیـک را تحلیـل کـرد ه و به بحث د رباره  توسـعه 
و تمایـز یابـی تد ریجـی آن می پـرد ازد  )وبـر، 1369: 
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.)87-63
مد یریـت  و  حاکمیـت  نظریـه  و  لالیـن  مـک  برایـان 
شـهری: "برایـان مـک لالیـن" شـهر را به عنـوان یـک 
سیسـتم بـاز د ر نظـر می گیـرد ، سیسـتمی که نسـبت 
به تغییرات روبه رشـد  از سـازگاری بیشـتری برخورد ار 
می باشـد  و نسـبت بـه مسـائل آن پاسـخگو اسـت. د ر 
نظـر مـک لالیـن فراینـد  سیسـتمی حاکـم بر شـهر بر 
سیسـتم برنامه ریـزی و نظـام تصمیـم گـذاری اثرگذار 
اسـت. نظریـه مـک لالیـن پایـه تحقیقـات بعـد ی را 
صـورت می د هـد  به ویـژه آنکـه د و مفهـوم حاکمیـت 
شـهری و حکومـت شـهری به صـورت متفـاوت د ر کنار 

هـم قـرار بگیرنـد  )حسـین پـور،1390: 23(.
نظریه ویلیامز: ویلیامز مد یریت شـهری را یک تئوری و 
چشـم اند از نمی د اند ، بلکه آن را پایه و اسـاس مطالعات 
شـهری د انسـته و اضافـه می کنـد  که مد یریت شـهری 
ارتبـاط قوی و تنگاتنگ با ماهیت شـهر و سـاختارهای 
اجتماعـی و اقتصـاد ی آن د ارد  )بیگلری، 1389: 22(. و 
اصـل اساسـی د ر حکومت های محلی اسـتفاد ه از منابع 
بـرای تأمیـن خد مـات عمومـی و  امکانـات محلـی  و 
عمـران و آبـاد ی محل د ر چارچوب قانونی و مشـارکتی 

می باشـد  )رجب صلاحـی، 118:1381(.
کـه  آنجـا  از  شـهری:  اسـتراتژیک  مد یریـت  رویکـرد  
د انـش برنامه ریـزی شـهری ماهیتی شـهر محـور د ارد ، 
با بسـیاری از مناسـبات اجتماعی، اقتصاد ی و سیاسـی 
حاکـم بـر شـهر د ر تعامـل بـود ه، از آن ها متأثر شـد ه و 
بـر آن هـا تأثیـر گذاشـته اسـت. از رویکرد هـای جد یـد  
و  رویکـرد  مد یریـت  برنامه ریـزی شـهری،  د ر عرصـه 
برنامه ریـزی اسـتراتژیک شـهری اسـت کـه بـه د نبـال 
گسـترش رویکرد هـای اسـتراتژیک د ر عرصه شـناخت، 
کنتـرل و هد ایـت مسـائل د ر ابعـاد  مختلـف مطـرح 
گرد ید ه اسـت. توجه بـه مقوله برنامه ریزی اسـتراتژیک 
د ر حـوزه شهرسـازی جهت به چالش کشـید ن مسـائل 
فـراروی مد یـران و تصمیـم سـازان عرصـه مد یریـت 
شـهری قد مـت زیـاد ی نـد ارد  )رفیعیـان و گلپایگانـی، 
1386: 32(. رسـید ن شـهرها به چشـم اند ازی که برای 
خـود  د ر نظر می گیرند ، نیاز به شـیوه نوینی از مد یریت 

»مد یریـت  نـام  بـا  آن  از  می تـوان  کـه  د ارد   شـهری 
اسـتراتژیک شـهری« یاد  کـرد . ناتوانی مد یریت سـنتی 
شـهرها،  نیازمند ی هـای  کـرد ن  بـرآورد ه  د ر  شـهری 
رقابتی شـد ن شـهرها د ر د هکـد ه جهانی، لزوم روشـن 
شـد ن جایـگاه "چشـم اند از" هـر کلانشـهر، وجود  یک 
مد یریت اسـتراتژیک بـه همراه برنامه اسـتراتژیک برای 
هـر شـهر را ضـروری می سـازد  )رهنمـا و همـکاران، 

.)175  :1391
روش شناسی 

پژوهـش حاضـر از نـوع کاربـرد ی و روش جمـع آوری 
اطلاعـات، اسـناد ی و روش مطالعـه و بررسـی بـا توجه 
اسـناد ی-  تحقیـق،  ماهیـت  و  موضـوع  اهـد اف،  بـه 
تحلیلـی می باشـد  و سـعی شـد ه تـا با بررسـی ضرورت 
به کارگیـری مد یریـت اسـتراتژیک شـهری د ر سیسـتم 
وضعیـت  مطالعـه  بـه  تبریـز؛  کلانشـهر  مد یریتـی 
مد یریـت شـهری تبریـز از نظـر شناسـایی نقـاط قوت 
و ضعـف، فرصت هـا و تهد یـد ات پیـش رو، بـا اسـتفاد ه 
ضـرورت  بررسـی  همچنیـن  و   ،SWOT تکنیـک  از 
بهره گیـری از سیسـتم مد یریـت اسـتراتژیک شـهری 
د ر سیسـتم مد یریتـی کلانشـهر تبریـز، بـا اسـتفاد ه از 
تحلیـل معـاد لات سـاختاری اقـد ام شـود . د ر فراینـد  
کار، ابتـد ا بـا اسـتفاد ه از منابـع کتابخانـه ای، د اد ه هـا 
گرد آوری شـد ه و مبانـی نظـری تد وین شـد ه و سـپس 
به منظـور مطالعـه وضعیـت حاضـر مد یریـت شـهری 
اسـتراتژیک  مد یریـت  به کارگیـری  ضـرورت  و  تبریـز 
اقـد ام بـه تحلیـل د اد ه هـای پژوهش گرد ید ه اسـت. د ر 
ایـن راسـتا از تکنیـک SWOT، و همچنیـن تحلیـل 
معـاد لات سـاختاری د ر نرم افـزار میک مـک بهره گیری 

است. شـد ه 
محد ود ه و قلمرو پژوهش

شـهر تبریـز بـا وسـعتي حـد ود  25056 هکتـار د ر 38 
د رجـه و 1 د قیقـه تـا 38 د رجـه و 8 د قیقـه عـرض 
شـمالي و 46 د رجـه و 5 د قیقـه تـا 46 د رجـه و 22 
د قیقـه طـول شـرقي واقع شـد ه اسـت. متوسـط ارتفاع 
شـهر حـد ود  1460 متر از سـطح د ریاهـاي آزاد  برآورد  
گرد یـد ه اسـت )طـرح جامع سـوم تبریـز، 1393، ج 4: 
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23(. بـر اسـاس سرشـماری عمومـی نفـوس و مسـکن 
سـال 1395، جمعیت شـهر تبریـز بالغ بـر 1558693 
نفـر بود ه  اسـت کـه از این تعـد اد ، 786661 نفـر مرد  و 
772032 نفـر زن بود ه انـد . همچنین تعـد اد  خانوارهای 
سـاکن ایـن شـهر، 497898 خانـوار بود ه اسـت )مرکز 

ایـران، 1396(. آمار 
شیوه نمونه گیری و حجم نمونه

خوشـه  د و  شـامل  حاضـر  پژوهـش  آمـاری  جامعـه 
و خبـرگان  "اسـاتید   و  و سیاسـت گذاران"  "مد یـران 
بـرای  اسـت.  شـهری"  مد یریـت  حـوزه  متخصـص 
سرشـکن کـرد ن اختـلاف میانگین هـای د و گـروه، این 
د و خوشـه د ر نظـر گرفته شـد ه تـا نتایـج پژوهـش از 
میـزان خطـای کمتـری برخـورد ار باشـد . بـا توجـه به 
ماهیـت پژوهـش و آنچـه د ر رابطـه بـا تعییـن حجـم 
نمونـه مد نظـر بـود ه عـد م بهره گیـری از فرمول هـای 
تعییـن حجـم نمونـه شـامل فرمـول کوکـران و جد ول 
بـرای  پیش فـرض  به صـورت  و  می باشـد .  د مـورگان 
هـر د و خوشـه مذکـور تعـد اد  30 پرسشـنامه د ر نظـر 

اسـت. گرفته شـد ه 
متغیرهای پژوهش

و  فرصت هـا  ضعـف،  و  قـوت  نقـاط  شناسـایی  بـرای 
تهد یـد ات پیـش روی مد یریـت شـهر تبریز، با بررسـی 
وضعیـت فعلـی مد یریـت شـهر و همچنیـن مصاحبه با 
صاحب نظـران، کارشناسـان و مد یـران شـهری، بـرای 
متناسـب  عوامـل  مذکـور  از شـاخص های  کـد ام  هـر 
د سـته بند ی  اعلامـی  مـوارد   سـپس  شـد .  شناسـایی 
گرد یـد  تـا عوامل د رونـی و بیرونی اثرگذار د ر سیسـتم 
مد یریت شـهری تبریز شناسـایی شـود . سـپس، جهت 
تحلیل معاد لات ساختاری توسـعۀ مد یریت استراتژیک 
شـهری، عوامـل د خیـل د ر این توسـعه، به صـورت یک 
سـاختار، د ر نظـر گرفته شـد ه و ارتباطـات ایـن عوامـل 
بـا همد یگـر مـورد  سـنجش قـرار گرفتـه تـا عوامـل 
کلید ی از آن اسـتخراج شـود . این عوامـل تعیین کنند ه 
به صـورت  شـهری،  اسـتراتژیک  مد یریـت  توسـعه  د ر 
یـک برنامه ریـزی آیند ه نگرانـه جهـت فائـق آمـد ن بـر 
مشـکلات موجود  مد یریت شـهر تبریز بـکار گرفته می 

شکل 1-  نقشه موقعیت جغرافیايی کلانشهر تبريز؛ منبع: نگارند گان



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

318

شـود  تـا با تبد یـل نقاط منفـی بـه عواملی بـا بازخورد  
مثبـت، تحقق توسـعه مد یریت اسـتراتژیک شـهری د ر 
تبریـز فراهـم شـود . بـه ایـن منظـور شـاخص هایی د ر 

قالـب 6 مؤلفـه بـا 41 گویه ارائه شـد ه اسـت.
تجزيه و تحلیل د اد ه ها

تحلیـل سیسـتم مد يريـت کلانشـهر تبريـز با 
SWOT تکنیـک 

بـرای شناسـایی وضعیـت پیـش روی مد یریـت شـهر 
تبریـز، ابتـد ا بـا بررسـی وضعیـت مد یریت فعلی شـهر 
و مصاحبـه بـا صاحب نظـران، اسـاتید ، کارشناسـان و 
مد یـران شـهری، برای هـر کد ام از شـاخص های مذکور 
عوامل متناسـب شناسـایی شـد . سـپس مـوارد  اعلامی 
د سـته بند ی گرد یـد  تا عوامـل د رونی و بیرونـی اثرگذار 
د ر سیسـتم بسـته بـه نوع عوامـل از جمله؛ نقـاط قوت 
و ضعـف بـرای عوامـل د رونـی، و فرصت هـا و تهد ید ات 
پرسشـنامه   شـود .  شناسـایی  بیرونـی  عوامـل  بـرای 
پژوهـش د ر طیـف لیکـرت طراحـی شـد ه و به صـورت 
خوشـه ای تصاد فـی توسـط 60 نفـر از صاحب نظـران، 
تکمیـل  شـهری  مد یـران  و  کارشناسـان  اسـاتید ، 

گرد یـد ه اسـت. د ر تنظیـم جـد اول نهایـی، میانگیـن 
نمـرات د اد ه شـد ه بـه هـر عامـل محاسـبه  و به عنـوان 
ضریـب اولیـه آمد ه اسـت. ضرایب ثانویه نیـز د رصد  هر 
عامـل از مجمـوع ضرایـب اولیـه عوامل د ر هر کـد ام از 
شـاخص ها می باشـد . سـپس، شـاخص ها و عوامل از 1 
تـا 4 بـر اسـاس میـزان ارزش آن ها رتبه بنـد ی گرد ید ه 
و د ر نهایـت بـا ضـرب رتبـه د ر ضریـب ثانویـه، ارزش 
نهایـی هـر عامـل تعییـن گرد یـد ه اسـت. نمـره نهایی 
هـر کـد ام از شـاخص های عوامـل د رونـی و بیرونـی د ر 
ماتریـس سـوات؛ جمـع ضرایـب نهایـی د ر هر کـد ام از 
شـاخص ها می باشـد . بـر اسـاس نتایـج جـد اول 1 تـا 
4، جمـع امتیـازات حاصـل از نقـاط قـوت 2,50، نقاط 
 3,61 تهد یـد ات  و   2,48 فرصت هـا   ،3,41 ضعـف 
می باشـد . پـس از مشـخص شـد ن عوامـل د رونـی و 
بیرونـی و تعییـن ارزش هر عامل، د ر اد امـه راهبرد ها و 
اسـتراتژی های مرتبـط بـا هر بخـش تعییـن می گرد د . 
جـد ول شـماره 6 راهبرد هـای ترکیبـی قابل اجـرا د ر 
سیسـتم مد یریـت شـهری تبریـز را نمایـش می د هـد . 
بـرای تعییـن وضعیـت کلـی راهبرد ها از ضریـب نهایی 

10 
 

 اولیهضریب  نقاط قوت
 نهاییضریب  رتبه ثانویهضریب 

 0.45 3 0.15 3 وجود نیروهای متخصص در بدنه شهرداری
 0.15 3 0.05 1 استفاده از کارکنان با مدرک مرتبط در شغل مربوطه

 0.20 2 0.10 2 شهرداریهای حین ادمت برای کارکنان آموز 
 0.30 3 0.10 2 وجود شورای شهر متخصص

 0.20 2 0.10 2 وجود بستر مناسب برای توسعه قوانین پیشرفته شهری
 0.30 3 0.10 2 تغییر رویکرد به تخصص گرایی

 0.20 2 0.10 2 الگو گیری و الگوسازی در قالب تعری  برند برای شهر
 0.20 2 0.10 2 های مشارکتیتوجه به پرو ه

 0.20 2 0.10 2 وجود سیست  مکانیزه و اتوماسیون در ارائه ادمات شهری
 0.30 3 0.10 2 های توسعه شهریتمرکززدایی در تصویب طرح

 2.50 - 1 20 جم 
 

 منب : نگارندگان
 

 زیشهر تبر تیریمد ضع نقاط   -2جدول 
 

ضریب  نقاط ضع 
 اولیه

ضریب 
ضریب  رتبه ثانویه

 نهایی
 0.26 3 0.08 3 نیروی انسانی غیر کارآمد و مدیریت ناصحیح مناب  انسانی تراک 

 0.35 4 0.08 3 عدم شفافیت در سیست  مدیریت شهری
 0.26 3 0.08 3 های نوین مدیریت شهری )شهر هوشمند(عدم توجه به مؤلفه

 0.35 3 0.11 4 پایین بودن مشارکت مردمی
 0.18 3 0.06 2 و نظارتضع  سااتارها و قوانین و عدم کنترل 

 0.26 3 0.08 3 هاای در اعمال مدیریت و تغییر مدیریتبراورد سلیقه
 0.47 4 0.11 4 ای در اعمال قوانینبراورد سلیقه

 0.35 4 0.08 3 عدم مدیریت بهینه شهری و عدم توزی  مناسب امکانات شهری
 0.47 4 0.11 4 نارسایی در قوانین شهرسازی و تشکیلات

 0.44 3 0.14 5 عدم وجود ابتکارات مدیریتی
 3.41 - 1 34 جم 

 
 منب : نگارندگان

 
 زیشهر تبر تیریمد یرو شیهای پفرصت - 3جدول  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جد ول 1-  نقاط قوت مد يريت شهر تبريز؛ منبع: نگارند گان
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هـر بخـش )SWOT( اسـتفاد ه می گـرد د . هـر بخـش 
ضریبـی د ارد  کـه از مجمـوع ضرایـب نهایـی هـر عامل 
بـه د سـت آمد ه اسـت. بـر طبق نتایـج به د سـت آمد ه، 
راهبرد هـای مد یریـت کلانشـهر تبریـز بـه راهبرد های 
تد افعی نزد یک می باشـد  )شـکل شـماره 2( و مسئولین 
بایـد  سـعی کننـد  بـا کاهـش نقـاط ضعـف و تبد یـل 
تهد یـد ات بـه فرصت هـا بـه سـمت ایـن راهبرد هـا گام 

برد ارنـد .
تحلیـل معـاد لات سـاختاری سیسـتم مد يريت 

تبريز کلانشـهر 
مد یریـت  توسـعۀ  سـاختاری  برنامه ریـزی  جهـت 
اسـتراتژیک شـهری، عوامـل د خیـل د ر ایـن توسـعه، 
به صـورت یک سـاختار، د ر نظر گرفته شـد ه و ارتباطات 

ایـن عوامل باهم د یگر مورد  سـنجش قرار گرفته اسـت 
تـا عوامـل مهم و کلیـد ی را از آن بتوان اسـتخراج کرد . 
ایـن عوامل کلیـد ی و تعیین کنند ه د ر توسـعه مد یریت 
اسـتراتژیک شـهری بـکار گرفتـه می شـود  تـا خروجی 
مورد نظـر به صـورت یـک برنامه ریـزی آیند ه نگرانـه د ر 
جهـت فائق آمـد ن بر مشـکلات موجود  مد یریت شـهر 
تبریـز د رآیـد  و بـا تبد یـل نـکات منفـی بـه عواملـی با 
بازخورد  مثبت، راه تحقق توسـعه مد یریت اسـتراتژیک 
شـهری د ر کلانشـهر تبریز فراهم شـود . د ر این بین، با 
بررسـی نظرات کارشناسـان و تحلیل آن هـا د ر نرم افزار 
از  متشـکل  سیسـتم  از  شـاخص هایی   ، مـک  میـک 
متغیرهـای مد یریـت اسـتراتژیک و مد یریـت سـنتی، 
مسـتقیم  تأثیرپذیـری  و  تأثیرگـذاری  بیشـترین  کـه 

10 
 

 اولیهضریب  نقاط قوت
 نهاییضریب  رتبه ثانویهضریب 

 0.45 3 0.15 3 وجود نیروهای متخصص در بدنه شهرداری
 0.15 3 0.05 1 استفاده از کارکنان با مدرک مرتبط در شغل مربوطه

 0.20 2 0.10 2 شهرداریهای حین ادمت برای کارکنان آموز 
 0.30 3 0.10 2 وجود شورای شهر متخصص

 0.20 2 0.10 2 وجود بستر مناسب برای توسعه قوانین پیشرفته شهری
 0.30 3 0.10 2 تغییر رویکرد به تخصص گرایی

 0.20 2 0.10 2 الگو گیری و الگوسازی در قالب تعری  برند برای شهر
 0.20 2 0.10 2 های مشارکتیتوجه به پرو ه

 0.20 2 0.10 2 وجود سیست  مکانیزه و اتوماسیون در ارائه ادمات شهری
 0.30 3 0.10 2 های توسعه شهریتمرکززدایی در تصویب طرح

 2.50 - 1 20 جم 
 

 منب : نگارندگان
 

 زیشهر تبر تیریمد ضع نقاط   -2جدول 
 

ضریب  نقاط ضع 
 اولیه

ضریب 
ضریب  رتبه ثانویه

 نهایی
 0.26 3 0.08 3 نیروی انسانی غیر کارآمد و مدیریت ناصحیح مناب  انسانی تراک 

 0.35 4 0.08 3 عدم شفافیت در سیست  مدیریت شهری
 0.26 3 0.08 3 های نوین مدیریت شهری )شهر هوشمند(عدم توجه به مؤلفه

 0.35 3 0.11 4 پایین بودن مشارکت مردمی
 0.18 3 0.06 2 و نظارتضع  سااتارها و قوانین و عدم کنترل 

 0.26 3 0.08 3 هاای در اعمال مدیریت و تغییر مدیریتبراورد سلیقه
 0.47 4 0.11 4 ای در اعمال قوانینبراورد سلیقه

 0.35 4 0.08 3 عدم مدیریت بهینه شهری و عدم توزی  مناسب امکانات شهری
 0.47 4 0.11 4 نارسایی در قوانین شهرسازی و تشکیلات

 0.44 3 0.14 5 عدم وجود ابتکارات مدیریتی
 3.41 - 1 34 جم 

 
 منب : نگارندگان

 
 زیشهر تبر تیریمد یرو شیهای پفرصت - 3جدول  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جدول 2-  نقاط ضعف مديريت شهر تبريز؛ منبع: نگارند گان

جدول 3 - فرصت های پیش روی مديريت شهر تبريز؛ منبع: نگارند گان
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ضریب  هافرصت
 اولیه

ضریب 
ضریب  رتبه ثانویه

 نهایی
 0.36 3 0.12 3 آگاهی شهروندان از حقوق شهروندی و مشکلات مدیریت شهری

 0.16 2 0.08 2 غرب کشورمرکزیت تبریز در شمال 
 0.24 2 0.12 3 گذاری های سرمایهجوار و امکان فرصتمجاورت با کشورهای ه 

 0.24 3 0.08 2 دسترسی به متخصصین درزمینه مدیریت شهری درقالب مشاوران
 0.12 3 0.04 1 گیری از الگوهای اارجی درگیر با مسائل مشابه امکان بهره

 NGO  2 0.08 2 0.16توان باتی اقتصادی مدیریت شهری و امکان استفاده از 
 0.24 2 0.12 3 امکان برند سازی شهری

 0.36 3 0.12 3 در سیست  مدیریت شهری 2018استفاده از فرصت رویداد تبریز 
 0.36 3 0.12 3 های مدیریتیامکان توسعه تکنولو ی

 0.24 2 0.12 3 در دستر  بودن الگوهای جدید و پیشرفته مدیریت شهری 
 2.48 - 1 25 جم 

 منب : نگارندگان
 

 زیشهر تبر تیریمد یرو شیپ داتیتهد - 4جدول 
 اولیهضریب  تهدیدات

 نهاییضریب  رتبه ثانویهضریب 
 0.49 4 0.12 5 مدیریت شهرینظر افراد اارج از سازمان درمالداالت و اع

 0.29 3 0.10 4 بافت فرسوده گسترده و تأثیرات مدیریتی

 0.22 3 0.07 3 افزایش ااتلاف طبقاتی و تأثیرات مدیریتی
 0.29 4 0.07 3 گذاری سبقت سایر شهرها در برند سازی و جذب سرمایه

 0.39 4 0.10 4 هاعدم مدیریت صحیح زیرساات

 0.29 3 0.10 4 شهریمدیریت غیرعلمی و ناکارآمدی سیست  مدیریت 
 0.39 4 0.10 4 تضعی  اعتماد بین دو طبقه مدیریت شهری و شهروندان

 0.37 3 0.12 5 انداز در مدیریت راهبردی شهرعدم وجود چش 

 0.39 4 0.10 4 توسعه رویکرد وندالیستی نسبت به اقدامات مدیریت شهری
 0.49 4 0.12 5 گذاریعدم امنیت سرمایه

 3.61 - 1 41 جم 
 منب : نگارندگان

 
 SWOTتعیین وضعیت استراتژیک مدیریت فعلی شهر تبریز در مدل   -2شکل 
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مشـخص  د ارنـد ،  هـم  از  و  برهـم  را  غیرمسـتقیم  و 
گرد ید نـد . عواملـی کـه بیشـترین تأثیـر د ر سیسـتم 
را د اشـته اند  و نیـز عوامـل د ووجهـی، به عنـوان عوامـل 
متغیـری   5 راسـتا،  ایـن  د ر  تعیین شـد ه اند .  کلیـد ی 
را  د ر سیسـتم  مسـتقیم  تأثیرگـذاری  بیشـترین  کـه 
د ارنـد  عبارت انـد  از: ظرفیت سـازی نهـاد ی، مد یریـت 
یکپارچـۀ شـهری، تحقق شـهر هوشـمند ، بهره گیری از 
NGO هـا، مد یریـت منابع انسـانی. 5 متغیرمسـتقیم 
د ارنـد   را  سیسـتم  د ر  تأثیرپذیـری  بیشـترین  کـه 
عبارت انـد  از: میـزان بهـره وری، انعطاف پذیری، مکانیزم 
تصمیم گیـری، مد یریـت منابـع انسـانی، پویایـی. نتایج 
بـه د سـت آمـد ه از متغیرهـای تأثیرگـذار و تأثیرپذیـر 

غیرمسـتقیم سیسـتم نیـز د ر جـد ول 5 قابل مشـاهد ه 
اسـت. نتایـج پژوهـش مبیـن این نکته اسـت کـه اهرم 
مد یریـت شـهری و مد یریـت راهبـرد ی می توانـد  نقش 
تعیین کننـد ه ای جهت کاهش ناهنجاری ها د ر سیسـتم 
تأثیـر  و  باشـد   د اشـته  شـهر  راهبـرد ی  و  مد یریتـی 
مثبـت خـود  را بـر متغیرهایـی نظیـر میزان بهـره وری 
عمومـی، تصمیم گیری ها، پویایی سیسـتم های شـهری 
بگـذارد  و منجـر به توسـعۀ مد یریت اسـتراتژیک شـود . 
پراکند گـی عوامـل و جایگاه آن ها د ر محـور اثرگذاری- 
اثرپذیـری مسـتقیم و غیرمسـتقیم د ر اشـکال 3 و 4 
و  تعیین کننـد ه  متغیرهـای  همچنیـن  اسـت.  آمـد ه 
تأثیرگـذار، متغیرهـای د ووجهی، متغیرهـای تأثیرپذیر 
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ضریب  هافرصت
 اولیه

ضریب 
ضریب  رتبه ثانویه

 نهایی
 0.36 3 0.12 3 آگاهی شهروندان از حقوق شهروندی و مشکلات مدیریت شهری

 0.16 2 0.08 2 غرب کشورمرکزیت تبریز در شمال 
 0.24 2 0.12 3 گذاری های سرمایهجوار و امکان فرصتمجاورت با کشورهای ه 

 0.24 3 0.08 2 دسترسی به متخصصین درزمینه مدیریت شهری درقالب مشاوران
 0.12 3 0.04 1 گیری از الگوهای اارجی درگیر با مسائل مشابه امکان بهره

 NGO  2 0.08 2 0.16توان باتی اقتصادی مدیریت شهری و امکان استفاده از 
 0.24 2 0.12 3 امکان برند سازی شهری

 0.36 3 0.12 3 در سیست  مدیریت شهری 2018استفاده از فرصت رویداد تبریز 
 0.36 3 0.12 3 های مدیریتیامکان توسعه تکنولو ی

 0.24 2 0.12 3 در دستر  بودن الگوهای جدید و پیشرفته مدیریت شهری 
 2.48 - 1 25 جم 

 منب : نگارندگان
 

 زیشهر تبر تیریمد یرو شیپ داتیتهد - 4جدول 
 اولیهضریب  تهدیدات

 نهاییضریب  رتبه ثانویهضریب 
 0.49 4 0.12 5 مدیریت شهرینظر افراد اارج از سازمان درمالداالت و اع

 0.29 3 0.10 4 بافت فرسوده گسترده و تأثیرات مدیریتی

 0.22 3 0.07 3 افزایش ااتلاف طبقاتی و تأثیرات مدیریتی
 0.29 4 0.07 3 گذاری سبقت سایر شهرها در برند سازی و جذب سرمایه

 0.39 4 0.10 4 هاعدم مدیریت صحیح زیرساات

 0.29 3 0.10 4 شهریمدیریت غیرعلمی و ناکارآمدی سیست  مدیریت 
 0.39 4 0.10 4 تضعی  اعتماد بین دو طبقه مدیریت شهری و شهروندان

 0.37 3 0.12 5 انداز در مدیریت راهبردی شهرعدم وجود چش 

 0.39 4 0.10 4 توسعه رویکرد وندالیستی نسبت به اقدامات مدیریت شهری
 0.49 4 0.12 5 گذاریعدم امنیت سرمایه

 3.61 - 1 41 جم 
 منب : نگارندگان

 
 SWOTتعیین وضعیت استراتژیک مدیریت فعلی شهر تبریز در مدل   -2شکل 

جد ول 4 - تهد يد ات پیش روی مد يريت شهر تبريز؛ منبع: نگارند گان
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 منب : نگارندگان 

 

 SWOTهای ترکیبی در مدل ماتریس استراتژی  -6جدول 

SWOT فهرستی از نقاط قوت(S) فهرستی از نقاط ضع  1بر اسا  جدول شماره(W) 2براسا  جدول شماره 

صت
ز فر

ی ا
رست

فه
ها 

(O
)

 
اره 

 شم
دول

  ج
 اسا

بر
3 

 SO های استراتژی
 توجه به تخصهص گرایهی و اسهتفاده از ظرفیتههای -

 گرایی تخصص رویکرد با مشاوران
تمرکز بهر مهدیریت از پهایین بهه بهات بها تأکیهد بهر  -

NGO ها 
 تقویت رویکردهای شهر هوشمند  -
شناسههی قههوانین و مقههررات مههدیریتی فعلههی و آسیب -

توسعه قوانین پیشرفته شهری بر پایه توجه به حقوق 
 شهروندی

فرهنگههی، اقتصههادی، توجههه بههه پیشههینه تههاریخی،  -
 بها شههربهرای  جهت برندسهازیاجتماعی و هنری، 

 2018تأکید بر تبریز 
گیری از الگوهای مشابه جهانی با رویکرد محلی بهره -

 در سیست  مدیریت شهری

 WO های استراتژی
کنولهو یکی بهرای کهاهش وابسهتگی بهه تقویت رویکرد ت -

 نیروی انسانی
 سیست   در شفافیتو  شهر هوشمند رویکرد تقویت -
تقویت نظهارت بهر عملکهرد سیسهت  در راسهتای کهاهش  -

 ای در اعمال قوانین براورد سلیقه
ره گیههری از ههههای مردمههی جهههت بتوجههه بههه مشههارکت -

های اجتماعی در راستای کاهش شکاف مدیریتی و سرمایه
 شهروندی

 مدیریتی ابتکارات از استفاده و دانش مدیریت به توجه -
گیری از الگوهای جدید مدیریت شههری در راسهتای بهره -

 های مدیریتی فعلیکاهش نارسایی
های شهروندی در جههت توسهعه حقهوق گستر  آموز  -

 شهروندی

ت 
دیدا

ز ته
ی ا

رست
فه

(T
)

 
اره 

 شم
دول

  ج
 اسا

بر
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 ST های استراتژی
 نفوا از جلوگیریجهت  های مدیریتیسیست تقویت  -

 شهری مدیریت اارج از افراد
های مشارکتی در جههت کهاهش گیری از پرو هبهره -

 دار شهریهای مسئلهبافت
از نیروهههای  اسههتفادهبهها  اجتمههاعی عههدالت توسههعه -

 متخصص جهت کاهش شکاف اجتماعی
هههای تخصصههی موجههود در گیههری از تواناییبهره -

 هاصحیح زیرسااتراستای مدیریت 
 تقویههت اعتمههاد و مشههارکتی هههایپرو ه بههه توجههه -

 شهروندان و شهری مدیریت بین اجتماعی
تمرکز بر الگوسازی در قالب برند شههری و کهاهش  -

 ترازشکاف موجود بین شهرهای ه 
و توجههه بههه تقویههت رویکههرد تخصههص گرایههی  -

 سازی و توسعه مدیریت راهبردیاندازچش 

 WT های استراتژی
های شهروندی برای کاهش رویکرد گیری از مشارکتبهره -

 وندالیستی
نظهارتی در جههت  مرکز بهر توسهعه سهااتارها و قهوانینت -

 هاکاهش عوار  سو  مدیریت زیرساات
 گیههری از تههوان بههاتی سههرمایه اجتمههاعی در جهههتبهره -

 آن مزایای از گیریبهره و برندسازی شهری
کهاهش نیهروی  و راهبهردیهای مهدیریت توجه به مؤلفه -

 تخصص گراییتوسعه  وانسانی ناکارآمد 
سپاری در مهدیریت شههری در گیری از رویکرد برونبهره -

 گذاریراستای توسعه امنیت سرمایه
شهفافیت و تقویهت کاهش عهدم نظارتی و  تقویت سیست  -

 گذاریاعتماد اجتماعی و توسعه سرمایه
 اندازسههازی درجهههت چش مههدیریت راهبههردی  بههر تأکیههد -

 ایو جلوگیری از براورد سلیقهریزی برنامه
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و متغیرهـای مسـتقل د ر اد امه شناسـایی شـد ه اسـت.
بـه  توجـه  بـا  تأثیرگـذار:  و  تعیین کننـد ه  متغیرهـای 
شناسـایی سیسـتم به عنـوان سیسـتم پایـد ار، وجـود  
عوامل ناحیۀ شـمال غربی شـکل شماره 3، نشان د هند ۀ 
تـوان تأثیرگـذاری کلان آن هـا بـر کل سیسـتم اسـت. 
ایـن متغیرهـا عبارت انـد  از: میـزان بهـره وری، مکانیزم 
ترکیـب شـاخص ها بـا اهـد اف، سـرعت عمـل، وجـود  
تفکر راهبـرد ی، مکانیزم سیاسـت گذاری. این متغیرها، 
بیشـترین تأثیرگـذاری و کمتریـن تأثیرپذیـری د ر کل 

سیسـتم را د ارا هسـتند .
متغیرهـای د ووجهـی: ایـن متغیرهـا د ارای د و ویژگـی 
مشـترک اثرگذاری زیاد  و اثرپذیری زیاد  هسـتند  و هر 
عملـی روی آن ها، د ر متغیرهـای د یگر تغییر ایجاد  می 
کند . د ر ناحیۀ شـمال شـرقی نمود ار د ر شـکل شـماره 
انسـانی،  منابـع  مد یریـت  انعطاف پذیـری،  عوامـل   ،4
مکانیـزم تصمیم گیـری، پویایی، آیند ه نگری قـرار د ارند  
و بـر عوامـل د یگـر تأثیـر زیـاد ی می گذارنـد  و از آن ها 

بسـیار تأثیـر می پذیرند .

متغیرهـای تأثیرپذیـر یا نتیجۀ سیسـتم: ایـن متغیرها 
د ر ناحیـۀ جنـوب شـرق شـکل شـماره 3، مشـخص 
نتیجـه  متغیرهـای  را  آن هـا  می تـوان  و  هسـتند  
اثرپذیـری بسـیار زیـاد  از  نامیـد . ایـن متغیرهـا  نیـز 
سیسـتم و اثرگـذاری بسـیار کـم د ر سیسـتم د ارنـد . 
د ر ایـن پژوهـش، پویایـی اقتصـاد  شـهری، پشـتیبانی 
از اید ه هـای نویـن، رقابت پذیـری شـهری ازجملـۀ ایـن 
متغیرهـا هسـتند . ایـن عوامـل بی آنکه بر سـایر عوامل 
حـوزه تأثیـر زیاد ی د اشـته باشـند ، به مقد ار زیـاد ی از 

آن هـا متأثـر می شـوند .
اثرگـذاری  د ارای  متغیرهـا  ایـن  متغیرهـای مسـتقل: 
و اثرپذیـری کمـی هسـتند  و د ر ناحیـۀ جنـوب غربـی 
شـکل شـماره 4 قرارگرفته اند . مد یریت د انش، مکانیزم 
چرخـۀ د رآمـد  و هزینه، مکانیـزم مشـارکت ذی نفعان، 
قابلیـت اند ازه گیـری حصـول نتیجـه، مد یریـت منابـع 
انسـانی ازجملـۀ ایـن عوامـل هسـتند . د ر واقـع، عوامل 
مسـتقل نـه بـر سـایر عوامـل تأثیـر زیـاد ی می گذارند  
و نـه از آن هـا تأثیـر زیـاد  می پذیرنـد . نتایـج عوامـل 
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 SWOTهای ترکیبی در مدل ماتریس استراتژی  -6جدول 
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 SO های استراتژی
 توجه به تخصهص گرایهی و اسهتفاده از ظرفیتههای -

 گرایی تخصص رویکرد با مشاوران
تمرکز بهر مهدیریت از پهایین بهه بهات بها تأکیهد بهر  -

NGO ها 
 تقویت رویکردهای شهر هوشمند  -
شناسههی قههوانین و مقههررات مههدیریتی فعلههی و آسیب -

توسعه قوانین پیشرفته شهری بر پایه توجه به حقوق 
 شهروندی

فرهنگههی، اقتصههادی، توجههه بههه پیشههینه تههاریخی،  -
 بها شههربهرای  جهت برندسهازیاجتماعی و هنری، 

 2018تأکید بر تبریز 
گیری از الگوهای مشابه جهانی با رویکرد محلی بهره -

 در سیست  مدیریت شهری

 WO های استراتژی
کنولهو یکی بهرای کهاهش وابسهتگی بهه تقویت رویکرد ت -

 نیروی انسانی
 سیست   در شفافیتو  شهر هوشمند رویکرد تقویت -
تقویت نظهارت بهر عملکهرد سیسهت  در راسهتای کهاهش  -

 ای در اعمال قوانین براورد سلیقه
ره گیههری از ههههای مردمههی جهههت بتوجههه بههه مشههارکت -

های اجتماعی در راستای کاهش شکاف مدیریتی و سرمایه
 شهروندی

 مدیریتی ابتکارات از استفاده و دانش مدیریت به توجه -
گیری از الگوهای جدید مدیریت شههری در راسهتای بهره -

 های مدیریتی فعلیکاهش نارسایی
های شهروندی در جههت توسهعه حقهوق گستر  آموز  -

 شهروندی
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 ST های استراتژی
 نفوا از جلوگیریجهت  های مدیریتیسیست تقویت  -

 شهری مدیریت اارج از افراد
های مشارکتی در جههت کهاهش گیری از پرو هبهره -

 دار شهریهای مسئلهبافت
از نیروهههای  اسههتفادهبهها  اجتمههاعی عههدالت توسههعه -

 متخصص جهت کاهش شکاف اجتماعی
هههای تخصصههی موجههود در گیههری از تواناییبهره -

 هاصحیح زیرسااتراستای مدیریت 
 تقویههت اعتمههاد و مشههارکتی هههایپرو ه بههه توجههه -

 شهروندان و شهری مدیریت بین اجتماعی
تمرکز بر الگوسازی در قالب برند شههری و کهاهش  -

 ترازشکاف موجود بین شهرهای ه 
و توجههه بههه تقویههت رویکههرد تخصههص گرایههی  -

 سازی و توسعه مدیریت راهبردیاندازچش 

 WT های استراتژی
های شهروندی برای کاهش رویکرد گیری از مشارکتبهره -

 وندالیستی
نظهارتی در جههت  مرکز بهر توسهعه سهااتارها و قهوانینت -

 هاکاهش عوار  سو  مدیریت زیرساات
 گیههری از تههوان بههاتی سههرمایه اجتمههاعی در جهههتبهره -

 آن مزایای از گیریبهره و برندسازی شهری
کهاهش نیهروی  و راهبهردیهای مهدیریت توجه به مؤلفه -

 تخصص گراییتوسعه  وانسانی ناکارآمد 
سپاری در مهدیریت شههری در گیری از رویکرد برونبهره -

 گذاریراستای توسعه امنیت سرمایه
شهفافیت و تقویهت کاهش عهدم نظارتی و  تقویت سیست  -

 گذاریاعتماد اجتماعی و توسعه سرمایه
 اندازسههازی درجهههت چش مههدیریت راهبههردی  بههر تأکیههد -

 ایو جلوگیری از براورد سلیقهریزی برنامه
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جد ول 6-  ماتريس استراتژی های ترکیبی د ر مد ل SWOT؛ منبع: نگارند گان
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غیرمسـتقیم را نیز می  توان از جد ول شـماره 5 و شـکل 
شـماره 4 مشـاهد ه کرد .

بحث و نتیجه گیری 
پژوهـش حاضـر د ر پـی بررسـی ضـرورت به کارگیـری 
مد یریـت اسـتراتژیک شـهری د ر سیسـتم مد یریتـی 
کلانشـهر تبریـز، اقـد ام بـه مطالعه و بررسـی سیسـتم 

مد یریـت سـنتی موجـود  و لـزوم انتقـال بـه رویکـرد  
ایـن  مد یریتـی  سیسـتم  د ر  اسـتراتژیک  مد یریـت 
کلانشـهر نمـود ه اسـت. مد یریـت شـهری فعلـی تبریز 
اگرچـه سـعی د ر متحـول شـد ن از سیسـتم سـنتی به 
رویکـرد  جد یـد ی د ارد ، امـا عـد م طراحی مناسـب نوع 
مد یریت شـهری به شـیوه نوین و اسـتراتژیک، آن را د ر 
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های ترکیبی مدیریت شهری و شااص
 استراتژیک مدیریت

 آثار غیرمستقی  آثار مستقی 
میزان 
 اثرگذاری

میزان 
 اثرپذیری

میزان 
 اثرگذاری

میزان 
 اثرپذیری

 10307841 9895865 73 72 پذیریانعطاف .1
 9364847 4903263 65 38 سرعت عمل .2
 8220281 13169918 59 94 سازی نهادیظرفیت .3
 9324442 9789852 67 73 مدیریت مناب  انسانی .4
 9720725 9242833 71 67 گیریمکانیزم تصمی  .5
 4297005 4463237 34 32 امنیت شهری .6
 6841453 7501161 48 54 پویایی اقتصاد شهری .7
 5837388 7180717 41 52 پذیری شهریرقابت .8
 6559895 4475162 45 30 مکانیزم چراۀ درآمد و هزینه .9
 10634664 5301871 78 38 ورییزان بهرهم .10
 5671571 8720908 40 61 تمرکززدایی و جلوگیری از تمرکز .11
 7456240 7810104 51 55 انداز سازیتوانایی چش  .12
 6258397 6034359 41 47 گیری حصول نتیجهقابلیت اندازه .13
 6174753 6201270 40 43 قابلیت بازاورد نتایج .14
 7878097 7676920 57 53 گیریو تصمی  مشیمکانیزم اط .15
 8405172 4790525 60 32 گذاریسیاستمکانیزم  .16
 7215952 6200373 51 40 مکانیزم مشاوره .17
 8634209 6367443 61 44 وجود تفکر راهبردی .18
 8725549 8278758 60 58 نگریآینده .19
 4944534 3037467 37 21 گوییپاسخ .20
 9303292 8231504 67 59 پویایی .21
 5693824 1869070 43 14 های نظارت و کنترلسیست  .22
 8096488 4446978 59 31 قابلیت کنترل .23
 8185853 10854463 56 77 مدیریت یکپارچۀ شهری .24
 7762763 6964870 56 51 مکانیزم پایش .25
 9763508 5603908 67 38 ها با اهدافمکانیزم ترکیب شااص .26
 5887875 5832338 45 46 مکانیزم شفافیت یا ترانس پارانسی .27
 7719144 9693272 55 72 وجود رویکرد سیستمی .28
 5578608 10215610 41 75 ها NGOگیری از بهره .29
 5464988 7670865 44 54 دموکراسی شهری .30
 4919499 9254294 37 68 شهروندمداری .31
 5047266 5050998 38 40 عدالت اجتماعی .32
 4638412 8651346 35 62 مشارکت مدنی .33
 6454419 6906368 47 49 مکانیزم مشارکت اینفعان .34
 5741332 4485428 39 31 ابتکارات مدیریتی .35
 5415176 4030698 36 29 استفاده از تکنولو ی .36
 8409314 7445723 61 51 پایداری شهری .37
 6462254 9425821 45 63 های نوینپشتیبانی از ایده .38
 7312958 10328435 52 77 تحقق شهر هوشمند .39
 5733302 8043009 42 55 تقویت طبقۀ الاق شهری .40
 6660005 6676289 47 45 مدیریت دانش .41

 مک کیافزار منرم طی: محاسبات نگارندگان در محمنب 
 

 اثرپذیری مستقی  -ها در محور اثرگذاریپراکندگی عوامل و جایگاه آن  -3شکل 

جد ول 5 - شاخص های تحلیل معاد لات ساختاری مد يريت استراتژيک و مد يريت شهری ؛ منبع: 
محاسبات نگارند گان د ر محیط نرم افزار میک مک
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بلاتکلیفـی قـرار د اد ه و صرفـاً برنامه ریزی هایی موضعی 
بـرای توسـعه شـهر به صـورت اسـتراتژی محـور تد وین 
می گـرد د  کـه آن هـم بـه د لیـل اسـتراتژیک نبـود ن 
ذات مد یریـت شـهری د ر تبریـز، نـاکام می مانـد . بـر 
اسـاس شناسـایی نقاط قـوت، نقاط ضعـف، فرصت ها و 
تهد یـد ات پیـش روی مد یریت شـهر تبریز، با اسـتفاد ه 
از مـد ل برنامه ریزی اسـتراتژیک SWOT، راهبرد های 
تد افعـی  راهبرد هـای  بـه  کلانشـهر  ایـن  مد یریـت 
نزد یـک می باشـد  و مسـئولین بایـد  سـعی کننـد  بـا 
کاهـش نقـاط ضعـف و تبد یل تهد یـد ات بـه فرصت ها 
به سـمت ایـن راهبرد هـا گام برد ارنـد . همچنین جهت 
تحلیـل مشـکلات موجـود  مد یریت فعلی شـهر تبریز و 
تبد یـل آن بـه مد یریت اسـتراتژیک شـهری، با بررسـی 
نظـرات کارشناسـان و تحلیـل آن هـا د ر نرم افـزار میک 
مـک، شـاخص هایی از سیسـتم، متشـکل از متغیرهای 
مد یریـت اسـتراتژیک و مد یریت سـنتی، که بیشـترین 
غیرمسـتقیم  و  مسـتقیم  تأثیرپذیـری  و  تأثیرگـذاری 
را برهـم و از هـم د ارنـد ، مشـخص گرد ید نـد . نتایـج 
اهـرم  کـه  اسـت  نکتـه  ایـن  مبیـن  به د سـت آمد ه 
مد یریـت شـهری و مد یریـت راهبـرد ی می توانـد  نقش 
تعیین کننـد ه ای جهت کاهش ناهنجاری ها د ر سیسـتم 

مد یریتی و راهبرد ی شـهر د اشـته باشـد  و تأثیر مثبت 
خـود  را بـر متغیرهایی نظیـر میزان بهـره وری عمومی، 
تصمیم گیری هـا، پویایـی سیسـتم های شـهری بگذارد  
و منجـر بـه توسـعۀ مد یریـت اسـتراتژیک شـود . آنچه 
به صـورت چکیـد ه د ر ارتباط با پژوهـش حاضر می توان 
بـه آن اشـاره کـرد ؛ لزوم توجـه به این مفهوم اسـت که 
تفکر سـنتی فعلـی مد یریت شـهری علی رغـم جاری و 
سـاری بـود ن آن د ر مد یریـت کلانشـهر تبریـز با توجه 
بـه ماهیـت پویـای مفهـوم شـهر، د ر گـذر زمـان د چار 
نارسـایی های شـد ید  بـود ه و خواهد  شـد . ایـن موضوع 
لـزوم توجـه به مد یریتـی پویـا را برای مد یران شـهری 
ایـن کلانشـهر گوشـزد  می نمایـد . ماهیـت راهبـرد ی 
تفکـر اسـتراتژیک، توانایی هـای لازم را د ر کنترل بهینه 
د اراسـت.  را  شـهری  پویـای  مد یریتـی  سیسـتم های 
خلاصـه نتایـج حاصـل از ایـن پژوهـش نیـز مفهـوم 
فـوق را به صـورت مـورد ی د ر کلانشـهر تبریـز مـورد  
تأکیـد  قرار د اد ه و ضرورت شـیفت و انتقال از سیسـتم 
مد یریـت سـنتی بـه مد یریـت اسـتراتژیک د ر مد یریت 
شـهری را بـا تأکیـد  بـر د ر نظـر د اشـتن پیش نیازهای 
اسـتقرار ایـن سیسـتم و تفکـر د ر مد یریت شـهر تبریز 

نمایـان می سـازد .

شکل 3-  پراکند گی عوامل و جايگاه آن ها د ر محور 
اثرگذاری- اثرپذيری مستقیم؛ منبع: نگارند گان 

شکل 4-  پراکند گی عوامل و جايگاه آن ها د ر محور 
اثرگذاری- اثرپذيری غیرمستقیم ؛ منبع: نگارند گان 



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

324

فهرست منابع
منابع فارسی

- بابایـی، مهنـاز؛ ابراهیمـی، سـعید  )1395(، مطالعـه 
شـهر  د ر  یکپارچـه  مد یریـت  مؤلفه هـای  بررسـی  و 
اصفهـان، فصلنامـه اقتصاد  شـهری، سـال اول، شـماره 

زمسـتان 1395، صـص 17-36. اول، 
- بیگلـری، شـاد ی )1389(، ارزیابی عملکـرد  مد یریت 
شـهری د ر پاید اری محله ای ناحیه2 شـهرد اری منطقه 
و  جغرافیـا  ارشـد   کارشناسـی  پایان نامـه  تهـران،   4
برنامه ریـزی شـهری، د انشـکد ه علوم انسـانی د انشـگاه 

مد رس. تربیـت 
- حسـین پور، سـید  علی )1390(، تحلیل موانع ایجاد  
مد یریـت یکپارچه شـهری بـا تأکید  بر نقـش نهاد های 
حکومتـی )نمونـه مورد ی: کلانشـهر تهـران(، پایان نامه 
کارشناسـی ارشد  شهرسازی، د انشـکد ه هنر و معماری، 

د انشـگاه تربیت مد رس.
 ،)1394( علـی  شـاد ،  امیـن  ابراهیـم؛  حلاجیـان،   -
مد یریـت  مؤثـر  اسـتراتژی های  تد ویـن  و  شناسـایی 
اسـتراتژیک توسـعه شـهری شهرسـتان رامسـر، نشریه 
صـص   ،1394 پاییـز   40 شـماره  شـهری،  مد یریـت 

.397-415
- رجـب صلاحـی، حسـین )1381(، سـاختار حکومت 
محلـی، مد یریـت شـهری و شـهرد اری، برنامه ریـزی و 
مد یریـت شـهری؛ مسـائل نظری و چالش هـای تجربی، 

تهران: انتشـارات شـهرد اری ها.
- رحیمـي، محمـد ؛ نظریـان، اصغـر )1391(، تحلیـل 
الگـوي مد یریتي شـهر تهـران، پژوهش هـای جغرافیاي 
انسـاني، شـماره 81 ، پاییـز 1391، صـص 111-126.

- رفیعیـان، مجتبـی؛ گلپایگانـی، عبد الرضـا )1386(، 
همـراه  بـه  شـهری  توسـعه  اسـتراتژیک  برنامه ریـزی 
مطالعـه مـورد ی برنامه ریزی اسـتراتژیک شـهر کرمان، 
 ،1 شـماره  شـهری،  اسـتراتژیک  مد یریـت  ویژه نامـه 

ارد یبهشـت 1386، صـص 31-52.
براتعلـی؛ صاد قـی،  محمد رحیـم؛ خاکپـور،  رهنمـا،   -
د ر  اسـتراتژیک  مد یریـت  )1391(،تحلیـل  مجتبـی 
کلانشـهر مشـهد  با به کارگیری مد ل SWOT، نشـریه 

علمـی پژوهشـی جغرافیـا و برنامه ریـزی ، سـال 16، 
شـماره 42، بهـار 1391، صـص 173-198.

 ،)1391( مجتبـی  صاد قـی،  محمد رحیـم؛  رهنمـا،   -
شناسـایی و سـنجش بسـترهای بایسـته بـرای الگـوی 
مد یریـت اسـتراتژیک شـهری )مطالعـه مـورد ی شـهر 
و  پژوهـش  پژوهشـی  علمـی-  فصلنامـه  مشـهد (، 
برنامه ریـزی شـهری، د وره سـوم، شـماره 9، تابسـتان 

.21-34 صـص   ،1391
- شـکوهی، محمـد  اجـزاء؛ اسـکند ری ثانـی، محمـد ؛ 
محمد آبـاد ی، جـواد  )1395(، برنامه ریزی اسـتراتژیک 
توسـعه شـهر بیرجند  بر اسـاس رویکرد  راهبرد  توسـعه 
شـهر بـا مـد ل SWOT و QSPM، فصلنامـه علمـی 
ترویجـی مطالعات فرهنگی و اجتماعی خراسـان، سـال 

11، شـماره 1، پاییـز 1395، صـص 105-125.
- فاروقـی، فرزیـن )1391(، برنامه ریزی ترابری شـهری 
و توسـعه اجتماعـی )مطالعـه تطبیقی ایران و فرانسـه(. 
فصلنامه مطالعات شـهری، سـال اول، شـماره د وم، بهار 

1391، صص 87-100.
- کاظمیـان، غلامرضـا و همـکاران )1393(، مد یریـت 
د وم،  چـاپ  حوزه هـا(،  و  مبانـی  اول:  )جلـد   شـهری، 

تهـران، انتشـارات تیسـا.
- کونتـز، هارولـد  )1380(، اصـول مد یریـت، ترجمـه: 
محمد هـاد ی چمـران، چاپ سـوم، موسسـه انتشـارات 

. علمی
- مالکـی، جـواد ؛ مهـد وی مـزد ه، محمد ؛ سـرور، رحیم 
اسـتراتژیک  برنامه ریـزی  یکپارچـه  مـد ل   ،)1389(
شـهرهای ایران )با تأکید  بر شـهر و شـهرد اری تهران(، 
فصلنامـه علمـی پژوهشـی انجمـن جغرافیـای ایـران، 

سـال 8، شـماره 26، پایـز 1389،صـص61-81.
- مرکز آمار ایران )1396(

طـرح   ،)1393( محیـط  نقـش  مشـاور  مهند سـان   -
توسـعه و عمـران شـهر تبریـز )طرح جامع سـوم شـهر 
تبریـز(، اد اره کل راه و شهرسـازی اسـتان آذربایجـان 

. قی شر
- میرابـی، وحیـد  رضـا )1382(، مد یریـت )مبانـی و 
اسـتراتژی(، انتشـارات شهرآشـوب، چاپ د وم، تابستان 



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

325

.1382
- وبـر، ماکـس )1369(، شـهر د ر گـذر زمـان، ترجمه: 
تهـران: شـرکت سـهامی  اول،  کاویانـی، چـاپ  شـیوا 

ر. نتشا ا
منابع انگلیسی

- Bryson, John M. (2011), Strategic Planning for 

Public and Nonprofit Organizations: A Guide 

to Strengthening and Sustaining Organizational 

Achievement. Fourth Edition. Published by Jossey-

Bass A Wiley Imprint.

- Chakrabarty, B. K. (2001), Urban Management - 

Concepts, Principles, Techniques And Education. 

Cities. Vol. 18, No. 5, Pp: 331-345.

- Cities  Alliance (2006), City Development Strategy 

Guidelines Driving  Urban  Performance, WASH-

INGTON D.C., February 1, 2006. Refer to: http://

www.araburban.org/files/file/cds-gudelines-final-

march06.pdf

- Coulthart, Alan; Nguyen, Quang; Sharpe, Henry 

(2006), Urban development strategy: meeting the 

challenges of  rapid urbanization and the transition 

to a market oriented economy, World Bank in Viet-

nam, refer to: https://searchworks.stanford.edu/

view/6679577

- European Commission (2016), Strategic Plan 2016-

2020 DG Regional and Urban Policy, Ref. Ares 

(2016) 1566833 - 01/04/2016.

- McGill, Ronald (1998), Urban management in de-

veloping countries, Cities, Vol. 15, No. 6, pp. 463–

471

- Van Dijk, Meine Pieter (2006), Managing cities in 

developing countries, Cheltenham, UK:  Edward 

Elgar

- Vázquez, Débora Salafranca; mªdel carmen, garcía 

peña; oriol barba, suñol (2014), methodology and 

best practices in urban strategic plannig in the medi-

terranean, fundacion ciedes.

- World Bank (2000), Cities in Transition, Washing-

ton D.C., September 2000. 



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

326


