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چکید ه
از آنجایـی کـه انسـان موجـودی اجتماعـی اسـت، نيازهـای اجتماعـی او در 
فضاهـای جمعـی پاسـخ داده می شـود. لـذا فضاهایی کـه قابليت پاسـخ گویی 
بـه نيازهـای فرهنگـی - اجتماعی انسـان را داشـته باشـد امری ضروری اسـت. 
در دهـه هـای اخيـر با متحول شـدن شـکل زندگـی در جوامع مختلف، شـاهد 
کـم رنـگ شـدن فعاليـت هـای جمعـی و اجتماعـی مردمـی در کلان شـهرها 
هسـتيم. رفـع مشـکلات مرتبـط بـه محلـه هـای تهـران و رشـد سـریع تهران 
در کنـار ضعـف در مدیریـت شـهری و نيـز موضـوع پایـداری اجتماعـی محلـه 
هـا باعـث شـده در تهـران سـراهای محلـه  ایجـاد شـوند. سـرای محلـه مـی 
توانـد یکـی از ابزارهـای توانمندسـازی و جلـب مشـارکت مردمـی بـا تکيـه بر 
رویکـرد محلـه محـوری و اجرای شـهر سـالم باشـد که بـا اسـتقرار در محلات 
شـهر تهـران بـه عنوان تسـهيل گر، سـطح سـلامت سـاکنان محلـه را از طریق 
مشـارکت همگانـی و همکاریهـای بيـن بخشـی ارتقا می بخشـد. بـرای ارزیابی 
ميـزان تحقـق ایـن اهـداف، ایـن پژوهـش ایـن سـوال را مطـرح مـی کنـد که 
سـراهای محلـه تـا چه ميـزان در تحقـق اهـداف مدیریت شـهری منطقه هفت 
کلانشـهر تهـران موفـق بـوده انـد؟ روش تحقيـق توصيفـی- تحليلـی مبتنـی 
بـر مشـاهده ميدانـی، مصاحبـه و نظرخواهـی بـا پرسشـنامه در مـورد فعاليـت 
خانه هـای سـراهای محلـه از مدیـران و دبيـران سـراهای محلـه اسـت. نتایـج 
نشـان مـی دهـد خانـه هـای سـلامت، علـم و زندگـی و خانـه تسـنيم دارای 
موفقيـت بيشـتری نسـبت بـه سـایر خانه هـا بوده اند. همچنين مشـخص شـد 
کـه سـراهای محلـه در محـلات مختلـف از نظـر کارکـردی و ميـزان فعاليت با 
یکدیگـر دارای تفـاوت معنـاداری هسـتند، بعـلاوه موفقيـت سـراهای محله در 
تحقـق اهـداف مدیریـت شـهری، بـه علـت عـدم دسـتيابی محقـق به شـواهد 

کافـی مـورد تأیيـد قـرار نگرفت.
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The role of  neighborhood houses in realization of 
urban management purposes; Case Study, Region 
seven of  metropolitan Tehran

Abstract
Since humans are social creatures, social needs are answered in public 
spaces. Therefore spaces that have the ability to respond to the humans 
cultural-social needs are essential. In recent decades, changing the way we 
live in societies fade collective and social activities are popular in large cities. 
Problems related to the neighborhood units of  Tehran metropolitan, along 
with weakness in urban management, urban growth rapid and sustainable 
neighborhoods issue in Tehran caused to be established the house of  the 
neighborhood. Neighborhood houses are one of  the tools of  empowerment 
and participation of  people relying on the local management approach and 
implementation of  the healthy city that with the establishment in Tehran 
neighborhoods as facilitator, improves the health of  residents through public 
participation and intersectional collaboration. 
Research question is that the homes in the neighborhood to what extent 
have been successful in realization urban management goals in region seven 
of  Tehran metropolitan? Research method is analytical and based on field 
observations and interviews with Managers of  neighborhood houses by 
questionnaire. The results show that Salamat (health), Elm va Zengi (science 
and life) and Tasnim homes has been more successful than others. It was 
also found that neighborhood houses in various neighborhoods in terms 
of  function and activity levels are significantly different from each other, as 
well as the success of  neighborhood homes in achieving the goals of  urban 
management, due to lack of  sufficient evidence have not confirmed by 
researchers.
Keywords: neighborhood house, community management, urban 
management, Tehran region 7. 

183-196

شماره 54 بهار 98
 No.54  Spring 2019



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

184

مقد مه
در گذشـته محـلات، نوعـی نظـام اداری بـوده انـد کـه 
تأميـن امنيت، مسـائل حقوقی و مسـائل اقتصادی مثل 
جمـع کـردن ماليـات هـا در آنها تـا حد زیادی توسـط 
خود سـاکنين و بزرگان محلات انجام می شـده اسـت. 
بـه ایـن ترتيب مردم در اداره شـهر که از تجمع محلات 
شـکل می گرفـت، مشـارکت داشـتند. امـروزه دولت به 
عنـوان یک نظام حاکم، بخش عمده ای از اداره شـهرها 
و مخصوصـاً کلان شـهرهایی ماننـد تهران را در دسـت 
گرفتـه و جایـی بـرای مشـارکت مـردم باقـی نمانـده 
اسـت. امـروزه نکته مهم در مدیریت شـهری این اسـت 
کـه نهادهایـی ایجاد شـود که بر اسـاس آنها مـردم هر 
چه بيشـتر در امور سـهيم شـوند )شـهرداری منطقه 7 
تهـران 1391، ص 15(. در دهـه هـای اخيـر متحـول 
شـدن شـکل زندگـی در جوامـع باعث کم رنگ شـدن 
فعاليـت های جمعی و اجتماعی مردم در کلان شـهرها 
شـده اسـت. دیگر خبـری از محـلات مسـکونی، کوچه 
هـای باریـک و ميدانهـا و بازارهای محلی نيسـت. جای 
آنهـا را مجتمـع های مسـکونی بلنـد مرتبـه خيابانهای 
عریـض، اتوبـان هـا و مجتمـع هـای تجـاری کوچک و 
بزرگـی گرفته انـد کـه نـه تنهـا زمينـه رشـد روابـط و 
تعامـلات اجتماعـی در جامعـه را فراهـم نکرده اند بلکه 
موجبـات کمرنـگ شـدن اجتماعـات مردمی در سـطح 
شـهرها را فراهـم کرده انـد. امـروزه بسـياری از مفاهيم 
فرهنگـی- اجتماعـی جامعـه کـه در قالـب جشـن ها، 
نمایش هـای آیينـی ملـی و عزاداری هـای مذهبـی در 
جامعـه عينيت پيدا می کنند در حال  فراموشـی اسـت. 
جـز مکان هـای محـدود در شـهر ها کـه بسـتری بـرای 
رویـدادن این اتفاقات می باشـند فضاهـای دیگری مهيا 
نيسـت. بنابرایـن می تـوان مهمترین دليل ایـن موضوع 
را کمبـود فضاهایـی دانسـت که بتوانند پاسـخي به این 
نوع از فعاليتها باشـند. در راسـتاي این کمبود سـراهای 
محلـه بـرای رفـع تاميـن نيازهـای فرهنگـی اجتماعی 
محلـه طراحـی و ایجـاد شـده اند. انتظـار مـی رود ایـن 
سـراها بتواننـد نيازهـای مختلف سـاکنان اطـراف خود 
را بـا تخصيـص فضاهایـی با کيفيـت مطلوب پاسـخ گو 

باشـند تا سـاکنين  محله هـا مجبور نباشـند جهت رفع 
نيازهـای فرهنگـی -اجتماعـی خـود بـا صـرف هزینـه 
بـالا و زمـان طولانـی، بـه نقـاط دیگـر شـهر برونـد. 
همچنيـن قابليت هـا و ظرفيت هـای سـرای محلـه بـا 
توجـه بـه اختياراتـی کـه از طرف شـهرداری به سـرای 
محلـه واگذار شـده اسـت می توانـد برخی از مشـکلات 
مربـوط بـه عدم حضـور مـردم در طرح های مشـارکتی 
را حـل نمایـد )مولایـی 1390، ص 4(. مدیریـت محله 
و سـرای محلـه بـه عنـوان پدیـده ای جدیـد در نظـام 
مدیریـت شـهری، از ابداعـات و خلاقيت هـای اثر بخش 
و مانـدگار مدیـران ارشـد شـهری اسـت کـه در ابعـاد 
فرهنگـی، حقوقـی و اقتصادی محله ای جای کار بسـيار 
دارد تـا پژوهشـگران محله، کارشناسـان، مدیران و ایده 
پـردازان عرصـه شـهری در خصـوص آن بـه توليد فکر، 
طـرح و برنامـه بپردازنـد )شـهرداری منطقـه 7 تهـران 

1391، ص 15(.
سـاختار مدیریت شـهری تهران و سـایر کلان شهرهای 
ایـران بـه رغـم شـکل گيری شـوراهای اسـلامی شـهر 
ویژگی  هـای یـک مدیریـت محلـی مشـارکتی مـدرن و 
دموکراتيـک را ندارنـد. در ایـن نظـام ارتبـاط ارگانيـک 
ميـان شـورا، شـهرداری و شـهروندان دیـده نمی شـود. 
ایـن موضـوع از سـویی پرداختـن بـه مباحـث جدیـد 
مدیریـت شـهری و تغييـرات بنيـادی سـاز و کارهـای 
حاکـم بـر وضعيـت موجـود مدیریـت شـهرهای ایـران 
بـه ویـژه کلان شـهر تهـران را در کانون توجـه مدیران 
و صاحـب نظـران مطالعـات شـهری قـرار می دهـد و 
از دیگـر سـو، مطالعـه تجـارب ارزشـمند جهانـی مـا را 
از چالـش هـای مدیریتـی نيـروی انسـانی منابـع مالی 
حقوقـی  و قانونـی در جهـت تحقـق مطلـوب یک نظام 
مدیریتـی محلـه محـور در ایران آگاه می سـازد ( فنی و 

صارمـی 1387، ص 54(. 
ایجـاد سـراهای محله از سـال 1388 به صـورت جدی 
از سـوی مسـئولان مـورد توجه قـرار گرفته اسـت. این 
مکان هـا مـی تواننـد در توسـعه فضایـی محلـه بسـيار 
کارآمـد باشـند. بـا توجـه بـه کارکردهایـی کـه در این 
سـراهای وجـود دارد، موضـوع و هـدف تحقيـق حاضـر 
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ارزیابی نقش سـراهای محله در تحقـق اهداف مدیریت 
شـهری اسـت. بـرای تحقيـق این موضـوع، این سـوال 
مطـرح مـی شـود کـه؛ سـراهای محلـه تـا چـه ميزان 
در تحقـق اهـداف مدیریـت شـهری منطقـه 7 موفـق 

بوده انـد؟
مبانی نظری

پيشـينه تحقيـق. تحقيقـات انجـام گرفتـه پيشـين به 
چراغـی مـی ماننـد کـه مقـداری از راه را بـه ما نشـان 
مـی دهند و راهگشـای ما می باشـند و کمکـی مؤثر در 
مسـير انجـام پژوهـش مـی نماینـد. در زمينـه پژوهش 

حاضـر بـه تحقيقـات زیـر می تـوان اشـاره کرد:
فنـی و همکاران )1393( عملکرد سـرای محلات اوین، 
تجریش و نياوران را در راسـتای توسـعه مدیریت محلی 
از نظـر سـاکنان محـلات و مراجعـه کننـدگان مـورد 
ارزیابـی قـرار داده و بـه ایـن نتيجه رسـيده انـد که هر 
سـه سـرای در سـه محور اطلاع رسـانی، آگاهی بخشی 
و مشـارکت سـاکنان دارای عملکـرد متفـاوت هسـتند. 
همچنيـن مدیریـت محله از اصـول برنامـه ریزی محله 
محـور و حکمروایـی خوب شـهری فاصله زیـادی دارد.

شـورچه و زنگنه )1390( در مقاله ای با عنوان »تبيين 
شـرایط تحقق حکومت محلی در شـهر تهـران« به این 
نتيجـه رسـيده اندکه بـا توجـه بـه تاریـخ اندیشـه های 
شهرشناسـی در ایـران، مبانـی قانونـی و حقوقـی در 
مجموعه قوانين مربوط به شـهر و شـهروندی و شـرایط 
امـکان تحقـق حکومـت محلـی به مفهـوم دقيـق آن تا 
حـد زیـادی مطلـوب نبـوده کـه بـه نظـر می رسـد به 
دلایـل زمينـه هـای تاریخـی ضعـف در تدویـن حقوق 
و قوانيـن شهرسـازی و اداره ی امـور شـهر مشـکلات 
اقتصـادی، پایيـن بـودن سـرمایه اجتماعی می باشـد.

مولایـی )1390(  در پایـان نامـه خـود بـا عنـوان "بـه 
فضاهـای  طراحـی  در  هوشـمند  مصالـح  کارگيـری 
فرهنگـی - اجتماعـی )سـرای محلـه سـاميان(" به این 
نتيجه رسـيده اسـت کـه انسـان موجـودی اجتماعی و 
دارای نيازهـای اجتماعـی می باشـد که برای پاسـخ به 
ایـن نيـاز خود محتـاج بـه فضاهایی از جنـس فضاهای 
جمعـی اسـت. مـواد هوشـمند مـی تواننـد در جهـت 

تشـدید یا تسـریع ایـن رفتارها و کنش هـای اجتماعی 
عمـل کـرده و در فضاهای مختلف موجب شـکل گيری 
کنـش هـای بهتـر شـوند و در بهبـود آن کمـک کنند. 
بنابرایـن می توان فضاهای اجتماعی هوشـمند را ظرف 
رفتارهـای جمعـی انسـان تلفی کـرد که مـی توانند به 

نيازهـای اجتماعـی - فرهنگی انسـان پاسـخ دهند.
خـود  نامـه  پایـان  در   )1389( دینانـی  مقيمـی 
باعنوان"قابليـت هـای توسـعه محلـه ای در بافت هـای 
شـهری جدیـد تهـران نمونـه مـوردی محلـه نارمـک" 
بـه ایـن موضـوع پرداخـت که بـا تاثيـر گـذاری عوامل 
برونـزا در توسـعه شـهری همچـون روند مـدرن گرایی 
و حضـور اتومبيل در شـهرها و همچنين الگـوی برنامه 
ریزی شـهری وارداتی، نظام فضایی شـهرهای کشـور و 
بـه تبع آن سـاختارهای محلـه ای آنها دچـار دگرگونی 
اساسـی شـده اسـت. نتيجه این روند محو شـدن محله 
هـای شـهری در ميـان خيابـان کشـی های منظـم و 
یکنواخـت و اتوبـان و بلـوک هـای شـهری هـم شـکل 

اسـت. بوده 
حاجی پور ) 1385( در مقاله خود باعنوان"برنامه  ریزی 
محلـه- مبنا رهيافتی کارآمد در ایجاد مدیریت شـهری 
پایـدار" بـه ایـن نتيجـه رسـيده  کـه تمرکـز زدایـی و 
واگـذاری امـور بـه سـطوح محلـی و خـرد و حرکت به 
سـمت یـک نظام خودگـردان برنامـه ریـزی و مدیریت 
محلـه ای از مشـخصه هـای عمـده در رویکـرد برنامـه 
ریـزی محلـه مبنـا اسـت و اتخـاذ رویکرد برنامـه ریزی 
محلـه مبنـا در مدیریـت شـهری نيازمند یک سـاختار 
نهادی مردم سـالار، مشـارکتی و از پایين به بالا اسـت.

 عباسـی شـکوهی )1379( در پایـان نامـه خـود تحت 
عنـوان "شـوراهاي اسـلامي شـهر و مطالعـه بررسـي 
ميـزان موفقيـت آنهـا" بـه ایـن نتيجه رسـيد که نقش 
و جایـگاه شـوراها در سـاختار مدیریت شـهری با وجود 
قوانيـن فعـال دارای ابهامـات زیـادی اسـت. بـه عبارت 
بهتـر بـا عـدم انجـام تغييـرات در قوانين مذبـور تحقق 
مدیریـت شـهری واحد و افزایش مشـارکت شـهروندان 
در نظـام برنامـه ریـزی و مدیریـت شـهری ایـران امری 

سـخت و دشـوار خواهـد بود.  
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"مشـارکت  عنـوان  بـا  ای  مقالـه  در   )1996( آبـوت 
محلـه در مدیریـت شهری"پيشـنهاداتی در خصـوص 
یـک تئـوری مختلـط و عملـی در چهـار چوب توسـعه 
شـهرهای  در  خـاص  مـورد  مطالعـات  و  مشـارکتی 
بـرای  را  نهایـت مشـارکت  ارائـه داده کـه در  جهـان 
محله های آفریقـای   و  اجتماع هـا   در  مدیریـت  شـهر 

فراهـم  مـی آورد. جنوبـی  
 بویـن و کول )1998( در مقالـه ای با عنوان"دگرگونی، 
تکامـل و سـاختار حکومـت هـای محلی- یـک تحليل 
تجربـی از لندن"بـا ارائـه تئـوری هـا و کارهـای عملی 
انجـام شـده در مـورد سـاختار حکومـت هـا محلـی در 
نواحـی متروپليتيـن، بـه تعریـف حکومت هـای محلی 
در لنـدن پرداختـه و مفهـوم تکـه تکـه شـدن و انواع و 
یکپارچـه شـدن و انـواع آن را مـورد بحـث قـرار داده 

ست. ا
مـگل )1998( در مقالـه ای باعنوان"مدیریـت شـهری 
)محلی( در کشـورهای در حال توسـعه"ذکر این مطلب 
پرداختـه که رشـد و توسـعه اقتصادی ملـی و محلی از 
توسـعه شـهری و وجـود مدیریت شـهری کارآمد متأثر 
بـوده و بـر همين اسـاس درصدد بوده تفکـرات رایج در 
مدیریـت شـهری کشـورهای در حـال توسـعه را مـورد 
نقـد و بررسـی قـرار دهد. و بـه همين منظـور با تعریف 
مدیریـت شـهری، سـير تحـول و ویژگـی هـا آن و نيـز 
تعریـف برنامه ریزی شـهری، مدیریت شـهری )محلی( 
تبييـن  را  توسـعه  در شـهرهای کشـورهای در حـال 

نمایيد.
محلـه  مفهـوم  بـودن  وجهـی  چنـد  محلـه.  مفهـوم 
متخصصيـن علـوم مختلـف را بر آن داشـته تـا هر یک 
بـر اسـاس تخصـص خویش نظرات خـود را ابـراز دارند. 
در اوایـل قـرن بيسـتم پـارک و برگـس محلـه را یـک 
واحـد اجتماعـی و اکولوژیکی قابـل برنامه ریزی تعریف 
نمودنـد )p ,1984 Randolph. 5(. همچنيـن کلـر 
 Keller( محلـه را مکانـی با مرزهـای فيزیکی و عـادی
p ,1968. 89(،  موریـس و هـرس محلـه را از اجتمـاع 
مـکان و مـردم بـا حـس مشـترک در یک محـدوده ای 
معرفـی نمودنـد که به سـهولت بـرای مردم قابـل تردد 

باشـد )p ,1975 Morris & Herss. 6(. محلـه بـه 
عنـوان بخشـی از شـهر تعریـف مـی شـود کـه دارای 
لبه هـای کارکـردی یـا فضایـی هویت منـد و ترکيـب 
عملکردهـای کوچک مقياس باشـد. یک محله شـهری 
معمولا متشـکل از بيش از یک واحد همسـایگی اسـت 
)Gaffron etal 2005(. محلـه یک مفهوم جغرافيایی 
و اجتماعی اسـت. از نظر فيزیکی قسـمتی از شهر است 
که بوسـيله مرزهایش مشـخص شـده اسـت. این مرزها 
مـی تواننـد شـبکه راه هـا، خطـوط ریلـي، رودخانه هـا، 
یکسـانی  گونه هـای  دارای  و  بـاز  فضاهـای  کانال هـا، 
از واحدهـای مسـکونی باشـند؛ یـک مرکـز تجـاری یـا 
مذهبـی در مرکـز آن قرار دارد؛ از نظـر اجتماعی دارای 
سـاکنينی باشـد از نظر طبقه اجتماعی یا قوميت دارای 
تشـابه باشـند )p ,1989 Mitchell. 25(. محله ناحيه 
ای اسـت کـه آشـنایی بـا آن باعث آسـودگی خاطر می 
گـردد و هـر چـه شـما از خانه بـه طرف لبه هـای محله 
حرکـت کنيـد آشـنایی شـما بـا مـردم مکانهـای دیگر 
کمتر می شـود )p ,1985 Krupat. 112(. محله بافت 
و برش تقکيک ناپذیر از شـهر اسـت واقعيتی اجتماعی 
و فيزیکـی اسـت کـه در تمـام شـهرها وجـود دارد. از 
نظـر مامفـورد محلـه بـا مرزهـای معيـن و نيـز جایگاه 
 Mumford( هسـته ای آن در شـهر شناخته می شـود
جغرافيایـی  واحـد  یـک  را  محلـه  رهنمایـی   .)1954
شـهری مـي دانـد کـه آن را نـه عـوارض و پدیـده های 
طبيعـی بلکـه بيشـتر قابليـت ارایـه ی خدمات شـهری 

معيـن مـی نمایـد )رهنمایـی 1369، ص150(.
مدیریت محله. پيرو دسـتورالعمل سـاماندهی مشارکت 
مصـوب  تهـران،  شـهر  محـلات  در  اجتماعـی  هـای 
شـورای اسـلامی شـهر تهـران و بـه منظـور افزایـش 
مشـارکت های مردمـی در اداره امـور شـهر از  طریق به 
کارگيـری توانمندی هـا و ظرفيت هـای مـادی و معنوی 
آنـان و اسـتفاده از امکانـات محلـی، مدیریـت محله به 
عنـوان یـک رکن اجرایـی در سـطح محله متناسـب با 
رکـن مشـورتی و نظارتی شـورایاری ایجاد شـده اسـت 
)شـهرداری منطقـه 7 تهـران 1391، ص 16(. امـروزه 
تحـول در مدیریـت شـهری و اتخاذ مدیریـت نو عبارت 
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اسـت از اداره امـور شـهر به منظور رشـد پایـدار مناطق 
شـهری در سـطح محلی )با در نظر داشـتن و تابعيت از 
اهـداف سياسـت های ملی اقتصـادی و اجتماعـی(. این 
روش جدیـد مدیریـت شـهری بـا تأکيـد بـر اجتماعات 
محلـی را می تـوان بخش ناگسسـتنی تمرکـز زدایی در 
سـال های اخيـر دانسـت )رضویـان1381، ص46(. بـه 
عبارتـی دیگـر، مدیریـت محلـه سـازمانی اسـت محله 
ای، متشـکل از عناصر و اجزاء و بازیگران رسـمی و غير 
رسـمی کـه دارای کارکـرد در ابعاد مختلـف اجتماعی، 
ای  محلـه  زندگـی  کالبـدی  و  اقتصـادی،  فرهنگـی، 
بـا هـدف  اداره، هدایـت، رهبـری، کنتـرل و نظـارت 
ارزشـيابی همـه جانبـه محلـه در راسـتای اهـداف  و 
مدیریـت شـهری اسـت )شـهرداری منطقـه 7 تهـران 

1391، ص 16(.
و  اجتماعـی  مشـارکتهای  سـاماندهی  محلـه.  سـرای 
فرهنگـی در محلات شـهر تهران از سـال 1388شـروع 
شـد. سـرای محلـه در واقـع سـتاد هماهنگـی کننده و 
اجرایـی پـروژه محلـه سـالم اسـت کـه بـا اسـتقرار در 
محلـه هـای شـهر تهـران بـه عنوان تسـهيل گر سـطح 
سـلامت سـاکنان محله را از طریق مشارکت همگانی و 
همکاریهـای بين بخشـی ارتقا می بخشـد. سـراهای هر 
محلـه روی سـاختار تشـکيلاتی و موفقيت پروژه شـهر 
سـالم در آن محلـه مؤثر اسـت. در سـرای محلـه، تمام 
گام هـای اجرایـی پروژه شـهر سـالم بـه اجرا گذاشـته 
برنامه هـای  و  اجرایـی  دسـتورالعمل های  می شـود. 
از  سـلامت  خصـوص  در  تهـران  شـهرداری  مصـوب 
طریـق مشـارکت مـردم و همکاری بين بخشـی به اجرا 

گذاشـته می شـود )مولایـی1390، ص 35(.
در سـرای محله، قبل از هر چيزی می بایسـتی شـورای 
سـلامت محلـه تشـکيل شـود. تـا بتوانـد طـی فعاليت 
پـروژه، نقـش بـه سـزایی در هدایـت سـلامت محلـه 
داشـته باشـد. سـراهای محلـه بـه عنـوان اجرایی ترین 
سـاختار حـوزه سـلامت شـهرداری تهـران در محـلات 
شـناخته شـده اسـت. بـه هميـن دليـل ایـن مرکـز بـا 
و  ناحيـه ای، منطقـه ای  نيازهـای محلـه ای،  از  اطـلاع 
کلان شـهری وظيفـه دارد برنامه هایـی را در حوزه های 

کارشناسـی بهداشـت، جسـم و روان،  بهداشت محيط و 
توانبخشـی بـه اجـرا در آورد که بر اسـاس سياسـت ها، 
اسـتراتژی ها، مأموریت هـای حـوزه سـلامت شـهرداری 
تهـران، برنامـه ریـزی و اجرائـی بـراي پایـش سـلامت 
معنـوی  و  اجتماعـی  محيطـی،  روانـی،  جسـمی، 
اسـت. اطلاعـات کيفـی و کمـی و قابـل بکارگيـری در 
فعاليتهـای سـرای محلـه یکـی از اهدافی اسـت که می 
بایسـتی به شـيوه ای کامـلا علمی طراحی و اجرا شـود. 
در سـراهای محلـه، توسـعه شـبکه رابطين سـلامت در 
محله یکی از راهکارهای اساسـی مشـارکت دادن مردم 
در ایـن رسـالت بـزرگ اسـت. بنابرایـن سـراهای محله 
ضمـن بررسـی نيازهای سـلامت محلـه به عنـوان یک 
واحد اجتماعی، انسـانی و زیسـتی، زمينه های فعاليتی 
و مداخله ای را برای ارتقای سـلامت محله، شـهروندان 

و در نهایـت شـهر فراهـم آورنـد )همـان منبع(.
مدیریـت شـهری. مدیریـت و حکمروایـي، ظرفيـت و 
تـوان یکپارچـه سـازي و سـازمان دهي گروه هـاي ذي 
نفـع محلـي و گـروه هـاي اجتماعـي از یـک طـرف و 
ظرفيـت و تـوان نمایندگـي آناني که در بيرون هسـتند 
و نيـز تدویـن اسـتراتژي هاي واحـد و یـک دسـت در 
مقابـل بـازار، دولـت، شـهرها و دیگر سـطوح حکومتي 
 ,2001 Schwab & Kubler( از طـرف دیگـر اسـت
p. 5-7(. نـوع مـدل مدیریـت شـهری منعکـس کننده 
نگـرش حاکـم بـر تنظيـم روابـط شـورا و شـهرداری و 
قـدرت  و  مشـارکت  ميـزان  بيانگـر  همـه  از  مهم تـر 
اجرایـی اسـت. از طـرف دیگـر مـدل اداره شـهر رابطـه 
نزدیکـی بـا حل یـا ایجاد مسـائل شـهری دارد )نظریان 
فعاليت هـای  از  1392، ص 125(. شـهر مجموعـه ای 
انسـانی، فيزیکی و اجتماعی-اقتصادی اسـت، به همين 
دليـل ضـرورت دارد بـرای اسـتفاده بهتـر از مجموعـه 
فعاليت هـا و جلوگيـری از هـدر رفتن نيروهـا، مدیریتی 
علمـی با اسـتفاده از آخریـن یافته ها، در مـورد بهترین 
و  محيطـی  انسـانی،  منابـع  بـا  برخـورد  شـيوه های 
 .)354 .p ,1995 Werna( اقتصـادی صـورت گيـرد
اصطـلاح مدیریـت شـهری به دليـل تنوع نگـرش های 
موجـود، ميـان رشـته ای بـودن و جدید بـودن از لحاظ 
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مفهومـی متنـوع و تا حدی مبهم اسـت. اصولاَ پيدایش 
و رواج اصطلاح مدیریت شـهری بـه مفهوم جدید آن را 
می بایـد نتيجـه تـلاش های نظـری و علمی بـرای غلبه 
بـر انبوه مشـکلات موجود در کلان شـهرها بـه ویژه در 

نيمـه دوم قرن بيسـتم دانسـت.
مدیریـت شـهری در ایـران. سـابقه مدیریت شـهری در 
ایـران بـه روش امروزه بـه زمان تصویـب »قانون بلدیه« 
در سـال 1286 بـر می گـردد، امـا قانـون مصوب سـال 
1309 تحـت عنـوان جدیـد بلدیه در زمـان پهلوي اول 
را بایـد زیـر بنای نظام مدیریت شـهری و شـهرداری در 
ایـران قلمـداد نمـود. به طـور کلـی تاریخچـه مدیریت 
شـهری در ایـران را در دو دوره قبـل از انقـلاب و بعـد 
از انقـلاب اسـلامي می تـوان بررسـی نمود )حسـينی و 
عاشـورلو 1391، ص 4(. سيسـتم مدیریتـی شـهر در 
ایـران قبـل از انقـلاب را مـی تـوان به شـرح ذیل جمع 

بنـدی نمود:
- تمام تصميمات از بالا به پایين دیکته می گردید.

حکومتـی  و  اجتماعـی  نظـام  بـه  اعتقـادی  مـردم   -
نداشـتند.

- قواعـد اجتماعـی تعریـف نشـده بـود و اکثر مـردم به 
آن وقوف نداشـتند.

- قواعـد  در پـی مدرنيزاسـيون جامعـه از بيـرون به آن 
وارد و القـاء می شـد و در تناسـب بـا نيازهـای واقعـی 

جامعـه رشـد نمي کـرد.
- مردم در تعيين قوانين وک نترل آن نقش نداشتند.

- بـه علت ترس از حکومت و اسـتبداد، اطلاعات واقعی 
دربـاره وضع کشـور موجود نبود

- تکنولـوژی جدیـد، از بيـرون جامعـه بـه صـورت کالا 
وارد شـده تـا بـه مصـرف برسـد بـدون اینکـه دانـش و 
عـوارض اجتماعـی آن شـناخته شـود )کامـروا 1377، 

.)83 ص 
بعـد از انقـلاب اسـلامی، نوع مـدل مدیریت شـهری در 
ایـران مـدل شـورا - مدیـر شـهر اسـت. تحليـل الگوی 
مدیریتـی تهـران و ویژگيهـای این نـوع مـدل در ایران 
بـه ویژه انتصابی بودن شـهردار باعث وابسـتگی شـدید 
عناصـر مـدل مدیریت شـهری به سـاختار کلان قدرت 

گردیـده و ایـن رونـد بـه نوبـه خـود فقـدان و کمبـود 
نهادهـای مدنـی و مشـارکت مردمـی را تشـدید کـرده 
و باعـث تبدیـل شـدن عرصـه مدیریـت شـهری بـه 
یـک عرصـه تجدیـد قـدرت بـرای گروههـای قـدرت 
سياسـی در سـطح ملـی شـده اسـت. بنابرایـن مـدل 
شـورا- شـهردار قـوی به عنـوان الگوی مناسـب توصيه 

)نظریـان 1392، ص 125(.  می شـود 
روش شناسی تحقیق

پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف کاربردی و از نظر شـيوه 
انجـام، توصيفـی ـ تحليلـی بـوده  و بر اسـاس مشـاهده 
ميدانـی و مصاحبـه بـا 33 نفـر مدیران محلـه و دبيران 
شـورایاری منطقه 7 کلانشـهر تهران انجام شـده است. 
ابـزار جمـع آوری اطلاعات یک پرسشـنامه 21 سـوالی 
بـوده کـه بـا اسـتفاده از مقيـاس گـذاری ليکـرت، پنج 
گزینـه ای طراحـی شـده -اسـت. بـرای تعييـن پایایی 
افـزار  نـرم  در  کرونبـاخ  آلفـای  روش  از  پرسشـنامه 
SPSS اسـتفاده شـده و ضریب 0/92 بدسـت آمده که 
نشـان دهنـده پایایـی بالا اسـت. بـرای اعتبـار محتوای 
پرسشـنامه از نظـر اسـتادان، مدیـران محلـه، و دبيران 

بهـره گرفته شـده اسـت.
قلمرو تحقیق

قلمـرو ایـن تحقيـق منطقه هفت شـهرداري کلانشـهر 
تهـران اسـت کـه بـا مسـاحت 1540 هکتـار از شـمال 
بـه مناطـق 3 و 4، از جنـوب بـه مناطـق 13 و 14، از 
غـرب بـه منطقـه 6 و از شـرق بـه منطقـه 8 کلانشـهر 
تهـران محـدود مي شـود. منطقـه هفـت ، 1/2 درصـد 
مسـاحت کل کلانشـهر شـهر تهـران را در بـر می گيرد 
و از لحـاظ وسـعت مقـام پانزدهـم را در بيـن مناطـق 
کلانشـهر تهـران دارد. جمعيـت سـاکن منطقـه هفـت 
در سرشـماري سـال 1390، 309745 نفـر بوده اسـت. 
در طـرح تفصيلـی شـهرداری منطقه هفـت، محله یک 
واحـد فضائـی– اجتماعـی همگـن و هـم پيونـد اسـت 
کـه بـر اسـاس نيازهـا، روابـط و خدمـات مشـترک و 
مسـتقيم سـاکنان شـکل مـی گيرد و بـه عنـوان واحد 
پایـه بـرای برنامـه ریزی، طراحـی و مدیرت شـهری به 
کار مـی رود. شـاخص های تعييـن محلـه عبارت اسـت 
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و  کالبـدی  اجتماعـی،   – جمعيتـی  شـاخص های  از 
شـاخصهای کارکـردی. این منطقـه که در قلـب تهران 
قـرار گرفتـه  دارای 5 ناحيـه، 19 محلـه و 19 سـرای 
محله می باشـد. از این سـراها 16 سـرای محله فعاليت 
بيشـتری در منطقـه دارند و محلات گـرگان، نظام آباد، 
عبـاس آبـاد و اندیشـه از محـلات مشـهور ایـن منطقه 

هسـتند. )جـدول 1 و شـکل 1 را ببينيـد( 
يافته های تحقیق

براي سـنجش ميـزان موفقيـت و نقش سـراهاي محله 
در تحقـق اهـداف مدیریـت شـهري، 33 نفـر از مدیران 
محلـه و دبيـران شـورایاری در منطقـه هفـت بـا 21 
سـوال مـورد پرسـش قـرار گرفتند. پاسـخ هـا در طيف 

ليکـرت و پنج گزینـه اي )خيلي کم، 1، تـا خيلي زیاد، 
5( بـوده انـد. یافته هـای حاصل از پرسشـنامه در ادامه 

آورده شـده است.
ويژگی های پرسش شوندگان

جنسـيت. از 33 نفـر مصاحبـه شـده، 78/8 درصد مرد 
و 21/2 درصـد زن بـوده اند.

سـابقه فعاليت، سـابقه مدیریت و سـابقه در سرا. جدول 
)2( سـابقه فعاليـت مدیران محلـه و دبيران شـورایاری 
را نشـان مـي دهد. همنطور که دیده مي شـود، سـابقه 
دبيـران شـورایاری هـا در فعاليـت در محلـه نسـبت به 
مدیـران محلـه بيشـتر مـی باشـد و ایـن به دليـل این 
اسـت کـه طـرح سـرای محلـه و مدیـر محلـه طرحـی 

در طرح تفصیلی شهرداری منطقه هفت، محله یک  است.بوده نفر  309745 ،1390سال سرشماری 
 خدمات مشترک و ، روابط وهم پیوند است که بر اساس نیازها اجتماعی همگن و –واحد فضائی

مدیرت شهری به  مستقیم ساکنان شکل می گیرد و به عنوان واحد پایه برای برنامه ریزی، طراحی و
 کالبدی و اجتماعی، –های جمعیتی های تعیین محله عبارت است از شاخصشاخص .رودکار می

سرای  19 محله و 19، ناحیه 5این منطقه که در قلب تهران قرار گرفته  دارای . شاخصهای کارکردی
سرای محله فعالیت بیشتری در منطقه دارند و محلات گرگان، نظام  16محله می باشد. از این سراها 

  را ببینید( 1 شکلو  1)جدول  آباد، عباس آباد و اندیشه از محلات مشهور این منطقه هستند.

 به تفکیک ناحیهشهرداری تهران  هفتنام سراهای منطقه  .1جدول 

 
 5 4 3 2 1 ناحیه

 نام سرا

 ارامنه شمالی نیلوفر -شهید قندی خاقانی -امجدیه حقوقی -خواجه نصیر نظام آباد
 ارامنه جنوبی اندیشه -عباس آباد سهروردی خواجه نظام الملک غربی دهقان

 قصر  بهار خواجه نظام الملک شرقی شارق غربی
 حشمتیه   کاج گرگان

 دبستان -مجیدیه    شارق شرقی
 

جدول 1. نام سراهای منطقه هفت شهرداري تهران به تفکیک ناحیه

شکل 1. موقعیت سراها در منطقه هفت شهرداري تهران )ماخذ؛ واحد آمار و GIS شهرداري تهران(
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جدیـد نسـبت بـه شـورایاری ها می باشـد.

اهمیـت و موفقیـت خانـه هـا در تحقـق اهداف 
شـهری مديريت 

بـر اسـاس مطالعات و مشـاهده ميدانـی و تطبيق آن با 
مصاحبـه ای کـه انجام شـد، خانـه های سـلامت، خانه 
تسـنيم و خانه علم و زندگی از طرف مردم با اسـتقبال 
بيشـتری مواجـه شـده و فعـال تـر از بقيـه خانه ها می 
باشـند. بـا توجه بـه یافته هـاي پرسشـنامه نظرخواهی 
از مدیـران محلـه و دبيـران شـورایاری کـه تـا چـه حد 
کارکردهـای سـرای محلـه )خانـه هـا( در فعاليتهـای 
فرهنـگ و اجتماعی مدیریت شـهری موفق بوده اسـت، 
آزمـون ميانگيـن تـک نمونه ای بـرای اهميـت خانه ها 
در سـراهای محلـه از دیـد مدیـران و دبيـران، نشـان 
مـی دهـد کـه ایـن افـراد در ایـن مـورد موافـق بـوده 
انـد کـه خانـه هـای موجـود در سـرا کـه کارکردهـای 
اصلی سـرا می باشـند از اهميت بسـيار زیادی در سـرا 

برخوردار اسـت )جـدول3(. علی رغم اهميـت این خانه 
هـا از نظـر پرسـش شـوندگان در آزمـون فـوق مبنـی 
بـر موفقيـت خانـه هـا و نقـش آنهـا در تحقـق اهـداف 
مدیریـت شـهری، بجـز خانـه هـای سـلامت ، علـم و 
زندگـی و اسـباب بـازي در بقيـه خانه ها در سـطح 95 

درصـد ميـزان موفقيـت معنی دار نيسـت. جـدول)4(
در ایـن جـا حـدث تحقيـق بـر ایـن اسـت کـه وجـود 
سـرای محله در محلات باعث موفقيت بيشـتر مدیریت 
شـهری مـی شـود و مـی تواند به عنـوان عامـل مثبتی 
در تحقـق اهداف مدیریت شـهری در نظر گرفته شـود. 
از آنجایـی کـه سـرای محلـه و خانـه هـاي آن مکانـی 
در محلـه اسـت کـه از طـرف شـهرداری در ایـن مکان 
سـاماندهی شـده اسـت می توانـد در مدیریـت شـهری 
نقشـی اساسـی داشـته باشـد. بـرای ایـن فرضيـه، در 
مرحلـه اول ميـزان اهميـت و موفقيـت به صـورت جدا 
نشـان داده شـده اسـت و بعد برای آزمـون این حدث و 

 سابقه فعالیت مصاحبه شوندگان در شورایاری، مدیریت محله و سرای محله .2 جدول

یف
رد

 

 سابقه در سرا )به ماه( ماه( سابقه فعالیت )به مدت فعالیت )به ماه( نام سرا
 محله یتمدیر امناهیأت  مدیر محله رئیس هیأت امنا

 - 38 1 74 نظام آباد 1
 15 - 15 48 دهقان 2
 13 36 13 96 شارق غربی 3
 14 - 12 72 شارق شرقی 4
 15  15 9 خواجه نصیر حقوقی 5
 44 48 44 108 خواجه نظام الملک غربی 6
 24 96 24 96 کاج 7
 27 - 27 48 امجدیه خاقانی 8
 52 - 24 72 باغ صبا –سهروردی  9
 72 60 - 96 بهار 10
 26 - 26 96 نیلوفر 11
 26 - 26 - عباس آباد اندیشه 12
 40 - 45 48 مجیدیه دبستان 13
 4 - 4 108 ارامنه الف 14
 17 - 17 108 ارامنه ب 15
 5 48 5 48 قصر 16
 24 - 24 108 حشمتیه 17

 1392منبع: مطالعات میدانی، 
 
 اهداف مدیریت شهری تحققموفقیت خانه ها در  همیت وا
 مصاحبه ای که انجام شد، خانه های سلامت،آن با ق یتطب مشاهده میدانی وو اساس مطالعات  رب

زندگی از طرف مردم با استقبال بیشتری مواجه شده و فعال تر از بقیه  و علم خانه و تسنیم خانه
مدیران محله و دبیران شورایاری که پرسشنامه نظرخواهی از یافته های با توجه به ها می باشند. خانه

تماعی مدیریت شهری موفق )خانه ها( در فعالیتهای فرهنگ و اج چه حد کارکردهای سرای محله تا
 مدیران و تک نمونه ای برای اهمیت خانه ها در سراهای محله از دیدمیانگین  آزمون بوده است،

وده اند که خانه های موجود در سرا که ، نشان می دهد که این افراد در این مورد موافق بدبیران
علی رغم  .(3سرا برخوردار است )جدول کارکردهای اصلی سرا می باشند از اهمیت بسیار زیادی در

نقش آنها در  مبنی بر موفقیت خانه ها و فوقاهمیت این خانه ها از نظر پرسش شوندگان در آزمون 

جدول 2. سابقه فعالیت مصاحبه شوندگان در شوراياری، مديريت محله و سرای محله؛ منبع: مطالعات میدانی، 1392
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فرضيـه از ضریـب موفقيـت و اهميت خانه ها اسـتفاده 
گردیـد بـه ایـن صـورت کـه ميـزان موفقيـت و ميزان 
اهميـت خانـه هـا در هم ضرب شـده و در قالـب آزمون 

ميانگيـن تـک نمونـه اي مورد سـنجش قـرار گرفت.
دار  معنـي  و   )5( جـدول  هـاي  داده  بـه  توجـه  بـا 

نبـودن آزمـون در سـطح 95 درصـد اطمينـان، از نظـر 
پيشـبرد  در  خانه هـا  از  هيچکـدام  پرسش شـوندگان 

نبوده انـد. موفـق  شـهري  مدیریـت  اهـداف 
 در مرحلـه دوم بـرای اسـاس مدلی از اهـداف مدیریت 
شـهری در سـطح محلـه )شـکل )2( و بـا توجـه بـه 

بقیه خانه ها و اسباب بازی در  زندگی خانه های سلامت ، علم و بجز ،هداف مدیریت شهریا تحقق
 (4جدول) .معنی دار نیستدرصد میزان موفقیت  95در سطح 

ق بر این است که وجود سرای محله در محلات باعث موفقیت بیشتر یحقتدر این جا حدث 
اهداف مدیریت شهری در نظر  تحققد و می تواند به عنوان عامل مثبتی در شومدیریت شهری می 

شهرداری در طرف از  که است مکانی در محلهو خانه های آن گرفته شود. از آنجایی که سرای محله 
برای این  .تواند در مدیریت شهری نقشی اساسی داشته باشداین مکان ساماندهی شده است می
ه شده است و بعد برای آزمون موفقیت به صورت جدا نشان داد فرضیه، در مرحله اول میزان اهمیت و

این حدث و فرضیه از ضریب موفقیت و اهمیت خانه ها استفاده گردید به این صورت که میزان 
 مورد میانگین تک نمونه ایقالب آزمون موفقیت و میزان اهمیت خانه ها در هم ضرب شده و در 

 قرار گرفت. سنجش
 و آزمون میانگین تک نمونه ای در مورد آنهامیزان اهمیت فعالیت خانه ها توزیع پاسخ ها در مورد  .3 جدول

 تحققدر  اهمیتمیزان 
 اهداف مدیریت شهری

 نظرات فراونی
 Test میانگین

value T Sig d.f. 
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 32 .000 16. 605 3 4.61 21 11 1 0 0 خانه سلامت
 32 .000 9. 946 3 4.18 10 20 2 1 0 خانه علم وزندگی

 32 .000 9. 381 3 4.15 13 13 6 1 0 خانه تسنیم
 32 .000 7.934 3 4.33 16 14 1 2 0 خانه ورزش
 32 .000 5. 407 3 3.94 10 15 5 2 1 خانه کتاب

 32 .000 8. 192 3 4.09 10 17 5 1 0 خانه پژوهش
 32 .000 6. 220 3 4.03 12 12 8 0 1 خانه فرهنگ وهنر
 32 .000 5. 831 3 4.03 13 11 7 1 1 خانه اسباب بازی
 32 .000 4. 432 3 3.88 11 13 5 2 2 خانه دوام وایمنی

 32 .000 6. 305 3 4.06 12 14 5 1 1 خانه رفاه و خدمات اجتماعی
 32 .000 6. 431 3 4.21 18 8 4 2 1 خانه کارآفرینی
 32 .000 7. 514 3 4.12 13 12 7 1 0 خانه فناوری

 32 .000 10.000 3 4.36 17 12 3 1 0 خانه قرآن و عترت
 .1392منبع: مطالعات میدانی، 

 و آزمون میانگین تک نمونه ای در مورد آنهافعالیت خانه ها  موفقیتمیزان توزیع پاسخ ها در مورد  .4 جدول
 تحققمیزان موفقیت در 

 اهداف مدیریت شهری
 Test میانگین فراوانی نظرات

value T Sig df خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم 
 32 000 4.157 3 3.55 4 11 17 1 0 خانه سلامت

 32 0.002 3.339 3 3.55 5 13 10 5 0 خانه علم و زندگی
 32 0.147 1.486 3 3.21 2 9 16 6 0 خانه تسنیم
 32 0.535 -0.627 3 2.88 2 9 8 11 3 خانه ورزش
 32 0.018 -2.484 3 2.52 2 4 9 12 6 خانه کتاب

 32 0.119 1.604 3 3.27 3 11 12 6 1 خانه پژوهش
 32 0.884 -0.174 3 2.97 3 9 9 8 4 خانه فرهنگ وهنر
 32 0.002 3.454 3 3.67 5 10 13 2 1 خانه اسباب بازی
 32 0.454 -0.758 3 2.85 3 5 14 6 5 خانه دوام و ایمنی

 32 0.432 0.796 3 3.15 4 8 12 7 2 اجتماعیخانه رفاه و خدمات 
 32 0.174 1.392 3 3.27 4 12 8 7 2 خانه کارآفرینی
 32 0.096 1.715 3 3.30 4 10 12 6 1 خانه فناوزی

 32 0.361 0.926 3 3.15 2 10 13 7 1 خانه قرآن و عترت
 1392منبع: مطالعات میدانی، 

درصد اطمینان، از نظر  95نبودن آزمون در سطح  ( و معنی دار5با توجه به داده های جدول )
 اند.ها در پیشبرد اهداف مدیریت شهری موفق نبودهشوندگان هیچکدام از خانهپرسش

برا توجره بره ( و 2برای اساس مدلی از اهداف مدیریت شهری در سطح محله )شکل )مرحله دوم  رد 
همانطور شده است. انجام  ین تک نمونه ایمیانگشده آزمون  پرسیدهدبیران  سوالاتی که از مدیران و

 در طررحایرن  درصد اطمینران، 95با توجه به معنی داری در سطح ( نشان داده شده 6که در جدول )
 ازند. دانمی موفق را محله مدیریت طرح. است بوده موفق محله در اجتماعی مشارکتهای ساماندهی

 موفق محله به شهری خدمات در محله سرای. دارند مشکلاتی انسانی نیرویو  مالی مدیریتی نظر
نرد. کنمی بررآورد زیاد و خیلی زیاد پروژه این از را محلی ساکنین عمومی مندی رضایت. است بوده

 بروده مؤثر محله مشکلات کردن برطرف در محله سرای. دارد مثبت پیامدهای محله سرای احداث
  .است

جدول 3. توزيع پاسخ ها در مورد میزان اهمیت فعالیت خانه ها و آزمون میانگین تک نمونه اي در مورد آنها؛منبع: 
مطالعات میدانی، 1392.

جدول 4. توزيع پاسخ ها در مورد میزان موفقیت فعالیت خانه ها و آزمون میانگین تک نمونه اي در مورد آنها؛  منبع: 
مطالعات میدانی، 1392
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سـوالاتی کـه از مدیران و دبيران پرسـيده شـده آزمون 
ميانگيـن تک نمونه اي انجام شـده اسـت. همانطور که 
در جدول )6( نشـان داده شـده با توجـه به معني داري 
در سـطح 95 درصد اطمينان، این طرح در سـاماندهی 
مشـارکتهای اجتماعی در محله موفق بوده اسـت. طرح 

مدیریـت محلـه را موفـق می داننـد. از نظـر مدیریتـی 
مالـی و نيـروی انسـانی مشـکلاتی دارند. سـرای محله 
در خدمـات شـهری بـه محله موفق بوده اسـت. رضایت 
منـدی عمومـی سـاکنين محلـی را از ایـن پـروژه زیاد 
و خيلـي زیـاد بـرآورد می کننـد. احـداث سـرای محله 

 شکل 2. مدل تحقیق از اهداف مديريت شهری در سطح محله
 مدل تحقیق از اهداف مدیریت شهری در سطح محله .2شکل 

 میزان موفقیت و اهمیت خانه ها در مدیریت شهریآزمون میانگین تک نمونه ای . 5جدول 

1392منبع: مطالعات میدانی،                

موفقیت   ردیف x  اهمیت خانه ها  T df sig میانگین Test 
Value 

 15 16.4242 0.076 32 1.835 خانه سلامت 1
زندگی خانه علم و 2  0.067 32 0.947 15.0606 15 
-1.590 خانه تسنیم 3  32 0.122 13.6061 15 
 15 12.4848 0.011 32 2.694 خانه ورزش 4
-5.104 خانه کتاب 5  32 0.000 10.1818 15 
-1.579 خانه پژوهش 6  32 0.124 13.5455 15 
-2.248 خانه فرهنگ وهنر 7  32 0.032 12.4848 15 
-0.478 خانه اسباب بازی 8  32 40.06  14.5152 15 
-3.270 خانه دوام وایمنی 9  32 0.003 11.4848 15 
-1.510 خانه رفاه و خدمات اجتماعی 10  32 0.0143 13.3333 15 
-0.459 خانه کارآفرینی 11  32 0.649 14.4545 15 
-0.930 خانه فناوری 12  32 0.359 14.0000 15 
-1.357 خانه قرآن و عترت 13  32 0.184 13.8182 15 

جدول 5. آزمون میانگین تک نمونه اي میزان موفقیت و اهمیت خانه ها در مديريت شهری؛ منبع: مطالعات 
میدانی، 1392
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193 پيامدهـای مثبـت دارد. سـرای محلـه در برطرف کردن 
مشـکلات محلـه مؤثر بوده اسـت. 

در مقابل، با توجه به نظر پرسـش شـوندگان، سـراهای 
محلـه رویکـرد مدیریتی  کمـي دارند. سـرای محله در 
تمرکـز زدایـی و واگذاری اختيارات شـهرداری موفقيت 
کمي داشـته اسـت. سـرای محله در خدمات شهری به 
محلـه موفـق نبـوده اسـت. سـرای محله به عنـوان یک 
مدیریـت محله کمتر باعـث برقراری تعادل شـهروندان 
و سياسـت هـای شـهرداری شـده اسـت. سـرای محله 
در فراینـد تهيـه و اجـرای طـرح هـا توسـعه شـهری 
کمتـر از شـهروندان نظـر  خواهي مي کند. در سـاخت 
سـرای محله با سـایر سـازمانها هماهنگي نشـده است. 
سـرای محلـه خودکفـا نمـی باشـد. از برنامـه هایی که 
شـهرداری بـرای سـرای محله گذاشـته اسـت، رضایت 

اندکـي دارند.
نتیجه گیری و پیشنهادها

 از آنجایـی که سـرای محلـه به عنوان یک مـکان برای 
سـلامت محلـه و نيـز به عنـوان سـاماندهی و کمک به 
مدیریـت شـهری می باشـد، و بـا توجه به اینکـه تعداد 
خانـه هـا در سـرای محلـه 14 خانـه می باشـد که 13 
خانـه آن فعال هسـتند و نيز تمام فعاليتهـای این خانه 
هـا در کتابچـه کوچکـی آمده اسـت ولی ایـن فعاليتها 
در کمترین سـرایی اجرا می شـود، و اگر هم در سـرایی 
تعـداد خانـه هایی فعال باشـد با مشـارکت کمـی روبرو 
مـی باشـد، به خاطر عـدم وجـود اطلاع مـردم از وجود 
سـرا در محلـه خودشـان بـا اسـتقبال کمـی مواجـه 
می باشـند. ولـی با توجه بـه تحقيقات و طبق مشـاهده 
هـای ميدانـی و آمارهایی که از مدیران محله به دسـت 
آمـده، مشـخص می شـود کـه خانه های سـلامت، علم 
و زندگی و خانه تسـنيم دارای موفقيت بيشـتری نسبت 
بـه سـایر خانـه هـا بـوده و همچنين مشـخص شـد که 
سـراهای محلـه در محـلات مختلـف از نظـر کارکردی 

 مدیریت شهریاهداف  تحققخصوص نقش سراها در آزمون میانگین تک نمونه ای در  .6 جدول
 Test میانگین T df Sig سوالات

Value 
 3 3.67 0.00 32 5.20 است؟ بوده موفق محله در اجتماعی مشارکتهای ساماندهی طرح حد چه تا
 بوده موفق محله سرای به شهری مدیریت فعالیتهای از بخشی سپردن حد چه تا

 3 3.45 0.005 32 3.00 است؟

 3 3.24 0.073 32 1.85 دارند؟ مدیریتی رویکرد محله سراهای حد چه تا
 3 3.73 0.00 32 4.77 دانیم؟ می موفق را محله مدیریت طرح حد چه تا
 3 4.36 0.00 32 10.55 دارند؟ مشکلاتی انسانی نیرویو  مالی مدیریت نظر از سراها حد چه تا
 بوده موفق شهرداری اختیارات واگذاری و زدایی تمرکز در محله سرای حد هچ تا

 3 3.21 0.129 32 1.56 است؟

 3 2.91 0.609 32 -0.52 است؟ بوده موفق محله به شهری خدمات در محله سرای حد چه تا
 لمرتعا برقرراری باعرث محلره مردیریت یرک عنوان به محله سرای حد چه تا

 3 3.24 0.16 32 1.44 است؟ شده شهرداری های سیاست و شهروندان

 از شرهری توسرعه هرا طررح واجررای تهیره فراینرد در محلره سرای حد چه تا
 3 3.21 0.182 32 1.37 شود؟ می خواهی نظر شهروندان

 3 3.48 0.004 32 3.08 کنید؟می برآورد پروژه این از را محلی ساکنین عمومی مندی رضایت حد چه تا

 3 2.30 0.001 32 -3.73 ؟است شده هماهنگ سازمانها سایر با محله سرای ساخت حد چه تا
 3 2.48 0.002 32 -3.40 باشد؟ می خودکفا محله سرای حد چه تا
 3 1.61 0.00 32 -10.16 دارد؟ منفی پیامدهایی محله سرای احداث حد چه تا
 3 4.58 0.00 32 14.75 دارد؟ مثبت پیامدهای محله سرای احداث حد چه تا
 3 3.82 0.00 32 4.95 است؟ بوده مؤثر محله مشکلات کردن برطرف در محله سرای حد چه تا
 رضایت است، گذاشته محله سرای برای شهرداری که هایی برنامه از حد چه تا

 3 3.21 0.182 32 1.37 دارید؟

 1392منبع: مطالعات میدانی،  

 سرای. دارندکمی   مدیریتی رویکرد محله سراهایدر مقابل، با توجه به نظر پرسش شوندگان، 
 در محلره سررای. داشته اسرت یت کمیموفق شهرداری اختیارات واگذاری و زدایی تمرکز در محله

 باعرثکمترر  محله مدیریت یک عنوان به محله سرای. است بودهن موفق محله به شهری خدمات
 اجرای و تهیه فرایند در محله سرای. است شده شهرداری های سیاست و شهروندان تعادل برقراری

 سرایر برا محلره سررای ساختدر . می کندخواهی   نظر شهروندان ازکمتر  شهری توسعه ها طرح
 بررای شهرداری که هایی برنامه از. باشد مین خودکفا محله سرای. است شدهن یهماهنگ سازمانها

 .اندکی دارند رضایت است، گذاشته محله سرای

جدول 6. آزمون میانگین تک نمونه اي در خصوص نقش سراها در تحقق اهداف مديريت شهری؛ منبع: مطالعات میدانی، 1392
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و ميـزان فعاليـت بـا یکدیگـر دارای تفـاوت معنـاداری 
هسـتند و نيز موفقيت سـراهای محله در تحقق اهداف 
مدیریـت شـهری، بـه علـت عـدم دسـتيابی محقـق به 

شـواهد کافی مـورد تأیيد قـرار نگرفت.
سـراهای محلـه بـا وجـود کارکردهـای مثبتـی که می 
توانند داشـته باشـند با مسـائل عدیده ای روبرو هستند 
و بـه دليـل اینکـه هنـوز در آغاز راه قـرار دارنـد نياز به 
زمـان و توجه کافـی از طرف نهادهای مدیریت شـهری 
دارنـد تـا بـه موفقيـت در ایفـای نقـش شـان نزدیک تر 
شـوند. در جهـت این هدف پيشـنهادهاي زیـر ارائه مي 

شود: 
1. سـرای محـلات بایـد بـا شـهرداری  هماهنگـی ویژه 

ای داشـته باشد.
2. از نظـر کالبـدی و مکانـی بيشـتر به سـراهای محله 

توجه شـود.
3. ذی نفـع هـاي سـراهای محله بيشـتر مردمان محله 
از هـر قشـری مـی باشـند. پـس بهتر اسـت که سـرای 
محلـه بـه عنـوان یـک خانه ای باشـد کـه بتوانـد تمام 
خواسـته های مـردم محله خـود را برآورد کنـد البته با 

بالاتر. پشـتيباني مقامات 
4. سـرای محله در بعد فرهنگـی و اجتماعی تا حدودی 
رو به پيشـرفت اسـت، و بهتر اسـت که در معاونت های 
دیگـر ایـن طـرح جایگاهـی پيدا کنـد و باعـث متوقف 

شـدن در دیگر حوزهای شـهری نشود.
5. کارهـا و فعاليتهایـی کـه از بـالا ارائـه مـی شـود از 
حالـت گزارشـی بـه حالت عملياتـی و کاربـردی تبدیل 
شـود، البتـه ایـن کار انجام شـده ولی ميزانـش کم می 

باشد.
6. بـا توجـه بـه طـرح نـو پا بـودن، روابـط بيـن دبيران 
محتـرم و مدیـران بـه حـد متعـارف نرسـيده اسـت و 
خـلاء قانونـی دارد. بهتـر اسـت کـه در ایـن زمينـه نيز 

بـه هماهنگـی لازم  برسـد.
بيشـتر  مشـارکت  منظـور  بـه  طرح هایـی  اجـرای   .7
شـهروندان در اداره شـهر، بـه منظـور بسـتر سـازی و 
ایجـاد زمينه هـای مشـارکت مردمـی در برنامـه ریـزی 
و مدیریـت شـهری کـه از یـک سـو کمـک می کنـد 

تـا ناظـران افتخاری در سـطح شـهر شـکل گيرنـد و از 
سـوی دیگر ارتباط موثری بين شـهروندان و شـهرداری 

بـرای انعـکاس مشـکلات برقـرار شـود.
8.  همایش هـا و نشسـت های علمی با موضوع توسـعه 
محلـه ای و بـا تاکيـد بـر چشـم انـداز توسـعه شـهری  

برگزار شـود.
9. بسـترهای مناسـب برای سـپردن کار مردم به مردم 

ایجاد شـود.
10.  ضمـن ارتبـاط مسـتقيم، جلسـات هـم اندیشـی 
بيـن مسـئولان شـهری بـا سـاکنان محلات بـه صورت 

منسـجم و در درون محـلات برگـزار شـود.
11.   نيـاز محلـه کارشناسـی شـود و دسـتوری نباشـد. 

بهتـر ایـن اسـت کـه از حالـت دسـتوری در بياید.
12. سـاعت کار سـرای محلـه بـه ترتيبـي اسـت کـه 
بيشـتر مخاطبـان آن را خانـم هـا یـا کودکان تشـکيل 
می دهنـد؛ باید تدبيری اندیشـيده شـود تـا در زمانهای 
دیگـر نيـز بـه افـراد دیگـر جامعـه مثـل کارمنـدان و 

شـاغلين خدمـات دهـی کند.
13. قانون های کاربردی تدوین شود.

14. بيشـتر فعاليـت سـراهای محلـه در جهت پيشـبرد 
اهـداف شـهرداری و فقـط کمي از آن با توجـه به نياز و 
خواسـت اهالـی بـوده لذا اگـر هدف مدیریت شـهری از 
طـرح مدیریت محلـه را حضور مردم بـرای برنامه ریزی 
محلـی بدانيـم لازم اسـت در جهـت این هـدف حرکت 

شود.
15. از نظر مالی و نيروي کارشناسي تقویت شوند.

16. تعریـف دقيـق تـري از خانـه هـا و کانـون هـا بـه 
آید. عمـل 

17. بـرای جـذب بيشـتر اقشـار مختلـف مـردم محله، 
توجـه بيشـتري بـه خانـه هـا از سـوی سـازمان هـاي 

بشـود. مرتبط 
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