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چکیده

 از دهه های پیش 
ً
شهرنشین��ی پدیده ای اس��ت که از سدۀ پیش مخصوص��ا

نق��ش تعیی��ن کنن��ده ای در سطح جامع��ه دارد. شهرنشینی ب��ا مناسبات و 
نظ��ام خاصی ارتب��اط مستقیم دارد. برخی از این مناسب��ات، زاییدۀ پدیدۀ 
شهرنشین��ی و مهاج��رت م��ردم به سوی شهره��ا و ی��ا کلانشهرها هست. 
ساکنان شهر که شهرون��د خوانده می شوند واجد و یا طالب نوعی حقوق 
هستند که زندگی شهری را برای تسهیل کند. طبقۀ حاکمیت، )شهرداری( 
ضام��ن اجرا و تأمین ای��ن حقوق هستند. شهروندان نی��ز در قبال دولت و 
شهرداری ه��ا مسئول هستن��د و برای تثبیت نظام شهرنشین��ی باید در تمام 
مناسبات اجتماعی مشارکت کنند و نوع مشارکت خود را بدانند. علاوه بر 
ای��ن، مردم از حقوق شهروندی خود باید اط��لاع داشته باشند. تعهدات، 
حق��وق شهروندی عواملی را که باع��ث تحقق حقوق شهروندی و اجرای 
عدال��ت در میان شهروندان می شود، بازشناسند. در این مقاله که به شکل 
پاسخنام��ه و روش پژوهش مصاحبۀ سامان یافت��ه مبتنی بر پرسشنامه، از 
روش پیمایشی استفاده شده، سعی بر این بوده است که به برخی سؤالات 
درب��ارۀ ارتباط جامعه، منافع و چهارچ��وب آن با حقوق شهروندی  پاسخ 

داده شود.

واژگان کلیدی: جامعه، شهرنشینی، شهروند، حقوق شهروندی، مشارکت.

The association of society, its benefits and its framework 
with citizenship rights
Abstract
Urbanization is a phenomenon that has had a decisive role 
in society since the beginning of the decade. Urbanization 
has a direct relationship with a particular system and 
system. Some of these relationships are the birth of the 
phenomenon of urbanization and the migration of people to 
cities or metropolises. Residents of the city who are citizens 
are eligible to or have a form of salary to facilitate city life. 
The sovereignty class, (municipality) is the guarantor of the 
implementation and enforcement of these rights. Citizens are 
also responsible for the government and the municipalities, 
and in order to consolidate the urban system, they must 
participate in all social relationships and understand the 
type of their participation. In addition, people should be 
aware of their citizenship rights. Commitments, citizenship 
rights recognize the factors that lead to the realization of 
citizenship rights and the implementation of justice among 
citizens. In this paper, the survey method used in the form 
of a questionnaire based on a questionnaire and a survey 
method, has tried to answer some questions about the 
relationship of society, its benefits and its framework with 
citizenship rights.
Key words: community, urbanization, citizen, citizen rights, 
partnership.
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مقدمه
انسان  زندگی  نوع  غالب ترین  صورت  به  شهرنشینی  زندگی 
در دنیای جدید است. یعنی مدرنیسم و دنیای مدرن امروزی 
شهرنشینی،  پدیدۀ  است.  شهرنشینی  گیری  شکل  شاهد 
جایگزین  روش های  از  بسیاری  پیامد  و  علت  ها  معلول 
شهرنشینی،  پدیدۀ  مفهوم  دربارۀ  کاوش  است.  زندگی 
نیازمند  آن،  در  موجود  خاص  قوانین  و  آن  ثغور  و  حدود 
زمان و پژوهش های کارآمدی است که مجال بحث دربارۀ 
و »حقوق  نمی گنجد. »جامعه«، »اخلاق«  مقال  در این  آن 
شهروندی«، سه ضلع زاویۀ شهر و زندگی شهری محسوب 
نهادینه  شهر  در  که  قوانینی  تمام  دیگر،  عبارت  به  می شود. 
نهادینه  قوانین  همین  اجرای  برای  قدرت  بازوی  می شود، 
در  قوانین  این  اجرای  برای  که  معیارهایی  و  مبانی  و  شده 
نظر گرفته می شود حول محور شهرنشینی می گردد و مبانی 
اصلی زندگی شهری را شامل می شود. وجود انسان و ارزش 
می شود،  تلقی  بشر  حقوق  مبنای  عنوان  به  او  شخصیت 
از  برخورداری  شایستۀ  »وجودی«،  لحاظ  به  بشر  یعنی 
بشری  هنجارهای  و  بنیادین  حقوق  است.  حقوق  برخی 
حوزۀ  بر  همیشه  می شود  محسوب  انسانی  مشترکات  که 
زندگی  و  انسان  چون  دارد.  تأکید  بشر  حقوق  موضوعی 
جمعی این گونه ایجاب می کند که او دارای حق و حقوقی 
جامعه  با  و  طبیعت  با  بتواند  حقوق  این  به  اتکاء  با  تا  باشد 
حقوق   این  تکوین  و  پیدایش  باشد.  داشته  بهینه  تعامل  خود 
جهانی  ارزش های  دارد.  تنگاتنگ  ارتباط  هویت  پدیدۀ  با 
الزامی  را  حقوق  این  به  احترام  و  رعایت  که  بایسته ای 
تعبیری  به  و  می دهد  مطلق  ویژگی  آنها  به  می کنند،  فرض 
و  امنیت  و  می کند  عقلایی تر  را  انسانی  حیات  آنها  رعایت 
رفاه و شکوفایی بیشتری را نصیب بشر خواهد کرد. ماکس 
که  هنگامی  »از  می گوید:  او  ویژگی  و  فرد  درباره  اشتیرنر، 
آدمی چشمان خویش را بر روشنایی می گشاید به جست و 
جوی آن بر می آید تا در دل بر هوتی که او به گونه آمیخته با 
باقی جهان در آن ره می سپرد، خود را رها سازد، و اختیار دار 

خویش باشد«  )جهانبگلو- نبوی، 1377، ص 109(
ویژگ��ی ف��رد، »آزادی های ف��ردی« را لازمۀ خ��ود دارد، یعنی 
آزادی ف��ردی هم با فرد ارتباط دارد و هم با حقوق شهروندی. 
آزادی های فرد را می توان در سه عنصر اصلی ذیل جمع بندی 

کرد:

»آزادی های تن«. این آزادی ها، که آنها را آزادی های مطلق   .1

و یا  آزادی های شخصی نی��ز می نامند، به اعتبارتن انسان 
ب��رای او به موجب قان��ون شناخته شده است و عبارتند از 
ح��ق زندگی، امنیت شخص��ی، آزادی رفت و آمد، آزادی 
و مصوونیت مسک��ن، مصوونیت مکاتبات، مکالمات و 
مخابرات و اسرار شخ��ص، و حق دفاع و اجرای عدالت 

را نیز مولفان، جز این گروه به شمار آورده اند.
»آزادی ه�ای فکر«. این آزادی ها ب��ه اعتبار فکر آدمی است   .2

مانند آزادی عقیده و بی��ان، آزادی وجدان و ایمان، آزادی 
اطلاع��ات، آزادی مطبوع��ات، آزادی اجتماعات، آزادی 

آموزش و پرورش، و آزادی سیاسی.
»آزادی ه�ای اقتص�ادی، اجتماع�ی و فرهنگ�ی«. ای��ن دسته از   .3

آزادی ها به اعتب��ار بستگی های اجتماعی و مادی که بشر 
در اجتماع دارا است، می باشد مانند حق گرفتن کار، حق 
انتخ��اب کار و شغل، حق تامین اجتماعی، حق مالکیت 
شخصی، آزادی کسب و کار و صنعت و بازرگانی و غیره 

)طباطبایی مؤتمنی، 1382، ص 32(.
بحث »شهروند« از دیگر مفاهیم بازبسته به آزادی فردی 
و حق��وق شهرون��دی است. شاخ��ص شهرون��دی، در نظام 
حاکمیت جهان وجود داش��ت. ارسطو، این مفهوم در دولت 

شهرهای یونان به ویژه در آتن چنین می دانست:
 »مردی ک��ه در مدیریت عدال��ت و در حفظ نظام سهیم 
اس��ت« در برداش��ت ارسط��و دول��ت ب��ه شهرون��دان واگذار 
می ش��ود که بدین ترتیب حاکمان آن هستند؛ اما مارتین البرو 
می گوی��د این نظر ارسطو دربارۀ حق��وق شهروندی غیر واقع 
بنیان��ه ب��ه نظر می رسد ب��ه این مناسب��ت که »پولی��س« ابعاد 
کوچک��ی دارد و تنها برخی افراد می توان��د شهروند باشد. در 
ضمن دولت شهر )پولیس( دارای دموکراسی محدودی است 
که شهروندی امروز را با آن دموکراسی نمی توان سنجید، زیرا 
مشارکت��ی که ارسطو در نظام سیاسی دولت شهر در نظر دارد 
به گروه ممتازی از م��ردان منحصر می باشد که دارنده حقوق 
شهروندی هم فقط آنها هستن��د )آلبرو، 1380، ص 202(؛ 
شهروندی در این دولت شهرها طبقاتی و جنسیتی است زیرا 
در مشارکت سیاسی تنها م��ردان آزاد شرکت کرده، سرنوشت 
سیاسی دول��ت شهر را تعیین می کنند، بردگ��ان و زنان از این 

حق، و از حقوق شهروندی برخوردار نیستند.
انقلابی��ون فرانس��ه در تح��ول مفهوم شهرون��دی خود را 
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مدیون آرای فلسف��ی ژان ژاك رسو می دانستند. »رسو« مفهوم 
شهروندی را به شیوه ایدیالیستی در نظر گرفته و شهروندی را، 
ترجی��ح و صلاح عمومی بر منافع خصوصی تعریف می کرد. 
بنابرای��ن از نظ��ر او شهرون��د واقع��ی کس��ی است ک��ه بتواند 
مصلحت عموم��ی را اراده کند یعنی دارای »اراده عمومی« و 

»فضلیت مدنی« باشد )بشریه، 1382، ص 280(.
گفتیم که تمامی این حقوق اولیه انسان در قالب »حقوق 
بش��ر« جمع ش��ده است. هنگام��ی که از حق��وق بشر سخن 
بگویی��م، بای��د به این نکت��ۀ اساسی تأکید کنی��م که خصیصه 
اصل��ی حقوق اولیۀ انسان، ک��ه هیچ گونه قید و شرط بر خود 
نمی تابد، یعنی هرنوع تبعیض، یک جانبه نگری و ملاحظات 
سیاس��ی � تاریخ��ی � جغرافیای��ی � فرهنگ��ی را برنمی تابد. 
تمام��ی افراد جامع��ۀ انسانی در قلمرو ی��ک سرزمین زندگی 
می کنند و در دایرۀ حقوق شهروندی و بشری قرار می گیرند. 
از همی��ن رهگ��ذر اس��ت که ب��ا درنظر گرفت��ن اختلاف های 
موج��ود در طبق��ه، ن��ژاد، قومیت، جن��س، مذه��ب، ... و با 
ملاحظ��ۀ نیازه��ای بخصوصی که برخی مناط��ق جغرافیایی 
ب��رای ساکنان آن ایجاد می  کند، انسان به دنبال ایجاد دهکدۀ 
جهان��ی و رفع هرن��وع تبعیض، ظل��م و فاصله هایی است که 
می��ان حق��وق انسان ه��ا شک��اف ایج��اد می کند. مقص��ود از 
طرح این مباح��ث، کلی نگری و تحلی��ل بافتار کلی جهانی 
درخصوص شهرنشین��ی، جامعه و حقوق شهروندی نیست. 
اگ��ر به جامعۀ خود و نظام شهرنشینی مراجعه کنیم، مشاهده 
می ش��ود که برخی آسیب ها و مشکلات اجتماعی � فرهنگی 
فرات��ر از استانداردهای جهانی هست. پ��س نیازمند بازبینی 
و اص��لاح حقوق شهروندی در جامعۀ م��درن امروزی ایران 
هستی��م. وجود چنی��ن مشکلاتی در کوتاه م��دت هم اسباب 
ناراحت��ی و ایج��اد تنش در آسای��ش شهرون��دی است و هم 
در درازم��دت ب��ر روند توسعۀ عمومی کش��ور، سیاست های 
کلان اقتص��ادی، اجتماعی، سیاسی و مانن��د آنها تأثیر منفی 

می گذارد. 
اهمیت اخ��لاق و حقوق شهروندی، رابط��ۀ نزدیکی با 
حاکمیت دارد. »اگر جامعه ای حق��وق شهروندان را نهادینه 
نکن��د، رابط��ۀ م��ردم و حاکمی��ت دچ��ار تزل��زل می شود.« 

)مداحی، 1389، ص 2(.
دولت و اقت��دار مطلق آن، موسوم به حاکمیت، در ابعاد 
داخلی )نسب��ت به افراد و گروه ها( و خارج��ی )در ارتباط با 

نهادهای بین المللی( موظف ب��ه ایجاد نوعی حقوق و تأمین 
برق��راری آن هستن��د. هی��چ گروه��ی از مردم و هی��چ فردی 
نمی تواند اِعم��ال حاکمیت را حق خود بداند؛ اما در مقابل، 
دولت و حاکمیت با داشتن چنین حقی، ملزم به ایجاد حقوق 
اساس��ی و مساوی برای تمام شهرون��دان خود می شود. تمام 
ای��ن مباحثی که به شکل کاملا خلاصه در این قسمت عنوان 
کردیم، ذیل »حقوق بشر« جمع بن��دی می شود. البته حقوق 
بش��ر، حاصل تحول های اساسی و بنیادی��ن در شکل و شیوۀ 
حکومت، ارتباط مردم ب��ا حق حاکمیت، فرمانبرداری مردم 
و ح��ق حاکمیت دولت ایجاد شده اس��ت. حاکمیت مردم و 
نمایندگی دولت از طرف مردم، واقعیتی تقسیم ناپذیر، سلب 
ناشدنی و غیر قابل مرور زمان و متعلق به ملت است. از این 
رهگذر، امروزه دولتی با اختیارات معدود در چارچوب نظم 
حقوقی موسوم به دولت قانونمند و با کارکردهای تخصصی 
و معدود موسوم به »دولت حداقل«، مطلوب تلقی می شود. 
دول��ت قانونمن��د را دولت��ی می شمارند که ق��درت آن بر پایه 
معیارهای کلی تنظیم شده و شهروندان نیز از این حق مسلم 
برخوردار باشن��د که حسب لزوم به نهادهای نظارتی متوسل 
شوند. اساسی ترین حق��وق تضمین شده آحاد ملت، بستری 
است که شهروند می تواند آنها را بخواهد و قدرت حاکم نیز 
بای��د به آنها احترام بگذارد. لذا به جای بهره گیری از مفاهیم 
»حاکمیت« )sovereignty( و حکومت )government(، از 
اداره امور و حکمرانی )goverrance(، سخن گفته می شود. 
 با 

ً
در زندگ��ی شهرنشین��ی ام��روزی، شهرون��دان عموما

سلیقه   ه��ا و انگیزه ه��ای گوناگ��ون در جامعه شه��ری فعالیت 
دارند. عده ای برای کسب و کار، گروهی برای پرکردن اوقات 
فراغ��ت و گروهی دیگر ب��رای آموختن مهارت ه��ای فردی و 
جمع��ی و مانن��د اینه��ا شهروند محس��وب می شون��د. به این 
جه��ت، زندگ��ی اجتماعی مستل��زم وجود رواب��ط حقوقی و 
اخلاقی بین افراد و گروه های مختلف جامعه است. این روابط 
می بایست تحت نظم و قاعده ای درآید. چون درصورت نبود 
وج��ود نظ��م و ضابطه در جامع��ه، زور، اجح��اف و تزویر بر 
وراب��ط بین افراد حاکم می شود و ام��ور به سمت هرج و مرج 
و نابسامان��ی خواهد رفت. بدین ترتی��ب دولت ها و نهادهای 
عمومی ب��ا تعیین و تدوی��ن قواعد و مق��رارت لازم، سیاست 
خاص��ی را در جهت تنظی��م این روابط پی��ش گرفته اند. رویۀ 
گاهی مردم از حقوق و تعهدات شهروندی  دیگر این مسئله، آ
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خویش است. اینکه چ��ه عواملی بر میزان و نوع فعالیت های 
شهرون��دان جهت برآورده شدن حقوق اولیه شان، تعهدات و 
اخلاق شهروندی مؤثر است و بین این دو چه ارتباطی وجود 

دارد؟
دهه ه��ای اخی��ر ای��ران شاه��د تمرک��ز شدی��د جمعیت 
در شهره��ا، ت��رک روستاه��ا و سرعت گرفت��ن مهاجرت های 
روستای��ی ب��ه شهرها ب��وده است. ب��رای مهار ای��ن وضعیت، 
برنامه ریزی ه��ای آزمایش��ی شه��ری از س��ه ده��ۀ پی��ش ت��ا 
ان��دازه ای تواسته اس��ت از انفجار گست��ردۀ شهرها جلوگیری 
وکن��د و ب��ا به وج��ود آوردن چند کلانشهر به ج��ای کلانشهر 
ته��ران، ب��ه توزیع جمعی��ت در سطح کشور کم��ک کند؛ اما 
همی��ن برنامه ریزی نتوانسته اس��ت تأثیر چندانی در گسترش 
اخ��لاق و فرهنگ شهروندی داشت��ه باشد. برخی از آسیب ها 
و مشک��لات اجتماع��ی � فرهنگ��ی در شهرهای ای��ران مانند 
مشکلات ترافیک��ی، برخی انحرافات جنس��ی و مانند آنها تا 
حدودی بالاتر از استانداردهای جهانی است. این مشکلات 
در سیاست ه��ای ک��لان اقتص��ادی، اجتماع��ی، سیاس��ی و 
فرهنگی تأثیر منفی می گذارد، چرخه های بیمارزایی به وجود 
م��ی آورد و باعث گسترش ناآرامی، تنش های اجتماعی، بروز 
انحراف��ات پایدار و مشکلات پیچیده ت��ر می شود که مقابله با 
آنها بسی��ار توانفرسا و سخت خواهد ب��ود )فکوهی، 1388، 

صص 6- 7(.

در جمع بن��دی مطال��ب ب��الا ای��ن گون��ه برمی آیَ��د ک��ه 
شهرون��د، فردی است ک��ه در برابر حاکمیت، ه��م حق دارد 
و ه��م تکلیف. وظایف��ی را در قبال حکوم��ت انجام می دهد 
 حاکمی��ت نیز وظایف��ی دربرابر او بر عه��ده دارند. 

ً
و متقاب��لا

مدیری��ت شهری ب��ه گونه ای اسیت که شهرون��دان را به سوی 
کنش ه��ای مشارکتی سوق می دهد و از آنان انتظار دارد که در 
تم��ام امور شهر و بسامان ک��ردن آن سهیم باشند. )رک، خادم 

الحسینی و دیگران، 1391، ص 170( )نمودار 1(.
ارتباط تنگاتنگ و درهم  تنیده ای که شهروند، شهرداری 
)ی��ا حاکمی��ت، مدیریت شه��ری و حقوق شهرون��دی دارد، 
گاهانه هست. م��ردم حتما باید  نیازمن��د آموزش های کاملا آ
گاه شون��د و انتظارهای��ی که از  ب��ه حق��وق شهروندی خ��ود آ
حاکمی��ت، شهرداری و مدیریت شهر دارن��د، بجا و مناسب 
باشد. وج��ود این آموزش ه��ا در تمامی مجام��ع بین المللی 
پذیرفت��ه شده اس��ت. NCSS چهار عنص��ر را لازمۀ شهروند 
مطلوب می داند: دانش، تفکر، تعهد، عمل )قایدی، 1385، 
ص 193(. آم��وزش در سطح جامعۀ شهری، شهروندان را به 
ابراز دانش و درک مهارت ها، نگرش ها، ارزش ها و گرایش ها 
مجه��ز ساخته، آن��ان را قادر می س��ازد تا مشارکت��ی فعالانه و 
معق��ول در سطح جامع��ه شهری به عه��ده بگیرن��د )آقازاده، 

1385، ص 50(.
ت��ی اچ. مارشال ب��ا وام گی��ری اندیشه ه��ای ماکس وبر 

نمودار 1. ارتباط مدیریت شهری، شهروندان و حقوق شهری؛ ماخذ: صرافی � عبداللهی، 1387، ص 130.
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و تالک��وت پارسونز، نظری��ه ای دربارۀ حق��وق شهروندی در 
جوامع دموکراتیک دارد. وی این حقوق را در سه وجه: حقوق 
قانون��ی یا حق��وق مدنی؛ حق مشارک��ت و شهروند سیاسی و 
حق��وق اجتماع��ی شهرون��دان )رک، شیخان��ی، 1382، ص 

165( طرح کرده است. 
حق�وق قانون�ی یا حق�وق مدنی. نخستین حق��ی است که در   .1

جامعه به وج��ود می آید. عبارت از حقی است که امکان 
تمل��ک دارایی ها، التزام به قرارداده��ا، آزادی های حزبی 
و آزادی فک��ر و اندیشه را فراهم می کن��د. از نظر مارشال 
جایی که حقوق مدنی وجود ندارد، امکان آزادی فردی و 
سرمایه گ��ذاری اقتصادی نیز وجود ندارد. حقوق قانونی 
ب��ه آزادی و استق��لال فرد اصالت می ده��د و به رابطۀ هر 
ف��رد با سایر افراد جامعه برمی گردد. آزادی، حقوقی را در 
بطن خود دارد مانند آزادی عملکرد فردی )آزادی انتخاب 
مسکن، آزادی مکاتبات، آزادی رفت و آمد و ...(؛ آزادی 
اندیش��ه )آزادی عقیده، آزادی مذهب، آزادی بیان، آزادی 
مطبوعات(، آزادی گردهمایی )آزادی بازرگانی و صنعت، 

آزادی کار و آزادی سندیکایی( و آزادی دیگر.
حق مش�ارکت و ش�هروند سیاس�ی. دومین ح��ق شهروندی،   .2

ح��ق مشارکت است ک��ه بر مبن��ای برخ��ورداری از حق 
رای، حق شرکت در انتخاب��ات و مشارکت مردم در امور 
سیاسی است. به عبارت دیگر، این حق، امکان مشارکت 
مردم را در تصمیم ه��ای عمومی کشور با تشکیل احزاب 
سیاس��ی و برگزاری انتخابات فراه��م می کند. شهروندی 
سیاس��ی همچنین این امک��ان را فراهم می کند که هریک 
از شهرون��دان امکان دسترسی مستقیم ب��ه موقعیت های 
سیاسی در مقام رهبری احزاب دولت و یا سایر حلقه های 
قدرت داشت��ه باشند )رک، گلدوزیان، 1385، ص 62(؛ 
 تعداد محدودی از 

ً
ب��ه عقیدۀ مارشال این حقوق ک��ه قبلا

آن برخوردار بودند، فقط در قرن 20 با گسترش حق رای 
عموم��ی برای همۀ افراد بالغ ب��ه حقوق شهروندی تبدیل 
شد و این امر را ایجاد کرد که براساس آن حقوق نه مبتنی 
بر ابزار اقتصادی؛ بلکه مبتنی بر وضعیت شخص بودند. 
حق�وق اجتماع�ی. عب��ارت از حقوقی است ک��ه امکانات   .3

رفاه��ی حمایتی از ف��رد و خانواده های آسی��ب پذیر را به 
منظور ایجاد تعادل در زندگی رفاهی آنان فراهم می آورد. 
ب��ه طور معمول، حقوق اجتماعی شامل کمک های مالی 

و رفاه��ی به افراد کهنسال، معل��ول و افراد بیکار می شود. 
حق��وق اجتماعی ناظر بر حقوقی است که به موجب آنها 
موقعیت هایی فراهم می گردد که جامعه به عنوان یک کل 
قادر به ادامۀ بق��ا و انجام کارکردهای خود باشد. این نوع 
حقوق همچنین شامل فراهم آوردن موقعیت مساوی بهره 
��ن و سلامتی برای همۀ 

َ
مندی امکان��ات آموزشی، مسک

اعض��ای جامعه است. بر این اس��اس، این امید به وجود 
می آی��د که همگان از حداقل امنی��ت و امکان برابر فردی 
در روند رش��د اقتصادی بهره مند شون��د. مارشال عنصر 
اجتماعی را اینگونه تعری��ف می کند: »مراد من از عنصر 
اجتماعی عبارت است از طیف وسیعی از حقوق که حق 
برخ��ورداری حداقل��ی از رفاه اقتص��ادی و امنیت تا حق 
برخ��ورداری کام��ل از میراث اجتماع��ی و حق زندگی به 
عنوان یک موجود متمدن معیارهای حاکم به یک جامعه 

را دربرمی گیرد.« )نش، 1380، ص 193(.
شهروند م��درن در قبال حقوق شهرون��دی، می بایست 
تعهدات��ی را نیز قبول کند. زیرا شهروندی، مفهومی گسترده تر 
از شهرنشینی دارد و شهروندان منفعل، فاقد شخصیت مدنی 
شناخت��ه می شوند. ازجمل��ه تعهدات و تکالی��ف شهروندی 
می ت��وان به قانون م��داری )عمل و احترام ب��ه قانون، مشارکت 
مردم در ترغیب یکدیگر به قانون(، مشارکت مدنی )مشارکت 
در تصمیم گیری ه��ای عمومی(، مشارک��ت اجتماعی، حفظ 
سلام��ت اخلاقی جامعه، احترام به بنی��ان خانواده، احترام به 
حقوق یکدیگ��ر، احترام به تنوع فرهنگی و وجود قومیت های 
گوناگون، طایفه های جمعیتی و زبانی خاص و ... اشاره کرد. 
اندیشمن��دان متعدد درخصوص همی��ن مشارکت شهروندان 
تعاری��ف زیادی ارائه داده اند. به برخ��ی از آنها اشاره می کنیم 

)اوکلی و همکاران، 1370( )جدول 1(.

مشارکت فعّال و مشارکت غیرفعّال )منفعلانه( شهروندان

باتوجه به جامع��ۀ آماری موجود و باتوجه به تعاریفی که 
در سط��ح گسترده ای از مشارکت شهرون��دی و حقوقی که بر 
عه��دۀ دولت و جامعۀ حاکمیت اس��ت و درمقابل، تعهداتی 
ک��ه جامعۀ شهروندی در این  خصوص بر عهده دارد، می توان 
گف��ت که مشاراکت دارای دوبُعد فعّال )activer( و غیر فعّال 
)passive( است. روند بل��وغ فرهنگ شهرنشینی در این مدل 
شکل می گی��رد. در جامعه هنگامی که م��ردم مشارکت جو و 
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دولت مشارکت پذیر باشد، موقعیت انفعالی به وجود می آید. 
مشارکت جویی و وارد کردن مردم به عرصه، نقش فعّال دولت 
و مشارک��ت پذیری، نقش انفعالی دول��ت و حاکمیت است. 
منظور از شهروند فعّال، کسی است که مشارکت را حق خود 
وخودش را دارای اختیار می داند. شهروند منفعل باید ملزم به 
انجام تکالیف و وظایف خود باشد. در بحث از مشارکت غیر 

ال، هنجارسازی برای رعایت قانون کارگشاست.
ّ
فعا

قان��ون پذی��ری و مسئولی��ت پذی��ری از وظای��ف اصلی 
مشارک��ت فعّال است. قانون پذی��ری عبارت است از ارزیابی 
مزیّت رعایت قانون و حقوق دیگران. چیزی که رعایت قانون 
باع��ث احساس موفقی��ت می شود به نفع م��ردم است. قانون 
گری��زی نقطۀ مقابل قان��ون پذیری و عبارت اس��ت از نادیده 
گرفتن قواعد رفتاری و هنجارهایی که دارای ضمانت اجرایی 
هستن��د. شی��وع رفتارهایی مانن��د پرداخت نک��ردن مالیات، 
اشتغال بدون مجوز، بی توجهی به علایم راهنمایی و رانندگی 
و مانند اینها میزان قانون گریزی را تعیین می کنند )ماهرویی، 

1381، ص 16(.
قانون من��دی و پذی��رش قانون، ریش��ه در ساختار جامعه 
دارد و می ت��وان آن را در فرهن��گ عمومی بررسی کرد. گرایش 
شهرون��ادن ب��ه قان��ون و اج��رای آن در گ��رو داشت��ن آمادگی 
گاه��ی و احساس��ی اس��ت. زی��را در ص��ورت  جسمان��ی، آ
رعایت نک��ردن قانون که بخشی از آن وابسته به فقر فرهنگی، 
اقتص��ادی و اجتماعی است می توان��د وضعیت کلی اجتماع 
را دچ��ار دشواری های متعدد س��ازد و ساخت های نامطلوب 
و بی عدالتی ه��ا و نابسامانی های اجتماعی را موجب گردند. 

ای��ن گون��ه رفتاره��ا درنهای��ت منجر ب��ه ورشکستگ��ی دایرۀ 
انسج��ام اجتماعی و درهمگسیختگی نظ��ام اجتماعی گردد. 
نی��ز مهارت هایی که در جامعۀ مدنی ض��روری است، شکل 
نگیرد و درنهایت موجبات آسب های اجتماعی را فراهم آورد. 
نمونه های��ی از آن عبارتن��د از: تشکیل گروه ه��ای زیرزمینی؛ 
توجه نک��ردن به بهداشت اماکن، ایج��اد آلودگی های صوتی 
و دی��داری، عدم حف��ظ اماکن عموم��ی، آسی��ب رساندن به 
وسای��ط نقیلۀ عمومی، از بین بردن حرم��ت افراد جامعه، بی 
توجه��ی به قوانین راهنمایی و رانندگ��ی و پرداختن به مشاغل 
غیر قانون��ی. )همان: 13(؛ از ای��ن رو در تبیین قانون گریزی 
 به بُع��د اقتصادی آن توجه کرد. 

ً
براس��اس فقر، نمی توان صرفا

زی��را فقر شهروندی، نیز فقر فرهنگی و اجتماعی نیز به عنوان 
ابعاد دیگری از فقر هستند که در گسترش و شیوع آسیب های 
اجتماع��ی اهمیت اساسی دارند. البت��ه فقر اقتصادی بر سایر 
ابع��اد فقر اثرگذار اس��ت. در این زمینه دورکی��م معتقد است 
وقت��ی نوسانات شدی��د اقتصادی، همۀ ابع��اد زیستی را دچار 
نابسامانی کند، تنظیم اجتماعی سست می شود و میزان قانون 
گریزی در جامع��ه اوج می گیرد )کلانتری و دیگران، 1384، 

صص 3- 4(.
مدیری��ت مشارکتی و پایدار در راستای عمل به تهعدات 
حق��وق شهرون��دی، نیازمند برنامه ای م��دوّن از طرف دولت 
و حاکمی��ت و از ط��رف نی��از رفتاره��ای درس��ت اجتماع��ی 
شهرون��دان اس��ت. برای تحقق ای��ن نوع مدیری��ت و رعایت 
موازی��ن حقوق بش��ر، بایست��ی چارچوب��ی استراتژیک برای 
ظرفیت س��ازی مدیریت شهری طراحی گردد. این چارچوب 

جدول 1. مفهوم مشارکت از دیدگاه اندیشمندان؛ ماخذ: یافته های تحقیق.

یفمفهوم اندیشمندانتعر

مشارک��ت شامل هرفرآیندی است که از طریق آن افراد سهمی در رسیدن به فرایند
تصمیم های مدیریتی توسعه دارند.

کلارک ورابرتز )1973(

مشارک��ت سیاس��ی از مدیریت است ک��ه در قالب آن افراد ب��ر تصمیم های نفوذ و کنترل
توسعه ای اثر می گذارند.

پیترسون )1989(

مشارکت کلیۀ اشک��ال اِعمال قدرت به وسیلۀ زیردستان است که ازنظر آنها شکل اِعمال قدرت
مشروع جلوه کند.

رامرز )1969(

مشارکت تصمیم گی��ری مشترک است و باید از تصمیم گیری دستوری و با تصمیم گیری
تفویض اختیار به غیر تمیز داده شود. 

لاک، شویجی و لاتام )1988(

مشارکت عبارت است از ادراک هر فرد از میزان نفوذی که بر تصمیم گیری ادراک نفوذ
دارد و مقایسۀ آن با میزان نفوذ واقعی وی در تصمیم گیری.

واوم ولتوتانز )1977- 1959(
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استراتژی��ک در چهارمؤلفۀ کلیدی شک��ل می گیرد که هریک 
ب��ه مسای��ل بنی��ادی که ب��ه وسیل��ۀ مقام��ات شه��ری دربارۀ 
فرآیندهای مشارکت مط��رح می کنند، پاسخ می دهد. تحلیل 
اینک��ه مشارک��ت چیست؟ چگون��ه مشارکت کنی��م؟ چگونه 
از مشارک��ت حمای��ت کنیم و چ��ه کس��ی آن را هدایت کند؟ 
هدف از طراح��ی چارچوب برای شهرداری ه��ا و نشان دادن 
موض��وع »مشارکت« استراتژیک، رفع مشکل عمدۀ عوامل و 
بازیگران��ی است که در فراینده��ای مشارکت دخیل هستند و 
فراینده��ای مزبور را تحت تأثیر قرار می دهند. مؤلفۀ نخستین 
چارچ��وب استراتژی��ک ظرفی��ت س��ازی حکوم��ت شهری، 
توسع��ۀ ماهیت و عناصر مشترک است. این مؤلفه، موضعات 
کلی��دی را طرح ک��رده، میزان وسیعی از عوام��ل اثرگذار را بر 
مشارکت ترسیم می کند و قابلیت های مختلف برای مشارکت 
اجتماع��ات محل��ی را طرح می کند.بسی��اری از شهرداری ها 
نی��از دارند تا دانش و مهارت های گستردۀ مربوط به جنبه های 
بنیادی��ن مشارکت در فهم ماهیت شرک��ای محله ای شهری را 
توسع��ه داده و مشارکت معنادار و مناسب را ترویج کنند. این 
چارچ��وب استراتژیک برای ظرفیت س��ازی شامل موارد زیر 

است:
شناخت اهداف مشارکت؛  .1

شناخت نیازهای فقرا؛  .2
کاهش عواملی که مشارکت را تضعیف می کنند؛  .3

ارتقای قابلیت های مشارکت؛  .4
 plummer, 2007, pp.( شکال نوظهور مشارکت

َ
ایج��اد ا  .5

.)7- 8

شهروند و میزان اطلاع از حقوق شهروندی

یک��ی از س��ؤالات اساس��ی پژوهش این اس��ت که مردم 
از حق��وق شهروندی خ��ود چقدر اطلاع دارن��د؟ تعهدات و 
حقوق شهروندی یعنی چه و چه عواملی باعث تحقق حقوق 

شهرون��دی و اج��رای عدال��ت در میان شهرون��دان می شود. 
روش پژوه��ش، ب��ه صورت مصاحب��ۀ سامان یافت��ه مبتنی بر 
پرسشنام��ه، از روش پیمایش��ی استف��اده شده اس��ت. جامعۀ 
آماری افراد باسواد بالای 20 سال، در مناطق 14 تا 22 تهران 
بود که از میان آنان 464 نفر به عنوان نمونه انتخاب شده اند. 
برای روای��ی و اعتب��ار )Reliability & Validity( متغیرهای 
 Conbach( پژوه��ش از اعتب��ار ص��وری و آلف��ای کرونب��اخ
Alpha method( به��ره برده و ب��رای بررسی اعتبار صوری از 

مش��اوره و راهنمای��ی صاحب نظ��ران این ح��وزه کمک گرفته 
ای��م. در آزم��ون مقدماتی )Pre Test( طیف ه��ا از طریق 30 
پرسشنام��ه آزمون روایی شدن��د. از ضریب آلف��ای کرونباخ 
 طیف را مشخص می کند و 

ّ
اشتفاده شد که ضریب روایی کلِ

گویه های نامناسب را که سبب کاهش روایی طیف می شدند، 
ح��ذف و گویه های دارای روایی قابل قبول مورد استفاده واقع 

شدند )جدول 2(.
53/6%  نمون��ۀ پژوه��ش را م��ردان و 46/4%  را زنان 
تشکی��ل می دهد. افراد در پنج گروه سنّی 20 تا 22 سال، 23 
ت��ا 30 س��ال، 31 تا 40 سال، 41 تا 55 س��ال و بالاتر از 55 
س��ال بررسی شدند و میانگین سنّی 35 سال است. %60/7  
پاسخگویان، متأه��ل و 39/2%  مجرد و بیشتر پاسخگویان 
خان��ه دار )37/8%( و دارای شغ��ل آزاد )6/ 41%( بودن��د. 
تحصی��لات   %7/8 ابتدای��ی،  تحصی��لات  دارای   %8/5
راهنمایی، 9/5% دبیرستان، 27/6%، 18/9% دیپلم و پیش 
دانشگاه��ی، 17/5% فوق دیپلم و41/2% دارای تحصیلات 
عالی )لیسانس ب��ه بالا( بودند. بی��ش از 61%پاسخگویان، 
دارای اصال��ت خان��وادۀ تهران��ی هستن��د و در ته��ران به دنیا 

آمده اند.
مه��م  ترین انتظ��ار افراد از دول��ت به ترتی��ب اولویت و 

بیشترین فراوانی عبارت از: 
� ایج��اد عدالت در خدمات اجتماع��ی، رفاهی، بهداشتی و 

جدول 1. ضریب روایی مقیاس  ها

پرسشنامۀ نهاییپرسشنامۀ مقدماتیمتغیرها

71%65%حقوق مدنی شهروندان

69%83%حقوق سیاسی شهروندان

83%43%حقوق اجتماعی شهروندان

87%91%حقوق شهروندی 

73%41%تعهد و اخلاق شهروندی
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درمانی )%33(
� ایجاد اشتغال و رفع بیکاری. )%21(

� آزادی بیان )%11(
� برابری در برابر قانون )%9(
� حفظ استقلال کشور )%7(

� رفع گرانی و تورم )%6(
� ایجاد توسعه و پیشرفت برای کشور )%4(

بیشتری��ن می��زان  درخص��وص تعه��دات شهرون��دای، 
موافقت با عبارت »همیشه حقوق دیگران را رعایت می کنم« 
ب��ا میانگی��ن 43/6% و کمتری��ن می��زان موافق��ت مربوط به 
کید بر خرید کالای ایرانی دارم«  عبارت »هنگام خرید کالا تأ

با میانگین2/3 % بود.

1 � رابطۀ حقوق شهروندی با تعهدات و اخلاق

نتای��ج پژوه��ش نشان می ده��د که میان س��ه بُعد حقوق 
قانونی و مدنی شهروندان )47%(، حقوق سیاسی شهروندان 
)53%(، حقوق اجتماعی شهرون��دان )41%( با تعهدهای 
شهروندان در قب��ال دولت در سطح اطمین��ان )91%( رابطۀ 
مثب��ت و مستقیم��ی وجود دارد و درمجم��وع شاخص حقوق 
شهرون��دان )49%( نیز با تعهدات شهروندان در قبال دولت 
در سط��ح اطمین��ان )94%( رابطۀ مثب��ت و مستقیمی وجود 
دارد. به عبارت دیگر، هرقدر میزان حقوق شهرونادن افزایش 
یابد، تعهدات شهروندان در قبال دولت بیشتر نمایان می شود 
و تأثیر افزایشی و مثبتی خواهد داشت. در مقایسه بین سه بُعد 
حقوق شهرون��دی، بُعد قانونی حق��وق شهروندی، بیشترین 

شدت رابطه را با تعهدات شهروندی دارد.

2� رابط�ۀ می�ان انتظار ش�هروندان از دولت با می�زان رعایت حقوق 

شهروندان در جامعه

نتای��ج نش��ان داد میانگی��ن نظر افراد درخص��وص میزان 
رعایت حقوق شهروندان در جامعه باتوجه به انتظار گروه های 

مختلف از دولت متفاوت است )جدول 2(.
مق��دار سطح معناداری نشان از آن دارد که بین دو متغیّر 
انتظ��ار افراد از دول��ت با میزان رعایت حق��وق شهروندان در 
جامعه در سط��ح اطمینان %96 رابطۀ معن��اداری هست. به 
گون��ه ای که هرقدر انتظ��ار پاسخگوی��ان از حکومت افزایش 
یابد به همان میزان رعایت حقوق شهروندی در جامعه بیشتر 
می ش��ود و در نتیج��ه بین دومتغیّ��ر رابطۀ مثب��ت و مستقیمی 

وجود دارد.

3 � ارتباط میان وظایف شهروندان در قبال دولت با رعایت تعهدات 

و اخلاق شهروندان

تحلی��ل پاس��خ مصاحب��ه شوندگان در ای��ن سطح نشان 
می دهد میزان تعهدات شهروندان در جامعه باتوجه به وظایف 

گروه های مختلف در قبال دولت تفاوتی ندارد )جدول 3(.
مق��دار سط��ح معن��اداری نشان می ده��د بی��ن دو متغیّر 
وظایف شهرون��دان در قبال دولت با می��زان رعایت تعهدات 
و اخ��لاق در جامعه در سطح اطمینان %89 رابطۀ معناداری 

وجود ندارد.

4 � رابطۀ میان تحصیلات و میزان رعایت حقوق شهروندی

در بررس��ی ای��ن رابط��ه مشاه��ده شد ک��ه نظر اف��راد در 
گروه های مختلف تحصیل��ی متفاوت بوده است. بیشتر افراد 
دارای تحصیلات عالی نسبت به سایر گروه های تحصیلی در 
ای��ن مورد نظر منفی داشتند. به گون��ه ای که 71% افراد دارای 
م��درک تحصیلی دکت��ری درخصوص می��زان رعایت حقوق 

جدول2. بررسی مقایسه ای انتظار شهروندان از دولت با میزان رعایت حقوق شهروندان در جامعه؛ ماخذ: یافته های تحقیق.
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شهروندان در جامعه تاحدودی مخالف بودند )جدول 4(.

نتیجه گیری و جمعبندی

گاه��ی از حق��وق شهروندی در عصر حاض��ر به عنوان  آ
نی��از اساسی ب��رای تمام ملل جه��ان درآمده اس��ت. موضوع 
شهروندی و حقوق و تعهدات مربوط به آن از مباحث مطرح 
جامعه شناسی و حقوقی است. تحولات سیاسی و اجتماعی 
جوامع ام��روز سبب شده است که ضرورت توجه و پرداختن 
ب��ه این مسای��ل از دیگر مباحث، پیشی بگی��رد. به گونه ای که 
بحث پیرامون اینها تحولات مهمی نسبت به سده های پیشین 
داشت��ه است. گرای��ش دولت ه��ای دموکراتی��ک و ملت ها به 
ط��رف شناخت م��ردم از حقوق اجتماع��ی و شهروندی خود 
ب��دون برنامه ریزی و خود ب��ه خود رشد نک��رده؛ بلکه نوعی 
گاهی سوق داده  احس��اس نیاز، جوامع نوین را ب��ه درک این آ
اس��ت. تشویق به مشارک��ت در جامعۀ مدنی؛ به��ره گیری از 
تنوع وسیعی از مشارکت بی��ن بخش های دولتی و غیر دولتی 
ب��رای دستیابی به اهداف پیش بینی ش��ده؛ ظرفیت سازی در 
می��ان تمام��ی بازیگران شه��ری جهت مشارک��ت در تصمیم 
گیری و فراینده��ای توسعۀ شهری؛ تسهیل ارتباطات در میان 

گاهی شهروندان از  تمام��ی سطوح از عوامل و عناص��ر مهم آ
حقوق شهروندی خود هست. نتایج پژوهش حاضر از آزمون 
فرضی��ات نشان می ده��د که بین شاخص حق��وق شهروندان 
ب��ا تعه��دات شهرون��دان در قبال دول��ت در سط��ح اطمینان 
94% رابط��ۀ مثب��ت و مستقیم��ی وجود دارد. هرق��در انتظار 
پاسخگوی��ان از دولت افزایش می یابد می��زان رعایت حقوق 
شهروندی در جامعه بیشتر می شود. تحلیل آماری نشان از آن 
دارد که بین دومتغیر وظایف شهروندی در قبال دولت و میزان 
رعای��ت تعهدات و اخلاق شهرون��دی رابطۀ معناداری وجود 
دارد. پس اخلاق و تعهد شهروندی فرآیندی است که باید آن 
را مانن��د هدفی اساسی در نظر گرف��ت و به صورت تدریجی 
ایج��اد کرد. همی��ن فعل و انفعالات و رابطۀ می��ان متغیرها به 
می��زان مشارکت م��ردم بستگی دارد. مشارک��ت دارای دو بُعد 
گاهی در نظام تبدیل  فعّال و غیر فعّال است. از طرف دیگر، آ
شدن ساکن��ان شهر به شهرونادن فع��ال و مشارکت جو نقش 
اس��ای دارد. تلاش ب��ر این است که شهرداری ب��ا به کارگیری 
برخ��ی آموزش های مردمی، زمینۀ مشارکت بیشتر شهروندان 

را فراهم کند.

جدول3. ارتباط میان وظایف شهروندان در قبال دولت با رعایت تعهدات و اخلاق شهروندان؛ ماخذ: یافته های تحقیق.

جدول4. بررسی رابطۀ تحصیلات افراد با میزان رعایت حقوق شهروندان جامعه؛ ماخذ: یافته های تحقیق.
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