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Abstract 

Background & Purpose: EVP as a strategy to create a competitive advantage for the employer 

in the labor market and with the aim of ensuring the employment and maintaining of the best 

employees, is a new concept that considers the benefits of cooperation with a specific employer, 

and different components have been introduced for that so far. Therefore, the current research 

seeks to understand the nature as well as the components of EVP with an integrated approach. 

Methodology: In this research, in order to understand the nature and components of EVP, a 

systematic literature review method was used. Research data resources for this study includes 

the related articles published in the scientific database. These articles were chosen based on the 

pertinent criteria and were analyzed using open coding. 

Findings: After reviewing the definitions of employees’ value propositions, the nature, purpose, 
and conditions for achieving this value were identified. Furthermore, its five integral 

components include: communicational, cultural, economic, developmental values, values of the 

job and values of pride and credibility of the organization. 

Conclusion: The findings of this study can contribute to cognition of the organization 

employees’ expected values in order to improve competitive power of the organizations in 

employing and retaining the best individuals. 

Keywords: Employee value proposition, EVP, Employer value proposition, Employment value 

proposition, Systematic literature review 
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  چكيده
رود كه بـا هـدف اطمينـان از     شمار مي هاي ارزشي كاركنان نوعي راهبرد براي ايجاد مزيت رقابتي كارفرما در بازار كار به گزاره :هدفزمينه و 

از همكاري با يـك كارفرمـاي    كند كه ي تمركز ميمزايايبر  ،اين مفهوم جديد. شود فعلي اجرا مي ترين افراد و نگهداشت كاركنانكارگيري به به
دنبـال شـناخت ماهيـت و اجـزاي      بـه  ،رو پـژوهش حاضـر    از اين ؛و تاكنون اجزاي متفاوتي براي آن معرفي شده است آيد دست مي بهمشخص 
  .زشي كاركنان با رويكردي يكپارچه استهاي ار دهنده گزاره تشكيل
منـابع  . عنـوان نـوعي روش كيفـي اسـتفاده كـرده اسـت       مند ادبيات به اين پژوهش كاربردي رويكرد تفسيري دارد و از روش مرور نظام: روش

ر غربـالگري و بـا   هاي اطلاعات علمي منتخب است كـه بـر اسـاس معيارهـاي مـدنظ      مرتبط منتشرشده در پايگاه هاي هاطلاعاتي پژوهش مقال
  .استفاده از روش كدگذاري تحليل شدند

از پـنج   ،همچنين اجـزاي آن نيـز  . مندي از آن بازشناسي شد هدف و شرايط بهره و ماهيت ،هاي ارزشي كاركنان با مرور تعاريف گزاره: ها يافته
ي حاصـل از  هـا  اي، ارزش ي توسـعه هـا  اقتصادي، ارزشي ها ي ارتباطي و فرهنگي، ارزشها ارزش: ند ازا اند كه عبارت مقوله اصلي تشكيل شده

  .ي غرور و اعتبار سازمانيها شغل و ارزش

هاي مورد انتظار كاركنان از سازمان مساعدت كنـد تـا    از ارزش يجامعكمابيش  تواند به كسب شناخت هاي اين پژوهش مي يافته: گيري نتيجه
  .فراد ارتقا دهدنگهداشت بهترين ا و ها را در جذب توان رقابتي سازمان

  
  مند ادبيات هاي ارزشي كاركنان، ارزش پيشنهادي كاركنان، ارزش پيشنهادي كارفرما، ارزش پيشنهادي اشتغال، مرور نظام گزاره: ها كليدواژه
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  مقدمه
ركنـان  كارگيري بهتـرين افـراد و حفـظ و نگهداشـت كا     هعنوان راهبردي جهت اطمينان از ب هاي ارزشي كاركنان به گزاره

 ةحـوز جديدي است كه از ادبيـات بازاريـابي وارد    كمابيشمفهوم  )3،2020؛ روناك و ميزرا2007، 2؛ هگر2019، 1كترمول(
ايـن  كاربسـت   ،5اسـكوپوس  گـاه يپابه گزارش ). 2019، 4الدين نواز، ژنگ، منصور و علم(مديريت منابع انساني شده است 

 ةگـزار يا   7ارزشي اشتغال ةگزاريا  6ارزشي كاركنان ةهاي گزار ي عبارتووج جستبا . آغاز شده است 2001سال از عبارت 
منتشـر  در اين حوزه مستند پژوهشي  197 ، فقطسال گذشته 20طي كه  شود ميمشخص  ،در اين پايگاه 8ارزشي كارفرما

كـاهش خواهـد   مسـتند   72، اين عـدد بـه   محدود شود، چكيده و واژگان كليدي عنوان  به وجو جستشده است و چنانچه 
  ).2022، 9اسكوپوس( يافت

مـديريت   ةو از ادبيـات بازاريـابي وارد حـوز    10هاي ارزشي مشـتري  هاي ارزشي كاركنان از مفهوم گزاره مفهوم گزاره
اصـلي   ةي با اين ايـد شنهاديارزش پهاي ارزشي مشتري يا همان  گزاره). 2019نواز و همكاران، ( منابع انساني شده است

، 11سـيلز، گوارينـو، گـوايزاردي، ميلوپولـوس    ( تواند به مشتريان خود ارائـه دهـد   چه چيزي را مي ،خاصوكار  كسبهر كه 
 كنـد  يم ـ افتخدمت يا محصول دري ةكنند عرضه شنهادياز پ ياست كه مشتر اي تجربه معتبر و كننده متقاعد انيب ،)2017

 ـبه درون و تمركـز بـر    رونينگاه بمفهوم با  اين ،1998در سال  13پس از كار لنينگ .)2009، 12بارنز، بليك، پيندر(  ةتجرب
هاي ارزشـي كاركنـان نيـز درك     گزاره ،بر همين اساس). 2020، 14پين، فرو، استيهاف و اگرت(بوده است همراه  يمشتر

كنـد   گيري مي اي، محيطي و اقتصادي را اندازه فرهنگي، كاري، توسعه هاي چون ارزشهمهاي متنوعي  كاركنان از ارزش
  ).2020روناك و ميزرا، ( كارفرما پيشنهاد شده است عنوان بهسازمان ز طرف اكه 

هاي ارزشـي كاركنـان، تنـوعي از عبـارات در خصـوص ماهيـت و        گزاره شدة پژوهشگران مختلف از ارائه در تعاريف
كوشانسـكي و  ( هـا و مزايـا   هـاي ارزشـي كاركنـان را بـا پـاداش      گزاره ،برخي از تعاريف. شود چيستي اين مفهوم ديده مي

هـاي كارفرمـا    برخـي تحـت عنـوان ويژگـي      ،)2017، 17و همكـاران  ؛ ويلـي 2008، 16؛ موروكـو و آنكـل  2001، 15لدفورد
؛ 2018، 21؛ سالو و همكـاران 2007؛ هگر، 2005، 20؛ بل2004، 19؛ بكاس و تيكو2003، 18كوشانسكي، مسترپولو و لدفورد(

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Cattermole 
2. Heger 
3. Rounak & Misra 
4. Nawaz, Zhang, Mansoor, Ilmudeen 
5. Scopus 
6. Employee Value Proposition 
7. Employment value proposition 
8. Employer value proposition 
9. Scopus  
10. Customer value proposition (CVP) 
11. Sales, Guarino, Guizzardi, Mylopoulo 
12. Barnes, Blake, Pinder 
13. Lanning 
14. Payne, Frow, Steinhoff, Eggert 
15. Kochanski & Ledford 
16. Moroko & Uncles 
17. Willie et al. 
18. Kochanski, Mastropolo, Ledford 
19. Backhaus & Tikoo 
20. Bell 
21. Salau 
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؛ پاتنيـك و  2015 ،2سنگوتا، بامل و سينگ(، آن را ارزش يا منفعت و برخي ديگر) 2021، 1پالن تاندل و سمولبيك جزمين
؛ بينـو  2020، 5كاشـيو، خانـا و بـارتي    ؛2020؛ روناك و ميـزرا،  2019، 4؛ ديپا و بارال2019نواز و همكاران،  ؛2016، 3ميزرا
  . كنند تلقي مي) 2021، 7؛ رزمينيك و واور2021، 6راج

ميلانـي و  شمشـيري  ؛ 1394 ،مقدم زاده يدها  و زيعالم تبر ،يجزن؛ مرادي، 1394خدامي و اصانلو، (در منابع فارسي 
بـر مـوارد يـاد شـده،      علاوه ،)1397ي، نيحس و زآباديج ييفنا، ؛ آيباغي1395، و قانعي پور كفاشفراخي، ، 1395نوح پيشه، 

پيشـنهاد ارزش متمـايز و ارزش    هاي ارزشي كاركنان با عناوين ارزش پيشـنهادي،  گزاره. شود ميترجمه نيز مشاهده  تأثير
تـوان   هاي ارزشي كاركنان را مـي  ماهيت گزاره در خصوصاستفاده از عبارات مختلف . پيشنهادي شغلي ترجمه شده است

هـاي   ماهيـت گـزاره   بـارة استفاده از عبارات مختلـف در  ،از سوي ديگر. به تعارض در ادراك ماهيت اين مفهوم نسبت داد
ال مطرح است كـه ماهيـت   ؤاين س ،از اين رو. گذار خواهد بودتأثيربندي و ماهيت اجزاي آن نيز  بر دسته ،ارزشي كاركنان

منـد   در همين راستا، پژوهش حاضر با بررسي نظـام . هاي ارزشي كاركنان چيست و از چه اجزايي تشكيل شده است گزاره
  . ستهاي ارزشي كاركنان و اجزاي آن ا دنبال شناسايي چيستي گزاره به ،ادبيات

  پژوهشنظري پيشينة 
هـاي   گـزاره  ةزمين ـدر  ،شده در پايگـاه اسـكوپوس   شناسايي ةمقال نخستينخود كه  ةدر مقال) 2001(كوچانسكي و لدفورد 

گونه تعريف  و آن را اين دانند ميهاي ارزشي كاركنان  ارزشي كاركنان است، كليد درك علل ترك خدمت كاركنان را گزاره
هايي است كه شركت در ازاي اشتغال مستمر و تـلاش اختصاصـي،    رزشي كاركنان مجموعه پاداشهاي ا گزاره«: كنند مي

سـاير انـواع    ،ها و همچنـين  مانند حقوق و دستمزد و مشوق ،هاي پولي هاي ارزشي كاركنان پاداش گزاره. دهد پيشنهاد مي
گيـري   كنند كه در تصـميم  اداش را معرفي مينوع پ پنج ،8هاي كار نام پاداش تحت عنوان مدلي به ،در ادامه .»پاداش است

  .ماندن در يك شركت مهم است برايكاركنان 
هـاي ارزشـي كاركنـان و     هاي منابع انساني اثربخش را شناسايي گـزاره  يكي از ويژگي) 2005( 9الريش و بروكبانك

انـداز روشـن از آينـده،     نـان چشـم  بـراي كارك  ،هاي ارزشي كاركنان گزارهكه دانند و معتقدند  هاي فردي مي بهبود توانايي
هـاي   اي، مشوق و جبران خدمات منصفانه، حس معناداري و اثرگذاري، عضويت در تيم و گروه فرصت رشد فردي و حرفه

  .كند هاي كاري منعطف فراهم مي اجتماعي، آگاهي از اخبار و رخدادها و شرايط و سياست
كاركنان، غرور فردي و جايگاه اجتماعي و همچنين ادراك اخـلاق  هاي ارزشي  نيز در بازتعريفي از گزاره  )2005(بل 

   .هاي ارزشي كاركنان در نظر گرفت گزاره عنوان بهاز كار كردن در يك شركت را  حاصل  و مسئوليت اجتماعي
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Paleń-Tondel & Smolbik-Jęczmień 
2. Sengupta, Bamel, Singh 
3. Pattnaik & Misra 
4. Deepa & Baral 
5. Kashive, Khanna, harthi 
6. Binu Raj 
7. Rzemieniak & Wawer 
8. Rewards of WorkSM model 
9. Ulrich & Brockbank 
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 ادراك هـاي ارزشـي كاركنـان،    گـزاره «: كردگونه تعريف  هاي ارزشي كاركنان را اين گزاره) 2007(هگر  ،پس از آن
و بـراي خـود ميـزان     كـرده  عضوي از سازمان دريافـت  عنوان بهخدمت  ةارائارمند از ارزش يا منافعي است كه در ازاي ك

هاي  مبناي تعدادي از پژوهش ،)2007(هگر  ةشده در مطالع ويژگي شناسايي 41. »كند بودن اين ارزش را تعيين مي رقابتي
  . بعدي در اين حوزه قرار گرفت

از جملـه   ،انـد  هاي ارزشي كاركنان در ايجاد يا تقويت برند كارفرمايي پرداخته به اهميت گزاره هاي متعددي پژوهش
مديريت منابع انساني پايدار باشد تا  هاي هاي ارزشي كاركنان بايد حاوي اقدام معتقدند گزاره كه )2012( 1اپ، مرك و باتن

   .ان را از رقبايش متمايز كندو سازمدهد به كارفرما را ارتقا  كارمندبتواند تصوير ذهني 
 براي برند كارفرمايي و درنتيجه جذب كند كه ي معرفي ميمؤثرهاي ارزشي كاركنان را ابزار  گزاره) 2015( 2گاسومي

  . رود كار مي بهسازمان  ةتوسعمنظور رشد و  به ،استخدام و حفظ بهترين استعدادها و
يابي  هاي ارزشي كاركنان بر هويت رفرمايي را از طريق گزارهنيز برندسازي كا) 1397( ، عسگري و خيرانديشاسدي
  .دانند ثر ميؤسازماني م

هـاي   گـزاره  ةحـوز تجـاري در   هـاي  ؤسسهها و م هاي مختلفي از شركت ، چارچوبدانشگاهيهاي  موازي با پژوهش
  . ارزشي كاركنان ارائه شده است

هـايي   هاي ارزشي كاركنان را مجموعه ويژگـي  ارهگز ،)2015( 3رهبري شركتي سب ةدر همين راستا، شركت مشاور
 38كنند و چارچوبي حـاوي   ارزش در ازاي همكاري با سازمان دريافت مي عنوان به، كند كه بازار كار و كاركنان تعريف مي
  . دهد ها، فرصت، كار، افراد و سازمان ارائه مي اصلي پاداش ةدست پنجويژگي در 
گـروه   چهـار و  دانـد  مـي شـركت  پيوسـتن فـرد بـه    از دلايـل   فهرستياركنان را هاي ارزشي ك گزاره) 2018( 4اكژن

هـاي   هـاي گـزاره   ويژگي) 2018( 5نو اي اُا. كند هاي ارزشي كاركنان را شركت، نقش، فرهنگ و توسعه معرفي مي گزاره
   .كند بندي مي كار، تيم، پاداش و سازمان دسته ةدست چهارارزشي كاركنان را در 

از تمركز بر  خود با تغيير رويكرد 2021در سال  ،)2015(خود تحت سب  ةاوليچارچوب  ةپس از ارائ) 2021( 6گارتنر
هـا   سازمان ،در عصر جديد كه ارائه داده و معتقد است 7عنوان قدر انساني باكاركنان به تمركز بر انسان، چارچوب جديدي 

قبلي، كاركنان  ةشد هاي ارائه بر خلاف چارچوب كه كند و بيان مي نه نيروي كارنگاه كنند، انسان  عنوان بهبايد به كاركنان 
ها و احساساتي كه با نيازشان متناسـب اسـت، بـا     بلكه براي فراهم آوردن ويژگي ،هاي پيشنهادي كارفرما نه براي ويژگي

  . كنند يك شركت همكاري مي

  تجربي ةپيشين
  .شده استارائه  1در جدول  ،كاركنان هاي ارزشي هاي مربوط به گزاره نتايج پژوهش ،در ادامه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. App, Merk, Büttgen 
2. Goswami 
3. CEB 
4. Accion 
5. Aon 
6. Gartner 
7. The human deal 
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  هاي ارزشي كاركنان گزاره ةهاي انجام شده در حوز پژوهش .1جدول 
  هاي پژوهش يافته سال/ پژوهشگر  رديف

ــارتين  1 ــلمـ ــارتين و توتـ  1، مـ
)2009(  

كارراهه، كيفيت رهبري، افراد و سازمان براي  ةويژگي جبران خدمات، ماهيت كار، توسع شش
  .شداند، شناسايي  التحصيل شده رك كه از خدمات گمركي نيوزلند فارغحفظ افسران گم

در خصـوص انتخـاب شـركت     ،هاي مختلف التحصيل از فرهنگ در اين مطالعه ديدگاه دو فارغ  )2011( 2جونز و احمد  2
TNT  انتخاب محل كـار   برايدو دانشجو  ةشد اعلام فهرست. است شدهبراي اشتغال بررسي

  .هاي متفاوت تشكيل شده بود اما با اولويت ،از عناصر يكسان
مسـير شـغلي، عـدالت، تعلـق      ةبـالقو هاي  ارزش(كافرمايي داخلي  عاملي براي برند ششمدل )2015(سنگوتا و همكاران   3

عاملي براي برنـد كارفرمـايي خـارجي     پنجو مدل ) كاركنان، احساس خوب، راحتي، عزت نفس
  .دشارائه  )شغلي، فرهنگ كاري، مرجعيت و غرور هاي بنيادي و تصويري، ساختار ارزش(

 ITي فعـال در صـنعت   هـا  هاي ارزشي كاركنان در شـركت  مطالعه به شناسايي ابعاد گزارهاين   )2016(پاتنيك و ميزرا   4
اي، ارزش محيط كاري، ارزش كار، توازن كار و  ويژگي ارزش توسعهپنج . پردازد كشور هند مي

  .هاي ارزشي كاركنان شناسايي شد هاي گزاره ويژگي عنوان به ،3بخش زندگي و ارزش الهام
ارزشي براي كاركنان آينده  ةگزارتواند يك  مي ،شده در سايت اوراق بهادار ورشو اطلاعات ارائه  )2018( 4باجينسكا  5

ترين ويژگـي   مطلوب. عد ارزيابي كارفرما نيستترين ب سطح دستمزد مهم ،از همين منظر. باشد
سـبك مـديريتي و فرهنـگ     پـس از آن،  و) درصـد  59(بزرگ، اعتبـار و شـهرت    هاي شركت

هـايي بـود كـه     تـرين عامـل در شـركت    مهـم  ،هاي توسعه فرصت. است) درصد 52(سازماني 
تصـوير مثبتـي از    ،كـه عامـل كـار در شـرايط باثبـات      در حالي ،گرفت كار مي متخصصان را به
عامـل مهمـي   وگاز و صنايع غـذايي   نفت ةر حوزهاي فعال د كند و در شركت كارفرما ايجاد مي

  .شود محسوب مي
 ،ولــذت و ارزش اجتمــاعي اي، ارزش خوشــي ارزش اقتصــادي، ارزش اســتقلال، ارزش توســعه)2019(نواز و همكاران 6

  . ارزشي فريلنسرها نقش دارند ةگزارطور معناداري در  به
 5پــادي، بــارخوزن و ســانپل    7

)2019( 
هاي عملكردي، مالي و  مؤلفهبايد  ،التحصيل براي كارورزان فارغ مناسب انارزشي كاركن ةگزار
هـاي آمـوزش و توسـعه     ها كمك هزينه و فرصـت  بر اساس يافته. را شامل شودشناختي  روان

  . كنند ها جذب و حفظ مي عوامل مهمي هستند كه كارآموزان را در سازمان
بر جـذب   ،ارزشي كاركنان شناسايي و مشخص شد كه مزاياي كاركنان هاي هاي گزاره ويژگي)2019( 6و همكاران عزيز  8

  .دارد تأثير زيادياستعدادها در نهادهاي بانكي اسلامي 
 7و همكـاران برتـون   بندي سه عنوان جديد به دسته وارزشي كاركنان از متون استخراج  ةگزار  )2020(كاشيو و همكاران   9

    .برند و مديريت و زندگي ـ كار :اند از كه عبارت دشاضافه ) 2005(
كاركنان دانشگاهي بـا در   ، مخصوصهاي ارزشي استعدادها يك چارچوب يكپارچه براي گزاره  )2020( 8سورمب و باخيزن  10

زندگي اسـتعدادها ارائـه شـده     ةنظر گرفتن عناصر برند سازماني، برند كارفرمايي و فرايند چرخ
  . است

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Martin, Martin & Tootell 
2. Jones & Ahmad 
3. Inspirational value 
4. Bagienska 
5. Paadi, Barkhuizen, Swanepoel 
6. Aziz 
7. Berthon 
8. Saurombe & Barkhuizen 



  
  

  6  عبدالهي و همكاران/اتيادبدمنمرور نظام:كاركنانيارزش هاي گزاره پردازي مفهوم

  
 

ماهيـت متفـاوتي در تعريـف     ،اول اينكه پژوهشـگران مختلـف  . است برانگيز لمأپس از بررسي پيشينه نكات ذيل ت
، )2007(، هگـر )2005(بـل    پـاداش؛ ) 2001( كوشانسكي و لدفورد براي مثال ؛اند هاي ارزشي كاركنان در نظر گرفته گزاره
هاي كارفرمـا   ويژگي )2019( و همكاران يپادو ) 2019(، عزيز و همكاران )2018( نسكايباج، )2009(و همكاران  نيمارت

 كاشـيو و همكـاران   و )2019( نـواز و همكـاران   ،)2016( ، پاتنيـك و ميـزرا  )2015( و از سوي ديگر سنگوتا و همكـاران 
ي ، ا)2018(، اكـژن  )2015(سب  هاي ؤسسهم. كنند هاي ارزشي كاركنان تلقي مي ماهيت گزاره عنوان بهارزش را ) 2020(
در ) 2021(امـا گـارتنر   . كننـد  هاي ارزشي كاركنان استفاده مـي  رت ويژگي در تعيين ماهيت گزارهاز عبا ،نيز) 2018(ن و ااُ

كند و ماهيت  به احساسات كاركنان در ازاي همكاري با كارفرما اشاره مي ،هاي كارفرما بر ويژگي علاوه ،تغيير رويكرد خود
 ـ با توجه. گيرد هاي ارزشي كاركنان در نظر مي جديدي براي گزاره  خصـوص در  كاررفتـه  بـه  كـارگيري عبـارات   هبه تنوع ب

 شـود  ال مطرح مـي ؤو اين سدور از ذهن نيست مفهوم اين تعارض در درك بيني  پيشهاي ارزشي كاركنان،  ماهيت گزاره
   ؟هاي ارزشي كاركنان چيست ماهيت گزاره ،كه در نهايت

گـذار اسـت و از   تأثيربندي و ماهيت اجزا نيـز   هماهيت، بر دست خصوص استفاده از عبارات مختلف در ،از سوي ديگر
از سـوي پژوهشـگران ارائـه شـده      يمختلف كمابيشهاي ارزشي كاركنان با اجزاي  هاي مختلف گزاره چارچوب ،رو  همين
هاي مختلف، توجه به مخاطب بوده  چارچوب ةارائذكر اين نكته ضروري است كه يكي از معيارهاي  ،در همين راستا. است
التحصـيلان يـا    فـارغ  ،)2020( زنيسـورمب و بـاخ  و  )2019( و همكـاران  يپـاد ، )2011(جونز و احمـد   اي مثالبر. است

هـا را مخاطـب پـژوهش     در حالي كه ساير پژوهشگران، كاركنان سازمان ،اند كاركنان دانشگاهي را مخاطب خود قرار داده
بـه شناسـايي نيـاز و خواسـت      ،هـاي ارزشـي كاركنـان    هن مختلف براي گزارادر نظر گرفتن مخاطب. اند خود در نظر گرفته

و نگاه  كند ميهاي ارزشي كاركنان جلوگيري  اما از ايجاد چارچوبي يكپارچه از اجزاي گزاره رساند؛ ياري ميمخاطب هدف 
   .ي نداردجامع

ارزشـي  هـاي   به شناخت ماهيـت گـزاره   ،هاي مفهومي با توجه به نكات يادشده، پژوهش حاضر با هدف حل تعارض
هـاي   چارچوبي جـامع و يكپارچـه از اجـزاي گـزاره     ةارائ دنبال به ،كاركنان از نگاه پژوهشگران گذشته پرداخته و همچنين

   .استارزشي كاركنان برآمده از ادبيات و نظر پژوهشگران اين حوزه 

  شناسي پژوهش روش
نيسـت،   پـذيري  ة رؤيـت و پديـد  داردهيت ذهني هاي ارزشي كاركنان، ما يعني گزاره ،بررسي در دست ةاز آنجايي كه پديد

به  ،و مفروضات علوم اجتماعي در آن صادق است كرد منظور شناسايي آن استفاده علوم طبيعي به هاي هتوان از فرضي نمي
 ،همچنـين . و بر اين اسـاس، پـارادايم پـژوهش، پـارادايم تفسـيري اسـت       نيستهاي محقق  خالي از ارزش ،همين سبب

آن گيـري   هاي ارزشي كاركنـان اسـت، از همـين رو جهـت     گزاره ةزميندانش كاربردي در  ةتوسع دنبال بهپژوهش حاضر 
 ـ  شناخت گزاره دنبال بهها در ادبيات  كاربردي است و با توجه به اينكه از طريق گردآوري داده  ةهاي ارزشي كاركنـان و ارائ

از نـوع   ،آن ةصـبغ و  كيفي ،ع پژوهش با توجه به هدف آننو. چارچوبي يكپارچه از اجزاي آن است، رويكرد استقرايي دارد
ماهيـت   ةموجـود دربـار   هـاي  پـژوهش  قي ـبـا هـدف تلف   مند ادبيات و اي است و با استفاده از مرور نظام پژوهش كتابخانه

پـژوهش و   اجـراي ذكر اين نكته ضروري است كه مرور ادبيـات، نـوعي روش   . شده است اجراهاي ارزشي كاركنان  گزاره
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هاي موجود در ادبيات شناسايي شـده و   ها و تناقضبا استفاده از اين روش خلأ. دانش موجود است ةني بر تحليل ثانويمبت

در همين راستا، پژوهش با ايجـاد  ). 2011 ،1جيسون، متسون و ليسي(شود  امكان ديدن موضوع از ابعاد جديدتر فراهم مي
ها بررسي اسناد و مدارك بوده  وري دادهآروش گرد. است شدهانجام  )2007( 2مطابق با رويكرد كيچنهام و چارتر يپروتكل

  . از روش كدگذاري استفاده شده است ،ها تحليل داده منظور بهو 
؛ افـرون و  2011جيسون و همكـاران،  ( محور است الؤمند روشي س و از آنجا كه مرور نظامآنچه بيان شد در راستاي 

فرعـي   سـؤال به طـرح   سؤال،طرح اين  ؟هاي ارزشي كاركنان چيست كه گزاره شدح مطر سؤالابتدا اين  ،)2019، 3راويد
ي منـابع  وجـو  جست ،در ادامه. استهاي ارزشي كاركنان  هاي گزاره مؤلفهشناسايي ابعاد يا  دنبال بهكه منجر شد پژوهش 

منـد در دو دسـته    در پـژوهش حاضـر، مـرور نظـام    كـه  ذكـر اسـت    شـايان . مطابق با پروتكل تعيين شده، انجام گرفـت 
   .شود ميهاي داخلي و خارجي ارائه  پژوهش وجوي جسترو مراحل   از همين. هاي داخلي و خارجي صورت گرفت پژوهش
هاي ارزشـي كاركنـان، عبـارت ارزش پيشـنهادي كاركنـان و       گزاره ةهاي داخلي در حوز شناسايي پژوهش منظور به

پايگـاه اطلاعـات    ايران و نت، نورمگز، مگ هاي علم ن فارسي و در پايگاهواژگان كليدي در متو عنوان به ،ارزش پيشنهادي
 ـوجو جستمعيارهاي ورود و خروج زير در  ،تر ي دقيقوجو جست منظور به. شدبررسي  4علمي جهاد دانشگاهي  هـا  هي مقال

  :دشاعمال 
ها صورت گرفـت و   و كنفرانس) ترويجيـ   پژوهشي و علميـ   علمي(علمي معتبر  هاي هدر بين مجل وجو جست .1

 ؛شدحذف  وجو جست ةدايراز  ها تخصصي و روزنامه هاي همجل

هـاي   شـده، موضـوعات مـديريت يـا علـوم انسـاني انتخـاب و دسـته         بندي تعيين در هر پايگاه متناسب با دسته .2
 ؛دشحذف  وجو جست ةدايراز ... موضوعي ديگر از جمله ورزشي، تربيت بدني، آموزشي، پزشكي و

  ؛تعيين نشد وجو جستصي براي زماني خا ةباز .3

 ؛، فارسي انتخاب شدها هزبان مقال .4

 ؛بر اساس عنوان، چكيده و كليدواژه انجام گرفت وجو جست .5

 ـوجو جستدليل  به .6 مـرتبط بـا ارزش پيشـنهادي مشـتري و موضـوعات       هـاي  هي عبارت ارزش پيشنهادي، مقال
 . دشنهايي حذف  فهرست بازاريابي مشتري از

و  Employee Value Propositionواژگــان كليــدي  ،هــاي خــارجي ناســايي پــژوهشش منظــور بــههمچنــين 
Employer Value Proposition  وEmployment value proposition  5هـاي اسـكوپوس، پروكوئسـت    در پايگـاه ،

ر تـر، معيارهـاي ورود و خـروج زيـر د     ي دقيـق وجـو  جسـت  منظـور  بـه . شد بررسي 8و امرالد 7، ساينس دايركت6اشپرينگر
  :دشعمال ا وجو جست

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Jesson, Matheson, Lacey 
2. Kitchenham & Charters 
3. Efron & Ravid 
4. SID 
5. ProQuest 
6. springer 
7. Sciencedirect 
8. Emerald 
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موردي انتخاب و كتاب، تز و پايان نامه، فصل كتـاب   ةمطالع، 2كنفرانسي، مرور ادبيات ةمقاله، مقال 1نوع مستند .1
  ؛دشو ساير انواع مستند خارج 

كنفرانسي انتخاب و كتاب، مجموعـه كتـاب، ويـدئو و صـوت، مطالـب       هاي لهژورنال و مجموعه مقا 3نوع منبع .2
  شد؛ها خارج  تجاري، روزنامه و گزارش هاي هها، مجل ها و وبلاگ ايتشده در س درج

 ؛تعيين نشد وجو جستمحدوديت زماني براي  .3

  .شدحذف  وجو جستها از  زبان پژوهش، انگليسي در نظر گرفته شد و ساير زبان .4

روش انتخـاب   از طريـق دو ) 2007(ذكر است ارزيابي كيفيت پژوهش بر مبناي رويكـرد چـارتر و كيچنهـام     شايان
  :بندي كلي به شرح ذيل است در جمع كهها انجام گرفت  وتحليل داده مطالعات و تجزيه

 ؛تعيين پروتكل مرور سيستماتيك با هدف كاهش انحراف پژوهشگر 

 ؛استفاده از معيارهاي ورود و خروج در انتخاب مطالعات  

  استفاده از معيارهاي كيفيت ژورنال )H-Index ،Quartile ،H5-Index(. 

كدگـذاري بـه    كـه  اسـت  گفتنـي  .شداز روش كدگذاري استفاده  ،شده آوري هاي جمع تحليل داده منظور به ،در ادامه
زمان هـر قطعـه از    طور هم هايي اشاره دارد كه به ها تحت نام، عنوان يا برچسب هايي از داده بندي تكه بندي و مقوله مفهوم
 ،هـا  بررسـي ارزيـابي كيفيـت تحليـل داده     منظور بههمچنين ). 287 :1397ور، محمدپ(كند  ها را تلخيص و تشريح مي داده

يا ارزيـابي همكـار    5از روش قابليت اطمينان بين كدگذاران با كمك ضريب كاپاي كوهن ،)2017( 4نئوندورفمطابق نظر 
ميـان كدگـذاران وجـود     يمقبولبالاتر باشد، توافق  8/0 چنانچه ضريب يادشده از ،مطابق نظر اين پژوهشگر. استفاده شد

  ).236 :2017، نئوندورف( دارد

  هاي پژوهش يافته
افزار مندلي متناسب با  در نرم ،هاي مختلف شده، منابع در پوشه و غربال منابع با استفاده از پروتكل تعيين وجو جستپس از 

 218مقالـه از اسـكوپوس،    48رجي هاي خا در ميان پايگاه ،در اين مرحله. دشهاي خارجي ذخيره  نام پايگاه براي پژوهش
 340مقالـه از امرالـد اسـتخراج و در مجمـوع      41مقاله از ساينس دايركت و  7مقاله از اشپرينگر،  26مقاله از پروكوئست، 

منابع بـر اسـاس رويكـرد مـارتين      ،گيري هدفمند از نمونهبا استفاده  ،بعد ةمرحلدر . مقاله از اين چهار پايگاه شناسايي شد
در ايـن   .بررسي نهايي قرار گرفتنـد  فهرستال در ؤشده و مورد س پذيرفته اسنادو شدند بررسي ) 2016( 6و توماس گارسيا
مقالـه از   11مقالـه از سـاينس دايركـت و     2مقاله از اشـپرينگر،   9مقاله از پروكوئست،  32مقاله از اسكوپوس،  17مرحله 

 فهرسـت مقالـه در   56در مجمـوع   ،هاي تكراري پس از حذف نسخه بودند كه سؤالپذيرفته شده و مورد  ةامرالد در دست
  . بررسي نهايي قرار گرفت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Document type 
2. Review 
3. Source type 
4. Neuendorf 
5. Cohen’s kappa 
6. Marin-Garcia & Tomas 
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 گـاه يپامقاله از  1ايران و  مقاله از مگ 4مقاله از نورمگز،  2مقاله از علم نت،  5هاي داخلي،  همچنين در ميان پايگاه
بررسـي   فهرسـت  مقالـه در  8ر مجمـوع  د ،ي شناسايي شد كه پس از حذف موارد تكراريجهاد دانشگاه ياطلاعات علم

 ـدر . بـود سند  64، تعداد اسناد در فهرست بررسي طور كلي به. نهايي قرار گرفت ارزيـابي كيفيـت    منظـور  بـه  ،بعـد  ةمرحل
  .دشتعيين  2هاي خارجي، سه معيار به شرح جدول  مقاله

  معيارهاي كيفيت اسناد خارجي .2جدول 
  شرط معيار  رديف

1  H-Index   20بالاي  
2  Quartile  Q1  وQ2  
3  H5-Index  20بالاي 

  
ذكـر   شـايان . هاي خارجي قرار گرفت پژوهش فهرستدر  3سند به شرح جدول  36در نهايت  ،پس از اعمال شروط

از  ،ديگـر  بيـان و به انجاميد بررسي  فهرستبه انتخاب سند و قرارگيري آن در  ،2برقراري هر يك از شروط جدول اينكه 
دليـل   هاي كنفرانسي از نظر كيفيـت بررسـي و بـه    هاي داخلي، مقاله همچنين با بررسي پژوهش. شدفاده است »يا«منطق 

هاي داخلـي قـرار    پژوهش فهرستدر  4سند به شرح جدول  5 ،بدين ترتيب .شدمطالعه حذف  فهرستاز  ،روشمند نبودن
  . گرفت

  هاي ارزشي كاركنان گزاره ةي خارجي در حوزها پژوهش .3جدول 
كد 
 H-Index Quartile H5-Index  نويسنده و سال  پايگاه داده  نوع سند  سند

D1  64  2022، 1هوپ، كلر و هورمن  نگرياشپر  پژوهشية مقال  Q2  15  

D2  19  2021، 2تنسيري  اسكوپوس  پژوهشية مقال  Q2 42 

D3  64  2021، 3شارما و تانوار  نگرياشپر  پژوهشية مقال Q2 15 

D4  109  2021رزمينيك و واور،   سكوپوسا ،پروكوئست  پژوهشية مقال Q1 139 

D5  51  _ 35  2021، نيجزم كيپالن تاندل و سمولب  پروكوئست  پژوهشية مقال 

D6  85  2021، 4لكتروا، پرودنيكاو، دميتيروا  پروكوئست  كنفرانسية مقال  _ _ 

D7  14  2021بينوراج،   اسكوپوس ،امرالد  پژوهشية مقال Q1 26 

D8  37 _ 21  2021، 5احمد و آلاباجي  اسكوپوس  پژوهشية مقال 

D9  367  2021، 6آبكا نكرومه و نكرومه  پروكوئست  پژوهشية مقال  Q1 198 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Hoppe, Keller, Horstmann 
2. Thiensiri 
3. Sharma & Tanwar 
4. Lektorova, Prudnikov, Dmitrieva 
5. Ahmed & Al-Abaiji 
6. Abekah-Nkrumah & Nkrumah 
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  هاي ارزشي كاركنان گزاره ةي خارجي در حوزها پژوهش. 3جدول ادامة 
كد 
 H-Index Quartile H5-Index  نويسنده و سال  پايگاه داده  نوع سند  سند

D10  وئست پروك ،امرالد  پژوهشية مقال
 Q2  20 21  2020كاشيو و همكاران،   اسكوپوس

D11  پروكوئست ،امرالد  پژوهشية مقال، 
 - Q1 90  2020، 1ديپا و بارال  اسكوپوس

D12  25 -  -  2020، 2بروس و انگليش  پروكوئست  پژوهشية مقال 

D13  9  2020، 3بالتي، تانو و كين  پروكوئست  پژوهشية مقال Q3  36  
D14  67  2019، 4سايني و جواهر  تپروكوئس  پژوهشية مقال Q1  35 

D15  19  2019، 5گلدكا و فدروا  پروكوئست  پژوهشية مقال Q3 26  

D16  پروكوئست ،امرالد  پژوهشية مقال، 
 Q2  25 18  2019ديپا و بارال،   اسكوپوس

D17  25 - -  2019كترمول،   امرالد  پژوهشية مقال 

D18  12  2019، 6بايكاوا و بروك  پروكوئست  پژوهشية مقال Q1  33 

D19  22  2019عزيز و همكاران،   اسكوپوس  پژوهشية مقال - - 

D20  پروكوئست ،امرالد  پژوهشية مقال، 
 Q3  28 37  2019، 7آراسانمي و كريشنا  اسكوپوس

D21  37  2018 ن،سالو و همكارا  ركتيدا نسيسا  پژوهشية مقال Q4  50 

D22  90  2018، 8روندا، والر و ابريل  پروكوئست  پژوهشية مقال Q1 _ 

D23  24  2017 و همكاران، يليو  پروكوئست ،امرالد  پژوهشية مقال Q2 25 

D24  14  2016پاتنيك و ميزرا،   اسكوپوس  پژوهشية مقال  Q2 - 

D25  208  2016، 9بيواس و ساور  نگرياشپر  پژوهشية مقال Q1 123 

D26  32 -  60  2015، 10نيو كماروالد يعل ن،يتاج الد  ركتيدا نسيسا  پژوهشية مقال 

D27  26 - 28  2015، 11سوري  اسكوپوس ،پروكوئست  پژوهشية مقال 

D28  21  2014، 12لها روبسون، بنينگر،  نگرياشپر  پژوهشية مقال Q2  - 

D29  25 - -  2011، 1ارن  امرالد  پژوهشية مقال 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Deepa & Baral 
2. Bruce & English 
3. Bailetti, Tanev, Keen 
4. Saini & Jawahar 
5. Gladka & Fedorova 
6. Babikova & Bucek 
7. Arasanmi & Krishna 
8. Ronda,Valor, Abril 
9. Biswas & Suar 
10. Tajuddin, Ali, Kamaruddin 
11. Suri 
12. Robson, Beninger, Hall 
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  هاي ارزشي كاركنان گزاره ةي خارجي در حوزها پژوهش. 3جدول ادامة 
كد 
 H-Index Quartile H5-Index  نويسنده و سال  پايگاه داده  نوع سند  سند

D30  55  2009موروكو و آنكل،   نگرياشپر  پژوهشية مقال Q1  - 

D31  55  2008موروكو و آنكل،   نگرياشپر  پژوهشية مقال Q1 - 

D32  22  2007هگر،   اسكوپوس  پژوهشية مقال Q4  12 

D33  25 - -  2005بل،   دامرال  پژوهشية مقال 

D34  67  2004 كو،يبكاس و ت   امرالد  پژوهشية مقال Q1  35 

D35  73  2003كوشانسكي و همكاران،   پروكوئست  پژوهشية مقال Q1 29 

D36  27  2001كوشانسكي و لدفورد،   اسكوپوس  پژوهشية مقال Q1 29 

  
 

 هاي ارزشي كاركنان گزاره ةي داخلي در حوزها پژوهش. 4 جدول
  نويسنده و سال  پايگاه داده  نوع سند كد سند

D37 1399 ي،قهرود يرسول ،يرازيشاهرخ، ش يدهدشت ش،يرانديخ ،ييخزا مگ ايرانپژوهشية مقال 

D38 1395همكاران،  فراخي ونت علم تز 

D39 1395 ،زاده يدها  ز،يعالم تبر ،يجزن ،يمرادنت، مگ ايران علمپژوهشية مقال 

D40 نورمگز، يپژوهشة مقالSID1394 ي و همكاران،مراد  ، مگ ايران 

D41 1394ي و همكاران، خدامايران نورمگز، مگپژوهشية مقال  
  

سـند   39خـارج شـد و بـدين ترتيـب      سـت فهراز  ،علت محدوديت دسترسي به D27و  D8دو سند كه است  گفتني
كيـودا   مكـس (افزار تحليـل كيفـي    وارد نرم ،وتحليل با استفاده از روش كدگذاري تجزيه منظور به 4و  3 هاي مطابق جدول

 ها با كمك ارزيابي همكـار، كدگـذاري انجـام و ضـريب     بررسي كيفيت تحليل داده منظور بههمچنين . شد 2)2020 ةنسخ
 نئونـدورف مطـابق نظـر    ،اسـت  8/0و بـالاتر از    25/81د و از آنجا كه ايـن ضـريب   شافزار محاسبه  نرم كاپاي كوهن در

پژوهش  سؤالدر ادامه نتايج كدگذاري با توجه به دو . توان به آن اتكا كرد است و ميبرخوردار مناسبي از كيفيت ) 2017(
  . شود ارائه مي

  هاي ارزشي كاركنان چيست؟ گزاره: 1 سؤال
كد متعلـق   30كه د شهاي ارزشي كاركنان شناسايي  كد در رابطه با تعريف گزاره 93وتحليل متون منتخب،  تجزيه امهنگ

  . بندي شد مفهوم دسته 4در قالب  ،كد 11در مجموع . هاي ارزشي كاركنان بود به ماهيت گزاره
 

                                                                                                                                                                              
1. Uren 
2. MAXQDA2020 
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  ي ارزشي كاركنانها شده در تعاريف گزاره مفاهيم شناسايي .5جدول 
 كد سند كدهاي شناسايي شده مفاهيم

  ماهيت

 D5, D7, D20, D32, D39, D40  ارزش و ادراك ارزش

 D38 كاركنان از عضو سازمان بودن ةتجرب

 D4, D5, D14, D15, D16, D20, D22, D24, D25, D30  ويژگي كارفرما

 D1, D5, D7, D11, D15, D19, D21, D23, D31. D32, D35, D36, D38  منفعت

 هدف

 D3, D4, D5, D11, D15, D16, D17, D19, D21, D30, D34, D38  رويود جذب نبهب

 D4, D7, D11, D16, D21, D24  مزيت رقابتي كارفرما

 D4, D7, D11, D15, D20, D21, D22, D30, D32, D34, D38  نگهداشت كاركنان

 مندي شرط بهره
 D5, D20, D32, D36, D39, D40  سازمان درعضويت 

 D1, D4, D7, D17, D21, D23, D24, D35, D38  مت به سازمانخد ةارائ

 مخاطب
 D4, D11, D31, D38  كاركنان بالقوه

 ,D1, D4, D5, D11, D15, D17, D20, D21, D23, D24, D25, D31  كاركنان فعلي
D32, D35, D38 

  
ماهيـت، هـدف، شـرط     :از انـد  عبـارت  شده دسته مفهوم شناسايي چهار شود، ميمشاهده  5طور كه در جدول  همان

را  بخـش  چهـار ايـن   ،هاي ارزشي كاركنـان  كه تعريف گزاره ابدين معن ؛هاي ارزشي كاركنان گزاره مخاطبانمندي و  بهره
هاي يادشده مغفول مانده و تعريـف جـامعي ارائـه     ممكن است يكي از بخش ،هاي مختلف گرچه در پژوهش ؛گيرد دربرمي

) D4, D11(به هر دو  ممكن استاما  ؛اند را در تعريف وارد كرده »مخاطب«پژوهشگران براي مثال برخي از  .نشده باشد
اي نشـده   نيز به مخاطب در تعريف اشـاره  ها در بعضي از پژوهش. كرده باشنداشاره ) D5, D15(كاركنان فعلي به يا فقط 

  .هد كردتعريف جامع كمك خوا ةارائبررسي اجزاي تعاريف به  ،رو  از اين). D2, D3(است 
طـور كـه    همـان . هاي ارزشي كاركنان اسـت  ماهيت گزاره ةدربارتوجه ديگر، استفاده از عبارات مختلف  شاياننكته 

انـد و   هاي ارزشي كاركنان در نظر گرفتـه  هاي متفاوتي براي گزاره پيش از اين نيز اشاره شد، پژوهشگران مختلف، ماهيت
 . هاي ارزشي كاركنان باشد ر درك مفهوم و همچنين اجزاي گزارهتعارض د ةدهند تواند نشان اين گوناگوني مي

 هاي ارزشي كاركنان كدام است؟  اجزاي گزاره  :2 سؤال

 6در جـدول  . دش ـهاي ارزشـي كاركنـان شناسـايي     كد در رابطه با اجزاي گزاره 426متون منتخب،  وتحليل تجزيههنگام 
 5مفهـوم در قالـب    19اسـت در مجمـوع    گفتنـي . شود مشاهده ميه شد مرتبط با كدهاي شناسايي هاي موها و مفه مقوله

  . دشبندي  مقوله دسته
هاي ارزشـي كاركنـان هسـتند كـه      همان گزاره ،شده شناسايي ةمقول پنج  ،شود مشاهده مي 6همانطور كه در جدول 

هاي ارزشي  اجزاي گزاره ،هيممفا. اند م تشكيل شدهه  هاي نزديك به با ويژگي ها مواز مجموعه مفه ،صرف نظر از عناوين
  . كنند كاركنان هستند كه براي كاركنان در ازاي همكاري با سازمان ايجاد ارزش مي
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 ي ارزشي كاركنانها اجزاي گزاره ةشد هاي شناسايي مقوله .6 جدول

 ها مقوله
 مفاهيم

 كد سند  شده كدهاي شناسايي  شناسايي شده

زش
ار

 
گي

رهن
 و ف

طي
رتبا

ي ا
ها

  

  همكاري فضاي كاري و

شامل روابط دوستانه با (روابط اجتماعي 
  )همكاران، سرپرست و عضويت در گروه

D3, D7, D10, D11, D15, D16, D20, D22, 
D23, D24, D29, D32, D36, D38, D40  

  D16, D22, D35  سازي كار تيمي و تيم

  D11, D38  كيفيت همكاران

  D5, D9, D18, D22, D24, D25, D37  فضاي كاري و همكاري

  سالاري شايسته
  D11, D24, D32, D38  كيفيت مدير

  D11, D16, D32, D37  سالاري شايسته

  حمايت سازماني

  زندگي توازن كار و
D1, D4, D5, D10, D11, D12, D14, D16, 
D19, D21, D22, D23, D24, D25, D30, 
D32, D33, D37, D38, D39, D41  

 ,D3, D4, D5, D6, D16, D22, D29, D36  ثبات و امنيت شغلي
D37, D38, D40  

  D7, D9, D11, D12, D16, D22, D36, D38  حمايت اجتماعي همكاران و مدير

  D16, D30  خدمات مراقبت از خانواده

  D21, D22, D24, D29, D35, D36  شناسايي و تقدير

  D9, D16, D24, D36, D37  حمايت سازماني

 ي ارتباطي وها ارزش
  فرهنگي

  D2, D4, D5, D16, D32, D38, D40  ارتباطات باز و شفاف

  D14, D17, D20, D35, D38, D40, D41  ي ارتباطي و فرهنگيها ارزش

زش
ار

ها 
دي

تصا
ي اق

 

موقعيت و تجهيزات 
  محل كار 

  D1 , D25  موقعيت محل كار

  D15, D16, D24, D30, D37  تجهيزات كاري 

  D16, D32, D35, D38  بناي عملكردپرداخت بر م  عملكردمحوري

  جبران خدمات و مزايا

مزاياي سلامتي، بازنشستگي، (پرداخت مزايا 
  )سهام، مرخصي، ورزشي

D4, D5, D11, D12, D16, D17, D18, D19, 
D20, D30, D31, D32, D36, D38, D39  

  حقوق و دستمزد رقابتي و منصفانه
D1, D4, D5, D6, D7 , D10, D11, D16, D17, 
D18, D19, D20, D21, D22, D32, D33, 
D35, D36, D37, D38, D39, D40, D41  

 ,D3, D7, D14, D15, D22, D23, D25, D37  جبران خدمات و مزايا
D38  

زش
ار

ها 
سعه

ي تو
 اي 

  فردي ةتوسع
  D4, D22  حس ارزشمندي و عزت نفس

  D22, D24, D36, D38  فردي ةتوسع

  اي حرفه ةتوسع

  D11, D16, D32   گيري زي براي تصميمتوانمندسا

 ,D5, D10, D11, D22, D25, D29, D34, D36  ارتقاي شغلي
D38  

  اي حرفه ةتوسع
D3, D7, D11, D14, D15, D16, D17, D18, 
D21, D22, D24, D25, D32, D33, D35, 
D36, D37, D38, D39, D41  

  D30, D32  مربيگري
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 ها مقوله
 مفاهيم

 كد سند  شده كدهاي شناسايي  شناسايي شده

  ي يادگيريها فرصت

  D22, D29  القابليت اشتغ

 ,D4, D5, D11, D16, D24, D30, D32, D36  ي آموزشيها فرصت
D37, D38  

 ,D4, D11, D16, D18, D21, D22, D24, D29  فرصت يادگيري
D32, D37, D38  

  D7, D16  ها كارگيري آموخته فرصت به

زش
ار

ها 
غل

ز ش
ل ا

حاص
ي 

 

گذاري تأثيرمعناداري و 
  شغل

 ,D7,D9, D10, D16, D20, D24, D35, D36  ماهيت شغل
D38, D40, D41  

 ,D1, D4, D5, D6, D16, D22, D24, D25  شغل چالشي و جذاب
D29, D32, D36, D38, D39, D41  

  D32  حجم كاري متناسب

 D11, D16  وضوح نقش

  تنوع و امكان خلاقيت 
 ,D7, D11, D16, D18, D22, D24, D25, D32  خلاقيت و نوآوري	

D38  

  D32, D36, D38  تنوع

  اختيارات شغل
  D36, D38  بازخور

  D5, D22, D32, D36, D38  استقلال

زش
ار

ها 
اني

سازم
بار 

 اعت
ور و

 غر
ي

 

وري و كيفيت خدمات آنو
  و محصولات

  D11, D16, D18, D22  وري در محصولات و خدماتآنو

  D11, D16, D18, D22  كيفيت خدمات و محصولات

برند سازمان و 
  محصولات

  D3, D40  برند محصول

 ,D1, D3, D10, D15, D16, D20, D21, D22  شهرت و برند سازمان
D24, D25, D29, D33, D37, D38, D40  

پيشگامي و سودآوري 
  سازمان

  D11, D16, D21  ي جديدها فناوريپيشرو بودن و كار با 

  D21, D25, D37, D40  وري آرشد و سود

و  ها پايبندي به ارزش
  هاتعهد

  D3, D4, D16, D21, D22, D33, D37  ي سازمانيها اخلاق و ارزش

  D15  استخدامي هايپايبندي به تعهد

اعتبار چهره و تصميمات 
  مديران ارشد

  D2, D11, D14, D16, D24, D40  رهبري قوي و شايسته

  D 10, D20  سياست و تصميمات مديران ارشد

  D16, D24  ارتباطات خارجي

 اهداف و رساني خدمت
   معنادار سازمان

  D21, D22, D24, D32, D33, D38, D40  موريت و اهداف معنادارأم

  D1, D3, D5, D11, D16, D22, D28  مسئوليت اجتماعي

  D11, D16, D18, D21, D22, D32  مداري مشتري

  گيري بحث و نتيجه
 ادبيـات  مند نظامبا استفاده از مرور  ،و ابعاد آن هاي ارزشي كاركنان ماهيت و چيستي گزاره با هدف شناخت پژوهش حاضر

بـراي   سـؤال دو  ،در همـين راسـتا  . شـده اسـت   اجـرا هاي خارجي و داخلي  گرفته در پايگاه هاي صورت و بررسي پژوهش
  . و مطالعه در اين زمينه انجام گرفت وجو جستادبيات،  مند نظامو با استفاده از پروتكل مرور شد پژوهش طراحي 
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 بخـش اول . شد بخش در تعاريف شناسايي چهارهاي ارزشي كاركنان،  مبني بر چيستي گزاره ،اول سؤالخ به در پاس
در تعاريف متفاوت، عبارات مختلفي در ايـن بخـش اسـتفاده شـده      كه هاي ارزشي كاركنان ماهيت گزاره مشتمل است بر

. كنـد  هاي ارزشي كاركنان را بيان مـي  همندي، بخش سوم هدف و بخش چهارم مخاطب گزار بخش دوم شرط بهره. است
در ازاي  ،هـاي ارزشـي كاركنـان    كه گـزاره  ابدين معن دارد؛ثبات نسبي  سوم و چهارم در تعاريف متفاوت و دوم هاي بخش
ايجاد مزيت رقابتي كارفرمـا، بهبـود جـذب نيـرو و بهبـود       دنبال بهكاركنان ارائه شده و  رساني استخدامي و خدمات ةرابط

تعـاريف يـا همـان ماهيـت      امـا در بخـش اولِ  . سـازمان اسـت   ةكاركنان براي كاركنان فعلي و كاركنان بـالقو  نگهداشت
هـا و   هاي ارزشي كاركنـان را بـا پـاداش    برخي از تعاريف گزاره. شود هاي ارزشي كاركنان، تنوعي از عبارات ديده مي گزاره

در حالي كه برخي ديگـر، آن را ارزش  . كنند سازمان معرفي ميكاركنان از عضويت در  ةهاي كارفرما و تجرب مزايا، ويژگي
ترجمه نيز  تأثير، آنچه بيان شدعلاوه بر  ،در منابع فارسي). 5جدول ( كنند هاي كارفرما تلقي مي يا ادارك ارزش از ويژگي

ارزش پيشـنهادي  هاي ارزشي كاركنان با عنـاوين ارزش پيشـنهادي، پيشـنهاد ارزش متمـايز و      و گزاره خورد به چشم مي
 4هايي از  بخش يا بخش ،هاي مختلف دهد كه ممكن است در پژوهش ها نشان مي بررسي يافته. شغلي ترجمه شده است

 شـود،  مشـاهده مـي   5طور كـه در جـدول    همان ،براي مثال. مورد ياد شده مغفول مانده و تعريف جامعي ارائه نشده باشد
كاركنان فعلـي  به فقط  يا) D4, D11(به هر دو ممكن است  اند، اما رد كردهبرخي از پژوهشگران مخاطب را در تعريف وا

)D5, D15 ( اي نشده است  نيز به مخاطب در تعريف اشاره ها بعضي پژوهشدر . كرده باشنداشاره)D2, D3 .(  در همـين
يفي جامع از آن كمـك  تعر ةبه ارائ ،هاي مختلف هاي ارزشي كاركنان در پژوهش هاي تعريف گزاره شناسايي بخش ،راستا
  . استهاي پژوهش حاضر، اين مهم  كه يكي از مشاركت كند مي

توان آن را به تعارض در  هاي ارزشي كاركنان است كه مي ماهيت گزاره دربارةديگر، استفاده از عبارات مختلف  ةنكت
هـاي   مزايـا و پـاداش   و ويژگـي  فقـط  ،هاي ارزشي كاركنان زعم نگارندگان گزاره به. شناخت ماهيت اين مفهوم نسبت داد

وكار خـاص   اصلي كه يك كسب ةايدهاي ارزشي با اين  كه گزارهبايد گفت در توضيح اين مطلب . كارفرما نيست ةشد ارائه
سـيلز و  (دهـد   دهد و مشتري به چه دليل يك شركت را بـه رقيـب وي تـرجيح مـي     چه چيزي به مشتريان خود ارائه مي

گزاره، گفتاري است كـه احتمـال صـدق و كـذب در آن      .تشكيل شده است 2و گزاره 1رزشا ةواژاز دو  ،)2017همكاران، 
گفته  خدمت ايمحصول  كي ييكاربر نها يبرا» شده ادراك مطلوبيت«نيز به ارزش ). 192 :1386خوانساري، (وجود دارد 

ندي آن از سوي مخاطب قابل ارزشي حاوي ارزشي است كه لازم است ارزشم ةگزاراز اين رو،  ؛)2020، 3كارمان( شود مي
دهـد و در   وكار، خدمت يا محصولي را به مشتري ارائه مـي  توان گفت كه كسب مي ،در توضيح بيشتر. صدق و كذب باشد

كند و در غير ايـن   كردن اين محصول يا خدمت يا غير آن، آن را انتخاب مي اين مشتري است كه با ارزشمند تلقي ،نهايت
ارزشـي در ذات خـود ديـدگاه و ذهنيـت مشـتري و       ةگزاربنابراين  ؛يب را ترجيح خواهد دادمحصول يا خدمت رق ،صورت
در كانون توجه قـرار   ،در نظر دارد و موضوع صدق و كذب ارزشمندي آن از نظر مشتري يا مخاطب زمان هموكار را  كسب

تـوان ارزشـي در نظـر     ي كاركنـان را مـي  هاي ارزش ماهيت گزاره ،در همين راستا. دارد كه بايستي با يكديگر انطباق يابند
شده نقش ابـزار يـا محصـول و خـدمت را در      هاي ارائه شود و ويژگي كارفرما حاصل مي ةشد هاي ارائه گرفت كه از ويژگي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Value  
2. Proposition 
3. Karman 
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 ي همچونپژوهشگران هاي ارزشي كاركنان، با ديدگاه اين ديدگاه از ماهيت گزاره. كنند كسب ارزش براي كاركنان ايفا مي
پـالن  و ) 2020( رونـاك و ميـزرا  ، )2019(نـواز و همكـاران   ، )2018(باجينسكا ، )2009( و همكاران مارتين، )2007(هگر 

  . خواني دارد هم) 2021(تاندل و سمولبيك جزمين 
هاي تعاريف  شده از بررسي ادبيات و شناسايي بخش هاي انجام نگارندگان پژوهش حاضر با اتكا به تحليل ،در نتيجه
هـاي   گـزاره « :كننـد  گونه تعريف مي هاي ارزشي كاركنان را اين دلال ذكر شده در خصوص ماهيت، گزارهو همچنين است
كارفرما قابل دستيابي  ةشد هاي ارائه مندي از ويژگي بهره ةنتيجارزشي است كه از نظر كاركنان هدف، در  ،ارزشي كاركنان

خدمت و  ةو كاركنان در ازاي ارائ) ابل صدق و كذب استشده، از سوي كاركنان هدف ق هاي ارائه ارزشمندي ويژگي(است 
  . »ها دست يابند توانند به اين ارزش مي ،كار در سازمان

بنـدي و ماهيـت    بـر دسـته   ،هاي ارزشي كاركنـان  تعيين ماهيت گزاره بايد گفت كه  دوم، سؤالقبل از بررسي پاسخ 
ويلي   و )2008(موروكو و آنكل ، )2001(انسكي و لدفورد چون كوشهمبراي مثال پژوهشگراني . گذار استتأثيراجزاي آن 

چـون كوشانسـكي و همكـاران    همپژوهشـگراني   ؛گيرنـد  اجزا در نظـر مـي   عنوان بهپاداش و مزايا را ) 2017(و همكاران 
پالن تانـدل و سـمولبيك جـزمين     و) 2018(سالو و همكاران ، )2007(هگر ، )2005(بل  ،)2004(بكاس و تيكو ، )2003(
نـواز و  ، )2016(پاتنيـك و ميـزرا   ، )2015(چـون سـنگوتا و همكـاران    همهاي كارفرمـا و پژوهشـگراني    ويژگي ،)2021(

رزمينيك و  و) 2021(بينو راج ، )2020(كاشيو و همكاران ، )2020(روناك و ميزرا ، )2019(ديپا و بارال ، )2019(همكاران 
از آنجـايي كـه در   . كننـد  هاي ارزشي كاركنان معرفي مي ا يا ابعاد گزارهاجز عنوان بهارزش يا ادراك ارزش را ) 2021(واور 

كارفرمـا كسـب    ةشـد  هـاي ارائـه   هاي ارزشي كاركنان، ارزشي است كـه كاركنـان از ويژگـي    پژوهش حاضر ماهيت گزاره
ي كاركنان با نگاه هاي ارزش اين نوع نگاه به ماهيت و اجزاي گزاره. شود ميكنند، اجزاي آن نيز از جنس ارزش تعريف  مي

 .راستاست پژوهشگران اخير هم

 ـ 5. دش ـبنـدي   مقولـه دسـته   5مفهوم در قالب  19دوم پژوهش،  سؤالپاسخ به  برايگرفته  در بررسي صورت  ةمقول
كسـب    )مفهوم شناسـايي شـده   19(هاي كارفرما  كه از طريق ويژگي استهاي ارزشي كاركنان  شده همان گزاره شناسايي

هـاي ارتبـاطي و    هـاي حاصـل از شـغل، ارزش    اي، ارزش هاي توسعه هاي اقتصادي، ارزش ارزش: از اند رتعبا و شوند مي
به پژوهش نـواز   ،شده در پژوهش حاضر هاي ارزشي كاركنان شناسايي گزاره. هاي اعتبار و غرور سازماني فرهنگي و ارزش

ت اي مشابه ارزش توسعهي و ارزش اقتصادگذاري  مماهيت و نا عنوان بهاز حيث در نظر گرفتن ارزش ) 2019(و همكاران 
هاي  اجزا و ويژگي كه ذكر است شايان. ي متفاوت استولذت و ارزش اجتماع يارزش استقلال، ارزش خوش و از حيث دارد

 هـاي شده و براينـد نظر   نظر پژوهشگران مختلف شناسايي ةمطالعمند ادبيات و  از بررسي نظام ،يادشده در پژوهش حاضر
براي  .اند به تمامي كدها اشاره نكرده ،شده ، تمامي اسناد مطالعهشود مينيز مشاهده  6طور كه در جدول  همان. استن آنا

 D40 و D21 ،D25، D37 سـند  چهـار در  فقـط  ،شـده  يكي از كدهاي شناسايي عنوان بهرشد و سودآوري سازمان  ،مثال
نسـبت بـه هـر يـك از      ،شـده در پـژوهش حاضـر    اي شناسـايي توان استدلال كـرد كـه اجـز    بنابراين مي. اند معرفي شده

  .برخوردار استاز جامعيت بيشتري  ،هاي پيشين پژوهش
هـاي ارزشـي كاركنـان بررسـي و      هاي مختلف گـزاره  در پژوهش حاضر تعريف توان گفت كه مي بندي كلي در جمع

شـده از   كـه تعريـف ارائـه    كـرد ته اشاره توان بدين نك مي ،هاي پژهش حاضر از مشاركت. دشتعريف مشخصي از آن ارائه 
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هـاي   شده در بررسي ادبيـات را در برگرفتـه و نسـبت بـه تعريـف      بخش شناسايي چهارهاي ارزشي كاركنان، تمامي  گزاره
پژوهش حاضر با تشريح چرايـي و ذكـر اسـتدلال،     ،افزون بر اين. داردهاي پيشين جامعيت بيشتري  شده در پژوهش ارائه

هـاي   همچنـين از ديگـر مشـاركت   . كـار گرفتـه اسـت    ارزشي كاركنان را مشخص كرده و در تعريف به هاي ماهيت گزاره
صورت يكپارچه  آن به ةارائهاي مختلف و  هاي ارزشي كاركنان در پژوهش شناسايي و بررسي اجزاي گزاره ،پژوهش حاضر

   .بوده است

  پيشنهادها
مند ادبيات شناسايي شده است، بررسـي اولويـت و    تفاده از مرور نظامهاي ارزشي كاركنان با اس از آنجايي كه اجزاي گزاره

كارفرما و بـه   ةارائگذاري روي نوع خدمات قابل  به سرمايه ،هاي ايراني هاي ارزشي كاركنان در بافت شركت اهميت گزاره
مند به اين حوزه، بـر   هلاقكه پژوهشگران ع شود ميرو پيشنهاد   از اين. كردهاي كارفرما كمك خواهد  ويژگي ،عبارت بهتر

از سوي . هاي ايراني بپردازند هاي ارزشي كاركنان در بافت شركت به شناسايي گزاره ،هاي اولويت و اهميت اساس ماتريس
ي و با استفاده از ابزارهاي اين رويكرد، به نتايج قابـل اعتمـادتري منجـر    شده با رويكرد كم بررسي اجزاي شناسايي ،ديگر

  . خواهد شد
 تعلق و و تعهد و هاي ارزشي كاركنان با نتايج برداشتي كاركنان از قبيل وفاداري تاكنون ارتباط گزاره ز سوي ديگر،ا

 عنـوان  بـه نرخ ماندگاري و برند كارفرمايي بررسي نشده اسـت كـه    و نتايج سازماني مانند مزيت رقابتي كارفرما همچنين،
  .شود ميهاي آتي پيشنهاد  پژوهشبراي  اتيموضوع

  منابع
 دهيبه كاركنان بر ناد يشنهاديارزش پ تأثير يبررس). 1397(سن حمحمد ديس ،ينيحس ؛ميمر زآباد،يج ييفنا ؛ديسع ،ياصفهان يباغيآ

دسترسـي  . تهران ،يو حسابدار تيريدر مد يكاربرد يها پژوهش يكنفرانس مل نيپنجم .دردسرساز انيگرفتن رفتار مشتر
  https://civilica.com/doc/784706 :در

فصلنامه علمي  .يابي سازماني از طريق برندسازي كارفرمايي ارتقاي هويت). 1397(خيرانديش، مهدي  ؛اسدي، مريم؛ عسگري، ناصر
  . 120-105 ،)2(8، مطالعات منابع انساني

 يها فصلنامه پژوهش .رفرماكا زيبرساخت برند متما يكارفرما مبتن تيجذاب جاديمدل ا يطراح). 1394(اصانلو، بهاره  ؛لاي، سهيخدام
  .83 -61، )1(5 ،يمنابع سازمان تيريمد

ارائـه مـدل نشـان    ). 1399( يمهـد  ،يقهـرود  يرسـول  ؛محمود ،يرازيش ؛شاهرخ، زهره يدهدشت ي؛مهد ش،يرانديخ سعيد؛ ،ييخزا
، )39(10 ،يش راهبرددان يا رشته نيفصلنامه مطالعات ب خته،يآم كرديكارفرما جهت جذب و نگهداشت كاركنان؛ كاربرد رو

321-345.  

 .آگاه :، تهرانمنطق صوري ).1386( خوانساري، محمد

 ـدر سـازمان،   يشغل يشنهاديارزش پ ي، طراح)1395( ماين شه،ينوح پ ؛نيسرو ،يلانيم يريشمش  ـ  نياول و  تيريمـد  يكنفـرانس مل
 https://civilica.com/doc/631423 :دسترسي در آدرس. تهران ،ياقتصاد جهان
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 قي ـاز طر يمشـتر  يشنهاديبر ارزش پ يداخل ييتأثير بازارگرا يبررس). 1395( محبوبه ،قانعي ؛آذر پور، كفاش محمد مهدي؛ ،يخفرا

 يدانشگاه فردوس ـ يدانشكده علوم اقتصاد، شده شهر مشهد يخصوص يدولت يها كاركنان در شعب بانك يشنهاديارزش پ
  .مشهد. مشهد

 . لوكوس  انتشارات :قم. يفيك شناسي در روش يعلم هاي هيو رو يفلسف هاي نهيضدروش زم). 1397( احمدمحمدپور، 

برنـد بـه    يشـنهاد يبـر ارزش پ  يمبتن ـ نياديبرند بن يالگو). 1394(زاده، اكرم  يدها ؛اكبر ز،يعالم تبر ؛نينسر ،يجزن ؛، بابكيمراد
 . 30-13، )4(14 ،يبازرگان تيريانداز مد فصلنامه چشم ،يرانيچابك ا يها و كاركنان در سازمان انيمشتر

در  يشـنهاد يارزش پ تيبه برند با محور يراهبرد كرديرو). 1395(زاده، اكرم  يدها  ؛اكبر ز،يعالم تبر ؛نينسر ،يجزن ؛، بابكيمراد
 . 125-101، )26(7 ،يراهبرد تيريفصلنامه مطالعات مد ،يرانيچابك ا يها سازمان
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