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Abstract 

Background & Purpose: Knowledge-based organizations emphasize certain competencies to 

achieve goals because the competency model of employees is different for the levels of occupations. 

Accordingly, the present study was conducted with the aim of designing a professional competencies 

model for knowledge workers in knowledge-based organizations. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and exploratory mixed research in terms 

of data type. Participants of the qualitative section consist of 12 experts of knowledge-based 

organizations that were selected by non-probabilistic purposeful sampling method. The data of this 

section were collected through semi-structured interviews and analyzed by thematic analysis. The 

statistical population of the quantitative part was 330 knowledge workers of knowledge-based 

organizations, among which 178 persons were selected by simple random sampling method. The 

data of this section was collected through a researcher-made questionnaire and analyzed using 

structural equation modeling. 

Findings: The professional competencies model was structured in five main categories and 20 

categories and 78 sub-categories including: 1. Knowledge (knowledge update, professional 

knowledge, environmental awareness, and knowledge management); 2. Skill (social, managerial, 

problem solving, negotiation, and marketing skills); 3. Ability (educational, intellectual, modeling, 

business counseling, and new product development ability); 4. Characteristics (self-efficacy, 

commitment, work ethics, and research spirit); 5. Attitude (entrepreneurship and foresight). The 

second-order confirmatory factor analysis indicates the significant relationship between indicators, 

components, and dimensions of competency model. 

Conclusion: The professional competencies development of knowledge workers can prevent waste 

of time, energy, and resources of knowledge-based organizations. It also can make deep reviewing in 

employment criteria, staff selection, and composition of development and reform programs.  
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 بنيان دانش هاي سازمان دانشي كاركنان اي حرفه هاي شايستگي مدل طراحي
  دولتي بخش در

  3 گلوزان قهرماني اكبر علي ،2رهنورد اله فرج ،1 عابديني هاجر

 

  چكيده
كاركنـان بـراي     يستگيشامدل زيرا  كنند؛ مي تأكيد هاي خاصي يستگيشا بر ،دستيابي به اهدافيان، براي بن دانشي ها سازمان :هدف و زمينه
ي هـا  سـازمان ي كاركنـان دانشـي   ا حرفـه ي هـا  يسـتگ يشابر اين اساس، پژوهش حاضر با هـدف طراحـي مـدل    . متفاوت استمشاغل  سطوح
  .شده استاجرا  انيبن دانش
نفـر از خبرگـان    12 ،پـژوهش  بخـش كيفـي  در . هـا، آميختـه اكتشـافي اسـت     نـوع داده  نظر ازلحاظ هدف، كاربردي و  اين پژوهش به :روش
ي ايـن بخـش از طريـق    هـا  داده .شـدند  انتخـاب  هدفمند غيراحتمالي گيري روش نمونه با اين افراد كهمشاركت كردند بنيان  اي دانشه نسازما

ي،  بخـش  آمـاري  جامعـه . شـدند  لي ـوتحل هيتجز ساختاريافته گردآوري و با تحليل مضمون هاي نيمه مصاحبه ي دانش ـنفـر از كاركنـان    330 كمـ
نامه  پرسش از طريق ،بخش اين يها داده. تصادفي ساده انتخاب شدند يريگ نمونهنفر با روش  178 ،آنها ميان از يان بود كهبن دانشي ها سازمان

  .شد ليوتحل هيتجزساختاري  معادلات يساز مدل با و گردآوري ساخته  قمحق

دانـش  . 1: از انـد  عبـارت ي شـد كـه   ساختاردهزيرمقوله  78مقوله فرعي و  20 اي در قالب پنج مقوله اصلي، هاي حرفه مدل شايستگي :ها يافته
؛ )بازاريـابي  و مـذاكره  ، حل مسئله،مديريتي ،مهارت اجتماعي(مهارت . 2؛ )اي، آگاهي محيطي و مديريت دانش روزآمدسازي دانش، دانش حرفه(
خودكارآمدي، التزام كاري، اخلاق كاري (ويژگي . 4؛ )وكار و توسعه محصول جديد توانايي آموزشي، فكري، الگوسازي، مشاوره كسب(توانايي . 3

ارتبـاط ميـان    ،يـدي مرتبـه دوم  أيتحليل عاملي تشايان ذكر است كه بر اساس نتايج ). نگري يندهآ و كارآفريني(نگرش . 5؛ )و روحيه پژوهندگي
  .معنادار بودابعاد مدل شايستگي  و ها مؤلفه ها، شاخص

 نـه يزمو  كند جلوگيري ميبنيان  هاي دانش انرژي و منابع سازمان اي كاركنان دانشي، از اتلاف وقت، هاي حرفه توسعه شايستگي :گيري نتيجه
  . آورد فراهم مي ي توسعه و بهسازي راها برنامه كاركنان و تدوين انتخاب و گزينش معيارهاي در عميق بازنگري

  
  ي، بخش دولتانيبن ، سازمان دانشي، كاركنان دانشيا حرفه يها يستگي، شايستگيشا :ها كليدواژه

  
 دانشـي  كاركنـان  اي حرفـه  هـاي  شايسـتگي  مـدل  طراحـي  ).1400( اله و قهرمـاني گلـوزان، علـي اكبـر     عابديني، هاجر، رهنورد، فرج :استناد
  .24 -1 ،)4(11 ،انساني منابع مطالعات .دولتي بخش در بنيان دانش هاي سازمان
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  مقدمه
 ها سازمان اساسي هاي دغدغه از يكيامروزه به  ،سازماني دانش ةتوسع و تجديد براي توانمند انساني يهانيرو از بردن بهره

 محور دانش انساني هاي سرمايه كيفيت به ،ها سازمان بلندمدت موفقيت و )2018 ،1سينگال و كانسال( ستتبديل شده ا
 ةارائ ،محور دانش هاي سازمان اصلي هدف ).2019 ،2عبدالوحيد و حد امين، كامينستعمل، م، مسوهيروم( است وابسته
 ةايجادكنند هاي سرمايه ترين بنيادي عنوان به ،دانشي كاركنان نقش و است جديد دانش بر مبتني و نوآورانه خدمات و كالا

 يالگو و چارچوب تا كنند مي تلاش ها سازمان ،اساس اين بر ).2016 ،3ماهون و لوكت ،ميلار( است انكارناپذير ،نوآوري
 و ها شايستگي زيرا ؛)2018 ،سينگال و كانسال( كنند طراحي دانشي كاركنان اي حرفه هاي شايستگي براي يمناسب

 ،محور دانش اقتصاد و فراصنعتي ةجامع در رقابتي مزيت كسب براي ،آنها از مؤثر استفاده و دانشي كاركنان هاي توانمندي
  ).2020 ،5آوه و 2019 ،4المسافير و نصار ،مهدي( شود مي محسوب اساسي راهبرد

 و نوين شغلي هاي فرصت ايجاد در و روند مي شمار به نوآوري ملي نظام بازيگران مؤثرترين ،محور دانش هاي سازمان
 فشار تحت ،ها سازمان اين ).2020 ،6ضامني و ولي بيگي ، محمدي،بيگي ولي( دارند فراواني اهميت اقتصادي رشد

 متفاوت مشاغل مختلف سطوح براي اي حرفه هاي شايستگي زيرا كنند؛ مي تأكيد خاصي هاي شايستگي بر ،ترهب عملكرد
توان به ديدگاه  نياز دارند كه از جملة آنها ميخاصي هاي كاركنان دانشي به شايستگي ).2018 ،سينگال و كانسال( است

اي، توانايي  رشته دانش يكپارچة بين هاي متنوع حل مسئله، برخورداري از نوآورانه و بسيار خلاق، توانايي استفاده از روش
   ).2020 ،آوه(هاي پژوهشي اشاره كرد  سازي طرح محور و مدون هاي پروژه كار در تيم

 )2017( 7آگوستو و تورس .اند ارائه داده اي حرفه هاي شايستگي براي گوناگوني هاي بندي دسته پيشين، هاي پژوهش
 از تركيبي ،)2018( سينگال و كانسال .اند دانسته  نگرش و  مهارت ،دانش ، ويژگي شامل را اي حرفه هاي شايستگي
 و ليايليا .اند داده پيشنهاد بنيان دانش هاي سازمان دانشي كاركنان براي را تعاملي و توانايي ،مديريتي ،فني هاي شايستگي
 محور پژوهش كاركنان براي را توانايي و مهارت ،دانش )2020( 9سوپخنوفنا و ، شاريپوفناموخمادوفنا و )2021( 8همكاران
 نگرش و مهارت ،دانش قالب در را ها شايستگي )1399( باقري و تنهايي ،طاسكوه خورسندي ،خليلي. اند برشمرده اثربخش

 و است كرده مطرح را فني و سازماني ،ادراكي ،فردي ميان ،فردي هاي شايستگي )1399( قرونه .اند كرده بندي دسته
 آنچه حال، اين با ؛اند ساخته برجسته را نگرش ،مهارت ، توانايي ،دانش )1400( اسدي بني و كاووسي ،كاظمي ،معظمي
 و كانسال( نيست مناسب كار براي مناسب افراد يافتن در فقط ،ها شايستگي نگاشت اصل كه است اين ،دارد اهميت
 تورس( شود سازي مدل ها سازمان و كاركنان خاص وظايف و ماهيت به توجه با بايد ها بندي دسته اين و )2018 ،سينگال

 ؛)1396 ،محمدي و كرامتي ،پوركريمي( مالياتي امور كارشناسان شايستگي براي مختلفي هاي مدل ).2017 ،آگوستو و
 ،پور رجب و طهماسبي ،يزداني ،باباشاهي( پژوهشگاه مشاوران ؛)1397 ،رمضاني و پوركريمي ،پناهي( پژوهشي مديران

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Kansal & Singhal 
2. Suhairom, Mustàamal, Mohd Amin, Kamin & Abdul Wahid 
3. Millar, Lockett, & Mahon 
4. Mahdi, Nassar & Almsafir 
5. Ave 
6. Valibeigi, Mohammadi, Valibeigi & Zameni 
7. Torres & Augusto 
8. Lyailya et al. 
9. Mukhamadovna, Sharipovna & Supkhonovna  
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 ، بيسواس، نانكرويسشاتكپري ؛2018 ،2آلن و ، ويليامزآلن( عام انساني منابع ؛)2019 ،1بنا و سورش( دانشجويان ؛)1396
 هاي سازمان وظايف بر مبتني جامع يمدل تاكنون ،پژوهش ةپيشين اساس بر اما است؛ شده ارائه )2018 ،3هوكو و

 اين پژوهش اصلي سؤال منظور،  بدين .شود مي پرداخته موضوع اين به حاضر پژوهش دركه است  نشده ارائه بنيان دانش
 مدلي چه قالب در و اند ماكد بنيان دانش هاي سازمان در دانشي كاركنان اي حرفه هاي شايستگي: شود مي مطرح گونه
  كرد؟ ساختاردهي را آنها توان مي

 اي حرفـه  هـاي  شايسـتگي  ةسـاز  معرفي با نظري لحاظ از .است اهميت حائز عملي و نظري لحاظ به پژوهش اين 
 و آورد مي فراهم جديدي ةپيشين ،كارآمد و مناسب هاي مؤلفه استخراج و بنيان دانش هاي سازمان با مرتبط دانشي كاركنان

 هـاي  شايسـتگي  ةحـوز  در نظـري  شـكاف  پـژوهش،  اين اجراي با .سازد مي مشخص ها حوزه ساير از را آن تفكيك ةزمين
 ها شاخص و ها مؤلفه ،ابعاد ،اي حرفه هاي شايستگي مفهوم و شود مي رفع بنيان دانش هاي سازمان دانشي كاركنان اي حرفه

   .خواهد شد شناسايي ،آن ةتوسع و بهبود ةنحو و
 هـاي  سـازمان  و را بـه همـراه دارد    سازماني اهداف نيافتن تحقق و ناكارآمدي  اي، وظيفه هر براي شايستگي نداشتن

 ويـژه  اي حرفـه  هـاي  شايسـتگي  بـا  كاركنـاني  از بايـد  ،اهداف تحقق منظور به و پيدايش ةفلسف اساسبر  ،نيز بنيان دانش
 نيـز  آن اصـلي  ملزومات ،رو اين از است، شده تأكيد بنيان دانش اقتصاد رب ،كشور 1404 انداز چشم سند در .باشندمند  بهره

 هـاي  سـرمايه  شايسـتگي  ةتوسـع  ،1404 انداز چشم اهداف به دستيابي مهم براي نيازهاي پيش از يكي .دارد اهميتبسيار 
 بـر  ،نيـز  اداري نظـام  كلـي  هـاي  سياسـت  در )العـالي  مدظلـه ( رهبـري  معظـم  مقـام  .اسـت  محـور  دانش هاي سازمان فكري

 جـامع  ةنقش ـ از ،هشـتم  و چهارم كلان راهبردهاي در آنكه ضمن ؛اند كرده اي ويژه تأكيد  »اداري نظام كردن بنيان دانش«
 انساني هاي سرمايه توانمندسازي و تربيت همراه به ،محور دانش هاي سازمان ابتناي و دانش سازي نهادينه به كشور علمي
 منـابع  و انـرژي  ،وقـت  اتـلاف  مـانع  ،دانشـي  كاركنان اي حرفه هاي شايستگي مدل ةارائ با پژوهش اين .است شده تأكيد

 تـدوين  و كاركنـان  انتخـاب  و گـزينش  معيارهـاي  در عميـق  بـازنگري  بـراي  را زمينه و شود مي بنيان دانش هاي سازمان
   .آورد مي فراهم آنها بهسازي و توسعه هاي برنامه

  پژوهش نظري پيشينة
 ةتوسـع  بـراي  را واژه ايـن  ،1953 سال در 5كللند مك و پس از وي، كرد مطرحرا مفهوم شايستگي  4سلزنيك بار نخستين
بـدين   و خوانـد  اهميـت  با پايدار رقابتي مزيت خلق و بقا براي را شايستگي ،6بوياتزيس ريچارد .برد كار به فردي يادگيري
 عنوان به شايستگي .)1400 ،دهگان و اميركبيري ،فرد جوادي( افزايش يافت مديريت ادبيات در واژه اين محبوبيت ترتيب،
 ها مهارت ،ها توانايي ةتوسع امكان :جمله از بسياري دارد، مزاياي ،)2015 ،7ميسونير و لوفراني( پذير سنجش انساني ظرفيت

  ).2020 ،8، كيم، لي، يانگ و لياسوانسون( شغل با مرتبط رفتاري هاي قابليت و
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Suresh & Beena 
2. Allen, Williams & Allen 
3. Prikshat, Biswas, Nankervis & Hoque  
4. Selznick 
5. McClelland 
6. Boyatzis 
7. Loufrani & Missonier 
8. Swanson, Kim, Lee, Yang & Lee 
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  اي حرفه شايستگي
، تلر، كوتزاب( متوسط عملكرد با افراد با مقايسه در ،عالي عملكرد با يافراد در تر باثبات رفتارهاي بروز شايستگي
 است اهداف تحقق براي ،پذير سنجش رفتارهاي و شخصي هاي مهارت مكتوب تشريح و )2018 ،1وونشه و بورلاكيس

 شغل يك در عالي عملكرد با مرتبط هاي ويژگي يا توانايي ،مهارت ،دانش شايستگي ).2019 ،2، كوپيكوا و موكراهورواثوا(
 ها نقش بر بيشتر كه شايستگي تعاريف تنوع وجود با ).2016 ،3مولدر و ، ويسلينك، بلوك، لانساوساگي( دهد را نشان مي

 فرد جوادي( ندارد وجود شايستگي براي معيني شناسي اصطلاح و واحد تعريف هنوز ،نددار تمركز مشاغل هاي مسئوليت و
   .)1400 ،همكاران و

 از بايد سازمان در خود مشاغل اجراي و انجام براي افراد كه است عديچندب ةپديد ةمثاب به ،اي حرفه هاي شايستگي
 به» شود مي گفته آنها به آنچهانجام « وضعيت از كاركنان عملكرد تغيير فرايند ،اي حرفه شايستگي .باشند برخوردار آن
 دانش اساس بر موفقيت به دستيابي ابزار ،اي حرفه شايستگي ).2018 ،4ترلاكسن( شود مي تعريف »است نياز آنچهانجام «
 بيان خاص اي حرفه به مربوط هاي فعاليت در مشكلات و مسائل كردن حل و وظايف دادن انجام هنگام ،تجربه و مهارت و

  : شود چند نكته برجسته مي اي حرفه هاي شايستگي مختلف تعاريفاز  ).2015 ،5كاراتايوا و گريشاوا ،بلتيوكوا( شود مي
   ؛گيرد دربرميرا  )نگرش و ارزش ،ذهني هاي مفهوم ،انگيزه( فردي هاي ويژگي و مهارت ،دانش ها شايستگي. 1
 عملكرد به و دهد مي تشكيل را آنان موفق رفتارهاي زيربناي كه است شاغلان هاي ويژگي از دسته آن ها شايستگي. 2

 ارتباط ،برتر عملكرد با ها شايستگي. 4 باشند؛ پذير سنجش بايد ها شايستگي. 3 انجامد؛ مي موقعيت يا وظيفه ،شغل در مؤثر
  ).2020 ،6چوي( دارد مستقيمي و تنگاتنگ

 موفقيت به دستيابي ابزار شود، را شامل مي فرهنگي و اجتماعي ،رفتاري ،شناختي ابعاد كه اي حرفه هاي شايستگي
 بندي دسته عمومي و فني هاي شايستگي قالب در را آن )2017( 7سارادا و راما كه )2018 ،ترلاكسن( است حرفه در

 هاي شايستگي و گيرد را دربرمي شغل هر خاص اي حرفه هاي توانايي و مهارت ،دانش ،فني هاي شايستگي .اند كرده
   .)2017 ،سارادا و راما( شود مي تلقي ضروري كاركنان براي كه ي استعام هاي ارزش و نگرش ،ها ويژگي ،عمومي

   بنيان دانش هاي سازمان دانشي كاركنان
 انساني هاي سرمايه از هستند كه ملزم ،رقابتي مزيت حفظ و ايجاد براي ها سازمان ،بنيان دانش و مدرن اقتصاد در

 خود ماندگاري و بقا ،فناورانه تغييرات برابر در باشند قادر اهآن پردازي ايده و خلاقيت ةواسط به تا استفاده كنند محور دانش
 هاي ويژگي و اي حرفه ،فردي بين هاي مهارت از كه هستند سازماني متخصصان از جديدي نوع افراد اين .كنند تضمين را

  ).2017 ،9ايگليسكي( نامند مي 8»دانشي كاركنان« را آنها و برخوردارند فرد منحصربه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Kotzab, Teller, Bourlakis & Wünsche 
2. Horváthová, Čopíková & Mokrá  
3. Osagie, Wesselink, Blok, Lans & Mulder  
4. Terloxsen 
5. Beltyukova, Grishaeva & Karataeva 
6. Choi 
7. Rama & Sarada 
8. Knowledge workers 
9. Igielski 
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 جـاي  بـه  ،كارهـا  انجام براي كه )2018 ،1كاتالنيكوا( شوند مي محسوب ها سازمان سرمايه ترين مهم دانشي كاركنان
 كننـد  مـي  ايجـاد  افـزوده  ارزش سـازمان  براي جديد دانش خلق با و برند بهره مي خود دانش از ،اي عضله و دستي مهارت

 ،شـناختي  هاي مهارت ،فناورانه سواد ،آموزش ،تخصصي هاي مهارت بالاي سطوح از ،دانشي كاركنان ).2017 ،ايگليسكي(
 و حسـينيان  ،مـرادي ( برخوردارنـد  جديد هاي بينش و ها ديدگاه با ارتباط و ها داده تفسير و تركيب ،انتزاعي استنتاج توانايي
 آفرينـي  نقـش  ،سـازماني  روز دانـش  كـاربرد  و گسـترش  ،ايجاد يندافر در سيستمي تفكر كليدي ابزار با و )1399 ،واعظي

  ).2019 ،بنا و سورش( كنند مي
 رقـابتي  مزيـت  كسـب  در ،يـادگيري  ظرفيت ارتقاي و دانشي كاركنان نگهداري و حفظ ،بنيان دانش هاي سازمان در

 هـاي  شايسـتگي  توسعه گروه در بنيان دانش هاي سازمان موفقيت ،وصف اين با ).2018 ،كاتالنيكوا( دارد اي كننده تعيين نقش
 بنيـان  دانـش  هـاي  سـازمان  دانشـي  كاركنـان  اي حرفـه   شايسـتگي  مـدل  طراحي به پژوهش اين و است شغل هر خاص
  .پردازد مي

  اي حرفه شايستگي هاي مدل
 بـراي  شـده  ارائـه  هـاي  مـدل  و خـارجي  و داخلي پيشين هاي پژوهش با حاضر پژوهش هاي شاخص از برخي 1 جدول در

  .است شده مقايسه اي حرفه هاي شايستگي

  پيشين يها پژوهش از برخي با حاضر پژوهش يها شاخص مقايسه .1 جدول
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      *    **  اطلاعات فناوري مهارت
 * *  *         كاري استقلال

         **  گرا تحول روحيه

 *   *   *  *    *  مستمر يادگيري

     *    **   سازي شبكه

      *  *      *  **  تيمي كار
 * *   *    *    يريپذ انعطاف

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Katalnikova 
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  1جدول  ةداما
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         **  مربيگري

    * *    ***  ريزي راهبردي برنامه

         ***  مديريت زمان

      *          **  پردازي ايده
            *        نوينمهارت تخصصي 

         * *  فنون مذاكره

   *    *   *  آشنايي با روش تحقيق 

    *     * *  ة مسئلهكنند حل

      *  *    *  * *  مهارت ارتباطي
     *    * *  تعهد به كار

    *          *    مدار مشتري
 * *   *     *  روزآمدسازي دانش

 *    *         اي كسب دانش حرفه

  *     *   *  انجام فرايند آموزش

  *     *   *  هاي نوين آموزش شيوه

         * *  يريپذ سكير

 * *        *  يدانشگرروحيه 

     *  *  *    تفكر راهبردي

     *  *  *     پذيري يتمسئول

  تجربي ةپيشين
 تبيين منظور به اساس اين بر .شود مي ديده ها پژوهش و مطالعات در اي حرفه هاي شايستگي از گوناگوني هاي بندي دسته
  .است شده درج 2 جدول در اي حرفه هاي شايستگي هاي مدل مربوط به مطالعات از اي خلاصه ،تجربي ةپيشين
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  حاضر پژوهش موضوع با ارتباط در شده انجام تحقيقات ةخلاص .2 جدول
  )شده شناسايي هاي شايستگي( ها يافته  پژوهش هدف  پژوهشگر

 همكاران و معظمي
)1400(  

ــراا ــدل ةئ ــاي شايســتگي م ــه ه  اي حرف
   كاربردي علمي دانشگاه مدرسان

 ،تدريس  شايستگي ،تخصصي دانش عدب 9 در اي حرفه هاي شايستگي
 شايستگي ،اي حرفه نگرش ،اي حرفه مهارت ،اي حرفه  توانايي

 ارتباطي  شايستگي و سازماني دانش ،فرهنگي  شايستگي ،اجتماعي
  .است شده سازي مدل

 همكاران و تيمورزاده
)1400(  

مــدلي بــراي ارتقــاي شايســتگي  ةارائــ
اي اعضاي هيئت علمي دانشـگاه   حرفه

  وري آزاد اسلامي جهت ارتقاي بهره
  

 ،اي رسانه سواد ،كلاس مديريت( ورانهافن و آموزشي شايستگي 6
 پردازي نظريه ،علمي انتشارات ،تحقيق مديريت( يپژوهش ،)ارزشيابي

 و فردي ،)كارآفريني ،صنعت با ارتباط( يتخصص خدمات ،)نقد و
 يسازمان ،)بودن سرمشق و فرهيختگي ،مستمر يادگيري( يارزش

 تفكر( يادراك و )پذيري مسئوليت و ارتباطي مهارت ،مديريتي مهارت(
  .مفيدند وري بهره ارتقاي براي )راهبردي تفكر و خلاق

 و آذران چكاني
  )1400( همكاران

 اي حرفـه  شايسـتگي  ارتقـاي  مدل ةارائ
 كشـور  اي حرفه و فني دانشگاه مديران

  تئوري گراندد رويكرد با

 اجتمـاعي  و محيطـي  هـاي  ويژگـي  مقوله 6 داراي اي حرفه شايستگي
 بـه  توجه( كارآفريني ،)سازي شبكه ،سازي تيم ،پذيري انعطاف ،خلاقيت(

 فـردي  هـاي  توانايي ،)راهبردي تفكر ،اي حرفه اعتبار ،بنيان دانش مراكز
 دانـش  ،)تحليلـي  تفكـر  و اخلاقـي  اصـول  به پايبندي ،عمومي روابط(

ــه ــلط( اي حرف ــر تس ــاوري ب ــات فن ــيلات ،اطلاع ــگاهي تحص  ،دانش
   )پذيري مسئوليت ،انگيزش ،مداري اخلاق( اخلاقي عوامل ،)ريزي برنامه

  .است )توانمندسازي و تعارض مديريت ،كاري التزام( فرهنگي عوامل و
ــايي  )1399( قرونه ــتگي شناس ــاي شايس ــه ه  اي حرف

 مســير بــا متناســب دانشــگاه كاركنــان
  آنها شغلي

 ،نگري ژرف ،داري امانت ،پذيري مسئوليت( فردي هاي شايستگي. 1
 ،پذيري انعطاف ،پذيري ريسك ،زمان مديريت ،نفس اعتمادبه ،صداقت
 تعامل ،تيمي كار( فردي ميان .2 ؛)مستمر يادگيري ،يميخودتنظ

 مديريت ،كتبي و شفاهي ارتباطات ،اعتماد ،سازي شبكه ،مؤثر
 تفكر ،خلاقيت ،مسائل تحليل( ادراكي هاي شايستگي .3 ؛)تعارض

 .4 ؛)گذاري هدف و سيستمي تفكر ،انتقادي تفكر ،راهبردي
 شناخت ،مديريتي مهارت ،اي حرفه اخلاق( سازماني هاي شايستگي

 بندي اولويت ،مداري مشتري ،سازماني تعهد ،مذاكره قدرت ،اهداف
 فرايند به تسلط( يفن هاي شايستگي. 5 ؛)گرايي نتيجه ،اهداف

  ).يا انهيرا گانه7 مهارت ،خارجي زبان به تسلط ،پژوهش
 همكاران و خليلي

)1399(  
 هـاي  شايسـتگي  يبنـد  رتبه و شناسايي
 آمـوزش  نظـام  در هـا  دانشـگاه  رؤساي
  ايران عالي

 ،نـوآوري  و خلاقيـت  ،سـازي  تـيم  ،راهبردي تفكر( دانشي شايستگي
 مـؤثر  انتقـال  و زني چانه قدرت و مذاكره ،تحليلي تفكر ،منطقي تفكر
 ،اثـربخش  ارتباطـات  ،يريپذ انعطاف( مهارتي هاي شايستگي ؛)دانش

 در ثبــات ،همــاهنگي و هــدايت ،زمــان مــديريت ،بحــران مــديريت
 و گرايي هدف( نگرشي هاي شايستگي ؛)آموزشي هاي طرح و ها برنامه
 ،صـداقت  ،نفـس  اعتمادبـه  ،كـارآفريني  و ييگرا تحول ،گرايي اي حرفه
  ).گريوجو جست و مستمر يادگيري ،يآور تاب ،نفس عزت
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  2 جدولادامة 
  )شده شناسايي هاي شايستگي( ها يافته  پژوهش هدف  پژوهشگر

مرادي و همكاران 
)1399(  

 و ماهرسازي راهبردهاي ارائه الگوي
 دانشي كاركنان هاي شايستگي توسعه

  ترجيحي تفكر سبك پايه بر

 آمـوزش، حـل   پـروژه، توسـعة   منطقـي، مـديريت   انديشيدن مهارت
 مسـائل، اعتمادسـازي، توانـايي    حـل  دانش، مهارت تعارضات، كسب

ي، ريپـذ  سـك يرگرايـي،   نقادانـه، نتيجـه   و خلاق ي، تفكرپرداز اليخ
 مذاكره، توانـايي  فنون و مؤثر ي، ارتباطآور تابتيمي،  ي، كارنگر كل

هـا،   داده كـردن  هيجـاني، مـدل   مالي، هوش بحران، هوش مديريت
  .زمان، تفكر سيستمي ديريتم

 و پوركريمي، قارلقي
  )1398( رفيعي

اي بـر بهبـود    هاي حرفه تأثير شايستگي
ــان     ــاري كارشناس ــدگي ك ــت زن كيفي

  محور پژوهش

اي كارشناسان پژوهش بالاتر از ميـانگين مـورد    حرفه هاي شايستگي
تـر از ميـانگين مـورد انتظـار      انتظار و كيفيت زندگي كاري آنان پايين

شــامل دانــش،  اي حرفــه هــاي در ايــن پــژوهش شايســتگي. اســت
 و فنـي، نگـرش   هاي هاي انساني، مهارت ي ادراكي، مهارتها مهارت

  . ي بودشناخت روان هاي هاي اخلاقي، ويژگي انگيزه، ويژگي
 پناهي و همكاران

)1397(  
اي  هــاي حرفــه شايســتگيارائــه مــدل 

ــازمان   ــي در س ــديران پژوهش ــاي م  ه
  محور پژوهش

دانـش فنـاوري اطلاعـات، دانـش محيطـي، شـناخت       (بعد دانش . 1
مهــارت فنــاوري، (بعــد مهــارت . 2؛ )سيســتم اداري، شــناخت بــازار

ريزي، مديريت زمان، مربيگري، نظـارت و ارزيـابي،    مديريت و برنامه
ــبكه   ــارتيمي، ش ــاطي، ك ــارت ارتب ــارض،    مه ــديريت تع ــازي، م س

خلاقيـت و نـوآوري،   (بعـد توانـايي   . 3؛ )حـل  گيري و ارائه راه تصميم
پايبنـدي بـه اصـول    (بعـد ويژگـي   . 4؛ )ي، توانايي فكريريسازگارپذ

  ).ويژگي شخصيتياخلاق فردي، پايبندي به اصول اخلاق پژوهش، 
 باباشاهي و همكاران

)1396(  
ارائه مدل شايسـتگي كاركنـان دانشـي    

  پژوهشگاه نفت
دانش تخصصي، آشنايي با قـوانين و مقـررات، دانـش    (بعد دانش . 1

؛ )ي، دانش مديريتي، مديريت پـروژه نيكارآفرعمومي، روش پژوهش، 
اجتمـاعي،  تفكـر راهبـردي، تـوان تحليلـي، هـوش      (بعد مهـارت  . 2

ــميم  ــدايتگري، تص ــتري  ه ــري، مش ــداري گي ــي  . 3؛ )م ــد ويژگ بع
ــكير( ــذ س ــازگار،  ريپ ــع و س ــتي، مطي ــديريتي، دار امان ي، خودم

 ).يمدار اخلاقي، تحمل ابهام، مدار اخلاق

 پوركريمي و همكاران
)1396(  

اي  هاي حرفه طراحي و تبيين شايستگي
  كارشناسان منابع انساني

مهارت . 2؛ )ريزي آموزشي، رفتار سازماني برنامهدانش روز، (دانش . 1
تيمي، فنـون مـذاكره، مربيگـري، مـديريت زمـان،       گوش دادن، كار(

انجام فرايند آموزش، ( ييتوانا. 3؛ ) ستميسمديريت و رهبري، تحليل 
حل (نگرش . 4؛ )ي، تفكر انتقاديده سازماني نوين آموزش، ها وهيش

دانشـگري،  ( يژگ ـيو. 5؛ )ثربخشمسئله، يادگيري سازماني، رويكرد ا
 اخلاقي، ريپذ سكير، انتقادپذيري، پذيري مسئوليتتعامل اجتماعي، 

 ).، پشتكارنفس اعتمادبهاي، انضباط كاري،  حرفه

همكاران ليايليا و 
)2021(  

 اي حرفـه  هـاي  شايسـتگي  گيـري  شكل
  مدرن هاي فناوري پايه بر معلمان آينده

اسـتقلال   كـاري، توانـايي   كيفيـت اي،  حرفـه  دانش بودن دسترس در
شخصي،  هاي منطقي، ويژگي دانش، تفكر يريكارگ به كاري، توانايي

  اي، مهارت كلامي حرفه پذيري توانايي يادگيري مستمر، انعطاف
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  2 جدولادامة 
  )شده شناسايي هاي شايستگي( ها يافته  پژوهش هدف  پژوهشگر
ترابي، اردكاني و 

  )2021( 1حاتمي نسب
 صنعت اي حرفه شايستگي نظام طراحي

  پايدار توسعه رويكرد با پتروشيمي
تحليلــي،   عمــومي، مهــارت اي حرفــه نــوآوري، عملكــرد و خلاقيــت
 هـاي  عـام، مهـارت   اي حرفه هاي خاص، مهارت اي حرفه هاي مهارت

 پايه، تعهد شغلي، خودكارآمدي، سازگاري، تخصص مديريتي، آگاهي
 پذيري و شغلي، مسئوليت پيشرفت به اي، گرايش حرفه شغلي، نگرش

براي تحقق اهداف توسعه  ها  ترين شايستگي اي مهم حرفه هاي انگيزه
  .پايدار است

 موخمادوفنا و همكاران

)2020(  
 اي حرفـه  هاي شايستگي توسعه ستميس

 آمـوزش مؤسسـات   كاركنان شـاغل در 
  عالي 

 لازم توانـايي  و از دانش، مهـارت  بايد آموزشي هاي همؤسسكاركنان 
خـود برخـوردار باشـند كـه طراحـي پودمـان        حرفه در موفقيت براي

 و خـلاق  هـاي  ايـده  اي، توسـعه  حرفـه  دانـش  يسـاز  يغنآموزشي، 
پذيري، تحمل پيچيدگي و ابهام، يـادگيري مسـتمر،    نوآورانه، انعطاف

، كسب دانش جديـد كـاري و   ها آموزهاستقلال كاري، مهارت انتقال 
  .شود ي دانش را شامل ميريكارگ به

 معلمـان  اي حرفه هاي شايستگي توسعه  )2020( 2كاميدووا
 جمهوري دولت در مستمر آموزش براي

  ازبكستان

 تعـاملات  ،اجتمـاعي  هـاي  شايسـتگي  به ،شغلي ةتوسع براي معلمان
 ،آموزشـي  مهـارت  ،ايـدئولوژيكي  مهـارت  ،كاري استقلال ،اجتماعي
نياز  يميخودتنظ ،تحليلي تفكر ،انتزاعي خلاقيت ،تكنولوژيكي مهارت
  .دارند

 با مواجهه در اي حرفه  شايستگي توسعه  )2019( بنا و سورش
  جهاني استانداردهاي

 بـين  هاي مهارت ،انتقادي تفكر ،ارتباطات ،نوآوري و خلاقيت توسعه
  .پژوهشگري و مطالعه ،انگيزش ،تيمي كار و همكاري ،فردي

 همكاران و بارسوكوا

)2019(  
 اي حرفــه هــاي شايســتگي يطراحــ

ــان ــذاران اســتيس و نخبگ  بخــش گ
   يكشاورز

 توانـايي  ،ارتباطي مهارت هاي شايستگي به كشاورزي بخش نخبگان
 ،تحليلـي  تفكـر  توانـايي  ،كـاري  ريـزي  برنامـه  ،مؤثر ارتباط برقراري
 توانـايي  ،وظـايف  انجـام  در كاري استقلال ،شكيبايي و صبر ،پشتكار
 ،تيمـي  كـار  توانـايي  ،ديگـران  هـدايت  و رهبـري  ،مسـائل  بر تمركز
 از خـارج  تفكـر  توانـايي  ،خلاقانه هاي ويژگي ،مداوم يادگيري توانايي

  .دارندنياز  چارچوب
 همكاران و آلن

)2018(  
 بـراي  انسـاني  منابع اي حرفه  شايستگي

  گرا كثرت يكار هاي محيط
 ،يريپــذ انطبــاق ،اســتراتژيك ريــزي برنامــه ،تعــارض حــل مــديريت
 رفتارهـاي  ،سازي رابطه و فرهنگي ميان ارتباطات ،نوآوري و خلاقيت

 .مربيگري ،فردي ميان

 همكاران و پريشات
)2018(  

 بـر  كاركنـان  اي حرفـه   شايستگي ريتأث
   سازمان عمر چرخه نقش با عملكرد

 ،فرهنـگ  و تغييـر  قهرمـان  ،اسـتراتژيك  يابي تيموقع ،يريپذ انطباق
 ،هـا  داده هـا  لي ـوتحل هي ـتجز مفسـر  و طـراح  ،يورافن ـ يساز كپارچهي

 .ها پارادوكس يابي جهت

 و ، تپاويچاروابنچوا
  )2017( 3رزوچالسكا

ــاي شايســتگي تشــريح ــه ه  در اي حرف
  كشاورزي بخش

 مهـارت  ،يا انـه يرا هـاي  مهارت ،يادگيري براي تمايل ،يريپذ قيتطب
 ،كـارآفريني  ،خلاقيـت  ،مشـتري  توجه ،خودمديريتي مهارت ،رهبري
 .تيمي كار توانايي ،انتقادي نگرش ،ارتباطي مهارت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Torabi, Ardekani & Hataminasab 
2. Khamidova 
3. Bencheva, Tepavicharova & Wrzochalska 
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 و ها ويژگي قالب در اي حرفه هاي شايستگي كه گفت توان مي ،تحقيق ةپيشين و نظري مباني مرور اساس بر
 و مطالعات اخير هاي سال در .است نياز حرفه هر موفق انجام براي كه شود مي توصيف اي عمومي و فني هاي قابليت

 و مديران براي را هايي مدل ،ها پژوهش اين بيشتر اما است؛ شده انجام اي حرفه هاي شايستگي ةزمين در زيادي هاي پژوهش
 ؛1400 ،همكاران و تيمورزاده ؛1400 ،همكاران و معظمي ؛1399 ،همكاران و خليلي ؛1399 ،قرونه( علمي هيئت اعضاي
 ليايليا ؛2020 ،كاميدووا( معلمان اي حرفه هاي شايستگي يا )2020 ،همكاران و موخمادوفنا ؛1400 ،همكاران و آذران چكاني

 يا ها شركت ،آموزشي و دانشگاهي هاي محيط بر علاوه ،بنيان دانش هاي سازمان كه حالي در اند؛ داده ارائه )2021 ،همكاران و
 و علم هاي پارك مانند( باشد روز هاي فناوري و دانش ةپاي بر ،آن خدمات يا محصولات كه گيرد دربرمي را يهاي سازمان
 ها سازمان از دسته اين براي جامع مدلي ،خصوص اين در )....و تحقيقاتي هاي آزمايشگاه ،ها پژوهشكده ،رشد مراكز ،فناوري

 هاي شايستگي از متفاوتي بيشاكم هاي بندي دسته ،شده ارائه هاي مدل و ها پژوهش در ،ديگر سويي از .است نشده ارائه
 نوين مكتب در اي حرفه هاي شايستگي كه دهد مي نشان صراحت به نظري ادبيات كه حالي در ؛شود مي مشاهده اي حرفه
 به توجه با ،بنابراين دارد؛ نقش بالا عملكرد در كه است شخصي نگرش و ويژگي ،توانايي ،مهارت ،دانش مجموعه شامل
 ،ها سازمان كيفيت ،امروز دنياي در اينكه و اجتماعي و اقتصادي ةتوسع در بنيان دانش هاي سازمان دانشي كاركنان نقش

 ةواسط به دانشي كار يهانيرو و )2019 ،همكاران و سوهيروم( است وابسته محور دانش انساني هاي سرمايه كيفيت به
 با بايد ،دانشي كاركنان اي حرفه هاي شايستگي دارند؛ ها سازمان اهداف پيشبرد در اي كننده تعيين نقش ،تخصصي دانش

 و ماهيت به توجه با دانشي كاركنان .شود ساختاربندي و تعيين آنان هاي توانمندي و مهارت ،دانش نظرداشتن در
 هاي سازمان براي بومي مدل يك پژوهش حاضر، در ،رو  اين از خاصي نيازمندند، هاي شايستگي به ،شغلي هاي ويژگي
 سؤال راستا اين در .است ويژگي و نگرش ،توانايي ،مهارت ،دانش محور پنج ةدربرگيرند كه شود مي ارائه بنيان دانش

 قالب در و اند ماكد دولتي بخش بنيان دانش هاي سازمان در دانشي كاركنان اي حرفه هاي شايستگي كه است اين پژوهش
 كرد؟ ساختاردهي را ها آن توان مي مدلي چه

  پژوهش شناسي روش
 استقرايي رويكرد با مرحله دو در كه است )كميـ  كيفي( آميخته ،روش لحاظ به و كاربردي ،هدف نظر از حاضر پژوهش

   .است شده انجام مقطعي زماني افق در و قياسي و
 ،بومي مدل ةارائ منظور به ،اوليه هاي شاخص تبيين و اي حرفه شايستگي هاي مدل بررسي از پس ،نخست گام در

 تحليل روش از )مصاحبه( متني هاي داده تحليل براي و شد اخذ ساختاريافته نيمه هاي مصاحبه اساس بر خبرگان نظر
 و ها پژوهشگاه ،رشد مراكز و فناوري و علم هاي پارك خبرگان از نفر 21 ،كيفي بخش آماري ةجامع .شد استفاده مضمون

 گيري نمونه ةشيو با نفر 12 كه بودند تحقيقاتي هاي آزمايشگاه و تحقيقاتيهاي  همؤسس و مراكز ،ها دانشگاه ،ها پژوهشكده
 در دانشگاه علمي هيئت اساتيد شامل شوندگان مصاحبه .دادند تشكيل را پانل اعضاي نظري اشباع به رسيدن تا هدفمند

 مديران ،)نفر 5( فناوري و علم هاي پارك و رشد مراكز مشاوران و كارشناسان ،)نفر2( انساني منابع و دولتي مديريت ةرشت
 براي .بودند )نفر2( تحقيقاتي هاي آزمايشگاه مديران و )نفر1( تحقيقاتي هاي همؤسس و مراكز مديران ،)نفر2( پژوهشگاه

 عضو .شد گرفته نظر در خبرگان پانل انتخاب براي هايي فرض پيش ،شود اخذ خبرگان از تري دقيق اطلاعات اينكه



  
  

   1400، زمستان 4 شماره، 11دوره، انساني منابع مطالعات  11  

 
 

 ةسابق سال7 كم دست ،ها شايستگي مبحث هبسلط م ،انساني منابع مديريت و دولتي مديريت دكتري تحصيلات ،علمي هيئت
  .است بوده تحقيق اين در خبرگان پانل اعضاي انتخاب هاي فرض پيش و ملاحظات ،بنيان دانش هاي سازمان در اجرايي
 ساخته محقق ةنام پرسش از ،مدل سازي پياده و كمي اعتبارسنجي منظور به ،اوليه مدل استخراج از پس ،دوم گام در

 هاي استان بنيان دانش هاي سازمان دانشي كاركنان از نفر 330 ،يكم بخش آماري ةجامع .شد استفاده بسته سؤال 81 با
 اعضاي از يك هر براي يكسان شانس نظرگرفتن در و ساده تصادفي روش با كه بود )البرز و قم ،قزوين ،تهران( منتخب
  .شد تعيين آماري ةنمون عنوان به نفر 178 ،آماري ةجامع

 منظور به ،كيفي بخش در .است ها يافته و شده استفاده ابزار اعتبارسنجي ،پژوهش هربسيار مهم  هاي بخش يكي
 ةچندبار مرور و تحقيق موضوع سمت به ها مصاحبه هدايت( اعتمادپذيري معيارهاي از ها كدگذاري كيفيت ميزان برآورد

 حين در موضوعي ابعاد بررسي براي نظري مطالعات و پيشينه نظرگرفتن در( پذيري انتقال ؛)شده كدگذاري هاي مصاحبه
 خاص ويژگي كردن لحاظ و ها مصاحبه قالب در خبرگان و مديران ةزيست هاي هتجرب بررسي( اتكاپذيري ؛)ها مصاحبه انجام

 )محقق سوگيري بدون ،خبرگان ديدگاه و ها هتجرب بر مبتني كاملاً ها كدگذاري( پذيري تصديق و )بنيان دانش هاي سازمان
 حوزه مجرب اساتيد( ارزياب دو بين موضوعي درون توافق روش از ،ها مصاحبه پايايي براي آنكه ضمن .است شده استفاده
  .شد تأييد و ارزيابي كيفي بخش پايايي و صحت ميزان 1 ةرابط از طريق كه شد استفاده نيز )انساني منابع مديريت

درصد	توافق	درون	موضوعي  )1 رابطه = 	تعداد	توافق × 2
تعداد	كل	كدها × 100% 

  موضوعي درون توافق درصد روش با ها مصاحبه پايايي سنجش .3 جدول
  بازآزمون پايايي  ها توافق عدم تعداد هاتوافقتعداد كدهاكلتعداد مصاحبه ةشمار  رديف

  91/0  5  25  55  دوم  1
  97/0  3  19  39  چهارم  2
  91/0  4  20  44  دهم  3

 138641293/0  كل

  
 ميزان بنابراين ،است آمده دست به درصد60 از بيشتر ها مصاحبه متن براي كدگذار دو بين پايايي ،3 جدول به توجه با
  بررسي ارزياب و محقق توسط كه شده انتخاب ةمصاحب سه هر بازآزمون پايايي نتايج .است مناسب كيفي بخش پايايي
 .داد تعميم شده انجام مصاحبه 12  كدگذاري به را نتيجه اين توان مي بنابراين ،است بيشتر )7/0( پذيرشآستانة  از ،شد
 ضريب توسط محتوايي روايي ابتدا ،يكم بخش در ،شده استخراج مفاهيم و كدها از اطمينان و ها كدگذاري اتمام از پس

 از نامه پرسش پايايي .شد توزيع آماري نمونه بين نامه پرسش ،مفاهيم سازي نهايي و وتعديل جرح از پس و بررسي لاوشه
  .است شده گزارش 6 جدول در آن نتيجه كه به تأييد رسيد و شد بررسي كرونباخ آلفاي ضريب طريق

  پژوهش هاي يافته
 بنيان دانش هاي سازمان دانشي كاركنان اي حرفه هاي شايستگي مدل هاي مؤلفه و ابعاد( پژوهش سؤال به دادن پاسخ منظور به

 از پس ،روش اين در .پرداخته شدبا روش تحليل  ها مصاحبه مضمونبه تحليل  ،)هستند؟ كدام ايران دولتي بخش
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 از پس .شد گرفته نظر در يمعرف كد ه،خبر هر براي ،متني ةداد به مصاحبه صوتي هاي فايل تبديل و سازي پياده
 كه هايي زيرمقوله ،كدگذاري فرايند اتمام از پس و گرفت انجام اوليه كدگذاري ،ها مصاحبه متن ةچندگان هاي بازبيني

 بازبيني با نهايت در .دادند را فرعي ةمقول يك تشكيل هم مجاورت در ،داشتند را مفهومي و معنايي قرابت بيشترين
 4جدول در .است پژوهش اصلي سؤال به پاسخ همان درواقع كه شد مشخص اصلي هاي مقوله ،فرعي هاي مقوله ةچندگان

   .شود مشاهده مي خبرگان نظر تجميع اساس بر دانشي كاركنان اي حرفه هاي شايستگي ةدهند تشكيل هاي زيرمقوله

   دانشي كاركنان اي حرفه هاي شايستگي ةدهند يلتشك هاي زيرمقوله .4 جدول
  خبرگان معرفكد   هامقولهزير خبرگانمعرفكد  ها مقولهزير

  P2 - P3 - P12  هدفبازارهايتحليل P4 - P5  ها آموزه انتقال توانايي
  P2 - P6 - P9 بازاريازسنجينP7 آموزشي ريزيبرنامه
  P1 - P2 - P8  مشتريدرنفوذمهارت P4 - P5  آموزشي پودمان طراحي

  P2 - P9 - P11 مدارمشتريP1 - P11  آموزشي مطالبةارائ
  P2 - P4 - P10  مشتريانبازخوردرصدP2 - P3 - P9  مند نظامتفكر
  P7 - P8 - P10 - P11 نفساعتمادبه P12  اقتصاديتفكر
  P2 - P8 - P11 كوشيسختP3 - P6  تحليليتفكر

  P2 - P4 - P7 خودتنظيميP1 - P6 - P7 - P12  پويا و خلاق ذهنيت
  P5 - P6 - P11 رغبتوميلP9  فكري استقلال

  P2 - P3 - P11 پذيريانعطافP9 - P10 - P11  راهبرديتفكر
  P2 - P5 - P6 كاراووربهرهP1 - P3 - P6  ها مدل كردن ترازهم

  P1 - P2 - P10 - P11 حوصلهوصبرP2 - P3 - P12  مدل طراحيسواد
  P6 - P8 - P11 آوريتابP1 - P3 - P4  سازي مدل قابليت
  P3 - P8 - P9 همدليP2 - P4 - P5  ها مدل سازي سادهقدرت
  P2 - P3 - P9  پرسشگريةروحيP2 - P3 - P4  فكري كالاي ةمشاور

  P3 - P5 - P11  امدادگريروحيةP3 - P4  اختراع ثبتمشاورة 
  P5 - P6 - P7 كاريتعهدP3 - P8  صنعتي  طرح ثبت ةمشاور
  P3 - P7 - P10 شناسييفهوظP3 - P4  تجاري علائم ثبت ةمشاور

  P1 - P2 - P5 - P10 پذيريمسئوليتP1 - P8 - P10 - P11  مربيگري
  P7 - P9 - P11 ييروخوشP7 - P9 - P12  كاري گرايينظم

  P1 - P2 - P3 - P9 - P10 - P12  كنكاشگريةروحيP1 - P3 - P12 جديدمحصول ةتوسع فرايند با آشنايي
  P2 - P5 - P11 كاردرصداقتP1 - P6 - P12  پردازيايده

  P8 - P10 بودنقانعP2 - P3 - P12  محصول ةتوسع و تحقيق
  P2 - P8 - P11  فروتنيوتواضعP2 - P3 - P12  ها ايده سازي تجاري
 P3 - P10  عطوفتوييخونرمP2 - P4 - P6  سازيشبكه
  P6 - P8 - P9 - P10 - P11 - P12 پذيريمخاطرهP1 - P2 - P7 - P9 - P12  سازيخوشه
 P7 - P12  علميپژوهشةانگيزP2 - P8 - P11 - P12  گروهي كار مهارت
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 4 جدولادامة 

  معرف خبرگانكد   هامقولهزير خبرگانمعرفكد  ها مقولهزير
  P1 - P2 - P3 - P4 - P5 - P10 گراتحولروحية  P1 - P2 - P3 - P4 - P7 - P8 - P9  شفاهي و عمومي ارتباطات

  P2 - P4 - P10 - P12 نوآفرينيروحيةP1 - P5 - P8   ارتباطيسواد
 P4 - P10  محصولةارائپيشگامي P2 - P6 - P8  ايمان وتوكل
  P4 - P6 - P11 رازداريP1 - P3 - P11  عاطفي و هيجاني هوش

 P8 - P10 - P11 گذاريهدفP2 - P10 - P11  اعتماد بر مبتني همكاري
  P3 - P4 - P5  سازمانيدانشارزيابيP2 - P7 - P12  اجتماعي خودباوري

  P6 - P8 - P9 - P10   جديد دانش يوجو جست P7 - P10   اختراعات و پتنت تحليل
  P1 - P2 - P3 - P5 - P6 - P8 - P10 - P12  سواد فني و تخصصي P2 - P8 - P11 ي مرتبط با رشتة تحصيليهادانش

 P2 - P6  مالي وحسابداريسواد P2 - P4 - P9 - P10   منابع كفايت تخصيص
  P6 - P10 - P11  سازمانيرفتاردانشP2 - P3 - P5  هدايتگري
  P4 - P7 - P11  پژوهشفرايندبهتسلطP2 - P7 - P9  هماهنگي

 P1 – P3 – P5 – P8   جديددانشاكتساب  P1 – P5 – P8 - P10   جديد دانشخلق
 P2 – P3 – P8 – P10  جديد دانشيريكارگبه P1 - P2 - P3 - P5   دانش انتشار و تسهيم
  P3 - P9 - P10 ريزيبرنامهP7 - P11 - P12  كنترل و نظارت
  P1 - P8 - P12  مستمر يادگيري P1 - P7 - P12  پذيري مشورت
  P2 - P5 - P12  بنيان دانش هايمحيطشناختP2 - P5 - P7 - P8 - P10  زمان مديريت
 P3 - P5 - P7 - P9 - P10 - P11  وكار كسبمحيطازآگاهيP6 - P7 - P11  سريع گيري تصميم توانايي
 P8 - P10  بازار تغييراتازآگاهيP8 - P12 وكار كسب هاي فناوري از يآگاه

 P6 - P7 - P12  استرسمديريتP1 - P5 - P10  يده سازمان
  P2 - P6 - P8 داري يندپايبندي به اصول اسلامي و P2 - P3 - P6  مهارت تخصصي نوين كاري

 P2 - P8 - P10 يدوستوطنP2 - P3 - P9  اطلاعات فناوري مهارت
  P2 - P8 - P10  گذشتوفداكاري P1 - P5 - P10  اطلاعات گردآوري توانايي
 P3 - P6  هاحلراهانتخابP2 - P3 - P9  انگليسي زبان برتسلط
  P1 - P2 - P3 - P4 - P9  مسائلشناختودرك P4- P12 سازمان كاري فرايندهاي اب آشنايي
  P2 - P5 - P7 - P9 - P10 - P11  مسائلتبيينوتشريحP2 - P4 - P12 سازمان كاري قوانين اب آشنايي
 P6 - P9 - P10 آيندهبينيپيشP4 - P9 - P11  مذاكره فنون از آگاهي
  P8 - P9 - P10 - P12  كنشانهپيشديدگاه P1 - P7  يزن چانهقدرت
 P4 - P9 يشياندعاقبتP1 - P6 - P7  فعال دادنگوش
  P2 - P4 - P6 نگريجامع P1 - P10  تيمي ةمذاكر
 P4 - P10 - P11 عميقنگرشP7 - P9 - P11  بيانفن
 

 قالب در جديد مفاهيم ،آنها چيدن كنارهم با و ها زيرمقوله مفهومي و معنايي قرابت بيشترين بر مبتني ،بعدي گام در
 مضامين( فرعي ةمقول 22 قالب در 5 جدول مطابق )پايه مضامين( زيرمقوله 114 تلفيق نتايج .شد خلق فرعي هاي مقوله

  .است شده تبيين )دهنده سازمان
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  دانشي كاركنان اي حرفه هاي شايستگي ةدهند يلتشك فرعي هاي مقوله .5 جدول
  فرعي هايمقوله

  )پايه مضامين( ها مقوله زير  )دهنده سازمان مضامين(

 ـ توانـايي  ،آموزشي پودمان طراحي توانايي ،آموزشي هاي برنامه تدوين  آموزشي توانايي  توانـايي  ،آموزشـي  مطالـب  ةارائ
  .ها آموزه انتقال

  .راهبردي تفكر ،فكري استقلال ،پويا و خلاق ذهنيت ،تحليلي تفكر ،اقتصادي تفكر ،مند نظام تفكر  فكري توانايي
  . مدل سازي ساده قدرت ،ها مدل كردن تراز هم ،سازي مدل قابليت ،مدل طراحي سواد  الگوسازي توانايي
  .تجاري علائم ثبت ةمشاور ،صنعتي هاي طرح ثبت ةمشاور ،اختراع ثبت ةمشاور ،فكري كالاي ةمشاور  وكار كسب مشاوره توانايي
  .ها ايده سازي تجاري ،محصول ةتوسع و تحقيق ،پردازي ايده ،جديد محصول ةتوسع فرايند با آشنايي  جديد محصول ةتوسع قابليت

 ،سـازماني  سـطوح  با ارتباطي سواد ،شفاهي و عمومي ارتباطات ،گروهي كار ،سازي خوشه ،سازي شبكه  اجتماعي مهارت
  .اجتماعي خودباوري ،اعتماد بر مبتني همكاري ،هيجاني هوش

 مـديريت  ،كنتـرل  و نظـارت  ،هماهنگي ،هدايتگري ،منابع كفايت تخصيص ،ريزي برنامه ،گذاري هدف  مديريتي مهارت
  .مربيگري ،يده سازمان ،زمان مديريت ،سريع گيري تصميم ،استرس

 زبـان  بـر  تسـلط  ،اطلاعـات  گردآوري مهارت ،اطلاعات فناوري مهارت ،كاري نوين تخصصي مهارت  شغلي مهارت
  .كاري قوانين اب آشنايي ،سازمان كاري فرايندهاي اب آشنايي ،انگليسي

  .بيان فن ،تيمي مذاكره ،فعال دادن گوش ،يزن چانه قدرت ،مذاكره فنون از آگاهي  مذاكره مهارت
  .مشتريان بازخورد رصد ،يمدار مشتري ،مشتري در نفوذ ،بازار يازسنجين ،هدف بازارهاي تحليل  بازاريابي مهارت
  .ها حل راه انتخاب ،مسائل تبيين و تشريح ،مسائل شناخت و درك  مسئله حل مهارت

 و صـبر  ،پـذيري  مشـورت  ،كـارا  و ور بهـره  ،پـذيري  انعطـاف  ،خودتنظيمي ،كوشي سخت ،نفس اعتمادبه  خودكارآمدي
  .همدلي ،آوري تاب ،حوصله

  .كاري گرايي نظم ،پذيري مسئوليت ،شناسي يفهوظ ،كاري تعهد ،امدادگري ةروحي  كاري التزام
  .عطوفت و ييخو نرم ،فروتني و تواضع ،بودن قانع ،صداقت ،ييرو خوش ،رازداري  كاري اخلاق
  .پژوهش فرايند به تسلط ،علمي پژوهشانگيزة  ،پرسشگري ،كنكاشگري  پژوهندگي روحيه
  .محصول ةارائ در پيشگامي ،گرا تحولروحية  ،پذيري مخاطره ،نوآفريني ةروحي  كارآفريني روحيه

  .سازماني دانش ارزيابي ،اختراعات و پتنت تحليل ،سازماني جديد دانش يوجو جست  سازماني دانش روزآمدسازي

 ،تحصـيلي  رشـته  با مرتبط دانش ،سازماني رفتار دانش ،مالي و حسابداري سواد ،تخصصي و فني سواد  اي حرفه دانش
  .مستمر يادگيري

 از يآگـاه  ،بـازار  تغييـرات  از آگـاهي  ،وكـار  كسـب  محـيط  از آگـاهي  ،بنيـان  دانش هاي محيط شناخت  محيطي هاي يآگاه
  .وكار كسب هاي فناوري

  .جديد دانش يريكارگ به ،دانش تسهيم ،جديد دانش اكتساب ،جديد دانش خلق  سازماني دانش مديريت
  .گذشت و فداكاري ،ايمان و توكل ،اسلامي اصول به پايبندي ،يدوست وطن  ييگرا ارزش

  .عميق نگرش ،نگري جامع ،يشياند عاقبت ،كنشانه پيش ديدگاه ،آينده بيني پيش  نگري يندهآ
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 در نهايت ،نظري ادبيات به اتكا و مفهومي معاني ةواسط به آنها ادغام با ،دهنده سازمان مضامين كردن نهايي از پس
 ةاولي مدل ،1 شكلدر  .شدند بندي دسته ويژگي و نگرش ،توانايي ،مهارت ،دانش اصلي ةمقول پنج قالب در اوليه مدل

 از پس .است ، به تصوير كشيده شدهآمده دست به ها داده مضمون تحليل از كه دانشي كاركنان اي حرفه هاي شايستگي
  .شوند مي تشريح و تفسير فراگير مضامين از يك هر يتأييد عاملي تحليل طريقاز  سنجي روايي و اعتبارسنجي

  
  )ها مصاحبه كدگذاري از برگرفته( كيفي بخش ازآمده  دست به ةاولي مدل .1 شكل

  مدل كمي سنجي اعتبار
 178 توزيع با .شد انجام اس ال پي اسمارت افزار نرم در )يتأييد عاملي تحليل( سازه روايي ،كمي بخش اعتبارسنجي براي

نكردن بار عاملي و معناداري مناسب  دليل كسب ، بهگويه 3 و گرفت انجام يتأييد عاملي تحليل ابتدا ،آنلاين ةنام پرسش
 داراي آنها ةهم كه شد بررسي و تحليل گويه 78 با گيري اندازه مدل بار ديگردر مرتبة دوم، . در مرحلة نخست حذف شد

حالت ضرايب استاندارد و ضرايب  ،2شكل . دست آوردند به 96/1 از بيشتر معناداري ضرايب و 4/0 از بيشتر عاملي بار
   . دهد شده را نشان مي مدل اصلاحمعناداري 
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 ةمقول 
 ضريب

 هاي فه
 ختاري

 منظور ه
 6 دول

،افزار نرم روجي
ض با نگرش و 0/

مؤلف و ابعاد كه
ساخ مدل ةنتيج 

به .را دارد ستگي
جد درآن  نتايج 

  معناداري و 

خر مطابق .شود 
/827 ضريب با 

ك استي اين 
.كنند  تبيين مي

بس كمترين هم ش
كه شد استفاده 

  ...يان

استاندارد رايب

مي تأييد مدل
ويژگي ،756/0

گويا آمده دست 
را پژوهش صلي

نگرش ةمقول و 
تركيبي پايايي

  
  

بنيدانشهايمان

ضر با شده صلاح

اصلي ةمقول ج
6 ضريب با نايي
به ضرايب .ست
اص متغير و دارند
بستگي هم ترين
و كرونباخ لفاي

سازمدانشيكنان

اص گيري اندازه ل

پنج كه دهد مي ن
توا، 896/0 ريب
اس دانشي كنان
د بستگي هم نها
بيشتمهارت  ةول
آل ضرايب از ،ي

كاركايحرفههاي

مدل .2 شكل

نشان ها مؤلفه ن
ضر با مهارت ،0
كارك اي حرفه ي

آن به مربوط اي
مقو ،مدل ابعاد ن
دروني پايداري ي

ه شايستگي مدل

بين روابط حليل
812/0 ضريب ا

شايستگي پنج 
متغيرها با شده ي
بين از كه دهد ي
ارزيابي و پايايي 

 طراحي
  
 

تح
با دانش
501/0،

شناسايي
مي نشان

سنجش
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 محاسبه )AVE( شده استخراج واريانس ميانگين شاخصبا استفاده از  نيز گرا هم روايي ،اين بر علاوه .است شده گزارش
  .شد ارزيابي و

  يريگ اندازه مدل برازش يها شاخص .6 جدول
  )AVE( گرا هم روايي  )CR( تركيبي پايايي  كرونباخ آلفاي ضريب  فراگير مضامين
 581/0 867/0 762/0  دانشي شايستگي

 519/0 783/0 733/0  مهارتي شايستگي

 548/0 789/0 753/0 توانايي شايستگي

 519/0 813/0 736/0 نگرشي شايستگي

 536/0 776/0 742/0 ويژگي شايستگي

  
 كرونبـاخ  آلفـاي  ضرايب داراي متغيرها ةهم ،اصلاح از بعد كه است آن از حاكي ،گيري اندازه مدل برازش معيارهاي

 .هستند 5/0 از بيشتر )AVE( شده استخراج واريانس ميانگين شاخص و 7/0 از بيشتر تركيبي پايايي ضريب ،7/0 از بيشتر
 تأييـد  گيـري  انـدازه  مـدل  روايـي  و پايايي ،اساس اين بر .است برقرار نيز گرا هم روايي از تركيبي پايايي بودن  بزرگ شرط
   .شود مي

  ساختاري مدل برازش هاي شاخص تحليل
 داري امعن ضرايب مقدار ،است مشهود ساختاري مدل از آنچه .شود مي بررسي شاخص 4 ،ساختاري مدل برازش ارزيابي در
 33/0 ،19/0 ضرايب كه است )R2 مقادير( تعيين ضرايب بررسي ،دوم شاخص .است 96/1 از بيشتر ،فراگير مضامين ةهم
 در مضامين ةهم براي 2R برازش شاخص .دهد را نشان مي قوي و متوسط ،ضعيف بيني پيش قابليت ترتيب به ،67/0 و

 اين براي .است )Q2( زا درون هاي سازه در مدل بيني پيش قدرت بررسي ،شاخص سومين .است 33/0 از بيشتر 7 جدول
 8 جدول در آنچه .است قوي و متوسط ،ضعيف بيني پيش قابليت گوياي ترتيب به ،35/0 و 15/0 ،02/0 مقادير ،معيار

 از بيشتر متغيرها ةهم براي ،ساختاري مدل زاي درون هاي سازه به مربوط هاي شاخص كه دهد مي نشان ،شده گزارش
  .است آمده GOF(1( برازش كلي معيار ةمحاسب منظور به نيز اشتراكي شاخص مقادير 7 جدول در .است 35/0

  ساختاري مدل برازش يها شاخص .7 جدول
  اشتراكي شاخص R2 معيار  Q2 معيار  فراگير مضامين
 388/0 660/0  370/0  دانشي شايستگي

 575/0 803/0  442/0 مهارتي شايستگي

 415/0 576/0  386/0 توانايي شايستگي

 379/0 551/0  367/0 نگرشي شايستگي

 376/0 685/0  393/0 ويژگي شايستگي

  427/0  655/0  392/0  ميانگين

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Goodness of fit 
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 از ترتيـب  بـه  ،35/0 و 25/0 ،01/0 مقـادير  كـه  شـود  مي بررسي GOF معيار با استفاده از مدل كلي برازش ارزيابي
 529/0 حاضـر  پـژوهش  بـراي  شاخص اين ميزان، 2بر اساس رابطة  .كند حكايت مي قوي و متوسط ،ضعيف كلي برازش

 و استاندارد ضرايب به توان مي ،اساس همين بر مقبول قرار دارد ودر سطح  مدل كلي برازش بنابراين ،است آمده دست به
  .كرد اعتماد مدل داري امعن

=   )2 رابطة Communalıtıes × R2 = √0/427×0/655 = √0/2797 = 0/529 

 اي حرفه هاي شايستگي نهايي مدل عنوان به توان مي را 3 شكل )يكم و كيفي( دوگانه اعتبارسنجي به توجه با
  .كرد مطرح دولتي بخش بنيان دانش هاي سازمان براي دانشي كاركنان
  

  
   اعتبارسنجي از پس پژوهش نهايي مدل .3 شكل

  گيري نتيجه و بحث
 و اند نوآورانه خدمات و محصولات ةارائ براي فكري هاي سرمايه ترين مهمكاركنان دانشي  ،محور دانش هاي سازمان در

 و موفقيت كليد ،انآن هاي مهارت ةتوسع و يادگيري ظرفيت ارتقاي ،شتنگهدا و حفظ كه دانند مي ها سازمان اين مديران
 .است ضروري كاركنان از دسته اين اي حرفه هاي شايستگي مناسب مدل شناخت ،رو  اين از ،است رقابتي مزيت كسب
 و جامع مدل ،تاكنون اينكه به توجه با .داردررنگي نقش پ اي حرفه هاي شايستگي مدل ساختن نمايان براي پژوهش اين
 ةآميخت رويكرد با تا يافتند انگيزه محققان است، نشده ارائه محور دانش كاركنان اي حرفه هاي شايستگي براي يكامل

  .دهند ارائه دولتي بخش بنيان دانش هاي سازمان براي را دانشي كاركنان اي حرفه هاي شايستگي مدل ،اكتشافي
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 ،سپس .شد استخراج اوليه هاي شاخص و بررسي مطالعات ةپيشين و نظري مباني ابتدا ،پژوهش مدل طراحي براي
 دست به فراگير و دهنده سازمان ،پايه هاي مقوله ،كيفي هاي داده مضمون تحليل و ساختاريافته نيمه ةمصاحب 12  انجام با

 با و گرفت قرار دانشي كاركنان از نفر 178 اختيار در ساختاريافته ةنام پرسش ،مدل اعتبارسنجي براي ،نهايي گام در .آمد
  ،پژوهش اين نتايج و شده ارائه مدل .دش پديدار پژوهش نهايي مدل ،ها مؤلفه وتعديل جرح و يتأييد عاملي تحليل انجام
 اي حرفه هاي شايستگي ارزشيابي براي آن از تا دهد مي قرار بنيان دانش هاي سازمان مديران اختيار در مفيدي بينش

 .كنند استفاده دانشي كاركنان عملكرد ارزيابي و بهسازي و آموزش ،انتصاب ،استخدام فرايند ،همچنين و دانشي كاركنان
 زيرمقوله 78 و فرعي ةمقول 22 ،اصلي ةمقول پنج از ،دانشي كاركنان اي حرفه شايستگي مدل كه دهد مي نشان نتايج

 و ادبيات در ،ها زيرمقوله از برخي كه است ذكر  شايان .دارند اي ويژه اهميت ،ها زيرمقوله از يك هر و است شده تشكيل
  .دكن شناسايي و كشف را مانده مغفول هاي شايستگي اين توانستحاضر  پژوهش و بودند  نشده شناسايي تحقيق ةپيشين

 ،محيطي آگاهي ،اي حرفه دانش هاي زيرمقوله با دانش ،اي حرفه هاي شايستگي مدل در اصلي ةمقول نخستين
 موردنياز دانش مستمر ارزيابي و دانش روزرساني به ،جديد دانش كسب .است سازماني دانش مديريت و دانش روزآمدسازي

 ،بنابراين .باشد نوآورانه محصولات خلق و جديد محصولات ةتوسع و روزرساني به منشأ تواند مي ،بنيان دانش هاي سازمان
 و آذران چكاني ،)1400( همكاران و معظمي .است برخوردار خاصي اهميت از دانشي كاركنان براي دانشي هاي شايستگي
 و كسب و تخصصي دانش شايستگي بر )2021( همكاران و ليايليا و )1399(و همكاران  مرادي ،)1400( همكاران

و  پناهي ،)1398( و همكاران قارلقي ،)1399( همكاران و خليلي ،اين بر علاوه .اند كرده تأكيد جديد دانش كارگيري به
 يكي را دانش ةمقول )2019( همكاران و بارسوكوا و )2020( كاميدووا ،)2020( همكاران و موخمادوفنا ،)1397( همكاران

 .دانند مي اي حرفه هاي شايستگي از

 و مذاكره مهارت ،مسئله حل مهارت ،مديريتي مهارت ،اجتماعي مهارت هاي زيرمقوله با مهارت ،دوم اصلي ةمقول
در  ارتباطي مهارت ،مديريتي مهارت ،)1400( همكاران و معظمي در پژوهش اجتماعي مهارت .است بازاريابي مهارت
 كاميدووا ،)2021( همكاران و ترابي ،)1399( همكاران و خليلي ،)1399( قرونه ،)1400( همكاران و تيمورزاده پژوهش

 اي حرفه شايستگي عنوان به )1399( و همكاران مراديدر پژوهش  مسائل حل مهارت و )2019( بنا و سورش و )2020(
 )1396( و همكاران پوركريمي ،)1396( همكاران و باباشاهي ،)1397( و همكاران پناهي از سوي ديگر،. است شده معرفي

 ،بين  اين در .اند هكرد مطرح كاركنان اي حرفه هاي شايستگي از يكي را مهارت ةمقول نيز )2017( همكاران و بنچوا و
 به جديد محصولات ةارائ ،بنيان دانش هاي سازمان ماهيت به توجه با كه شود مي ديده مطالعات در كمتر بازاريابي مهارت
  .است هدف بازارهاي شناخت و بازاريابي مهارت داشتن گرو در ،آن آفريني ارزش و بازار

 ةمشاور ،جديد محصول ةتوسع قابليت ،فكري توانايي ،آموزشي توانايي هاي زيرمقوله با توانايي ،سوم اصلي ةمقول
 ،سازي مدل و اي حرفه  توانايي بر )1400( همكاران و معظمي ،يافته اين با سو هم .است الگوسازي توانايي و وكار كسب
 بر )2020( همكاران و موخمادوفنا و )2021( همكاران و ليايليا ،)1396( و همكاران پوركريمي ،)1397( و همكاران پناهي
دو  ،البته .اند هكرد تأكيد فكري توانايي بر )2017( همكاران و بنچوا و )2019( همكاران و بارسوكوا و آموزشي توانايي
 گونه اين توان مي .خورد مي چشم به كمتر پيشينه در ،وكار كسب ةمشاور توانايي و جديد محصول ةتوسع تواناييمقولة 

 ،يابي ايده فرايند و است محور دانش محصولات بر مبتني ارزش خلق ،بنيان دانش هاي سازمان ماهيت كه كرد استدلال
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 ،اين بر علاوه .دارد مهمي نقش ها سازمان اين جديد محصولات و خدمات ةتوسع در ها ايده سازي تجاري و توسعه و تحقيق
   .)فناوري و علم هاي پارك و رشد مراكز مانند( ستها سازمان اين مهم وظايف از يكي نيز نوپا وكارهاي كسب به مشاوره

 شده شناسايي هاي شايستگي با يافته اين .است كارآفريني و نگري آينده هاي زيرمقوله با نگرش ،چهارم اصلي ةمقول
 همكاران و بنچوا و )2021( همكاران و ترابي ،)1396( و همكاران پوركريمي ،)1400( همكاران و معظمي پژوهش در
 و خليلي ،)1400( همكاران و تيمورزاده آنكه ضمن .است سو هم ،اند هكرد تأكيد اي حرفه نگرش شايستگي بر كه )2017(

 محور دانش كاركنان شايستگي را گرايي كارآفريني و گرايي تحول ،نيز )2019( همكاران و بارسوكوا و )1399( همكاران
 ةآيند به توجه ،پژوهش اين در و شود مي ديده پژوهش ةپيشين در كمتر نگري آينده ةمقول ،حال  اين با ؛اند دانسته
  .شود مي مطرح بنيان دانش هاي سازمان در اساسي هاي شايستگي ،آينده ساختن و انديشي عاقبت ،وكار كسب

 سو هم .است كاري اخلاق و پژوهندگي ةروحي ،كاري التزام ،خودكارآمدي هاي زيرمقوله با ويژگي ،پنجم اصلي ةمقول
 آنكه ضمن .اند هكرد تأكيد كاري  اخلاق و كاري التزام بر )1399( قرونه و )1400( همكاران و آذران چكاني ،يافته اين با
 از يكي ها ويژگي ،)2019( همكاران و بارسوكوا ،)2021( همكاران و ترابي ،)1396( و همكاران پوركريمي پژوهش در

و  پناهي ،)1398( و همكاران قارلقي ،اين بر علاوه .است شده تلقي اي حرفه هاي شايستگي مدل اصلي هاي مقوله
 ةروحي اما ؛اند ساخته مطرح را خودكارآمدي و اخلاقي هاي ويژگي نيز )1396( همكاران و باباشاهي و )1397( همكاران

 و تحقيق بر محور دانش هاي سازمان اساس اينكه به توجه با .خورد مي چشم به كمتر پيشين مطالعات در پژوهندگي
 ارزش خلق و محصول ةتوسع براي جديد هاي ايده به را دانشي كاركنان ،پژوهندگي ةروحي برخورداري از ،است پژوهش
  .شود منجر مي رقابتي مزيت ايجادبه  و سازد مي رهنمون

 ةمقول ،استاندارد ضرايب اساس بر و شده شناسايي هاي شايستگي بين از كه دهد مي نشان كمي بخش هاي يافته
 هاي رتبه در نگرش و توانايي ،دانش ،ويژگي هاي مقوله ،آن از  پس .دارد بيشتري اهميت ها مقوله سايردر مقايسه با  مهارت
  :شود مي ارائه زير كاربردي پيشنهادهايي ،پژوهش هاي يافته با متناسب بر اين اساس، .گيرند مي قرار پنجم تا دوم

 و آموزش ،انتصاب ،انتخاب به ،حاضر مدل در شده ارائه هاي زيرمقوله اساس بر ،بنيان دانش هاي سازمان مديران 
  .ورزند اهتمام دانشي كاركنان عملكرد ارزيابي و پروري جانشين هاي برنامه ،ارتقا ،بهسازي

 حل مهارت ،اجتماعي مهارت طور خاص به و مهارت ةمقول اهميت به توجه با توانند مي بنيان دانش هاي سازمان 
  .كنند تمركز خودگردان كاري هاي تيم و اعتماد بر مبتني هاي همكاري به ،سازي خوشه و سازي شبكه ،مسئله

 تـا  كننـد  تقويـت  كاركنان در را مذاكره و بازاريابي مهارت بايد مديران ،بنيان دانش هاي سازمان ماهيت توجه با 
 مقبوليـت  و متقاعدسـازي  قـدرت  و شـود  شناخته هدف بازارهاي براي درستي به سازمان خدمات و محصولات

  .يابدافزايش  محور دانش كالاي
 بـراي   و كننـد  تشـويق  جديـد  دانـش  تسـهيم  و كسـب  بـه  را كاركنـان  ،دانشـي  هـاي  شايسـتگي  تقويت براي

 .در نظر گيرند معنوي و مادي هاي انگيزاننده ،روزآمدسازي دانش سازماني

 و الگوسـازي  هـاي  تكنيـك  و آموزشي نوين هاي شيوهشود كه  مي پيشنهاد ،توانايي هاي شايستگي تقويت براي 
 محصـول  سـازي  تجـاري  و يابي ايده منظور به آنكه ضمن گيرد؛ قرار اولويت در كاركنان براي ها داده كردن مدل
   .دشو تبيين دانشي كاركنان براي درستي به محصول ةتوسع فرايند بايد جديد
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 پـذيري  انعطـاف  ،خودتنظيمي ،كوشي سخت هاي مؤلفه به شود مي پيشنهاد ،ويژگي هاي شايستگي تقويت براي، 
 ،كـاري  تعهـد  ،امـدادگري  ةروحي ـ آنكه ضمن ؛دشو توجه كاركنان بيشتر خودكارآمدي براي همدلي و آوري تاب

  .دهد افزايش مي را كاركنان كاري التزام گرايي نظم و پذيري مسئوليت ،شناسي وظيفه
 پـژوهش  فراينـد  بـه  تسـلط  ميـزان  و پژوهشـي  هـاي  فعاليـت  بـر  مبتني دانشي كاركنان عملكرد ارزيابي نظام، 

 .شود اجرا و تدوين جديد علمي هاي پژوهش ةانگيز و كنكاشگري

 بـه  را كاركنـان  ،نـوآفريني  ةروحي ـ و كـارآفريني  جايگـاه  و نقـش  تبيين با ،نگرشي هاي شايستگي تقويت براي 
 و انديشـي  عاقبـت  بر را كاركنان ديدگاه آنكه ضمن كنند؛ تشويق و ترغيب نوآوري و خلاقيت و پذيري مخاطره

 .سازند معطوف سازمان نگري آينده

 ديگري هاي سؤال و دهد پاسخ شده طراحي پيش از سؤال محدودي تعداد به تواند مي در نهايت علمي پژوهش هر
 آينده پژوهشگران به از اين رو، .شود مي واگذار آتي پژوهشگران به كه كند مي خطور محقق ذهن به پژوهش فراگرد در

 بازنگري با و دهند ارائه دولتي و خصوصي بخش اي حرفه هاي شايستگي انطباق و مقايسه براي مدليكه  شود مي توصيه
 ها شايستگي از يك هر نقش و بررسي تحليل .كنند اقدام ها شايستگي روزرساني به و توسعه به ،حاضر مدل هاي شاخص

پيشنهاد  چندسطحي رويكرد با مدل متغيرهاي تأثيرپذيري و تأثيرگذاري ميزان و بنيان دانش هاي سازمان اهداف تحقق در
  . ديگري به پژوهشگران بعدي است

  منابع
 در دانشـي  كاركنـان  شايسـتگي  مـدل  يطراح ـ ).1396( ابـراهيم  ،پـور  رجـب  ؛رضـا  ،طهماسبي ؛حميدرضا ،يزداني ؛جبار ،باباشاهي 

  .24-3 ،)8(32 ،نفت صنعت در انساني منابع مديريت فصلنامه ،نفت صنعت پژوهشگاه

 هـاي  سـازمان  در پژوهشـي  مـديران  اي حرفه شايستگي مدل ارائه ).1397( مجيد ،رمضاني جواد؛ ،پوركريمي معصومه؛ سيده ،پناهي
  .46-23 ،)1(8 ،سازماني منابع مديريت هاي پژوهش فصلنامه .محور شپژوه

 .انسـاني  منـابع  كارشناسان اي حرفه هاي صلاحيت تبيين و طراحي ).1396( عليرضا ،محمدي رضا؛ محمد ،كرامتي جواد؛ ،پوركريمي
  .96-61 ،)86(26 ،)تحول و بهبود( مديريت مطالعات فصلنامه

 علمـي  هيئـت  اعضـاي  اي حرفـه  شايسـتگي  ارتقاي براي مدلي ارائه ).1400( ناصر ،ميرسپاسي ؛افسانه ،مقدم زماني ؛امير ،تيمورزاده
-185 ،)3(15 ،وري بهـره  مـديريت  .)وري بهـره  ارتقاي جهت رويكردي( تهران تحقيقات و علوم واحد اسلامي آزاد دانشگاه

208.   

 .تهـران  شـهرداري  مـديران  شايسـتگي  مـدل  تبيـين  و طراحـي  ).1400( محمـود  ،دهگان ؛عليرضا ،اميركبيري ؛فاطمه ،فرد جوادي
  .126-102 ،)1(11 ،انساني منابع مطالعات علمي هفصلنام

 و فنـي  دانشـگاه  مـديران  اي حرفه شايستگي ارتقاي مدل ارائه ).1400( كامران ،محمدخاني ؛حميدرضا ،آراسته ؛سرور ،آذران چكاني
  .290-278 ،)0(12 ،اهواز شاپور جندي آموزش توسعه فصلنامه .تئوري گراندد رويكرد با كشور اي حرفه

 در هـا  دانشـگاه  رؤسـاي  رهبـري  هاي شايستگي ).1399( مهدي ،باقري ؛عليرضا ،تنهايي ؛علي ،طاسكوه خورسندي ؛ابراهيم ،خليلي
  .165-146 ،)4(10 ،انساني منابع مطالعات علمي هفصلنام .ايران عالي آموزش نظام
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 كارشناسـان  كاري زندگي كيفيت و اي حرفه صلاحيت رابطه ساختاري تبيين ).1398( مريم ،رفيعي ؛جواد ،پوركريمي ؛سجاد ،قارلقي
  .417-409 ،)نامه ويژه(1398 ،تحول و توسعه مديريت فصلنامه .پژوهش

 .)مشـهد  دانشگاه :مطالعه مورد( آنها شغلي مسير با متناسب دانشگاه كاركنان اي حرفه هاي شايستگي شناسايي ).1399( داوود ،قرونه
  .683-667 ،)نامه ويژه(14 ،آموزشي هاي منظا در پژوهش

 كاركنـان  هـاي  شايسـتگي  توسـعه  و ماهرسـازي  راهبردهاي الگوي ).1399( سيدكمال ،واعظي ؛شهامت ،حسينيان ؛عليرضا ،مرادي
  .117-94 ،)4(10 ،انساني منابع مطالعات علمي هفصلنام .فكري ترجيحات پايه بر دانشي

 مدرسـان  اي حرفـه  هـاي  شايسـتگي  مـدل  ارايه ).1400( نازنين ،اسدي بني ؛اسماعيل ،كاووسي ؛نورالدين ،كاظمي ؛مجتبي ،معظمي
  .149-126 ،)1(16 ،آموزشي هاي سازمان در رهبري و مديريت مطالعات فصلنامه .كشور كاربردي علمي دانشگاه
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