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Abstract  
Background & Purpose: In today's competitive and dynamic environments, it is 

essential to provide the necessary conditions and preparations for implementing 

strategic changes that maintain the survival and sustainable productivity of 

organizations. Accordingly, this study has studied the role of strategic human 

resources in implementing strategic change in an organization. It has also 

examined the mediating role of Behavioural ambidexterity in this relationship. 

Methodology: The present research method is applied in terms of purpose and 

descriptive in terms of data collection. Its statistical population consists of 248 

employees of Iran Industrial Plans Management Company. Based on simple 

random sampling, 146 correct questionnaires were returned. SPSS and Smart-

PLS software were used to analyze the data. 

Findings: Strategic human resources, both directly and indirectly (through the 

mediation of behavioral ambidexterity), have a significant effect on strategic 

change in the studied company. 

Conclusion: Developing key human resource capabilities can enhance their 

ability and willingness to engage in participatory behavior and innovative 

performance, thus facilitating and accelerating the implementation of planned 

strategic changes in the organization. 
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 چکیذه

ٞب٢ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ پ٥ٍجفؼ  ؼـ ٔط٥ظ ـلبثت٣ ٚ پ٤ٛب٢ أفٚق٤ٗ ففاٞٓ وبغتٗ ٌفا٤ظ ٚ آٔبؼ٣ٌ سهینه و هذف:

ثاٝ  پامًٚٞ  ٚـ٢ پب٤ؽاـ وبقٔبٖ ضفٚـ٢ اوت. ؼـ ا٤ٗ ٥ٔابٖ  ا٤اٗ    تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه ثفا٢ ضفؼ ثمب ٚ ثٟفٜٚ
ٚ ٘ماً ٥ٔاب٘د٣   ؼـ وابقٔبٖ پفؼاغتاٝ   تغ٥٥اف اواتفاتم٤ه   ٔغبِق١ ٘مً ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اواتفاتم٤ه ؼـ پ٥ٍاجفؼ   

 .اوتـا ٥٘ك ؼـ ا٤ٗ ـاثغٝ ثفـو٣ وفؼٜ ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ 

ٕٞجىات٣ٍ   -تِٛا٥ف٣  ٞاب  ؼاؼٜ ٢آٚـ خٕـ ا٤ٗ پمًٚٞ اق ٘ؾف ٞؽف وبـثفؼ٢ ٚ اق ٘ؾف ٘ط٠ٛ ضنبسی: روش

ؼٞٙاؽ   تٍى٥ُ ٣ٔ ٘فف 248تقؽاؼ ِٙقت٣ ا٤فاٖ ثٝ  ٢ٞب عفشوبـوٙبٖ ٌفوت ٔؽ٤ف٤ت آٖ ـا آٔبـ٢  . خبٔق١اوت
ٞاب ثاب    ا٘ؽ. ؼاؼٜ ثٝ فٙٛاٖ ١ٕ٘ٛ٘ آٔبـ٢ ا٘تػبة ٌؽٜ تّبؼف٣ وبؼٜ ٢ف٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فف ثب ـٚي 146 ٖ آٟ٘بوٝ اق ٥ٔب
 .ٌؽ٘ؽ ٥ُٚتطّٝ ٤تدك SPSS  ٚSmart-PLS ٢افكاـٞب ٘فٌْفؼآٚـ٢ ٚ ثٝ ٚو١ّ٥  پفوٍٙبٔٝاوتفبؼٜ اق 

ٝ ٔىتم٥ٓ ٚ ٞآ   ِٛـت ثٝٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ٞٓ  هب: یبفته  ٢ٌاف  ٣ب٘د٥ا ٔثاب   ٚغ٥فٔىاتم٥ٓ   ِاٛـت  ثا

 .٢ ٔقٙبؼاـ ؼاٌتٝ اوتف٥تأثٔٛـؼ ٔغبِقٝ ٌفوت ؼـ ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ ثف تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه 

تٛا٘ؽ تٛاٖ ٚ تٕب٤ُ آٟ٘ب ـا ثافا٢ ـفتابـ ٍٔابـوت٣ ٚ     ٣ٔٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ ٞب٢ و٥ّؽ٢  تٛوق١ لبث٥ّت گیزی: نتیجه

ـ٤ك٢ ٌؽٜ ؼـ وبقٔبٖ تى٥ُٟ  عفشاوتفاتم٤ه وبق٢ تغ٥٥فات  ٚ ثؽ٤ٗ تفت٥ت پ٥بؼٜ ا٘ٝ ثٟجٛؼ ثػٍؽ٘ٛآٚـفّٕىفؼ 
 .ٚ تىف٤ـ غٛاٞٙؽ ٌؽ

٣ ـفتبـ٢  هب: کلیذواژه ىب٣٘ اوتفاتم٤ه  تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه  ؼٚوٛتٛا٘ ٝ ٔٙبثـ ا٘  ـفتبـ ٍٔبـوت٣  فّٕىفؼ ٘ٛآٚـا٘

 ه٤اواتفاتم  ف٥٥ا ٚ تغ ه٤اوتفاتم ٣ٔٙبثـ ا٘ىب٘(. 1399ٔمؽْ  ف٥ّفضب؛ ٤ٍّٚم٣  ٟٔؽ٤ٝ؛ خقفف٢  ٥ٔثٓ ): استنبد

 .158-133(  3) 10  فّّٙبٔٝ ٔغبِقبت ٔٙبثـ ا٘ىب٢٣٘. ـفتبـ ٣ؼٚوٛتٛا٘ ٣ب٘د٥٘مً ٔ ٥ُؼـ وبقٔبٖ: تطّ
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 مقدمه
پ٥ٛواتٝ   عٛـ ثٝوبقٔبٖ ـا ٔدجٛـ وفؼٜ وٝ  ٚوبـ وىتأفٚقٜ ـلبثت فكا٤ٙؽٜ ٚ تغ٥٥فات ٘بٔٙؾٓ ٔط٥ظ 

ٞاب٣٤   (. ؼـ ا٤ٗ ٥ٔبٖ  ٞفزٙؽ تغ٥٥ف ثفا٢ وبقٔب2020ٖ  1ثب تغ٥٥فات تغج٥ك ٤بثٙؽ )وٛـوب ٚ ٕٞىبـاٖ
        ٖ تماب٢ فّٕىافؼ ٞىاتٙؽ ضافٚـ٢ اوات )آؼ٥٘دا٣ ٚ ٕٞىابـا ٚ  وٛتٙاٛ ـ ؛2018  2وٝ ثٝ ؼ٘جابَ اـ

ضفاؼ آٖ ٥٘بقٔٙاؽ تغ٥٥اف اواتفاتم٤ه اوات      (  ؼوت٥بث٣ ثٝ ٔك٤ت ـلبثت٣ پب٤اؽاـ ٚ  2015  3ٕٞىبـاٖ
ٞاب٢ ٔاؽ٤ف٤ت٣    اقپ٥ً ثٝ ٚاوًٙ ٥ًثأفٚق٤ٗ   ٚوبـ وىتٞب٢  (. ٔط٥ظ2020  4)ثٙت٣ّ ٚ ٕٞىبـاٖ

٘ؽ )ثٕٙبٟ٘ٓ ٚ ٕٞىبـاٖ (. تغ٥٥ف ٥٘بقٔٙاؽ ٍٔابـوت   2013  5ٚ تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه ٥٘بق ثى٥بـ ق٤بؼ٢ ؼاـ
٢ ثفغاٛـؼاـ ثبٌاٙؽ. ٕٞا١     ٥ّٕٓتٞب٢ ٔتفبٚت  ثبق٤ٍفاٖ ٔػتّف٣ اوت وٝ اق لبث٥ّت ٥ٌف٢ ٚ اثفٌؿاـ

٥ٌف٘ؽ٠ وبقٔبٖ ثٝ ؼـوات٣ ؼـن ٌاٛ٘ؽ ٚ لبث٥ّات ٚ تٛا٘اب٣٤      ٥ٓتّٕٚو١ّ٥  ثؽ١٘  ٥فات ثب٤ؽ ثٝتأثا٤ٗ 
٢ اواتفاتم٤ه ٚ ... تق٥ا٥ٗ   ٞاب  ا٘تػبةٌفوت   ا٘ؽاق زٍٓثفا٢ فُٕ ٚ اخفا٢ تغ٥٥ف ٔتٙبوت ثب  ٞب آٖ

ٗ اقا(. 2018  6ٌٛ٘ؽ )٥٘ٛٔٗ ٚ ٕٞىبـاٖ ٚ  ٔاؽ٤فاٖ پ٥ٍافٚ ؼـ ففآ٤ٙاؽ تغ٥٥اف اواتفاتم٤ه ثب٤اؽ اق       ـ ٤ا
تجبع٣ ٚ  ٟٔبـت ٢ٞب٢ اـ ق٤بؼ٢ ثفغٛـؼاـ ثبٌاٙؽ تاب ؼ٤ٍافاٖ ـا اق ضافٚـت تغ٥٥اف آٌابٜ ٚ        تأث٥فٌؿاـ

 (.  2019  7ٔتمبفؽ وٙٙؽ )ٌِٕٛٗ ٚ ٕٞىبـاٖ
٘ؾ٥اف   ٣ثا ٚ و٣ٕٟ  تٛخٝ  لبثُثف اوبن ؼ٤ؽٌبٜ ٔجت٣ٙ ثف ٔٙبثـ  ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ وبقٔبٖ اق ٘م٣ٍ 
٢ ٚ ٚٚٞفا (. ؼـ ا٤ٗ ٥ٔابٖ ٔٙابثـ   2015  8ؼـ ففآ٤ٙؽٞب٢ تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه ثفغٛـؼاـ اوت )ٍٟٔٛاـ

ـٚؼ )واٛف ٚ   ٕٞتب ؼـ وبقٔبٖ ثٝ ٌإبـ ٔا٣   فٙٛاٖ ٘ٛف٣ ٔٙجـ اوتفاتم٤ه ث٣ ثٝ 9ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه
ُ  تف ٟٔٓ اقخّٕٝ( ٚ 2011  10ٕٞىبـاٖ وٙٙاؽ.   ٣ٔا  ٤ٗ فٛا٣ّٔ ٞىتٙؽ وٝ تغ٥٥ف اواتفاتم٤ه ـا تىا٥ٟ

٣  وفٔب١٤ اختٕابف٣   ٌٙبغت ـٚاٖٞب٢  ٤م٣ٌٚٞب ٚ  ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه اق ٟٔبـت  ؼاً٘  تٛا٘ب٣٤
قي تمب٢ فّٕىفؼ ٚ  ففًٞٙ ٚ اـ ٘ؽ وٝ ؼـ پ٥ٍجفؼ تغ٥٥ف  اـ وابقٔب٣٘   ٢ٚـ ثٟفٜٞب ٚ ثبٚـٞب٣٤ ثفغٛـؼاـ

٘ااؽ )وفاواافتق٥ف تااأث ٢ ؼـ تم٤ٛاات ثفٔاا ٔٙاابثـ ا٘ىااب٣٘ اوااتفاتم٤ه ٘مااً  .(2017  ٤11اابؼ٢ ؼاـ
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       ٖ ٘اؽ )واف٤ٛ٤جٛ ؛ ٤اٝ ٚ  2020  1ؼٚوٛتٛا٣٘  ـفتبـٞاب٢ ٍٔابـوت٣ ٚ فّٕىافؼ ٘ٛآٚـا٘اٝ وبـوٙابٖ ؼاـ
(. وبـوٙبٖ ؼٚوٛتٛاٖ ثب اٌت٥بق ٚ ا٥ٍ٘كٜ ؽفف٥ت ٞٛي ٚ ؼاً٘ غاٛؼ  2019؛ و٥ٓ  2018  2ٕٞىبـاٖ

ؽاف وبقٔب٣٘ ٚ ا٤دبؼ تغ٥٥فات ثٝ  ٥ٌف٘ؽ.   ٣ٔوبـ  ـا ثفا٢ ؼوت٥بث٣ ثٝ اٞ
خٟب٣٘  ٌفا٤ظ ٘بٌا٣   ٚوبـ وىت٢ اغ٥ف فلاٜٚ ثف فؽْ اع٥ٕٙبٖ ٔٛخٛؼ ؼـ ٔط٥ظ بٞ وبَع٣ 

اقپا٥ً   ٥ًثا ٢ ِاٙقت٣  ٞب ٌفوتٚ  ٞب وبقٔبٖٞب٢ ٌىتفؼٜ ف٥ّٝ وٍٛـ ٥٘ك ثبفث ٌؽٜ تب  ٤ٓتطفاق 
٥ِٛاؽ٢ ٚ ِاٙقت٣     ا٤ٗ ٌفا٤ظ ٔط٥غ٣ ثف ثىا٥بـ٢ اق ٌافوت   ؼـ٥ٌف ت٥ّٕٕبت تغ٥٥ف ثبٌٙؽ. ٞاب٢ ت
٢ ِٙقت٣ ا٤فاٖ تأث٥فات ٔٙفا٣ ثىا٥بـ٢ ثاف خاب٢ ٌؿاٌاتٝ      ٞب عفشت وٍٛـ اق خّٕٝ ٌفوت ٔؽ٤ف٤
٢ تبثقٝ وبقٔبٖ ٌىتفي ٚ ٘ٛوبق٢ ِٙب٤ـ ا٤فاٖ اوت واٝ ثاٝ   ٞب ٌفوتاوت. ا٤ٗ ٌفوت ٤ى٣ اق 

ائ ٘فت  ٌبق  پتف٣ٕ٥ٌٚ  ٥٘فٌٚب٣ٞ ٚ ِاٙب٤ـ   ٢ٞب ٞب ؼـ ضٛقٜ اخفا٢ پفٚلٜ ٥بق٘ غؽٔبت ٔتٙٛؿ ٔٛـؼ ١اـ
ٞب٢ ؼاغ٣ّ ٚ ث ٣ّّٗ ٥ٔقؽ٣٘ ؼـ ثبقاـ  ؾ٤ٙفقابٖ ٌافوت  ٕٞا١  تقبٔاُ وابـا ٚ ٔا ثف ثاب      ثاف  ٥ٝثب تى إِ

 اقِطابػ تٛخٝ ثٝ ٌفا٤ظ التّبؼ٢ اغ٥ف وٍٛـ ٚ وٕجٛؼ ٌؽ٤ؽ ٔٙبثـ ٚ فبِّٝ ق٤بؼ ثب ـلجب  پفؼاقؼ. ثب ٣ٔ
٤ب ثب ضؽالُ واففت پا٥ً    ٌؽٜ ٔتٛلف٢ ِٙقت٣ ا٤ٗ ٌفوت ٞب عفشفّٕىفؼ ٚ فٙبٚـ٢  ثى٥بـ٢ اق 

جتٝ ؼـ وٙبـ وٕجٛؼ ٔٙبثـ ٔب٣ِ  ضقف ؼـ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ٚ  ٣ٔ ٢ ٘ٛآٚـا٘اٝ ٚ  ٞب ٟٔبـتـٚ٘ؽ. اِ
ؼٚوٛتٛا٣٘ وٝ فبُٔ ا٣ِّ غلال٥ت ثفا٢ وىت ٔٙبثـ ٚ پ٣ٍ٥ ٌففتٗ اق ـلجب ٚ تطاَٛ اواتفاتم٤ه   

 ٢ ِٙقت٣ ثبٌؽ.ٞب عفشتٛا٘ؽ اق فٛأُ ا٣ِّ فؽْ ٔٛفم٥ت  ٣ٔاوت ٥٘ك 
ؼـ ا٤اٗ   ٚ غلأ پم٣ٍٞٚ ٔٛخٛؼ ا٤ٗ ٌفوت فاتم٤ه ؼـ تغ٥٥فات٥ف٢ اوتٌ خٟتضفٚـت 

٥ف ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثف تأث  پمٍٍٚٞفاٖ ا٤ٗ تطم٥ك ـا ثف آٖ ؼاٌت وٝ ثٝ ثفـو٣ ق٥ٔٙٝ
ا٤ٗ تطم٥اك  ثف ا٤ٗ اوبن  تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه اق عف٤ك ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ وبـوٙبٖ ثپفؼاق٘ؽ. 

ؽ وٝ آ٤ب ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثاف ا٤دابؼ تغ٥٥افات    اوبو٣ پبوع ؼٞ و اَلّؽ ؼاـؼ ثٝ ا٤ٗ 
٥ف ثف ؼٚواٛتٛا٣٘  تأث٥ف ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ٢ ؼاـؼ؟ ٚ آ٤ب ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثب تأثاوتفاتم٤ه 

٢ ٘ٛآٚـا٘ٝ ٚ ٍٔبـوت٣ ؼـ آ٘بٖ  تىا٥ٍّٟف ـٚ٘اؽ تغ٥٥اف ٚ تطاٛ ت     ٞب ٟٔبـتوبـوٙبٖ ٚ ا٤دبؼ 
ثاٝ افاكا٤ً   تٛا٘اؽ   ٣ٔا ٘تب٤ح تطم٥اك   ت٣ اوت؟٢ ِٙقٞب عفشاوتفاتم٤ه ؼـ ٌفوت ٔؽ٤ف٤ت 

ا٤دابؼ ٘اٛآٚـ٢ ٚ ٍٔابـوت ؼـ     ٘طاٜٛ ا٥ٕٞت ٔٙبثـ ا٘ىاب٣٘ اواتفاتم٤ه ٚ   ٌٙبغت ٔٛخٛؼ اق 
٤بـ٢ ـوب٘ؽ ٚ ثٝ ا٤دبؼ ق٥ٔٙٝ ٚ ٌافا٤ظ ٔاٛـؼ ٥٘ابق    ٤ك٢ اوتفاتم٤ه ـ ثف٘بٔٝوبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٚ 
 وٙؽ.وٕه  ٔٛـؼ ٔغبِقٝ ٥٘كتغ٥٥ف ٚ تطَٛ ؼـ ٌفوت ٞب٢  ثفا٢ پ٥ٍجفؼ عفش
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 پژوهص ۀپیطین

 پیطینۀ نظزی

 هنببغ انسبنی استزاتژیک
ٜ  1ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ٖ  ضاٛق ٝ  ا٢ ٥ٔاب ا٢ اوات واٝ اق تّف٥اك ٔغبِقابت      ـٌات
٤ه ضبُِ ٌؽٜ اوت ٚ ثاٝ ٔٛضاٛفبت٣ ٕٞساٖٛ    اوتفاتمٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ ٚ ٔؽ٤ف٤ت 

ـا٤ات ٚ ٔاه   )پفؼاقؼ  ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘  وفٔب١٤ ا٘ىب٣٘ وبقٔبٖ ٚ فّٕىفؼ وبقٔبٖ ٣ٔ
ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثـ ا٘ىاب٣٘ اواتفاتم٤ه ثاٝ واغص وابقٔب٣٘ ٚ ٔٙابثـ ا٘ىاب٣٘         (.2011  2ٔبٞبٖ

تفت٥ات  ٔٙابثـ     ٤ٗا  ثٝ(. 2013  3ٚ ٕٞىبـاٖ ِئٌٛٛؼ ) ٣ٔاوتفاتم٤ه ثٝ وغص ففؼ٢ ٔفثٛط 
  ٣ٌاٙبغت  ـٚاٖ ٞاب٢  ضاب ت ٚ ٤ٚمٌا٣  ٞاب    ٣٤ٞب  تٛا٘اب  ؼاً٘  ٟٔبـتا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه اق 

ٝ   ـ٤ٚٙاؽٞب   وبغتبـٞب  ففآ٣اختٕبف جبـ  افت٢ اـتجبع٣ٞب ٌجىٝ ٞاب ٚ   ٞاب  ٞٙدبـٞاب  اـقي   ٤ا
ٖ ـلبثات   ٚتفابٚت   ٤دابؼ وٝ ثبفاث ا  ٣ ثفغٛـؼاـ ٞىتٙؽافتمبؼات ٚ  ٔا٣  ٞاب  ؼـ وابقٔب  ٌاٛ٘ؽ 

ٞب٢  ٥تلبثّ .(٥2017ف٘ؽ )وفاوفت  لفاـ ٌ ٥فتطت تأث ـاٜ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ؽ اق ٙٛا٘ت ٣ٔ
٢ و٥ّؽ٢ ٚ ؼاً٘ ضا٣ٕٙ اوات   ٞب ٟٔبـتٞب ٚ  اوتفاتم٤ه ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ تفو٥ج٣ اق ؽفف٥ت

وٝ تٟٙب ثاٝ ثفاثاف٢    (. ؼـ ٔمب٤ىٝ ثب ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ غ٥فاوتفاتم٤ه2016  4)لاً٘ ٚ ٕٞىبـاٖ
وٙؽ  ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثٝ ؼ٥ُِ غبَ ثٛؼٖ ٚ اـق٣ٌ  ٣ٔوٕه  ٞب وبقٔبٖـلبثت٣ ؼـ 
ثٝ ٔك٤ت ـلبثت٣ ؼاـ٘اؽ   ٞب وبقٔب٢ٖ ؼـ ؼوت٥بث٣ ٔ ثفوٙٙؽ ٘مً  ٣ٔا٤دبؼ  ٞب وبقٔبٖوٝ ؼـ 
 (. 2002  5)پبَٚ

اق:  ا٘اؽ  فجابـت ( اثقبؼ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه 2017) 6ثف اوبن ٘ؾف ثٖٛٚ ٚ ٕٞىبـاٖ
. 2. ؼاً٘ تػ٣ّّ: آٌٙب٣٤  آٌب٣ٞ ٚ ؼـن ففؼ اق ضمب٤ك ٚ اعلافبت تػ٣ّّ ٔفثٛعٝ؛ 1

. آٌاب٣ٞ  3غلال٥ت: تٛا٘ب٣٤ وبغتٗ ٤ب غّك ٚ اـائٝ ـاٞىبـٞب٢ خؽ٤اؽ ثافا٢ ضاُ ٔىابئُ؛     
٣ ثاٝ  ـواب٘  تغاؽٔ واٛؼآٚـ ثاٛؼٖ  ٔٛفاك ثاٛؼٖ ٚ      ٔٙؾٛـ ثٌٝغ٣ّ: ؼـن ٥٘بقٞب٢ وبقٔبٖ 

تفو٥ج٣ اق فٙبِاف فٙا٣  ا٘ىاب٣٘ ٚ     ٔثبثٝ ثّٝم٣ اق وبقٔبٖ . ٍ٘في و٥ىت٣ٕ: ت4٘فقبٖ؛  ؾ٢
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ٞب٢ ٔىبفؽ  ٥تٔٛلقٚـق٢: ٌٙبوب٣٤  . ففِت5آٚـ٘ؽ؛  ٣ٔث٥ِٛٛل٤ى٣ وٝ ٤ه وُ ـا ثٝ ٚخٛؼ 
ٞب٢ ففؼ  وبقٔبٖ ٚ خبٔقٝ ؼـ ؼوت٥بث٣ ثاٝ اٞاؽاف ٚ اواتفبؼٜ ث٥ٟٙاٝ اق ا٤اٗ       ٥تٔٛفمثفا٢ 
٥ف٢ ثفا٢ افٕبَ تغ٥٥افات  ٌ خٟت٤ف٢ ٚ پؿ . تغج٥ك ثب ٌفا٤ظ ٔٛخٛؼ: ا٘قغبف6؛ ٚ ٞب ففِت

 ٔتٙبوت ثب ٌفا٤ظ ٔٛخٛؼ ٔط٥غ٣.

 تغییز استزاتژیک
ٞاب٢ ٔٛخاٛؼ    ٢اواتفاتم تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه ثف فٙبِف ا٣ِّ وبقٔبٖ ٔب٘ٙؽ وبغتبـ  ٤ٛٞات ٚ  

ٖ  )وٙٙاؽ   ٣ٔا ٚ تغ٥٥فات اوبوا٣ ا٤دابؼ    ٌؿاـؼ ٥٣ٔف تأث ؛ ثبـتٛ٘اه ٚ  2012  1ٔاب٘تفٜ ٚ ٕٞىابـا
ثٝ ؼ٘جبَ تغ٥٥ف ٔٛلق٥ت ـاٞجفؼ٢ غٛؼ ٞىاتٙؽ   ٞب وبقٔبٖ (. ؼـ تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه2015  2ٚٚؼٔٗ

ثٟتاف ٚ ثفتاف ؼوات ٤بثٙاؽ. تغ٥٥اف اواتفاتم٤ه ٥٘بقٔٙاؽ خىاتد٢ٛ          ٣ٔٛلق٥ت ثٝ غٛاٞٙؽ ٣ٔٚ 
٢ ت٥ِٛؽ٢  اخفا٣٤ ٚ ا٘ىاب٣٘ وابقٔبٖ اوات    ٞب ضٛقٜآٖ ٘ٛآٚـ٢ ؼـ  تجـ ثٝـفتبـٞب٢ ٘ٛآٚـا٘ٝ ٚ 
ٝ (. تغ٥٥فات اواتفاتم٤ه  2018 )٥٘ٛٔٗ ٚ ٕٞىبـاٖ  آٌبٞب٘اٝ تٛواظ ٔاؽ٤فاٖ اـٌاؽ      ِاٛـت  ثا

ٞب ٚ وبغتبـٞب٢ و٥ّؽ٢ وبقٔبٖ تغ٥٥افات اوبوا٣ ا٤دابؼ     ٥تفقبِٚ ؼـ  ٛؼٌ ٣ٔآغبق  ٞب وبقٔبٖ
آ٤ٙاؽٞب٢ فففا٣ زٙاؽٚخ٣ٟ    (. تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه ٌابُٔ فف 2012 وٙٙؽ )ٔب٘تفٜ ٚ ٕٞىبـاٖ  ٣ٔ

ٚ ا٤اٗ تغ٥٥افات    ٌاٛؼ  ٣ٔٔٙت٣ٟ غبـخ٣ وبقٔبٖ ثٝ تغ٥٥ف ٌفا٤ظ ؼـ ٔط٥ظ ؼاغ٣ّ ٚ  اوت وٝ
ٞب افٕبَ    ٔؽ٤فاٖ ٥ٔب٣٘ ٚ اوتفاتم٤ىتٞب وبقٔبٖتٛوظ ثبق٤ٍفاٖ ٔػتّف افٓ اق ٔؽ٤فاٖ اـٌؽ 

 (.  2014  3)و٥٘ٛىر ٚ ٕٞىبـاٖ ٌٛؼ ٣ٔ
 ا٘ؽ فجبـت( اثقبؼ تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه ؼـ وبقٔبٖ 2017) 4ثف اوبن ٘ؾف زٗ ٚ ٕٞىبـاٖ

ٌٛ٘ؽ ٚ وبغتبـ وٙت٣ فٕٛؼ٢ ثٝ  ٣ٔٞب ثبق تقف٤ف  ٢اوتفاتماٞؽاف ٚ ثٟجٛؼ وبغتبـ:  (1اق: 
ا٘تػبة ثبقاـ ٞؽف ٔٙبوت: ا٘تػبة ؼـوت ثبقاـ  (٤2بثؽ؛  ٣ٔوبغتبـ افم٣ ؼـ وبقٔبٖ تغ٥٥ف 

 ـ وىات ٞؽف ثٝ فٙٛاٖ ٌفٜٚ غب٣ِ اق غف٤اؽاـاٖ ثابِمٜٛ واٝ ٤اه        ٔطّاٛ ت ٚ  ٚواب
ثبقٍ٘ف٢ ؼـ ٔطَّٛ ٤ب غاؽٔت ٔٛخاٛؼ:    (3وٙؽ؛  ٤ٔ٣بث٣  ٤ٍبٜخب ٞب آٖغؽٔبتً ـا ثفا٢ 

تلاي ثفا٢ تٛوقٝ غؽٔبت ٚ ٔطّٛ ت خؽ٤ؽ ٚ ثبقٍ٘ف٢ ٚ اـق٤بث٣ غؽٔبت ٚ ٔطّٛ ت 
 .اوتخؽ٤ؽ 
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ائٝ ت٤ّٛف٢ خؽ٤اؽ ثاٝ ؼ٘جابَ ؼوات٥بث٣ ثاٝ ٤اه        ؼـ تطَٛ اوتفاتم٤ه وبقٔبٖ ثب تقف٤ف ٚ اـ
٣ِٛ ٥٘بقٔٙؽ  ٝ ٞاب   ٥تقبِف٢ اوت وٝ ؼـ آٖ ا ثف٘ب٤ٛٞٝٔت تبقٜ ٚ ٘ٛ اوت. ز٥ٙٗ تط ـفات ٚ   ِاٛـت  ثا

  ؼٚ ٚخاٝ ثابـق   ٔ ثف(. آغبق ٚ اخفا٢ 2017  1ثفٌٍت٣ ٚ و٥بَ ٚ ٔىتٕف تقؽ٤ُ ٌٛ٘ؽ )ات ٚ ٕٞىبـاٖ
ٞب٢ ٔٛخاٛؼ   ٢اوتفاتمٔؽ٤ف٤ت تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه اوت؛ ٔفضّٝ آغبق ٌبُٔ تغ٥٥فات٣ ؼـ ٔطتٛا ٚ ؼا١ٙٔ 

٢ تغ٥٥اف  ٞاب  ثف٘بٔٝ ٔ ثفْٚ  اخفا٢ وٝ ٔفضّٝ ؼ ٣ؼـضبِؼـ پبوع ثٝ تغ٥٥فات ٔط٥غ٣ اوت   ٞب وبقٔبٖ
ٞب٢ وبقٔب٣٘ اوت واٝ ثافا٢ پٍات٥جب٣٘ ٚ     ٥ىتٓواوتفاتم٤ه ٌبُٔ تغ٥٥ف ؼـ وبغتبـٞب  ففآ٤ٙؽٞب ٚ 

 (.2014ا٘دبْ تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه آغبق ٌؽٜ اوت )ٞفٔبٖ ٚ ٘بؼوبـ٣٘  

 دوسوتوانی رفتبری
٢ ٚ اوتٍابف ثافا٢   ثافؼا ـ فٜثٟثٝ ففآ٤ٙؽٞب٢  قٔبٖ ٤ٌٛٓٞٙؽ تقٟؽ  ا٘ؽ٤ٍٕٙؽاٖ ؼٚوٛتٛا٣٘ ٣ٔ

ٖ      وبقٔبٖثمب ٚ ٔٛفم٥ت پب٤ؽاـ  اق ا٤اٗ ـٚ    (.2019؛ وا٥ٓ   2013  2ض٥ابت٣ اوات )خا٣٘ٛ ٚ ٕٞىابـا
٢ ؼـ وفاوف وابقٔبٖ  ثفؼاـ ثٟفٜاوتٍبف ٚ  قٔبٖ ٢ٓٞ وبق ٕٞبًٞٙؼٚوٛتٛا٣٘ ثٝ لبث٥ّت وبقٔبٖ ؼـ 

ؼ ٚ ٥٘بقٔٙؽ  ِٛاٌبـٜ ؼاـ ٖ پؿ٤ف٢ ٍٔاتفن وبـوٙابٖ اوات )خب٘ىاٗ      ٥تٔىئ (. ثاٝ  2009  3ٚ ٕٞىابـا
ففؼ٢ ٥٘ك ٟٔٓ اوت؛ ق٤افا   ٘ؾف اقوبقٔب٣٘ ثّىٝ  ٘ؾف اق تٟٙب ٘ٝفم٥ؽٜ ٔطممبٖ  ـو٥ؽٖ ثٝ ؼٚوٛتٛا٣٘ 

ؼـ ٟ٘ب٤ت وبـوٙبٖ ٞىاتٙؽ واٝ ثب٤اؽ ثاب ـفتابـ ؼٚواٛتٛاٖ غاٛؼ اخافا٢ آٖ ـا ؼـ واغص وابقٔب٣٘           
تٛا٘ب٣٤ اواتفبؼ٠ ضاؽاوثف٢    (. ؼٚوٛتٛا٣٘ ؼـ وغص ففؼ٢ 2012  4پؿ٤ف وٙٙؽ )تف٘ف ٚ ٕٞىبـاٖ أىبٖ
ٓ  ٤ؽٜاٞب٢ ٔٛخٛؼ ٚ تٛاٖ اوتٍبف  ٥تؽففاق  تٛا٘اؽ   ٣ٔا وٙاؽ. فافؼ ؼٚواٛتٛاٖ     ٣ٔٞب٢ خؽ٤ؽ ـا ففاٞ
ٓ     ٣ٔا ٣٤ وٝ پ٥ً ـ٤ًٚ لفاـ ٞب ففِتعٛـ وبـآٔؽ اق  ثٝ قٔابٖ اق ٕٞا١ ٚ    ٥ٌافؼ اواتفبؼٜ وٙاؽ ٚ ٞا

 6(. ؼٚواٛتٛا٣٘ ـفتابـ٢  2016  5ٞب٢ غٛؼ ثفا٢ ا٘دبْ أٛـ خبـ٢ ثٟفٜ ٥ٌفؼ )وبپ٥لا ٚ تٕپلاـ ؽفف٥ت
تٛا٘ؽ ؽفف٥ت ـفتبـ٢ اففاؼ ثفا٢ ؼـ٥ٌف ٌؽٖ ٚ تٙبوت ثا٥ٗ فٙبِاف    ٣ٔثٝ فٙٛاٖ ٔف٣ٟٔٛ زٙؽثقؽ٢ 
 8(. ثاٝ فم٥اؽٜ پابـوف   2019  ٢7( ـا ٍ٘بٖ ؼٞؽ )ـا٤ؽٖ ٚ ٕٞىبـاٖثفؼاـ ثٟفٜوبـ٢ ٔتضبؼ )اوتٍبف ٚ 

ؼ. وبق٢ ٣غٙتٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ  ٣ٔ( ؼٚوٛتٛا٣٘ ثٝ ؼ٥ُِ ا٤ٙىٝ 2014) ا٣٘ ؼاـ ٥ٕت ففاٚ  ٌغُ ٌٛؼ  اٞ
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ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ ؼاـا٢ ؼٚ ثقؽ ـفتبـ ٘ٛآٚـا٘ٝ ٚ ـفتبـ ٍٔابـوت٣ اوات )پبواتٛـ ٚ    
(. ـفتبـٞب٢ ٘ٛآٚـا٘اٝ ؼـثفؼاـ٘اؽ٠ تالاي وبـوٙابٖ ثافا٢ ضاُ ٔىابئُ ثاٝ         2014  1پ٥فق
ٌ  ث٢ٝ ٔػتّف  تٛا٘ب٣٤ وبـوٙبٖ ؼـ ٞب ـٚي ٥ف٢ فٙاٖٛ ٚ اثاكاـآ ت خؽ٤اؽ  تٛا٘اب٣٤     وابـ
٢ وبقٔب٣٘ اوات. ـفتبـٞاب٢   ٞب ففِتث٣ٙ٥  ٥ًپپؿ٤ف٢ ٚ  ٤ىهــوٙبٖ ؼـ غلال٥ت ٚ وب

ٍٔبـوت٣ ٥٘ك ث٥بٍ٘ف ٥ٔكا٣٘ اوت واٝ افافاؼ ؼـ وابقٔبٖ فقب ٘اٝ ثاٝ ٤ىاؽ٤ٍف وٕاه ٚ        
 (. 2019وٙٙؽ )ـا٤ؽٖ ٚ ٕٞىبـاٖ   ٣ٕٔٞىبـ٢ 

 تجزبی ۀپیطین
ؼـ غَّٛ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه  تغ٥٥فات اواتفاتم٤ه  ٢ ا٘دبْ ٌؽٜ ٞب پمًٚٞ ٤ٗتف ٟٔٓ

  ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. 1غلاِٝ ؼـ خؽَٚ  عٛـ ثٝٚ ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ وبـوٙبٖ 

 . پیطینه تجزبی پژوهص1جذول 

 ٘تب٤ح ٔطمك )وبَ( ـؼ٤ف

1 
اٚوبو٥ٛ ٚ 
ٕٞىبـاٖ 

(2019) 

واٝ ٔٙابثـ    ا٘اؽ  وفؼٜٚ ث٥بٖ  ا٘ؽ پفؼاغتٝثٝ ٘مً ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ ؼـ تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه 
ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه اق عف٤ك ثفلفاـ٢ اـتجبعبت ٚ تقبٔلات اختٕبف٣ وق٣ ؼـ تاؽ٤ٚٗ  

ٞب٢ خؽ٤ؽ ٚ تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه ؼاـ٘ؽ. فّٙف اوبو٣ ٚ ٟٔآ ؼـ   ٢اوتفاتمٚ اخفا٢ 
. تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه اوتا٤دبؼ تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه  ثفلفاـ٢ اـتجبط ٚ تقبُٔ اختٕبف٣ 

 ٥ٌفؼ. ٣ٕ٘ففؼ٢ ا٘دبْ  ِٛـت ثٝٙؽ خٕق٣ اوت ٚ ٤ه ففآ٤

2 
تف٤ب٘ب ٚ 
 2ٕٞىبـاٖ

(2019) 

اوتفاتم٤ه ت٥ّٕٓ ثٝ ا٤دبؼ تغ٥٥ف اواتفاتم٤ه   ِٛـت ثٝوٝ  ٞب وبقٔبٖٔؽ٤فاٖ اـٌؽ 
لفاـ ٌففتٙؽ تٟٙب وٝ ٌفوت  ٔٛـؼٔغبِقٝؼـ وبقٔبٖ ؼاـ٘ؽ  ؼـ ٥ٔبٖ ٞفت ٌفوت٣ وٝ 

ثب تغ٥٥ف ٔىبٖ ٚ تغ٥٥ف ؼـ وبغتبـ ٚ ٔٙبثـ تٛا٘ىتٙؽ تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه ـا ؼـ وابقٔبٖ  
 غٛؼ افٕبَ وٙٙؽ.

3 
وبِٓ ٚ 
 3ٕٞىبـاٖ

(2019) 

ْ  ٟ٘ابؼ  ٔفؼْوبـٔٙؽ ؼـ ٤ه وبقٔبٖ  125پمًٚٞ ضبضف ؼـ ث٥ٗ  ٝ  ا٘داب اوات    ٌففتا
٢ ؼـ پ٥ٍجفؼ تغ٥٥افات  ٔ ثفپؿ٤في ٚ آٔبؼ٣ٌ ثفا٢ تغ٥٥ف ٚ افتٕبؼ ثٝ ٔؽ٤ف٤ت ٘مً 

ؼـ ٌفا٤ظ ثطفاٖ التّابؼ٢  وابًٞ ا٘اؽاقٜ     ٞب وبقٔبٖاوتفاتم٤ه ؼـ وبقٔبٖ ؼاـؼ. 
وبقٔبٖ ٚ تغ٥٥ف ؼـ وبغتبـٞب ثب٤ىت٣ تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه ـا ؼـ وبقٔبٖ افٕبَ وٙٙاؽ.  

ـ٣ٌٙٚ ـا اتػبؾ ٚ ثب ثفلفاـ٢ ـٚاثظ غٛة ثب وبـٔٙؽاٖ ٔؽ٤فاٖ وبقٔبٖ ثب٤ؽ اوتفاتم٢ 

 

1. Pastor & perez  
2. Triana et al. 

3. Saleem at al 
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تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه ـا ؼـ وبقٔبٖ اخفا٣٤ وٙٙؽ. ثفلفاـ٢ اـتجبط ثا٥ٗ ٔٙابثـ ا٘ىاب٣٘    
 اوتفاتم٤ه وبقٔبٖ ٚ وبـوٙبٖ  و٥ّؽ ا٣ِّ تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه اوت.

4 
پبذ ٚ 
 1ٌبـٚن

(2019) 

واٝ   ا٘اؽ  وافؼٜ اٖ اـٌاؽ ث٥ابٖ   ٘فف اق ٔاؽ٤ف  217ؼـ ع٣ پمًٚٞ غٛؼ ثب ثفـو٣ ٘ؾفات 
٤ك٢ اوتفاتم٤ه ٔٙدف ثاٝ ا٤دابؼ   ـ ثف٘بٔٝٞب ٚ  ٢اوتفاتمٔؽ٤فاٖ ٚ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ ثب اتػبؾ 

٤ك٢ اوتفاتم٤ه ٔاؽ٤فاٖ ثاب   ـ ثف٘بٔٝغ٥ِّٛبت ؼٚوٛتٛا٣٘ ؼـ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ٌؽٜ ٚ 
 ؼاـ٢ ؼاـؼ. ٣ٔقٙ٘ٛآٚـ٢ ٚ ٍٔبـوت وبـوٙبٖ )ؼٚوٛتٛا٣٘( ـاثغٝ ٔثجت ٚ 

5 
٥ٔتفا ٚ 
 2ٕٞىبـاٖ

(2019) 

٢ ؼٚواٛتٛا٣٘ ـفتابـ٢ واٝ ؼاـا٢    ٞاب  ٟٔابـت ٢ ؼاـا٢ ٔٙبثـ ا٘ىاب٣٘ ثاب   ٞب وبقٔبٖ
 ثٛؼٜ ٚ تف ٔٛفكٞب٢ وبقٔب٣٘ ثبٌٙؽ  ٥تفقبِغ٥ِّٛبت ٍٔبـوت٣ ٚ ٘ٛآٚـا٘ٝ ؼـ ا٘دبْ 
 وٙٙؽ. ٣ٔؼـ ا٤دبؼ تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه ثٟتف فُٕ 

6 
 ٚ ٝ٤

ٕٞىبـاٖ 
(2018) 

فافاٞٓ   ٞاب  وبقٔبٖٞب٢ پ٤ٛب ا٤ٗ أىبٖ ـا ثفا٢  ٥تلبثّاق  ـٞجفاٖ اوتفاتم٤ه ثب اوتفبؼٜ
آٚـ٘ؽ وٝ ؼٚوٛتٛا٣٘ ـا ؼـ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ تم٤ٛت وافؼٜ ٚ ثاب اواتفبؼٜ اق وبـوٙابٖ      ٣ٔ

ٖ  ّٔافف غلاق ٚ ٘ٛآٚـ الؽاْ ثٝ ت٥ِٛؽ ٔطّٛ ت ٔتٙبوت ثب ٥٘بقٞب٢  فافاٞٓ   وٙٙاؽٌب
 آٚـ٘ؽ ٚ ثب افٕبَ تغ٥٥فات٣ ؼـ وبقٔبٖ  ثٝ ٔك٤ت ـلبثت٣ ؼوت ٤بثٙؽ.

 (2019و٥ٓ ) 7

ٞب٣٤ ٔٙدف ثٝ ثافٚق ؼٚواٛتٛا٣٘    ٢اوتفاتمٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه اق عف٤ك افٕبَ 
ٌٛ٘ؽ ٚ وبـوٙابٖ   ٣ٔ ٞب وبقٔبٖـفتبـ٢ ؼـ وبـوٙبٖ  ٘ٛآٚـ٢ ٚ ٍٔبـوت وبـوٙبٖ ؼـ 

ٞب٢ پ٥س٥اؽٜ خؽ٤اؽ ٔٛخجابت ـٌاؽ وابقٔبٖ ـا       ٥تٔٛلقاق ٢ ثفؼاـ ثٟفٜثب اوتٍبف ٚ 
 آٚـ٘ؽ. ٣ٔففاٞٓ 

8 
زٗ ٚ 
ٕٞىبـاٖ 

(2017) 

ٌٛؼ وبـوٙبٖ ثفا٢ ضاُ ٔىابئُ وابقٔب٣٘ اق     ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ وبـوٙبٖ ٔٙدف ٣ٔ
ـفتبـٞب٢ ٍٔبـوت٣ ٚ ٘ٛآٚـا٘ٝ ؼـ خٟت افكا٤ً فّٕىفؼ وبقٔب٣٘ ٚ ا٤دابؼ تغ٥٥افات   

 اوتفاتم٤ه ثٟفٜ ٥ٌف٘ؽ.

9 
اوٛاـت ٚ 
 3ٕٞىبـاٖ

(2016) 

ـٚ٘ؽ وٝ ٞٓ  ٤ه ؼاـا٣٤ ثفا٢ وبقٔبٖ ثٝ ٌٕبـ ٣ٔ فٙٛاٖ ثٝٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه 
ثفا٢ ٔٙبفـ ٌػ٣ّ وبـوٙبٖ ٚ ٞٓ ثفا٢ ؼوات٥بث٣ ثاٝ اٞاؽاف وابقٔبٖ ٚ افاكا٤ً      
فّٕىفؼ وبقٔب٣٘  قْ ٚ ضفٚـ٢ ٞىتٙؽ ٚ ٔٙدف ثاٝ ا٤دابؼ غِّٛا٥بت ٘ٛآٚـا٘اٝ ٚ     

٢ تٍى٥ُ ؼٞٙؽٜ ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتابـ٢ وبـوٙابٖ   ٞب ٔ ِفٝوٝ اق ٍٔبـوت٣ ؼـ وبـوٙبٖ 
 ٌٛ٘ؽ. ٣ٔٞىتٙؽ  

10 
ٍٟٔٛاـ٢ ٚ 
ٚٚٞفا 

تف٤ٗ ؼ ٤ُ فؽْ اخافا٢ تغ٥٥افات اواتفاتم٤ه ؼـ وابقٔبٖ  ـوا٥ؽ٣ٌ       ٤ـٌب٤ى٣ اق 
. ٔتػّّبٖ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ ؼـ تغ٥٥فات اوت٘بوبف٣ ثٝ ٔىبئُ ٔفثٛط ثٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ 

 

1. Posch & garaus 

2. Mitra et al. 

3. Swart et al. 
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٢ ؼـ ٔاؽ٤ف٤ت  ا ثبِمٜٛوٙٙؽ. وبـوٙبٖ تٛا٘ب٣٤  ٣ٔ٘مً ٣ٕٟٔ ا٤فب  اوتفاتم٤ه وبقٔبٖ (2015)
 تغ٥٥ف ٚ تى٥ُٟ ا٤ٗ ففآ٤ٙؽ ؼاـ٘ؽ.

11 
ٞى٥ًٙ ٚ 
 1ًٔ ؼٚ٘ٛي

(2011) 

واٝ   ا٘اؽ  وافؼٜ اوت ث٥بٖ  ٌؽٜ ا٘دبٌْفوت ؼـ تب٤ٛاٖ  125ثف عجك پم٣ٍٞٚ وٝ ؼـ 
ـٞجاافاٖ اوااتفاتم٤ه ٘مااً اوبواا٣ ؼـ ا٤داابؼ ففٞٙااً اٌااتفان ؼا٘ااً ٚ ا٤داابؼ 

٢ ٚ ٘ٛآٚـ٢( ؼـ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ؼاٌتٝ ثفؼاـ ثٟف٥ِٜت ؼٚوٛتٛا٣٘ )اوتٍبف ٚ غّٛ
 وٙٙؽ. ٣ٔٚ تغ٥٥فات اوبو٣ ؼـ وبقٔبٖ ا٤دبؼ 

12 
وبـ٣ّٔ ٚ 
 2ٞب٢ِٛ

(2009) 

ٞب٢ اوتفاتم٤ه وبقٔبٖ ٘مً اوبو٣ ا٤فاب   ٥ف٢ٌ خٟتٔؽ٤ففبُٔ ٚ ٔؽ٤فاٖ اـٌؽ ؼـ 
ٞب٣٤ ؼـ ٘ٛآٚـ٢ ٚ ؼٚوٛتٛا٣٘ وبـوٙابٖ ٚ افٕابَ    ٢اوتفاتم٥ف٢ وبـٌ ثٝوٙٙؽ ٚ ثب  ٣ٔ

 .ٔ ثف٘ؽتغ٥٥فات اوبو٣ ٚ اوتفاتم٤ه ؼـ وبقٔبٖ 

تدفث٣ ٔٛخٛؼ ٍٔػُ وفؼ وٝ تطم٥مبت زٙؽا٣٘ ؼـ ؼاغُ وٍاٛـ ؼـ ضاٛقٜ   ٔفٚـ اخٕب٣ِ 
غلاِٝ پ٥ٍ٥ٙٝ تدفثا٣   فٙٛاٖ ثٝ 1آ٘سٝ ؼـ خؽَٚ   اوت. اق ٥ٕٞٗ ـٚ ٍ٘ؽٜ ا٘دبْپمًٚٞ ضبضف 

ؼـ تطم٥مبت غابـخ٣    ٤ٗاٚخٛؼ   ثب٢ غبـخ٣ ٞىتٙؽ. ٞب پمًٚٞؼ ؼـ ث٥ٍتف ٔٛاـؼ ٌٛ ٣ٍٔٔبٞؽٜ 
ٝ ثفـو٣ ـٚاثاظ  ٌب٣ٞ ٥٘ك اٌفزٝ ٔغبِقبت٣ ؼـ غَّٛ ٔتغ٥فٞب٢ ا٣ِّ تطم٥ك ٚ ضت٣  ٢ ؼٚ ؼٚثا

٘مً ٔتغ٥فٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ » ١ٌب٘ وٝ  تطم٥ك خبٔق٣ ؼـ غَّٛ ـٚاثظ ا٘دبْ ٌؽٜ اوت ٞب آٖ
ِاٛـت ٍ٘ففتاٝ اوات. اق ا٤اٗ ـٚ ؼـ      «تبـ٢ ثف تغ٥٥فات اواتفاتم٤ه اوتفاتم٤ه ٚ ؼٚوٛتٛا٣٘ ـف

ٝ وٝ ٞف ٤ه اق ففضا٥بت آٖ   ٔؽَ تفو٥ج٣ پمًٚٞاَٚ  ٌٛؼ ٣ٔتطم٥ك ضبضف تلاي   ِاٛـت  ثا
ٔداكا ؼـ تطم٥مابت    ِٛـت ثٝ اق آٟ٘ب ٔٙغم٣ ثف اوبن پ٥ٍ٥ٙٝ ٘ؾف٢ لبثُ افتٕبؼ ٞىتٙؽ ٚ ثفغ٣

و٥ف٥ات   ؾْٚ ٤ه وُ ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٥ٌافؼ ٚ   ِٛـت ثٝ  ا٘ؽ ٌففت٥٘ٝك ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ پ٥ٍ٥ٗ 
ثب تٛخٝ ثٝ ٌفا٤ظ فؽْ اع٥ٕٙبٖ التّبؼ٢ ٚ تطٛ ت اغ٥ف ؼـ ٤ه  ٞب آٖا٤ٗ ٔتغ٥فٞب ٚ ـٚاثظ ث٥ٗ 

ٔٛـؼ ٔغبِقٝ ث٣ٔٛ ٚ ؼاغ٣ّ ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٥ٌفؼ. ثب تٛخٝ ثٝ غلأ پم٣ٍٞٚ ٔٛخاٛؼ ٚ ضافٚـت   
٥ف ٔٙابثـ ا٘ىاب٣٘   تأثفاٖ ت٥ّٕٓ ٌففتٙؽ ثٝ ثفـو٣ ٢ ِٙقت٣  پمٍٍٚٞٞب عفشـفـ آٖ ؼـ پ٥ٍجفؼ 

٢ ِٙقت٣ ا٤فاٖ ثب ؼـ ٘ؾاف ٌاففتٗ   ٞب عفشاوتفاتم٤ه ثف تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه ؼـ ٌفوت ٔؽ٤ف٤ت 
 ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ ثپفؼاق٘ؽ.

 

1. Hsing & Mcdonough 

2. Carmeli & Halevi 
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 پژوهصهذل هفهوهی 
 1ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ پمًٚٞ ثٝ ِاٛـت ٌاىُ    پمًٚٞ ٣تدفث ٚ ٢٘ؾف ٥ٍ٥ٙ١پ ٔفٚـ ثٝ ثب تٛخٝ

ٔتغ٥ف ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ف ٔىتمُ  تغ٥٥ف ت. ثؽ٤ٗ تفت٥ت وٝ اـائٝ ٌؽٜ او
ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ف ٥ٔب٘د٣ ثٝ وابـ   ٥فٔتغاوتفاتم٤ه ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ف ٚاثىتٝ ٚ 

(  اثقابؼ  2018ٚ ٕٞىابـاٖ )  ثٝ ٖٚثقبؼ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثف اوبن ٘ؾف ا .ا٘ؽ ٌؽٌٜففتٝ 
( ٚ اثقبؼ ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ ثاف اوابن   2017اتم٤ه ثف اوبن ٘ؾف زٗ ٚ ٕٞىبـاٖ )تغ٥٥ف اوتف

ث٣ٙ٥ ـٚاثظ ٥ٔبٖ ا٤ٗ ٔتغ٥فٞب  پ٥ً. ٕٞس٥ٙٗ ا٘ؽ ٌؽٜ( ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ 2014٘ؾف پبوتٛـ ٚ پف٤ك )
تٛواظ اٚوبوا٥ٛ ٚ ٕٞىابـاٖ     ٌاؽٜ  ا٘دبْتطم٥مبت ثف اوبن ا٤ٗ پٍتٛا١٘ ٘ؾف٢ ثٛؼٜ اوت وٝ 

(  ٤اٝ ٚ  2019(  پابذ ٚ ٌابـٚن )  2019(  وبِٓ ٚ ٕٞىبـاٖ )2019ـاٖ )(  تف٤ب٘ب ٚ ٕٞىب2019)
ث٥ٗ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثب  ؼاـ ٣ٔقٙ( ـٚاثظ 2015( ٚ ٍٟٔٛاـ٢ ٚ ٚٚٞفا )2018ٕٞىبـاٖ )
ـا  ٞب وبقٔبٖاوتفاتم٤ه ثف ا٤دبؼ تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه ؼـ  ٞب٢ ٤ك٢ـ ثف٘بٔٝٚ  ٞب ٢اوتفاتمافٕبَ 

( ٚ اواٛاـت ٚ ٕٞىابـاٖ   2019(  وا٥ٓ ) 2018. ٔطممب٣٘ ٘ؾ٥ف ٤اٝ ٚ ٕٞىابـاٖ )  وٙٙؽ ٣ٔ ٥٤ؽتأ
ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ؼـ افكا٤ً لبث٥ّت ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتابـ٢ وبـوٙابٖ    ٥فتأث( ٥٘ك ثٝ 2016)

ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ ؼـ ا٤دابؼ تغ٥٥افات اواتفاتم٤ه ٥٘اك تٛواظ ٥ٔتافا ٚ        ٥فتأث. ا٘ؽ ؼاٌتٝاٌبـٜ 
ثٙابثفا٤ٗ اق عف٤اك تفو٥ات    ؛ اوات  ٥٤اؽ ٌاؽٜ  تأ( 2017ٕٞىابـاٖ )  ( ٚ زٗ 2019ٚ) ٕٞىبـاٖ

(  ٞىا٥ًٙ ٚ ٔاه   2018ٔغبِقبت پ٥ٍ٥ٗ ٚ ؼـ ـاوتب٢ تطم٥مبت ٤اٝ ٚ ٕٞىابـاٖ )   ٞب٢ ٤بفتٝ
اوتؽ َ وافؼ واٝ ؼٚواٛتٛا٣٘ ـفتابـ٢      تٛاٖ ٣ٔ( 2009( ٚ وبـ٣ّٔ ٚ ٞب٢ِٛ )2011ؼٚ٘ٛي )
اوتفاتم٤ه ثف ا٤دبؼ تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه  ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ ٥فتأث٘مً ٥ٔب٘د٣ ؼـ  تٛا٘ؽ ٣ٔوبـوٙبٖ 

ق٤اف   ثٝ ٌفشپمًٚٞ ففض٥ٝ ا٣ِّ ٚ وٝ ففض٥ٝ ففف٣ ثف ا٤ٗ اوبن   ؼـ وبقٔبٖ ؼاٌتٝ ثبٌؽ.
 تؽ٤ٚٗ ٌؽٜ اوت:

ففض٥ٝ ا٣ِّ: ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه اق عف٤ك ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ ٔٙدف ثٝ تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه 
 .ٌٛؼ ٣ِٔٙقت٣ ا٤فاٖ  ٢ٞب عفشٌفوت ٔؽ٤ف٤ت 
 ٢ٞاب  عافش : ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثف تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه ؼـ ٌفوت ٔؽ٤ف٤ت 1ففض٥ٝ ففف٣ 
 ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ٢ ؼاـؼ. ٥فتأثِٙقت٣ ا٤فاٖ 

 ٢ٞاب  عفشؼـ ٌفوت ٔؽ٤ف٤ت  ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢: ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثف 2ففض٥ٝ ففف٣ 
 ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ٢ ؼاـؼ. ٥فتأثِٙقت٣ ا٤فاٖ 

ِٙقت٣  ٢ٞب عفشٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ ثف تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه ؼـ ٌفوت ٔؽ٤ف٤ت : ؼٚو3ففض٥ٝ ففف٣ 
 ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ٢ ؼاـؼ. ٥فتأثا٤فاٖ 
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 . هذل هفهوهی تحقیق1ضکل 

 ضناسی پژوهص روش
ثـفؼ٢ ٚ اق ٘ؾف ـٚي  ت٥ِٛف٣ ا  پمًٚٞ ضبضف اق ٘ؾف ٞ ّپ٥ٕب٣ٍ٤ اوت. ؽف وب  ـ ٣اثكاـ اِ  ٢ٌافؼآٚ

اـ وٝ ثٝ غٛؼ اغتّابَ   ٞف ٤ه اق وبقٜ 2وٝ ؼـ خؽَٚ اعلافبت پفوٍٙبٔٝ اوت  ٞب ٚ تقؽاؼ و ا ت٣ 
ؽ ؼاؼٜ اـ وبـوٙابٖ ٌافوت    Gٌؽٜ اوت. خبٔـ ثٝ ٕٞفاٜ ٔٙجـ پفوٍٙبٔٝ ٍٔػُ ا٘ آٔبـ٢ ا٤ٗ پمًٚٞ 

ٖ        ٣ٔ٘فف تٍى٥ُ  ٢248 ِٙقت٣ ا٤فاٖ ثٝ تقؽاؼ ٞب عفشٔؽ٤ف٤ت  ؼٞٙاؽ. ثاب اواتفبؼٜ اق ففٔاَٛ واٛوفا
 ٘ٝٛ ـؼ ٌؽ 150ضدٓ ٕ٘ ابة ثفا٢ اع٥ٕٙابٖ اق ـوا٥ؽٖ ثاٝ    . ٘فف ثفآٚ ٛ٘اٝ آٔابـ٢ تقاؽاؼ     ضؽّ٘ ٕ٘158 

ٝ        146پفوٍٙبٔٝ تٛق٤ـ ٌؽ  تقؽاؼ  ٛ٘ا ـؼ ٕ٘ پفوٍٙبٔٝ وبُٔ ثٛؼ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ اغاتلاف ٘ابز٥ك ثاب ثافآٚ
اـئٝ  ـؼ ٔٙبوج٣ اق خبٔقٝ آٔبـ٢ ا ٛٝ٘ؼٞؽ.  ٣ٔثفآٚ دبْ ٌ ٕ٘  .  ٌؽٜ اوت٥ف٢ ٥٘ك ثب ـٚي تّبؼف٣ وبؼٜ ا٘

اق ِطابػ واٗ   ٌٙبغت٣ ١ٕ٘ٛ٘ آٔبـ٢ ثٝ ا٤ٗ ِٛـت ثٛؼٜ اوات واٝ    ٞب٢ خٕق٥ت ٤ٚم٣ٌ
َ  60-50ؼـِاؽ  )  72/39( وبَ 50-40ؼـِؽ  ) 76/28( وبَ 30-40) ؼـِاؽ   52/31( واب

ؼـِاؽ    10/41ؼـِاؽ  ٥ِىاب٘ه    ٤21/8اپّٓ  ؼ فاٛق   ؼٞٙؽٌبٖ پبوعٞىتٙؽ. ٔؽـن تط٣ّ٥ّ 
 25-20ؼـِاؽ    42/53وبَ  20-10ٚ تدفثٝ وبـ٢  اوتؼـِؽ  ٥69/50ىب٘ه ٚ ثب تف ِ فٛق
. ؼـ ثػً تِٛا٥ف٣ ٘تاب٤ح تطم٥اك  اق    اوتؼـِؽ  82/17  وبَ 30-25ؼـِؽ   76/28وبَ 
ٖ  ثفا٢ اوتٙجبع٣ ثػً اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ؼـ spss افكاـ ٘فْ َ  اق ففضا٥بت  آقٔاٛ ٢ وابق  ٔاؽ

  .آقٖٔٛ ٌؽ Smart Pls3افكاـ  ٘فْ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت وٝ تٛوظ وبغتبـ٢ ٔقبؼ ت

 ففِت ٚـق٢

 آٌب٣ٞ ٌغ٣ّ

ٔٙبثـ 
ا٘ىب٣٘ 
 اوتفاتم٤ه

تغ٥٥ف 
 اوتفاتم٤ه

 غلال٥ت

ؼٚوٛ تٛا٣٘ 
 ـفتبـ٢

 ٍ٘في و٥ىت٣ٕ

 ـفتبـٞب٢ ٘ٛآٚـا٘ٝ ـفتبـٞب٢ ٍٔبـوت٣

H1 

H2 H3 

تغج٥ك ثب ٌفا٤ظ 
 خؽ٤ؽ

 ثٟجٛؼ وبغتبـ

ا٘تػبة ثبقاـ 
 ٞؽف ٔٙبوت

ثبقٍ٘ف٢ ؼـ 
ٔطَّٛ ٤ب 
 غؽٔت ٔٛخٛؼ

 ؼاً٘ تػ٣ّّ
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 پژوهصسبسی هتغیزهبی  ػولیبتی. 2جذول 

 و ا تٌٕبـٜ  ٔٙجـ ٔفْٟٛ

 18-1 (2018 ٚ ٕٞىبـاٖ  ثٝ ٖٚ) ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه

 27-19 (2017 )زٗ ٚ ٕٞىبـاٖ  تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه

 33-28 (2014 )پبوتٛـ ٚ پف٤ك  ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢

 های پژوهص یافته

 پبیبیی و روایی 
خكئ٣ )ثبـٞاب٢ فاب٣ّٔ  آِفبوفٚ٘جابظ     ؼـ ـٚي ضؽالُ ٔفثقبت ثفا٢ اـق٤بث٣ پب٤ب٣٤ ٚ ـٚا٣٤ اق 

 ٥ج٣  ـٚا٣٤ ٍٕٞفا ٚ ـٚا٣٤ ٚاٌفا( اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت.پب٤ب٣٤ تفو
ُ  ٕٞجىت٣ٍاق عف٤ك ٔطبوجٝ ٔمؽاـ  1فب٣ّٔ ٢ثبـٞب :فب٣ّٔ ٢وٙدً ثبـٞب .1  ٢ٞاب  ٌابغ

/. 4ثفاثاف ٚ ٤اب ث٥ٍاتف اق ٔماؽاـ     ثب٤ؽ ٌٛ٘ؽ وٝ ا٤ٗ ٔمؽاـ  ٤ه وبقٜ ثب آٖ وبقٜ ٔطبوجٝ ٣ٔ
 (.1999  2ا٘ؽ ٞبَ) ٌٛؼ

اـق٤ابث٣   ٢ٔٙبوت ثافا  ٢ا وٙدً پب٤ب٣٤ ٚ وٙدٝ ٢ولاو٥ه ثفا ٢ٔق٥بـ :وفٚ٘جبظ ٢آِفب .2
 /.7وفٚ٘جابظ ثاب تف اق    ٢. ٔماؽاـ آِفاب  ـٚؼ ٔا٣ ثٝ ٌإبـ   (ؼـ٣٘ٚ ٢وبقٌبـ) ؼـ٣٘ٚ ٢پب٤ؽاـ
 اوت. لجَٛ لبثٌُف پب٤ب٣٤  ث٥بٖ

اق  ٢ٔق٥ابـ ثٟتاف   ٢ٔقابؼ ت وابغتب ـ  ٢وابق  ٔق٥بـ پب٤ب٣٤ تفو٥ج٣ ؼـ ٔؽَ :پب٤ب٣٤ تفو٥ج٣ .3
ُ    ـٚؼ ٣ٌٕٔبـ  ثٝوفٚ٘جبظ  ٢آِفب ٞاب٢ ثاب ثابـ     زفاوٝ ؼـ ٔطبوجٝ پب٤اب٣٤ تفو٥جا٣  ٌابغ

 ـ 3ثٝ ٔٛاـؼ فٛق ٚ ثب تٛخٝ ثٝ خاؽَٚ   فٙب٤ت فب٣ّٔ ث٥ٍتف ا٥ٕٞت ق٤بؼتف٢ ؼاـ٘ؽ. ثب  ٔماؽا
 .ٞىتٙؽٔٛـؼ تأ٥٤ؽ  ٞب وبقٜٕب٣ٔ ت
٥ٌاف٢ ؼـ ـٚي   ٞاب٢ ا٘اؽاقٜ   ٔق٥بـ٢ اوت وٝ ثفا٢ ثفاقي ٔؽَ ـٚا٣٤ ٍٕٞفا: ـٚا٣٤ ٍٕٞفا .4

٢  ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ ٌؽٜ اوتػفاجٌٛؼ. ٔق٥بـ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاـ٤ب٘ه  ٣ٔ وبـثفؼٜ ثٝ خكئ٣ ضؽالُ ٔفثقبت
 .ٞب٢ غٛؼ اوت ث٥ٗ ٞف وبقٜ ثب ٌبغُ ٌؽٜ ٌؿاٌتٝثٝ اٌتفان  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاـ٤ب٘ه

 

1. Cross Loading  

2. Haland 
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 ضزیب ببرهبی ػبهلی پژوهص. 2ضکل 

٥ٌاف٢   ـٚا٣٤ ٚاٌفا: ؼـ ٟ٘ب٤ت  ـٚا٣٤ ٚاٌفا ٔق٥بـ ؼ٤ٍف وٙدً ثفاقي اٍِٛٞب٢ ا٘ؽاقٜ .5
تاف٤ٗ   ٢لٛاوت ٚ ٞؽف آٖ ٥٘ك ضَّٛ اع٥ٕٙبٖ اق ا٤ٗ اوت وٝ ٤ه وبقٜ ا٘قىبو٣  

٢ ق٤فٔدٕٛفٝ غٛؼ ـا ؼاـا اوت. ؼـ ـٚي فٛـُ٘ ٚ  ـواف ٥ٔاكاٖ   ٞب ٌبغُـاثغٝ ثب 
. وات ا ٞب وبقٜثب ـاثغٝ آٖ وبقٜ ثب ؼ٤ٍف ٤ً ؼـ ٔمب٤ىٝ ٞب ٌبغُـاثغٝ ٤ه وبقٜ ثب 

٢ ؼ٤ٍف. خؽَٚ ٞب وبق٢ٜ غٛؼ ؼاـؼ تب ثب ٞب ٌبغ٤ُه وبقٜ ؼـ اٍِٛ تقبُٔ ث٥ٍتف٢ ثب 
ؼٞاؽ )فٛـ٘اُ ٚ    ٣ٔا ٞب ٚ پؿ٤ففت٣ٙ ثٛؼٖ ا٤اٗ ٌابغُ ـا ٍ٘ابٖ     ٣ٕٞجىت٥ٍٔكاٖ  4

 (.1981 1 ـوف

 

1. Fornell & Larcker 
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 و سبختبری هذل پژوهص گیزی انذاسه. بخص 3جذول 

 ٔتغ٥ف ـؼ٤ف
٣ پب٤ب٤

 تفو٥ج٣
 آِفبوفٚ٘جبظ

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاـ٤ب٘ه 
 ٌؽٜ اوتػفاج

ٔمبؼ٤ف 
 اٌتفاو٣

R 

Squares 

 
تف اق  ثكـي
7/0 

تفاق  ثكـي
7/0 

 - - 5/0تف اق  ثكـي

1 
ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ 
 اوتفاتم٤ه

927/0 914/0 639/0 737/0 - 

2 
تغ٥٥ف 

 اوتفاتم٤ه
865/0 819/0 593/0 589/0 703/0 

3 
ؼٚوٛتٛا٣٘ 
 ـفتبـ٢

859/0 801/0 508/0 506/0 492/0 

 597/0 610/0 -   ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 4

 . هبتزیس سنجص روایی واگزا به روش فورنل و لارکز4جذول 

 ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه 

   734/0 تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه

  712/0 696/0 ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢

 799/0 756/0 728/0 ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه

 ٢ٚ وابغتب ـ ٥اف٢ ٌ ٔؽَ ٌبُٔ ٞف ؼٚ ثػً ٔاؽَ ا٘اؽاقٜ   ٣فاقي وّث ثفاقي و٣ّ ٔؽَ: .6
 ٣ثفـوا  ٢. ثافا ٌاٛؼ  ٣ٔؽَ وبُٔ ٔا  ٤هثفاقي ؼـ  ٣ثفاقي آٖ ثفـو ٥٤ؽٚ ثب تأ ٌٛؼ ٣ٔ

اق  ٥اب ـٔق ٤ٗ. اٌٛؼ ٣اوتفبؼٜ ٔ ٔؽَ ٣ثٝ ٘بْ ثفاقي وّ ٥بـٔق ٤هتٟٙب اق  ٣ثفاقي ٔؽَ وّ
 .آ٤ؽ ٣ثٝ ؼوت ٔ ٤فففَٔٛ ق ٤كعف

ثفاقي و٣ّ ٔؽَ  = √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  √  ̅̅ ̅ ;√      √        603/0  

̅̅               وٝ عٛـ٢ ثٝ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  ٚ اوتٍ٘ب٘ٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبؼ٤ف اٌتفاو٣ ٞف وبقٜ  ̅̅ ٥٘ك  ̅
( 2009قا٢ ٔؽَ اوت. ٚتكِه ٚ ؼ٤ٍفاٖ ) ٞب٢ ؼـٖٚ وبقٜ R Squaresٔمؽاـ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبؼ٤ف 

ثافاقي وّا٣   فٙٛاٖ ٔمبؼ٤ف ضق٥ف  ٔتٛوظ ٚ ل٢ٛ ثفا٢  ـا ثٝ 36/0 ٚ 25/0   01/0وٝ ٔمؽاـ 
َ  ثفا٢  603/0ثٙبثفا٤ٗ ضبُِ ٌؽٖ  (؛2009 )ٚتكِه  ا٘ؽ ؼٜوفٔقفف٣  ٔؽَ   ثفاقي وّا٣ ٔاؽ

 ٍ٘بٖ اق ثفاقي و٣ّ ل٢ٛ ٔؽَ ؼاـؼ.
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 هبی استنببطی یبفته
ٔمؽاـ ا٤ٗ  وٝ ِٛـت٣ ؼـٌٛؼ.  آقٖٔٛ ٔقٙبؼاـ٢ ت٣ اوتفبؼٜ ٣ٔ ٞب اق ثفا٢ آقٔٛؼٖ ففض٥ٝ 

ٜ  ١ث٥ٍتف ٌٛ٘ؽ  ٍ٘بٖ اق ِطت ـاثغ  1.96افؽاؼ اق لؽـ ٔغّك  ٝ   ث٥ٗ وابق  ٞاب ٚ ؼـ٘ت٥دا
ُ   ؼـِؽ اوت. ٕٞبٖ 95ؼـ وغص اع٥ٕٙبٖ  ٞب٢ پمًٚٞ تأ٥٤ؽ ففض٥ٝ  3 عٛـ واٝ ؼـ ٌاى
 .ٍٔػُ اوت

 
 تی پژوهصضذه به هوزاه هقذار  . هذل تزسین 3ضکل 

  ؼـ اوات    1.96 ث٥ٍتف اق 885/4 ؛t-valueثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ آٔبـٜ ففض٥ٝ ففف٣ اَٚ 
ِٙقت٣ ا٤فاٖ  ٢ٞب عفشٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ؼـ ٌفوت ٔؽ٤ف٤ت ؼـِؽ  95وغص اع٥ٕٙبٖ 

َ ثٙبثفا٤ٗ ففض٥ٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ٢ ثف تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه ؼاـ٘ؽ   ٥فتأث  پامًٚٞ تبئ٥اؽ   فففا٣ اٚ
ؼـِاؽ   95ؼـ واغص اع٥ٕٙابٖ    t-value  911/12. ففض٥ٝ ففف٣ ؼْٚ ثب ٔمؽاـ آٔابـٜ  ٌٛؼ ٣ٔ

ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ؼـ ٌافوت   ٥فتأثوٝ ضبو٣ اق  ٥ٌفؼ ٣ٔلفاـ  ٥٤ؽتأٔٛـؼ 
. ففض٥ٝ فففا٣ واْٛ ثاب    اوتِٙقت٣ ا٤فاٖ ثف ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ وبـوٙبٖ  ٢ٞب عفشٔؽ٤ف٤ت 
ٖ ٚ  ٥ٌافؼ  ٣ٔ لفاـ ٥٤ؽتأؼـِؽ ٔٛـؼ  95ؼـ وغص اع٥ٕٙبٖ  t-value  347/4آٔبـٜ   ؼٞٙاؽٜ  ٍ٘اب
ِٙقت٣ ا٤افاٖ   ٢ٞب عفشٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ وبـوٙبٖ ؼـ ٌفوت ٔؽ٤ف٤ت  ٥فتأث

 ثف تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه ؼاـؼ.
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 آسهوى فزضیه اصلی پژوهص

ٝ ٌف٢ ٔتغ٥ف ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتابـ٢ ؼـ   ٥ب٘د٥ٔ٣ف تأثثفا٢ وٙدً ٔقٙبؼاـ٢  ٥ٔابٖ ؼٚ   ـاثغا
اوتفبؼٜ  2ٚ آقٖٔٛ ٚاف 1ٚ تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه اق آقٖٔٛ وٛثُٔتغ٥ف ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه 

اق عف٤ك ففَٔٛ ق٤ف ثٝ ؼوت  Z-Valueاوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ؼـ آقٖٔٛ وٛثُ  ٤ه ٔمؽاـ 
 95تاٛاٖ ؼـ واغص اع٥ٕٙابٖ     ٣ٔا  1.96آ٤ؽ وٝ ؼـ ِٛـت ث٥ٍتف ٌؽٖ ا٤اٗ ٔماؽاـ اق    ٣ٔ

ثفاثف ثب ٔمؽاـ  aففَٔٛ )٥٤ؽ وفؼ. ؼـ ا٤ٗ تأ٥ف ٥ٔب٘د٣ ٤ه ٔتغ٥ف ـا تأث ٔقٙبؼاـ ثٛؼٖؼـِؽ  
ثفاثف ثب ٔمؽاـ ضف٤ت ٔىا٥ف ٥ٔابٖ ٔتغ٥اف     bضف٤ت ٔى٥ف ث٥ٗ ٔتغ٥ف ٔىتمُ ٚ ٥ٔب٘د٣( )

: ٥Saاف ٔىاتمُ ٚ ٚاثىاتٝ(؛ )   ٔتغثفاثف ثب ٔمؽاـ ضف٤ت ٔى٥ف ثا٥ٗ   ٥ٔcب٘د٣ ٚ ٚاثىتٝ(؛ )
ؼ : ٔمؽاـ غغب٢ اوتب٘ؽاـSbٔمؽاـ غغب٢ اوتب٘ؽاـؼ ٥ٔبٖ ٔى٥ف ٔتغ٥ف ٔىتمُ ٚ ٥ٔب٘د٣( ٚ )

 ٥ٔبٖ ٔى٥ف ٔتغ٥ف ٥ٔب٘د٣ ٚ ٚاثىتٝ( اوت.
(100/0 ;Sb( ؛)054/0;Sa( ؛)471/0 ;c( ؛)437/0;b ؛)(702/0 ;a) 

Z-Value=
   

√                           
= 4/135 

 135/4ضبُِ اق آقٖٔٛ وٛثُ ثفاثف ثاب   Z-Value ٔمؽاـ ٌٛؼ ٣ٔوٝ ٍٔبٞؽٜ  عٛـ ٕٞبٖ
اؽٟبـ ؼاٌت وٝ ؼـ وغص اع٥ٕٙابٖ   تٛاٖ ٣ٔ 1.96اوت ٚ ثٝ ؼ٥ُِ ث٥ٍتف ثٛؼٖ اق  آٔؽٜ ؼوت ثٝ
ٔتغ٥ف ٥ٔب٘د٣ ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ ؼـ ـاثغٝ ث٥ٗ ٔٙابثـ ا٘ىاب٣٘ اواتفاتم٤ه ٚ     ٥فتأثؼـِؽ   95

 تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه ٔقٙبؼاـ اوت.
 اواتفبؼٜ ٌاؽٜ   VAFثفا٢ تق٥٥ٗ ٌؽت اثف غ٥فٔىتم٥ٓ ٔتغ٥ف ٥ٔب٘د٣ اق آٔبـٜ  ٕٞس٥ٙٗ

ثبٌاؽ    تف ٤ه٘كؼٚ ٞفزٝ ا٤ٗ ٔمؽاـ ثٝ ٤ه  وٙؽ ٣ٔاوت وٝ ٔمؽاـ٢ ث٥ٗ ِفف ٚ ٤ه ـا اغت٥بـ 
اثف ٔتغ٥ف ٥ٔب٘د٣ اوت. ؼـ ٚالـ ا٤ٗ ٔمؽاـ ٘ىجت اثف غ٥فٔىتم٥ٓ ثف  ٥فتأثثٛؼٖ  تف ٢لٍٛ٘بٖ اق 

 :ٌٛؼ ٣ٔاق ففَٔٛ ق٤ف ٔطبوجٝ  VAF. ٔمؽاـ وٙدؽ ٣ٔـا  وُ

VAF=
   

       
 = 0/393 

ؼـِاؽ اق اثاف واُ ٔٙابثـ ا٘ىاب٣٘       39اٖ ٔقٙا٣ اوات واٝ تمف٤جابش ثا٥ً اق      ا٤ٗ ثؽ
اوتفاتم٤ه ثف تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه اق عف٤ك غ٥فٔىتم٥ٓ تٛوظ ٔتغ٥اف ٥ٔاب٘د٣ ؼٚواٛتٛا٣٘    

 ٌٛؼ. ٣ٔـفتبـ٢ تج٥٥ٗ 

 

1. Sobel  

2. VAF 
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 هبی پژوهطی . خلاصه یبفته5جذول 

 ففض٥ٝ
ضف٤ت ٔى٥ف/ 

 تقؽ٤ٍّف٢ ٌؽت
-tآٔبـٜ 

value 

٘ت٥دٝ 
 آقٖٔٛ

٥ف ٔثجات ٚ  تاأث ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثف تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه 
 ٔقٙبؼاـ٢ ؼاـؼ.

471/0 885/4 
 ؽ٥٤تأ

 ففض٥ٝ

٥ف تأثٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثف ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ وبـوٙبٖ 
 ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ٢ ؼاـؼ

702/0 911/12 
 ؽ٥٤تأ

 ففض٥ٝ

٥ف ٔثجاات ٚ تااأثؼٚوااٛتٛا٣٘ ـفتاابـ٢ ثااف تغ٥٥ااف اوااتفاتم٤ه 
 ؼاـؼ. ٔقٙبؼاـ٢

437/0 347/4 
تأ٥٤ؽ 
 ففض٥ٝ

ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه اق عف٤ك ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ ٔٙداف  
٢ ِاٙقت٣  ٞاب  عافش ثٝ تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه ؼـ ٌفوت ٔؽ٤ف٤ت 

 ٌٛؼ. ٣ٔا٤فاٖ 
393/0 135/4 

تأ٥٤ؽ 
 ففض٥ٝ

ٖ ثب تٛخٝ ثٝ ثفـو٣ ففض٥بت پمًٚٞ   ٝ  ٕٞاب ٕٞا١   .ث٥ابٖ ٌاؽٜ اوات    5واٝ ؼـ خاؽَٚ    ٌٛ٘ا
 ٥٤ؽ لفاـ ٌففتٝ اوت.تأٔٛـؼ  تطم٥ك ؼـ خبٔقٝ آٔبـ٢ ٔٛـؼ ٘ؾف ٞب٢ ففض٥ٝ

 گیری بحث و نتیجه
٥ف ٔٙابثـ ا٘ىاب٣٘ اواتفاتم٤ه ثاف تغ٥٥اف اواتفاتم٤ه ثاب        تأثا٤ٗ پمًٚٞ ثب ٞؽف ثفـو٣ 

٢ ِاٙقت٣ ا٤افاٖ   ٞاب  عافش ٌف٢ ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ وبـوٙبٖ ؼـ ٌفوت ٔؽ٤ف٤ت  ٥ب٘د٣ٔ
فٙابٚـ٢ ٔٛخاٛؼ     پ٥ٍاففت ا٘دبْ ٌففت. فٛأُ ٔتقؽؼ٢ ٕٞسٖٛ ٚخٛؼ فضب٢ ـلابثت٣   

ٚضق٥ت التّابؼ٢  ٔطا٥ظ ٘ابٔغٕئٗ ٚ... ثاف ضافٚـت افٕابَ تغ٥٥افات اواتفاتم٤ه ؼـ         
ٞاب٢   ٤ٓتطاف اثفٌؿاـ ٞىتٙؽ. ثاب تٛخاٝ ثاٝ ٌافا٤ظ فاؽْ اع٥ٕٙابٖ وٙا٣٘ٛ ٚ         ٞب وبقٔبٖ
َ اوتفاتم٤ه ٚ ـفاـ غالأ پمٍٚٞا٣ ٔٛخاٛؼ ؼـ خٟات      ٚ ٥٘بق ثٝ تغ٥٥ف ٚ تطٛ ٌؽٜ افٕبَ
٢ ِٙقت٣ ٞب عفشوبق٢ ٔؽَ ٚ وٕه ثٝ تغ٥٥ف ٚ تٛوقٝ اوتفاتم٤ه ؼـ خٟت پ٥ٍجفؼ  ٣ثٛٔ

٥ف ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اواتفاتم٤ه ثاف تغ٥٥افات    تأثوٍٛـ  ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ تلاي ٌؽ ثٝ ثفـو٣ 
ٚ    ٞب عفشاوتفاتم٤ه ؼـ ٌفوت ٔؽ٤ف٤ت  واٛتٛا٣٘  ٢ ِٙقت٣ ا٤افاٖ ثاب ؼـ ٘ؾاف ٌاففتٗ ؼ

ـفتبـ٢ پفؼاغتٝ ٌٛؼ. ثفا٢ ثفـو٣ ـٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥فٞب٢ تطم٥ك اق ٤ه ففضا٥ٝ اِا٣ّ ٚ   
 وٝ ففض٥ٝ ففف٣ اوتفبؼٜ ٌؽ:
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٘تب٤ح آقٖٔٛ ففض٥ٝ ففف٣ اَٚ پمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثف تغ٥٥اف  
ا٤ٗ ففضا٥ٝ  ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـ٢ ؼاـؼ.  ٥فتأثِٙقت٣ ا٤فاٖ  ٢ٞب عفشاوتفاتم٤ه ٌفوت ٔؽ٤ف٤ت 
لفاـ ٌففت. ٘تاب٤ح ا٤اٗ    ٥٤ؽتأٔٛـؼ  885/4ثٝ ٔمؽاـ  tٚ آٔبـٜ  471/0ثب تٛخٝ ثٝ ضف٤ت ٔى٥ف 

(  وبِٓ ٚ ٕٞىابـاٖ  2019(  اٚوبو٥ٛ ٚ ٕٞىبـاٖ )2019تف٤ب٘ب ٚ ٕٞىبـاٖ ) ٞب٢ ٤بفتٝففض٥ٝ ثب 
 ؼاـؼ. ٣غٛا٘ ٞٓ( ٔغبثمت ٚ 2015( ٚ ٍٟٔٛاـ٢ ٚ ٚٚٞفا )2019(  پبذ ٚ ٌبـٚن )2019)

ففض٥ٝ ففف٣ ؼْٚ  911/12ثٝ ٔمؽاـ  tٚ آٔبـٜ  702/0ٕس٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ضف٤ت ٔى٥ف ٞ
لفاـ ٌففات. ثاف اوابن ا٤اٗ ففضا٥ٝ ٔٙابثـ ا٘ىاب٣٘ اواتفاتم٤ه ثاف           ٥٤ؽتأپمًٚٞ ٥٘ك ٔٛـؼ 

ٔثجات ٚ   ٥فتاأث ِاٙقت٣ ا٤افاٖ    ٢ٞاب  عافش ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ وبـوٙبٖ ؼـ ٌافوت ٔاؽ٤ف٤ت   
( ٚ 2018(  ٤ٝ ٚ ٕٞىبـاٖ )2019ٝ ثب ٘تب٤ح تطم٥مبت و٥ٓ )ا٤ٗ ففض٥ ٞب٢ ٤بفتٝٔقٙبؼاـ٢ ؼاـؼ. 

 ( ٔغبثمت ٚ ٕٞػٛا٣٘ ؼاـؼ.2016اوٛاـت ٚ ٕٞىبـاٖ )
وٝ ؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتابـ٢ وبـوٙابٖ ثاف تغ٥٥افات      ؼاـؼ ٣ٔففض٥ٝ ففف٣ وْٛ پمًٚٞ ث٥بٖ 

ٔثجات ٚ ٔقٙابؼاـ٢ ؼاـؼ  ا٤اٗ     ٥فتاأث ِٙقت٣ ا٤افاٖ   ٢ٞب عفشاوتفاتم٤ه ؼـ ٌفوت ٔؽ٤ف٤ت 
لافاـ ٌففات.    ٥٤اؽ تأٔاٛـؼ   347/4ثٝ ٔماؽاـ   tٚ آٔبـٜ  437/0ففض٥ٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضف٤ت ٔى٥ف 

( ٔغبثمات ٚ  2017( ٚ زٗ ٚ ٕٞىبـاٖ )٥ٔ2019تفا ٚ ٕٞىبـاٖ ) ٞب٢ ٤بفتٝ٘تب٤ح ا٤ٗ ففض٥ٝ ثب 
 ؼاـؼ. ٣غٛا٘ ٞٓ

٤ح آقٖٔٛ واٛثُ ٚ ٚاف ففضا٥ٝ   ٚ ٘تب وٛ ٤هففض٥ٝ ففف٣ اق  ٥٤ؽتأثب تٛخٝ ثٝ  ؼـ ٟ٘ب٤ت
 ٌاف٢  ٥اب٘د٣ ٔا٣ِّ پمًٚٞ ٔج٣ٙ ثف ا٤ٙىٝ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثف تغ٥٥ف اواتفاتم٤ه ثاب   

ٌاؽ. ٘تاب٤ح آقٔاٖٛ آٔابـ٢      ٥٤اؽ تأٔثجات ٚ ٔقٙابؼاـ٢ ؼاـؼ     ٥فتأثؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ وبـوٙبٖ 
وت. ٘تب٤ح ا٤اٗ  ثفا٢ ا٤ٗ ففض٥ٝ ا 125/4ثٝ ٔمؽاـ  tٚ آٔبـٜ  393/0ضف٤ت ٔى٥ف  ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ

( ٚ وابـ٣ّٔ ٚ  2011(  ٞىا٥ًٙ ٚ ٔاه ؼٚ٘اٛي )   ٤2018ٝ ٚ ٕٞىابـاٖ )  ٞب٢ ٤بفتٝففض٥ٝ ثب 
 ثٛؼٜ ٚ ٔغبثمت ؼاـؼ. ـاوتب ٞٓ( 2009ٞب٢ِٛ )

اـٝ٘ ٚ   ـ ثٝتغ٥٥فات اوتفاتم٤ه ٥٘بقٔٙؽ خىتد٢ٛ ـفتبـٞب٢ ٘ٛآٚ اٛـ     تجا ٥ِٛاؽ ٚ أ ـ٢ ؼـ ت ٖ  ٘اٛآٚ آ
  ٖ اـ اـ٣٤ ٚ    قٔبٖ ٞٓـٚ ؼـ تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه تٛخٝ  ٤ٗاقا (.2012اخفا٣٤ ٞىتٙؽ )ٔب٘تفٜ ٚ ٕٞىب ثاٝ واب

تػبة ثبقاـ ٞؽف ٔقغاٛف اوات     ٣ؼـضبِاثفثػ٣ٍ ٔؽ٘ؾف اوت.  وٝ اثفثػ٣ٍ تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه ثٝ ا٘
ف٢ ٚ ثٟجاٛؼ ٔطّاٛ ت وابقٔب٣٘ ٔتٙبوات ثاب        ـ ثبقٍ٘ اـ٣٤ تغ٥٥فات اوتفاتم٤ه ٌبُٔ ثٟجٛؼ وبغتب وب

ٖ  ٚ ٕٞىااب تغ٥٥اافات ٔط٥غاا٣ اواات )زااٗ ٘ـ٣  2018اـ (. تطمااك تغ٥٥اافات 2014؛ ٞفٔاابٖ ٚ ٘بؼوااب
ىب٣٘ اوت وٝ ثب اوتفبؼٜ اق ٔٙؽ ثٟفٜاوتفاتم٤ه  ٥٘بقٔٙؽ  ٞاب٢ پ٤ٛاب ٚ وا٥بَ غاٛؼ      ٤مٌا٣ ٢ٚ اق ٔٙبثـ ا٘

ٛ٘ؽ ٔطّٛ ت ٚ غاؽٔبت ؼـ ٔىا٥ف ٔٙبواج٣ لافاـ      اـ ٥ٔىف وفؼٜ ٚ ٔٛخت ٌ غجبق ثب ٌفا٤ظ ٘ٛؽٟٛـ  ا٘
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ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ث تٗ ٥ٌف٘ؽ. ٔٙبثـ ا٘ اً تػّّا٣ ٚ آٌاب٣ٞ ٌاغ٣ّ        ٤م٣ٌٚب ؼاٌ ٞب٣٤ ٞٓ زاٖٛ ؼا٘
ف٢ وفؼٜ ٚ  اـ ثبقٍ٘ ؽاف  اـ  ٢اوتفاتماٞ وٙٙاؽ ٚ وابغتبـٞب٢    وابق٢ ٔا٣   ٥بؼٜپٞب٢ ٔٙبوت ٚ ٌٕٞٛٙؽاٝ٘ 

ٌب٥٘ه ٞاؽا٤ت   اـ ثٝ وٕت وبغتبـٞب٢ پ٥ٍففتٝ ٚ اـ اً       ٣ٔا وبقٔب٣٘  اتٗ ؼا٘ وٙٙاؽ  ٕٞسٙا٥ٗ ثاب ؼاٌ
اً   تػ٣ّّ  ثٝ ؼ٘جبَ خب٤ٍبٜ ٔٙبوج٣ ثفا٢ ٗ  ؼا٘ اـئٝ ٔطّٛ ت ٚ غؽٔبت غٛؼ ٞىتٙؽ. فلاٜٚ ثف ا٤ ا

ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثبفث  اـ  ٣ٔتػ٣ّّ ٚ ؼـن ثب ٢ ٔٙبثـ ا٘ ٝ ٌٛؼ ا٤فاؼات ٔٛخٛؼ  ٍٔابٞؽٜ   ٚضاٛش  ثا
ىاب٣٘ اواتفاتم٤ه ثاب       لاش ٔطّٛ ت ٚ غؽٔبت ٔٛخٛؼ وٙٙاؽ. ٔٙابثـ ا٘ ف٢ ٚ اِ وفؼٜ ٚ الؽاْ ثٝ ثبقٍ٘

ـ٢ ثب   تٗ غلال٥ت ٚ ٘ٛآٚ اؽا  ؼاٌ اـ    ٢اواتفاتم ف ٚ اٞ تاف وافؼٜ ٚ ثبفاث ا٤دابؼ      ٣غٙا ٞاب٢ وابقٔبٖ 
اٖٚتف ٚ  ٥بَووبغتبـٞب٢  ٛ٘ؽ  ٕٞسٙا٥ٗ ٔٙداف ثاٝ ا٤دابؼ ٔىا٥فٞب٢ ٘ا٤ٛٗ ٚ        ٢ٔ٣ ؼـ وبقٔبٖ تف ـ ٌ
ٞب٢ ٞؽف  اٜـخؽ٤ؽ٢ ؼـ  ٛ٘ؽ واٝ ٔطّاٛ ت ٚ غاؽٔبت تٛواظ ٍٔاتف٤بٖ خؽ٤اؽ         ٤ٔ٣بث٣ ثٝ ثبقاـ ٌا

اـئاٝ غاؽٔبت ٚ         اـ ثاٝ زابًِ وٍا٥ؽٜ ٚ ثبقوابق٢ ؼـ ا  ٣ ٞب٢ لاؽ٤ٕ ىبـ اٞـ ؼـ٤بفت ٌٛؼ  فلاٜٚ ثف آٖ 
ؽ ٤اه   اـ ثٝ ٔبٙ٘ تٗ تفىف و٥ىت٣ٕ  وبقٔبٖ  ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثب ؼاٌ ت. ٔٙبثـ ا٘ ٙؽ ؼاٌ اٞٛ ٔطّٛ ت غ

بْ افضب وبقٔ ٣ٔو٥ىت٣ٕ ؼـ ٘ؾف  اٚثىتٝ ثٝ ٞٓ ثٛؼٜ ٚ وبـ ٤ى٣ اق افضب ٔٛخت ثٟجاٛؼ  ٥ٌف٘ؽ وٝ تٕ بٖ 
اـ ث٥ٟٙٝ وٙٙاؽ ٚ ٔطّاٛ ت ٚ    ٣٤ٔ٣ افكا ٌٞٓٛؼ وٝ ثب ا٤دبؼ  ٣ٔوبـ وُ و٥ىتٓ  ؽ وبغتبـ وبقٔبٖ  اٛٙ٘ ت

٥ِٛؽ ٌٛؼ.  ٥ٙٝثٟغؽٔبت  غجبقتف٢ تٛوظ وبقٔبٖ ت افتٝ   پؿ ا٘ ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ؼـ ٌافا٤ظ آٌ ٤ف٢ ٔٙبثـ ا٘
فٚق٢  ثبفث  ٥ِٛؽ ٔطّٛ ت ٚ غؽٔبت ٔتٙبوات ثاب ٌافا٤ظ     ٣ٔٚ پ٥س٥ؽٜ أ ٌٛؼ تقؽ٤لات اوبو٣ ؼـ ت

اؽ ـضاب٤ت      ٢ٌؿاـ ٞؽفخبٔقٝ ٚ ثبقاـ ا٤دبؼ ٌٛؼ ٚ ثب  اٛٙ٘ تػبة ثبقاـ ٞاؽف ٔٙبوات ثت ٞب٢ ِط٥ص ٚ ا٘
٢ ٚ ٚٚٞفا   اـٛ اـ تض٥ٕٗ وٙٙؽ )ٍٟٔ ىاب٣٘ اواتفاتم٤ه   2015ؾ٤ٙفقبٖ وبقٔبٖ ٚ ٘فـ وبقٔب٣٘  (. ٔٙبثـ ا٘

ىبٖ تغ٥٥ف وبغتبـ ٓ   أ اـ فافاٞ ٖ      ٣ٔا اق ضبِت فٕٛؼ٢ ثٝ ضبِت افم٣  اـ ( ٚ 2019وٙٙاؽ )تف٤ب٘اب ٚ ٕٞىاب
٥ت ٤ٗا ثٝ ت  تفت٥ت ٍٔبـوت ثبق٤ٍفاٖ ٔػتّف٣ وٝ لبثّ ٘ـاؽ ٚ     ٥ٓتّٕٞب٢ ٔتفبٚ اـ ؼا  ٢ ٥ٌاف٢ ٚ اثفٌاؿاـ
ؽ ٔتٙبوت ثب  ٣ٔ اٛٙ٘ ؽاق زٍٓت تػبةٌفوت   ا٘ اـ افٕابَ وٙٙاؽ  ٥ٔىاف      ٞب ا٘ ٢ اواتفاتم٤ه ٚ ... تغ٥٥افات 
ٔ٣      ٖ اـ وبوا٥ٛ ٚ ٕٞىاب ٖ    2019ٌاٛؼ )اٚ اـ (. ثاؽ٤ٗ تفت٥ات غلال٥ات )٤اٝ ٚ     2018؛ ٥٘اٛٔٗ ٚ ٕٞىاب

  ٖ اـ ٢  2018ٕٞىب غجبقٚ  (2009؛ وبـ٣ّٔ ٚ ٞبِٛ ٙاؽ ٚ    پؿ ا٘ إٛ٘ ىاب٣٘ ت اف   ٤ٙاؽٜ آ٤ف٢ ثب ٢ ٔٙابثـ ا٘ ٍ٘
اـ تى٥ُٟ  ىاب٣٘ اواتفاتم٤ه    2019وٙؽ )پبذ ٚ ٌابـٚن    ٣ٔتغ٥٥فات اوتفاتم٤ه  ٝ (. ٔٙابثـ ا٘ ٝ  ثا  اٚواغ

  ٖ تٗ آٌب٣ٞ ٚ تػُّ ٌغ٣ّ  فٙٛ تفان ٞب ثف٘بٔٝٞب ٚ  ٤ؽٜاؼاٌ اـ ثٝ اٌ ٘ـؽ ٚ  ٢ٔ٣ غٛؼ   ثاف اوابن  ٌؿا
اـ ٥٘ك خ٤ٛب  ٣ٔا٢ وٝ ؼـ وبقٔبٖ ا٤دبؼ  ٌفا٤بٝ٘ خٛ تقبُٔ ٛ٘ؽ   ٣ٔا وٙٙؽ ٚ ٘ؾفات وب٤فوبـوٙبٖ وبقٔبٖ  ٌا

ٖ  ثب ٣ٔوٝ ثبفث ا٤دبؼ ٚ تم٤ٛت ـفتبـٞب٢ ٍٔبـوت٣ ؼـ وبـوٙبٖ  ٛ٘ؽ فٙاٖٛ    ٣ٔفث ٌٛؼ. فلاٜٚ ثف آ ٌا
٢ ٣ٙ٤ٛ٘ ا٤دابؼ ٌاٛؼ ٚ وبـوٙابٖ ثفاوابن تقابٔلات      ٞب ثف٘بٔٝٞب٢ خؽ٤ؽتف٢ وٍف ٌؽٜ ٚ  ٥هتىٙٚ 

ـٔىتٕف الؽاْ ثٝ  ىاب٣٘ اواتفاتم٤ه ثبفاث        ٢٘ٛآٚ اف ٔٙابثـ ا٘ ٞب٢ خؽ٤ؽ وٙٙؽ. ؼ٤ؽ و٥ىت٣ٕ ٚ واُ ٍ٘
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اـ افاكا٤ً ؼاؼٜ ٚ  ٞب٢ وبقٔب٣٘  ٍٔبـوت ٚ تجبؼَ ٘ؾف ؼـ وبـوٙبٖ وابقٔ  ٥تفقبِٚ  ٞب ثف٘بٌٔٝٛؼ  ٣ٔ بٖ 
تـمب ٤بثاؽ. ٌافوت ثاب ا٤دابؼ فضاب٢      تأثاففاؼ تطت  ـ٢ ؼـ وبقٔبٖ ا ٥ف٘ؽ ٚ ٘ٛآٚ ٥ف افٕبَ ٤ىؽ٤ٍف لفاـ ثٍ

  ٝ ا٘ـ تفان ؼاً٘ ٚ خٛ ٘ٛآٚ اـ تىا٥ُٟ   ٣ٔاٌ ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ؼـ ٔىبئُ وبقٔبٖ  ؽ ٍٔبـوت ٔٙبثـ ا٘ ا٘ٛ ت
اـ ا ٞب٢ ٌف٢ٜٚ ٚـ ثٟفٜآٖ  تجـ ثٝوفؼٜ ٚ  ٥ات   افكا ٞٓفكا٤ً ؼٞؽ. وبـ٢ ؼـ وبقٔبٖ  ٣٤ ا٤دبؼٌاؽٜ اق فقبِ
ٖ      ٣ٔا ٚ اففاؼ ٔػتّف ثٝ ثٟجاٛؼ ٔىاتٕف وابغتبـٞب ٔٙداف      ٞب ٌفٜٚ اـ ت ٚ ٕٞىاب اـٛ (. 2016ٌاٛؼ )اوا
٘ـاؽ     ٥تٔٛلقتفت٥ت  وبـوٙبٖ ثب لفاـ ٌففتٗ ؼـ  ٤ٗا ثٝ ٞب٢ خؽ٤ؽ ٚ تقبٔلات ٔىتٕف٢ وٝ ثاب ٤ىاؽ٤ٍف ؼا

٢ اق  الؽاْ ثٝ وٍف ٚ ثٟفٜ اـٝ٘ ؼـ  ٥تٔٛلقثفؼاـ ٢ اخفا٤ا٣  ٞاب  ضاٛقٜ ٞب٢ خؽ٤ؽ وفؼٜ ٚ ثب ـفتبـٞب٢ ٘ٛآٚ
٥بؼ٤ٗ ٚ ٥ٙٝقٔغٛؼ  اـ ؼـ وبقٔبٖ ا٤دبؼ  ٞب٢ تغ٥٥فات ثٙ وٙٙاؽ. ـفتبـٞاب٢ ٍٔابـوت٣ ثبفاث      ٣ٔا اوبو٣ 

اٚثظ ؼـ ؼاغُ وبقٔبٖ  اـ٢ وبغتبـ وّىّٝ ٔفاتج٣ غٍه  ٣ٔافم٣ ٌؽٖ ـ اـ وٝ ؼا  اوات ٌٛؼ ٚ وبقٔبٖ 
ؽاف ٚ ثٝ وبقٔب٣٘ ثب وبغتبـ ٔٙ اـ٢ اٞ وٙاؽ.   ٣ٔا تجاؽ٤ُ   اوات ٞاب٢ ٌٞٛإٙؽاٝ٘    ٢اوتفاتمقغف وٝ ؼا

تػبة اوتفاتم٤ه ثبقاـ ٞؽف  ٞٓ ؽ٣ٍ٤ ٚ ٍٔبـوت افضب ثبفث ا٘ ٌاٛؼ ٚ ٔطّاٛ ت ٚ غاؽٔبت     ٣ٔا ا٘
ٛ٘ؽ. ٔتٙبوت ثب ؼ٤ؽٌبٜ ٍٔتف٤بٖ وبقٔبٖ ثبقعفاض٣ ٣ٔ ا٤دابؼ فضاب٢ غلالب٘اٝ ٚ ضٕب٤ات ٌفا٤ب٘اٝ ٚ       ٌ

ٓ وفؼٖ آٔٛقي  ٓ وٙاؽ.     ٣ٔٔتقؽؼ  ٢ٞب ٟٔبـتففاٞ اـ فافاٞ ىب٣٘ اواتفاتم٤ه  ؽ ق٥ٔٙٝ ـٌؽ ٔٙبثـ ا٘ ا٘ٛ ت
اٜـ اـئٝ  ىب٣٘ اوتفاتم٤ه  قْ اوت ثفا٢ ا ٖ  آٌاب٣ٞ ٚ       ضُ ٔٙبثـ ا٘ ٞب٢ خؽ٤اؽ ؼـ ضاُ ٔىابئُ وابقٔب

اتٝ ثبٌاٙؽ )وفاوافت        اٛـ اخفا٤ا٣ ؼاٌ (. 2017ؼـن ثب ٣٤ اق اعلافبت تػ٣ّّ ٔفثٛط ثٝ ضٛقٜ ٚ أ
ٗ  ثف اوبن  اٖـ )فلاٜٚ ثف ا٤ ٌٕٗ ٚ ٕٞىب تـجابع٣ ٚ    (  ٔؽ٤فاٖ تغ٥٥ف ثب٤ؽ ٟٔبـت2019ؼ٤ؽٌبٜ ِٛ ٞاب٢ ا

اـ اق ضفٚـت تغ٥٥ف آٌبٜ وفؼٖ ٚ ٔتمبفؽ وابق٘ؽ. ؼـن ثاب ٢    تٝ ثبٌٙؽ تب ؼ٤ٍفاٖ  ٢ ثب ٣٤ ؼاٌ تأث٥فٌؿاـ
ـ ثٛؼٖ ٚ غؽٔت وبـوٙبٖ اق ٥٘بقٞب٢ وبقٔبٖ ثٝ ٘فقابٖ ٚ تّما٣ وابقٔبٖ ثاٝ      ـوب٣٘ ثٝ ؾ٢ ٔٙؾٛـ وٛؼآٚ

اـ ثاٝ ٚخاٛؼ   ٔثبث ل٤ى٣ وٝ ٤ه وُ  ِٛٛ ىب٣٘ ٚ ث٥ ـؼ  ق٥ٔٙاٝ ٌٙبواب٣٤    ٣ٔا ٝ تفو٥ج٣ اق فٙبِف ف٣ٙ  ا٘ آٚ
ىاب٣٘ اواتفاتم٤ه       ٥تٔٛلق اـ تٛواظ ٔٙابثـ ا٘ ؽاف وابقٔب٣٘   ثاٝ ٚخاٛؼ  ٞب٢ ٔىبفؽ ؼـ ؼوت٥بث٣ ثٝ اٞ
ٔ٣   ً ٘ٚ تفان ؼاً٘ )ٞى٥ًٙ ٚ ٔه ؼ ٘ـؽ. ٕٞس٥ٙٗ ا٤دبؼ فضب٢ اٌ اؽ ٔٙداف ثاٝ     ٣ٔا ( 2011آٚ ا٘ٛ ت

ٝ    ٍٔبـوت ٗ  وبـوٙبٖ ؼـ ٔىبئُ وابقٔبٖ ٌاٛؼ ٚ ثا ٢ ؼـ   تفت٥ات اق عف٤اك اوتٍابف ٚ ثٟافٜ     ا٤ا ثافؼاـ
اـ ـلٓ ق٘ؽ. اق ا٤ٗ ـٚ ضفٚـ٢ اوت وابقٔبٖ ٔاؽ٤ف٤ت   ٞب ضٛقٜ اـٝ٘  ٢ ٞاب  عافش ٢ اخفا٣٤  فّٕىفؼ ٘ٛآٚ

ىاب٣٘      ـ تفىف و٥ىت٣ٕ ٚ ؼاً٘ تػّّا٣ ٔٙابثـ ا٘ ِٙقت٣ ثب ا٤دبؼ فضب٢ غلالبٝ٘ ٚ آٔٛقي ض٥ٗ وب
ٝ   اواتفاتم٤ه   تـماب ثػٍاؽ. ثا ٗ  اـ ا ٣ وبـوٙابٖ اق عف٤اك ففِات ٚـق٢ ٚ        ا٤ا ا٘ٛ تٛ تفت٥ات ق٥ٔٙاٝ ؼٚوا

غجبق ٓ  ا٘ ىب٣٘ اواتفاتم٤ه ثاب   ٣ٔپؿ٤ف٢ ثب  ففاٞ ٙؽوبق٢ ٔٙبثـ ا٘ إٛ٘ ٢  ٌٛؼ. ت ٖ  ثاف  تأث٥فٌاؿاـ  وبـوٙاب
٢ ؼـ   وٍف ٚ ثٟافٜ  خٟت فاٖ ؼـ٤ا ٣ِٙقت ٢ٞب عفش ت٤ف٤ٔؽ ٌفوت ٝ ٚؽ٢ ٞاب  ضاٛقٜ ثافؼاـ ا٢ ٚ  ٥فا

  ٝ ا٘ـ ٓاـ  ٢ ِٙقت٣ٞب عفشٚ پ٥ٍجفؼ  ه٤اوتفاتم تطٛ تثفٚق  ٥ٝٙقٔفّٕىفؼ ٘ٛآٚ  .وٙؽ ٣ٔ ففاٞ
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 پژوهص هبی یتهحذود
ٔطؽٚؼ٤ت و٣ّ پمًٚٞ ضبضف ا٤ٗ اوت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ خبٔقاٝ آٔابـ٢ ا٤اٗ پامًٚٞ وبـوٙابٖ      

ت ثب٤ىت ثاٝ   ٢ٔ٣ ِٙقت٣ ٞىتٙؽ  ٞب عفشٌفوت ٔؽ٤ف٤ت  ِطابػ وابغتبـ٢ ٚ    ٢ ٔٛخاٛؼ اق ٞاب  تفابٚ
بثفا٤ٗ تق٥ٕٓ ٘تب٤ح تطم٥ك ثٝ وب٤ف ؛ ٔط٥غ٣ تٛخٝ وفؼ ٝ  ٞاب  وبقٔبٖثٙ ىابٖ پاؿ٤ف ٥٘ىات.      ثا وابؼ٣ٌ أ

ـ٢  ق٤ابث٣ وبـوٙابٖ ٕٔىاٗ اوات       ٞب ؼاؼٜاقآ٘دب٣٤ وٝ اثكاـ ٌفؼآٚ پفوٍٙبٔٝ ثٛؼٜ اوت ٔب٥ٞات غٛؼاـ
اـ ا٤دبؼ وٙؽ ٚ ٘تب٤ح پمًٚٞ ـ و ا تٌفا٤ً ثٝ تؾبٞف ؼـ پبوع ثٝ   ٥ف لفاـ ؼٞؽ.تأثا تطت پمًٚٞ 

 پژوهص یطنهبدهبیپ
 :ٌٛؼ ٣ٔپمًٚٞ  پ٥ٍٟٙبؼٞب٢ ق٤ف اـائٝ  ٞب٢ ٤بفتٝثب تٛخٝ ثٝ 

 ٖآٔٛقٌا٣  ؼا٘اً تػّّا٣ ٚ     ٢ٞاب  ؼٚـٜثب اوتفبؼٜ اق زفغً ٌغ٣ّ ٚ اـائاٝ   ٞب وبقٔب
 آٌب٣ٞ ٌغ٣ّ ـا ؼـ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه افكا٤ً ؼٞٙؽ.

  ٖتٛا٘ٙاؽ  ٣ٍٔٔتفن ؼـ وبقٔبٖ   ا٘ؽاق زٍٓثب ا٤دبؼ  ٞب وبقٔبٖٔؽ٤فا  ُ ٚ تفىاف   ٍ٘اف٢  وا
 .وٙٙؽو٥ىت٣ٕ ـا ؼـ ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه تم٤ٛت 

 ٖثب ثفپب٣٤ خّىبت عٛفبٖ ٔغك٢  وبـوٙبٖ ـا ثاٝ زابًِ وٍا٥ؽٜ ٚ ٍٔابـوت ٚ      ٞب وبقٔب
ٜ ؼوبـ٢ ؼـ وبقٔبٖ ـا افكا٤ً ؼاؼٜ ٚ ٔٙدف ثاٝ اـائاٝ    ٢ٞب ٌفٜٚتقبٔلات ث٥ٗ   ٞاب٢  ٤اؽٌب
 ٔػتّف ٌٛ٘ؽ. ٞب٢ ٥تٔٛلقاق  ثفؼاـ٢ ثٟفٜف اثقبؼ خؽ٤ؽ٢ ٚ ٘ٛآٚـا٘ٝ ٚ وٍ

    ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ثب٤ؽ فضب٢ وبقٔب٣٘ ؼٚوتب٘ٝ ٚ ٔجت٣ٙ ثف اٌتفان ؼا٘اً ا٤دابؼ
 وفؼٜ ٚ غلال٥ت ٚ ٘ٛآٚـ٢ ؼـ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ـا افكا٤ً ؼٞٙؽ.

 ٝخؽ٤اؽ ٚ  اـتجبعبت افم٣ ؼـ ـاوتب٢ تى٥ٟٓ ٚ ثٝ وبـ٥ٌف٢ ؼا٘اً ٚ اعلافابت    ٢ٞب ٌجى
ـا اق ضبِت وٙت٣  ٞب وبقٔبٖا٤دبؼ ٌٛؼ  ٕٞس٥ٙٗ وبغتبـ  تٛا٘ؽ ٣ٔ٘ٛآٚـا٘ٝ ؼـ وبقٔبٖ ٥٘ك 

 .وٙٙؽفٕٛؼ٢ ثٝ وبغتبـٞب٢ افم٣  ٔجت٣ٙ ثف ٌفٜٚ ٚ ٔىغص تجؽ٤ُ 

 ٖفٙبٚـ٢ الؽاْ ثٝ تغ٥٥ف ؼـ و٥ف٥ت ٔطّٛ ت ٚ  تىِٙٛٛل٢ٔتٙبوت ثب تغ٥٥فات  ٞب وبقٔب ٚ
ثبقاـ ٞؽف ٚ ٌٙبوب٣٤ ؼل٥ك ؾ٤ٙفقبٖ ثتٛا٘ٙؽ ثٝ تٛواقٝ ٚ   ٚ ثب تغ٥٥ف ؼـ وفؼٜغؽٔبت غٛؼ 

 تطَٛ وبقٔبٖ ؼوت ٤بثٙؽ.

اوات    ٌاؽٜ  ا٘دبْٕٞس٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ تطم٥ك ؼـ ٤ه وبقٔبٖ غبَ ِٙقت٣ 
ٔٙبثـ ا٘ىب٣٘ اوتفاتم٤ه ٚ تغ٥٥ف اوتفاتم٤ه ؼـ  ١ٙ٥ؼـقٔوٝ تطم٥مبت ث٥ٍتف٢  ٌٛؼ ٣ٔپ٥ٍٟٙبؼ 

ؼِٚت٣ ا٤فاٖ ا٘دبْ ٌٛؼ. ا٘دابْ  ٢ ِٙقت٣ ا غؽٔبت٣ ٚ غ٣ِّٛ ا   ٞب وبقٔبٖع٥ف ٔتٙٛف٣ اق 
ثٝ ٌٙبوب٣٤ وب٤ف ٔتغ٥فٞب٢  تٛا٘ؽ ٣ٔ  ٞب ٤بفتٝز٥ٙٗ تطم٥مبت٣ فلاٜٚ ثف افكا٤ً تق٥ٕٓ پؿ٤ف٢ 
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تغج٥م٣ ؼـ غّاَٛ   ٢ٞب پمًٚٞوٙؽ. ٕٞس٥ٙٗ ا٘دبْ  ٣تٛخٟ لبثُپ٥فأٖٛ ا٤ٗ ـٚاثظ وٕه 
ٜ ؼ تٛا٘ؽ ٣ٔٚ غ٣ِّٛ ؼِٚت٣  ٢ٞب ثػًٔتغ٥فٞب٢ ا٣ِّ تطم٥ك ث٥ٗ  خؽ٤اؽ٢ ؼـ   ٞاب٢  ٤اؽٌب

ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ اـائٝ ؼٞاؽ. ثاب تٛخاٝ ثاٝ ٔب٥ٞات فافؼ٢ ٔتغ٥فٞاب٢ ٔٙابثـ ا٘ىاب٣٘ اواتفاتم٤ه ٚ           
ٔتغ٥فٞب٢ وٙتفَ ٤ق٣ٙ تط٥ّلات  خٙى٥ت  وابثمٝ وابـ٢ ٚ    ٥فتأثؼٚوٛتٛا٣٘ ـفتبـ٢ ثفـو٣ 

ٝ ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٥ٌفؼ   تٛا٘ؽ ٣ٔٔٛاـؼ ٍٔبثٝ  ٔاٛاـؼ   ثاف اوابن  ٕٔىاٗ اوات ٘تاب٤ح     زفاوا
ٚاواب٢ٚ تغ٥٥افات    ٥ٙا١ ؼـقٔو٥فا٣ ٚ آ٥ٔػتاٝ    ٢ٞاب  پمًٚٞٔتفبٚت ثبٌؽ. اوتفبؼٜ اق  ؾوفٌؽٜ

 خؽ٤ؽ٢ ـا پ٥ً ـ٢ٚ پمٍٍٚٞفاٖ آت٣ لفاـ ؼٞؽ. ٞب٢ ٤ؽٌبٜؼ تٛا٘ؽ ٣ٔاوتفاتم٤ه ٥٘ك 
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