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Abstract 

 
The purpose of this research is to design a model for establishing a green information technology mechanism in Iran 

Trade Promotion Organization. The present study is developmental in terms of purpose, survey in terms of data 

collection, and cross-sectional in terms of time, and was conducted in the year 1400. This study was conducted based on 

two quantitative and qualitative (mixed) approaches, the statistical population in the qualitative phase includes 

university professors and senior managers of the mentioned organization, and in the quantitative phase, it includes 340 

experts. In the qualitative phase, the results of semi-structured interviews were analyzed with thematic analysis method 

(using MAXQDA software), and the inductive thematic analysis method was used to analyze the interviews. The result 

of the interviews with 12 experts, who were purposefully selected, was 9 main themes for designing the model. In the 

quantitative stage, interpretive modeling was used and the resulting 9 factors were stratified and the ISM graph was 

designed with 9 factors. In the following, using the questionnaire tool and with the help of Smart PLS software, the 

significance of the relationships between the factors was investigated. The validity of the data and the questionnaire 

from the perspectives of the professors, and the reliability of the questionnaire using Cronbach's alpha, were confirmed. 

Results: Two extra-organizational factors and green policy were removed from the model and seven factors: intra-

organizational, social and economic, environmental changes, green evaluation, strategic values, long-term values, and 

organizational requirements were confirmed in designing the model for green information technology mechanism.  
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 چکیده

 

ای، به توسعه تجارت ایراناست. پژوهش حاضر به لحاظ هدف توسعه سازمان در سبز اطلاعات فناوری سازوكار هدف از اجرای این پژوهش طراحی الگوی استقرار

شد،  وكیفی )آمیخته( انجام رویکردكمی دو براساس مطالعه است. این انجام شده 1400 سال درو بوده زمانی مقطعی نظر ها پیمایشی و از لحاظ گردآوری داده

باشد. در مرحله كیفی تحلیل ازكارشناسان می نفر 340جامعه آماری در مرحله كیفی اساتید دانشگاه و مدیران ارشد سازمان یاد شده ، و در مرحله كمی شامل 

لیل روش تحها از در ادامه برای تجزیه و تحلیل مصاحبهانجام گرفت (  MaxQDAا  روش تحلیل مضمون  )با نرم افزارنتایج مصاحبه های نیمه ساختارمند  ب

تم اصلی برای طراحی الگو بود. در مرحله كمی  9 نفر از خبرگان، كه به صورت هدفمند انتخاب شده بودند 12 با هانتیجه مصاحبهتماتیک استقرایی استفاده شد. 

 نرم كمک در ادامه  با استفاده از ابزار پرسشنامه و  با شد. عامل طراحی 9با   ISM رافگ بندی گردیده وسطححاصله عامل   9و  استفاده تفسیری سازیمدل از

با استفاده از آلفای كرانباخ تایید و پایایی پرسشنامه  اساتید، دیدگاه و پرسشنامه از هاداده عوامل بررسی گردید.  اعتبار میان داری روابطمعنی Smart PLS افزار

های  عامل: درون سازمانی، اجتماعی و اقتصادی، تغییرات محیطی، ارزیابی سبز، ارزش  7مشی سبز از مدل حذف و عامل برون سازمانی و خط 2نتایج:  .شد

 تائید شدند. سبز اطلاعات فناوری ساز وكار های بلند مدت، الزامات سازمانی در طراحی الگوی استقرار استراتژیکی، ارزش

 

 .تفسیری، ساختاری توسعه تجارت، مدلسازی ز، سازمانبآوری اطلاعات، سفن :کلمات کلیدی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .شهر، ایران، دانشگاه آزاد اسلامی، قائمواحد قائم شهرگروه مدیریت دولتی،  - 1

 dr.mr.bagherzadeh@gmail.comایمیل :  )نویسنده مسئول( .ایران قائم شهر، اسلامی، آزاد گروه مدیریت، واحد قائم شهر، دانشگاه - 2

 .ایران قائم شهر، اسلامی، آزاد گروه مهندسی صنایع ، واحد قائم شهر، دانشگاه - 3

 .ایران قائم شهر، اسلامی، آزاد گروه مدیریت، واحد قائم شهر، دانشگاه - 4
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 مقدمه

 هایسازمان و در نهادها که چنان هستند، گسترش و توسعه حال در کشور هایشبخ تمام در ارتباطات و اطلاعات هایفناوری امروزه

سرمایه  هابخش اکثر در اگرچه که است زمینه آن این در اهمیت حائز نکته .کنیممی مشاهده فناوری این به را افزونی روز توجه مختلف

 فناوری اطلاعات سبز و ابعاد،  اما است گرفته صورت ارتباطات و فناوری اطلاعات امکانات و هازیرساخت زمینه در کلانی هایگذاری

 شده توجه آنها به کمتر ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه هایریزیبرنامه و سیاستگذاری ها درکه  است موضوعی های آن مولفه

 هایجنبه به توجه نیازمند آن تبیین که است چند بعدی ایمساله سازمان، در سبز اطلاعات فناوری سازوکار استقرار و پذیرش .است

 عوامل از یکی به عنوان سبز . فناوری اطلاعات1(2017)گودهی،  است جامعه و فرد سیاسی و فرهنگی اجتماعی، روانی، اقتصادی، مختلف

بر  در را هاییبرنامه و هاطرح از ایمجموعه سبز فناوری اطلاعات .است شده شناخته محیطی زیست پایدار توسعه دستیابی به برای کلیدی

 .2(2021)سیگلر و همکاران،  کندمی لحاظ هاسازمان در زیستبا محیط را اطلاعاتی هایفناوری و هاسیستم سازگاری که ردگیمی

 هاسازمان ها وشرکت برای قانونی، و اقتصادی اجتماعی، افزایش فشارهای به توجه با پایدار توسعه و سبز مسائل از طرف دیگر امروزه

 دنبال به همواره هاسازمان منظور همین بهاست؛  تبدیل شده راهبردی و مهم موضوعی به و جهانی، محلی رقابت در ماندن باقی جهت

 فناوری پشتیبانی کند. نیز زیست محیطی و اجتماعی اهداف از اهداف خود تأمین کنار در که هستند هاییروش و از ابزارها استفاده

 سبز اطلاعات فناوری است. شناخته شده زیست محیطی پایدار توسعه به دستیابی کلیدی برای عوامل از یکی به عنوان سبز اطلاعات

 ها سازمان در محیط زیست با را اطلاعاتی هایو فناوری هادستگاه سازگاری که گیردمی بر در را هاییو برنامه هاطرح  از ایمجموعه

(2017)دزدار،  ندکمی لحاظ
3. 

 زیست محیطی اقتصادی و عملکرد تا دهدمی امکان هاسازمان به کند کهارائه می را مفیدی مزایای قطعا سبز اطلاعات فناوریاستفاده از 

(2016)غلامی و همکاران،  کنند ایجاد خود تجاری با شرکای بهتری همکاری و دهند افزایش را خود
 یریگبه کار و جلالی شهبازی نظر طبق. 4

 محصول، عمر طول در وری انرژیبهره رساندن حداکثر به خطرناک، مواد از کمتر همچون استفاده مثبتی آثار سبز اطلاعات فناوری

 از کار برای مردم تشویق زیست،با محیط متناسب محصولات ایجاد کارخانه، هایزباله و رفته بین محصولات از بازیافت قابلیت ترویج

                                                           
1  - Goodhue 
2- Siegler et al 
3 - Dezdar 
4 - Gholami et al 
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(2019)جلالی و همکاران،  است کاربردی هایاستفاده برنامه و دور راه
 و خود محیطیزیست عملکرد برای بهبود هاسازمان و هاشرکت اکثر. 1

 در سبز هایفناوری و محیطیزیست روی ملاحظات بر را خود تمرکز زیست محیطی، مسائل به نسبت آگاهی عمومی افزایش به واکنش

(2019)الضیادی و همکاران،  اندکرده معطوف خود تصمیمات اتخاذ
سبز دارای ارکان متفاوتی نظیر مدیریت  نیتأمالگوهای مدیریت زنجیره  .2

محیط داخلی، همکاری استراتژیک با عرضه کننده، سیستم تکنولوژی اطلاعات سبز، الگوهای نوآورانه اقتصادی، الگوهای چرخه عمر و 

عوامل منابع انسانی سبز  کنندیمی اقتضایی است که این عوامل در کنار عوامل مدیریت منابع انسانی نقش پررنگ و مهمی پیدا ها یاستراتژ

مدیریت  توانندیمبطور کلی شامل نقش درگیری کارکنان، رضایت شغلی، رقابت، انگیزش و آموزش دانست که این عوامل  توان یمرا 

ل بررسی و به دنبا .رو پژوهش حاضر با در نظر داشتن اهمیتی که این دو عامل در کنار هم دارند از این .سبز را بهبود ببخشند نیتأمزنجیره 

ها نقش ایفاء نموده باشد که بتواند در مدیریت منابع انسانی سازمانمیسبز  اطلاعات فناوری سازوکار استقرار های مدلمطالعه ابعاد و مولفه

  .و به عملکرد سبز منابع انسانی منجر گردد

 افزایش : توسعه تجارت ایران مانند سازمان های زیست محیطی و آلودگی  های متعددچالشو با عنایت به  باتوجه به مقدمات یاد شده،

عدم وجود ، های زیست محیطی مشتری خواستهبی توجهی به  عدم توجه به  صرفه جویی در مصرف انرژی، ، ضایعات و پسماندروزانه 

و کم آگاهی کارکنان در  زمینه راهکارهای سبز و کاهش های سازگار با محیط زیست  فناوریتوجهی به بیمقررات بازیافت سازمانی، 

توسعه تجارت ایران   سازمان در سبز اطلاعات فناوری سازوکار محقق را  برآن داشت تا با مطالعه علمی و اصولی الگوی استقرار  ،آلودگی 

پژوهش هدف  تجارت ایران بردارد  فلذا  هایی هر چند کوچک در مسیر بهبود شرایط زیست محیطی و توسعه پایدار سازمان توسعه وقدم

 .باشد یمدر سازمان توسعه و تجارت  سبز اطلاعات فناوری سازوکار استقرار های مدلبررسی ابعاد و مولفه ،حاضر

اهمیت و ضرورت پژوهش حاضر در دو بعد موضوعی و کاربردی قابل بررسی است. در بعد موضوعی، با توجه به این که تاکنون پژوهشی 

تواند از جهت پر کردن ایران انجام نشده، این پژوهش می اطلاعات سبز در سازمان توسعه تجارت یورآسازوکار فن استقرارمدل در زمینه 

وری اطلاعات سبز یاری آهای فنآوری اطلاعات سبز، و غنی کردن دانش جهانی به شناسایی هر چه بیشتر از مولفهخلا موضوعی حوزه فن

وری آتواند با تشریح و بررسی مدل استقرار سازوکار فنرسانده و منجر به یک مدل گردد. از نقطه نظر کاربردی، نیز پژوهش حاضر می

سازی موجبات شفاف ودهد های مفیدتری در اختیار مدیران ارشد سازمان توسعه تجارت قرار داده ،اطلاعات سبز در سازمان توسعه تجارت

                                                           
1- Jalali et al 
2- Alziady et al 
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روی مدیران سازمان توسعه تجارت را فراهم نماید تا با استفاده از نتایج حاصل از تحقیق حاضر بتوانند در استقرار های پیشبسیاری از چالش

ها نیز با استفاده از نتایج و سازمانسایر مدیران همچنین  .تر عمل نمایندخود موثرتر و مطلوبساز و کار فناوری اطلاعات سبز در سازمان 

  .توانند مقدمات استقرار ساز و کار فناوری اطلاعات سبز را در سازمان خود فراهم نمایندمی های پژوهش حاضریافته

 ادبیات نظری و پیشینه تحقیق

 سبز اطلاعات فناوری سازیپیاده برای عوامل سازمانی

 (2015سدرا ) و زمان ( و 2010همکاران ) است واتسون و بوده حیاتی اطلاعاتی سیستم تحقیقات در محیطی پایداری با مرتبط موضوعات

 گذاردتأثیر می سبز اطلاعات فناوری آمیزموفقیت اجرای بر که سازمانی مربوط به عوامل ادبیات بررسی از حاصل نتایج خود پژوهش در

متعددی بستگی دارد که  عوامل به سبز اطلاعات فناوری آمیزموفقیت اجرای معتقدند (2011لو ) و در این رابطه بوز بندی کردند.جمع  را

 و ارشد مدیریت که کردند بیان (2010همکاران ) و اسمیت ضرورت دارد مدیران ارشد هر سازمانی به بررسی و مطالعه آن بپردازد.

باشندآنچه ذیلا آورده شده است  آگاه آمیز موفقیت اجرای برای سبز اطلاعات فناوری بر موثر از عوامل باید اطلاعات فناوری مدیران

 باشدسبز می اطلاعات فناوری پیاده سازی برای عوامل سازمانیتاثیر  خلاصه ای از مطالعات افراد یاد شده در خصوص

 سازمانی اندازه

 سبز اطلاعات فناوری از بیشتری که کارکنان چرا هستند سبز اطلاعات فناوری طرحهای برای بیشتری سیلپتان دارای بزرگ شرکتهای

 این بر علاوه .(2010همکاران،  و )اسمیتاست  شده سبز اطلاعات فناوری موفقیت افزایش میزان باعث بیشتر منابع این، بر افزون دارند. آگاهی

 و نوآوری اشاعه برای سبزاست، بلکه اطلاعات فناوری پیاده سازی برای مهمی عامل تنها نه سازمان، اندازه معتقدند (2011لو ) و بوز

 مدیریتی و مالی تکنیکی، منابع بزرگ، سازمانهای در (2006همکاران ) و زو اظهارات اساس بر است. مهم نیز نوآوری ایجاد همچنین

 .دارد وجود اطلاعات سبز فناوری ایجاد برای کافی

 سازمانی فرهنگ و هویت

 بر ایعمده تأثیر سازمانی فرهنگ مهمی دارد. نقش اطلاعات فناوری اشاعه و پذیرش بین رابطه بررسی در سازمانی هویت و فرهنگ

 از حفاظت در مهمی نقش اطلاعات فناوری چه اگر است معتقد (2008. هوانگ )(2015جی،  و )دنگدارد  سبز اطلاعات فناوری پذیرش

 جدید فرآیندهای پذیرش باید برای سازمانها دارد. سبز اطلاعات فناوری پذیرش بر مهمی تأثیر سازمان کارکنان دارد، مسئولیتهای محیط

 آماده آموزش و زیرساختها و سیستمها کار، و کسب اهداف رویه های جدید، و سیاستها توسعه طریق از سبز اطلاعات فناوری قبیل از
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تامین کنندگان، سرمایه  آمادگی همچنین و کارکنان تعهد و آگاهی شامل سازمان آمادگی می شوند. سازمانی نامیده آمادگی که شوند،

 .(2009 همکاران، و )مولامی باشد  سبز اطلاعات فناوری برای مشتریان و شرکا گذاران،

 باور و نگرش تعهد،

    اجرای که کردند عنوان پیشین تحقیقات .می باشد سازمانی مهم عامل سبز اطلاعات فناوری به نسبت ارشد مدیران و کارمندان تعهد

است  ممکن باشد، گسترده رویکردهای در سازیپیاده فرآیند و باشد ارشد متعهد مدیریت که زمانی در اطلاعات فناوری آمیزموفقیت

 نگرش اطلاعات است. فناوری مدیریت در انرژی کارآیی هایدغدغه بازتاب سبز اطلاعات فناوری به نسبت . نگرش(2015سدرا،  و )زمان

همکاران،  و )مولااست  اطلاعات فناوری انرژی از به استفاده نسبت کارکنان نگرش همچنین و مدیریتی نگرش شامل سبز اطلاعات فناوری

مانند  مزایایی شامل زیرا است، مهم سبز اطلاعات فناوری طرحهای پذیرش و فردی تعهد (2015سدرا ) و زمان اظهارات طبق .(2009

 تشخیص بر سبز اطلاعات پذیرش فناوری طالعات. مباشدمی سالم زندگی سبک یک حفظ و هاهزینه کاهش انرژی، مصرف کاهش

نشان  معمولا اطلاعات فناوری اثر اطلاعات، فناوری پذیرش در ادبیات کند.می تمرکز گذارد،می تاثیر فرد هدف روی بر که مسائلی

 تغییر هنجارهای و احساسات، ارزشها به اشاره سبز اطلاعات فناوری به نسبت نگرش (2011ابارشی ) و مولا گفته به .است نگرش دهنده

 فناوری موفق پذیرش در محیط کارایی انگیزه و سبز فناوری اطلاعات انگیزه دارد. اطلاعات فناوری نقش و محیط پایداری هویت،

ارشد  مدیران موثر ویژگیهای از یکی سبز اطلاعات فناوری به نسبت نگرش می کنند. بازی نقش مهمی شرکت یک در سبز اطلاعات

  .(2013همکاران،  و )حسینیاست  ضروری سبز اطلاعات فناوری موفقیت برای که است

 اطلاعات فناوری اشاعه

 چگونه که دارد بستگی این به طور عمده به سبز اطلاعات فناوری نوآوری یک موفقیت که اندعقیده این بر (2015سدرا ) و زمان

 مهم است بسیار سازمانی هر موفقیت برای مرتبط، ذینفعان به آنها اشاعه و نوآورانه عقاید داشتن .است نوآوری گسترش حال در سازمان

 ویژگی پنج دارای نوآوری آورند.می به دست دهند،می نوآوریها به که اهمیتی سطح اساس بر را بازار سهم و رقابتی مزیت آنها زیرا

 باشد:می

 مشاهده  قابلیت -5 محاسبات  -4 پیچیدگی -3 سازگاری -2نسبی  مزیت  -1

 و اطلاعات فناوری اشاعه و پذیرش درک .است سبز اطلاعات فناوری که کنندمی ایفا سازمانی نوآوریهای در مهمی نقش ویژگیها این
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 را محیطی زیست پایداری حمایت از برای نهادی مداخلات و فناوری کاربردی هایبرنامه طراحی سازمانها، در سبز سیستمهای اطلاعاتی

 که دادند نشان را گذارندمی تأثیر سبز اطلاعات فناوری اشاعه که بر ضروری عوامل از برخی ( 2009همکاران ) و مولا کند.می معرفی

 .سازمانی هایانگیزه و سبز اطلاعات فناوری حاکمیت فناوریها، و هاشیوه سبز، اطلاعات سیاستهای فناوری بلوغ از: عبارتند

 رقابتی مزیت و استراتژی

  آغاز را سبز اطلاعات فناوری نیز احتمال بیشتری با دارند، قرار بیشتری رقابت معرض در که سازمانهایی (2011لو ) و بوز به اعتقاد

 فناوری پذیرش بالاتر سطح به منجر سبز اطلاعات فناوری رقابتی مزیت بالاتر سطحکردند  ( ذکر2013نگی ) و لی که همانطور د.ننکمی

 سازمانها همه ضایعات شود. تخلیه کاهش و انرژی مصرف کاهش ها،هزینه کاهش به منجر تواندمی رقابتی مزیت .شودسبز می اطلاعات

 افزایش را سبز اطلاعات فناوری پذیرش احتمال سبز، اطلاعات فناوری بیشتر اقتصادی و محیطی مزایای بنابراین هستند، سود دنبال به

  .(2013نگی،  و )لیدهد می

 سبز رهبری حاکمیت/

 زیست پایداری معیارهای از منظم عنوان استفاده به را سبز اطلاعات فناوری شود. گرفته نادیده نباید فردی تصمیم گیرندگان نقش

 فنی زیرساختهای دفع و استفاده تهیه، ایجاد، برای پاک فناوریهای از استفاده محصول و بر نظارت آلودگی، از پیشگیری مانند محیطی،

 همچنین نقش آنها بگذارد. تاثیر سازمانی هایشیوه و سیاستها بر تواندمی سازمان ارشد . اطلاعات مدیریت(2008)مولا، کردند  فناوری تعریف

 ( حاکمیت2009همکاران ) و مولا گفته . به(2015سدرا،  و )زمانکنند می ایفا سبز اطلاعات فناوری پذیرش و کارکنان رفتار بر تأثیر در مهمی

 اطلاعات فناوری طرحهای مدیریت که است عملیاتی مدل این دارد. اشاره سبز فناوری اطلاعات اجرای برای مدیریت زیرساختهای به

 فرایند که کردند پیشنهاد محققان کند.می تعریف سازمانی پاسخهای مدیریت و اقدامات بندیاولویت تاثیرات، درک را برای سبز

 یک عنوان به محیط از حفاظت که زمانی ( 2013نگی ) و لی این، بر علاوه .است بازسازی و دانش ادغام، مدیریت، شامل مدیریت

 خواهد سبز فناوری اطلاعات پذیرش از بالاتری سطح به منجر محیط حفظ مورد در فردی هنجار از بالاتری شود، سطح تفسیر فرصت

 اطلاعات فناوری پذیرش و زیست محیط حفظ در هنجار فردی بین رابطه شود، تفسیر تهدید عنوان به محیط از حفاظت که زمانی شد؛

اطلاعات  فناوری طرحهای از پشتیبانی برای را کلیدی مسائل و کنندمی تقویت را سازمانی سازمان، شکل بود. رهبران نخواهد مهم سبز

 .کنندمی تعریف سبز
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 عملکرد استراتژی

         این اصلی دلیل و گیرندمی نظر را در محیطی زیست مسائل اطلاعات فناوری مدیران از درصد 35تنها  (2008هوانگ ) نظر طبق

 عملکرد استراتژی باید سازمانها سبز، اطلاعات فناوری پیاده سازی به اهداف دستیابی برای بنابراین، است. سازمانها ناکارآمدی توجهیبی

، ارباشی و )مولاباشد  سبز داشته اطلاعات فناوری عملکرد سنجش برای ابزاری خود سیاستهای در باید نیز ارشد مدیریت .باشند داشته را خود

2011). 

 صنعت محیطی زیست اثرات

 یک حاضر حال در جهانی که گرمایش همانطور دارد. موجود محیطی زیست قوانین به بستگی سبز اطلاعات فناوری طرح موفقیت

 مخاطره جوی، تغییر چالش دهد.می پاداش پذیرند،می را سبز اطلاعات که فناوری شرکتهایی به دولتها است، جهان سراسر در مسئله

 این یابد.می همواره افزایش و است زیاد بسیار و واقعی تهدید کند.می ایجاد طبیعی محیط و جوامع مردم، برای ای راگسترده و عظیم

داشت  خواهد تأثیر آینده بر که است پیشرو موضوع زیست محیطی پایداری متحد، ملل سازمان نظرسنجی اساس بر است. فوری چالش

 .(2015 سدرا، و )زمان

متعددی بستگی  عوامل به سبز در سازمانها  اطلاعات فناوری آمیزنماید که استقرار موفقیتاین باور را  تداعی می  شده تشریح نظری مبانی

باشد لیکن  عامل رهبری سبز یا مدیریت سبز سازمان از همه عوامل  های سازمانها، عوامل نیز متفاوت میدارد و البته بسته به شرایط و ویژگی

زمانهای مختلف به نحوی مشهود است لیکن آنچه باید سا در سبز اطلاعات فناوری سازوکار باشد و چه بسا در تمام موارد استقرارنر میمهم

 دانست اینکه رهبری سبز یا مدیریت سبز سازمان لزوما مدیر یا مدیران ارشد سازمان نیستند و شاید عوامل مختلف دیگری نیز در استقرار

   .سازمانها مشهود شود در سبز اطلاعات فناوری سازوکار

 ی پژوهش نهیشیپ

 پیشینه داخلی

های توزیع نیروی برق شمال ( در پژوهشی در زمینه طراحی مدل تعالی مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت1401پور و همکاران )یحیی 

میدانی استفاده کرد  روش جمع آوری اطلاعاتاز و ستادی شرکت توزیع نیرو برق بوده دارای جامعه آماری خبرگان و کارکنان  کشور که

کند و بر اساس نتیجه تاثیر نظامهای مدیریت منابع انسانی بر منابع انسانی سبز را تائید میگیری کردند مدل طراحی شده پژوهش نتیجه
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در طراحی مدل آموزش و بهسازی ، حفظ و نگهداری ، جذب و تامین و کاربرد عوامل: از دید خبرگان به ترتیب الویت   AHPتکنیک 

   .پشتوانه نظری، توافق بالای خبرگان و محاسبات آماری برازش مدل، دارای اعتبار استو با توجه به  موثر هستند 

 مراکز ها وبیمارستان در سبز اطلاعات فناوری استقرار شناسیآسیب الگوی ( در تحقیقی با عنوان طراحی1400کریمی و همکاران  )

 درمانی مراکز و هابیمارستان در سبز اطلاعات فناوری استقرار شناسیآسیب الگوی طراحی مطالعه این از درمانی اعلام کردند که  هدف

ابتدا  در که پذیرفت صورت تحلیلی -توصیفی به صورت روش شناسی نظر از و کاربردی هدف از نظر مطالعه پژوهش: این بود. روش

 درمانی شناسایی مراکز و هابیمارستان در سبز اطلاعات فناوری استقرار هایچالش خبرگان، از نظرخواهی و نظری مبانی مرور با ها،داده

 تفسیری ساختاری مدل سازی در روش تجزیه و تحلیل به منظور عامل 19مرحله،  دو در نظری توافق به پانل اعضا رسیدن از پس شد. 

 اطلاعات زیرساختهای فناوری استقرار استطاعت دولت حمایت بدون درمانی مراکز و بیمارستانها که دهدمی نشان نتایج گردید. استخراج

 خرید راستای در مراکز درمانی و بیمارستانها از مالی حمایت بعد در تواندمی دولت داشت. نخواهد را آن مزایای از مندیبهره و سبز

 .شود واقع ثمر مثمر سبز اطلاعات فناوری استقرار نیازمندیهای سایر و تجهیزات

در  طیمح -سازمان -یاطلاعات سبز با استفاده از چارچوب تکنولوژ یفناور رشیپذپژوهشی با عنوان در ، (1399) حقیقی نسب و تقوی

در  ها یگذار هیسرما شیها و افزا در سازمان یانرژ یها نهیهز شیافزا ن،یگرم شدن کره زم یپ دربه این نتیجه رسیدند که ی صنعت بانکدار

به  ستیز طیاطلاعات به صورت سازگار با مح یفناور یریبه کارگ یبرا یجنبش جهان کی ست،یز طیحفاظت از مح یها روش یبررس

اطلاعات و  یاستفاده از فناور انگریانتخاب شده است و نما بشجن نیا یاست که برا ینام« اطلاعات سبز یفناور»وجود آمده است. 

 ،یکیتکنولوژ یها نهیزم اثر پژوهش سنجش نیاست. هدف از انجام ا یطیمح ستیز عاتیو ضا یارتباطات با هدف کاهش مصرف انرژ

 یسطح ستاد رانیمد هیپژوهش کل یکشور است. جامعه آمار یاطلاعات سبز در صنعت بانکدار یفناور رشیبر پذ یطیو مح یسازمان

و  یشیمایو از نوع پ یفیش پژوهش، توصنفر به دست آمد. رو 129که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  باشند یکشور م یها بانک

نشان  قیتحق یها افتهیاستفاده شد.  زرلیافزار ل و نرم یها از روش مدل معادلات ساختار داده لیتحل یپرسشنامه بوده و برا یابزار گردآور

بر  یقانون تیصنعت و حما یها یژگیارشد، و رانیمد تیحما ،یمنابع انسان تیفیک ،یسازگار ،ینسبرقابتی و  تیمز یرهایکه متغ دهد یم

 رشیبر پذ یدگیچیپ رینشان داد که متغ جینتا نیدارند. همچن یمثبت و معنادار ریتأث یاطلاعات سبز در صنعت بانکدار یفناور رشیپذ

 دارد. یمنف ریتأث یسبز در صنعت بانکدار اتاطلاع یفناور
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ی ارائه دانشگاه آزاد اسلام یورزش یها سبز در اماکن و سازمان یبهبود نظام اطلاعات یبررس، پژوهشی با عنوان (1399) داوودی و همکاران

و کارمندان ادارات  رانیانجام شد. همة مد یدانیصورت م  است که به ختهیآم یها مطالعه از نوع پژوهش که این کردنداعلام و نمودند. 

بلوغ کارکنان در  تیوضع»نامة  پژوهش ، پرسش یدادند. ابزارها لیتشکپژوهش را  یآزاد سراسر کشور جامعة آمار هایورزش دانشگاه

بود. روش  «یسبز در ادارات ورزش دانشگاه آزاد اسلام یعوامل مؤثر در بهبود نظام اطلاعات»نامة  و پرسش« سبز یجهت نظام اطلاعات

پژوهش  جیبود. نتا یاکتشاف یعامل لیو تحل ای نمونه تکیآزمون ت رنوف،یاسم-کلموگروف یآمار هایشامل روش یآمار لیوتحل هیتجز

 نی، تدارکات  و قوانی، روش کاریادار طیسبز، مح یدرخصوص نام اطلاعات یبلوغ ادارات ورزش دانشگاه آزاد اسلام زانینشان داد که م

که سبب است  یدیجزو موانع مستقل کل یفردو  یآموزش ،یموانع فرهنگ ن،یهمچنرد. قرار دا یدر سطح نامطلوب یسازمان یشهروند

و  یآموزش اجتماعی، ،یفرهنگ هایجنبه یاست برخ ازیسبز ن یبهبود نظام اطلاعات یبرا ،یکل صورت  موانع شدند. به ریبر سا یذارگریتأث

 خصوص را هموار کرد. نیدر ا یبلوغ ادارات ورزش دانشگاه آزاد اسلام نةیتا بتوان زم ابندیبهبود  یفرد

توسعه . ها را ارائه نمودنداین یافتهی سازمان یداریاطلاعات سبز و پا یفناور یمدل ساختارپژوهشی با عنوان در ، (1398) و همکاران تقوا

پاک با  ینیآنان از زم مندیو بهره شرفتیتداوم پ نده،یآ هاینسل یحفظ منابع برا یبرا ایهر جامعه شرفتیمهم پ هایاز جنبه یکی داریپا

 هتوسع نیمهم است که علاوه بر تأم نیانجام ا یبرا ینگاه و روش زیاطلاعات سبز ن یاست. فناور ستیز طیتوسعه با مح یاستفاده از سازگار

 یاری ستیز طیرفتار آن با مح یو سازگار نفعانیبه ذ بخشیتیو رضا تیتداوم موفق یبه معنا یسازمان یداریبه سازمان در پا دار،یپا

نظر هدف  مطالعه از نیاطلاعات سبز است. ا یفناور قیاز طر یسازمان یداریتوسعه پا یبرا یمدل یپژوهش به دنبال طراح نی. ادهد یم

خبره در  32با استفاده از نظر ابتدا است.  ختهیپژوهش از نوع آم نیاست. روش انجام ا یفیتوص -یشیمایپژوهش، پ روشو ازنظر  یکاربرد

روش کمی است. در مرحله  یمرحله گلوله برف نیدر ا یریگ قرار گرفت. روش نمونه یابیها مورد ارز شاخص یروش دلف یسه مرحله اجرا

 یاست که فناور نیا انگریب جیقرار گرفت. نتا لیو مورد تحل افتیدر حیپرسشنامه صح 198 یها است. در مجموع داده یتصادف یریگ نمونه

درون  تیریسبز، مد یها تیکربن(، اقدامات و فعال عنوان توانمندساز )کم اطلاعات و ارتباطات به یسبز، فناور یاطلاعات سبز با ابعاد آمادگ

اطلاعات سبز(  یسازمان و مراکز داده سبز، نظارت فناور الزامات سازمانی، اطلاعات سبز، یرفناوهای بلند مدت ارزشچرخه  سازمانی و

 .ردیها مورد استفاده قرار گ سازمان یداریمنظور پا  به تواند یم
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 پیشینه خارجی

فرصت و  -زشانگی – یتوانمند دگاهی: دیطیمح ستیز یها یسبز و همکار یمنابع انسان تیریمد، پژوهشی با عنوان 1(2020) یو و همکاران

 نیو تأم انیبا مشتر یطیمح ستیز یها یاز همکار تیسبز را در حما یمنابع انسان تیریمطالعه ارزش مد نیایی ارائه نمودند. اقتضا دگاهید

با استفاده از  نیکننده خودرو در چ دیتول 126از  ینظرسنج کی. کندیم یرا بررسی سبز داخل نیتأم رهیزنج تیریکنندگان و نقش مؤثر مد

( CT) ییاقتضا هیفرصت و نظر -زشانگی – یتوانمند هیبر نظر یشده مبتن شنهادیپ یمدل مفهوم کیبر اساس  هشد لیتعد ونیرگرس زیآنال

 ستیز یها یبا همکار یسبز به طور مثبت و معنادار نیتأم رهیزنج تیریکه مد دهد ینشان م جیقرار گرفته است. نتا لیو تحل هیمورد تجز

. به شوند یم لیتعد یسبز داخل نیتأم رهیزنج تیریتوسط مد یها به طور معنادار رابطه نیکنندگان رابطه دارد و ا نیو تأم انیبا مشتر یطیمح

 یمستعد )فرصت( را برا طی( و محزشی(، مشوق )انگییمرتبط با آموزش )توانا GHRMتا اقدامات  شود یم هیتوص HRMکارشناسان 

داخلی زنجیره تأمین  توانند یسبز م نیتأم رهیزنج تیریکه کارشناسان مد یتوسعه دهند در حال یطیمح ستیز یها یهمکار یکمک به اجرا

سبز را که به  نیتأم رهیزنج تیریمد یکنند. مطالعه اقدامات اصل تیسبز را تقو نیتأم رهیزنج تیریرا بهبود بخشند تا اثرات مد یاخلد سبز

GSCM لگریمشارکت و نقش تعد نیا حیتشر یبرا ریمدل فراگ کی شی، و با توسعه و آزماکند یم حی، تشرکند یکمک م GSCM یداخل ،

 .برد یم شیمرتبط را پ قاتیتحق

2(2019سال ) در میشرا و اکمان
 پذیرش مدل دیدگاه اساس بر سبز فناوری اطلاعات هایروش در متنوع هایبخش بررسی پژوهش 

 آثار زیست کاهش به که هاییراه در اطلاعات فناوری از استفاده به مربوط سبز فناوری اطلاعات مطالعه این در دادند. انجام را فناوری

 پیدا گسترش مدل .استو  مدیریت زیست محیطی  ضایعات کاهش و انرژی مدترآکار استفاده شامل و شودمی کند،می کمک محیطی

 شد. سبز اطلاعات از فناوری آگاهی سطح و ذهنی هنجارهای مثل خارجی متغیرهای شامل و کرد

 به اشاره سبز فناوری اطلاعات مفهوم اطلاعات، فناوری از پایدار استفاده ارزیابی مدل عنوان با ایمقاله در 3(2018) مارتینز و گریلو

 فناوری از پایدار استفاده مقاله این در .دارد پایداری آثار کربن کاهش جهت متعدد هایاقدام انجام و اطلاعات فناوری مشارکت

 دارد. هازیرساخت وسیله به شده مصرف انرژی و انسانی رفتار عامل دو به سبز منوط اطلاعات فناوری اطلاعات،

                                                           
1- Yu et al 
2 -Akman et al 
3 - Martins et al 
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به این نتیجه  هابیمارستان در کربن اثرات و ابری هایسبز، فناوری اطلاعات فناوری عنوان تحت ایمطالعه در 1(2015) گودبول و لمب

های زباله افزایش به منجر امر این که شوندمی جایگزین به طور مداوم داده انبارهای و سرورها ها،بیمارستان تمامی در رسیدند که

 از استفاده سبز و اطلاعات فناوری به کارگیری سمت به بیمارستانها که حرکت شد بیان مطالعه این در شود.می مراکز این در الکترونیکی

 دهند. کاهش را مدیریت سیستم هایهزینه و تجهیزات تا دهدمی اجازه هابه بیمارستان مجازی حافظه فناوری و مجازی سرور

 است آن از نتایج حاکی انجام دادند. سبز اطلاعات فناوری پذیرش بر مؤثر بررسی عوامل عنوان تحت پژوهشی را (2014)چن و چانگ 

 هاسازمان اصلی محرک ملاحظه اقتصادی، به جای شهروندی(، و زیست محیطی مقررات به تغییرات پاسخ محیط زیست )یعنی انطباق که

 پیگیری در پیشرو هایسازمان را برای مهمی نقش واقع در دولت، حمایت این، بر علاوه است. اطلاعات سبز فناوری اتخاذ برای

 برای سازمان عوامل مهمترین از نیز سبز فناوری اطلاعات سمت به حاکمیت و فناوری منابع است. کرده ایفا اجتماعی خود هایمسئولیت

 بودند. خود اجتماعی هایمسئولیت در انجام آمادگی

 شناسی وشر

 های مطالعهروش از پژوهش این در اینکه به توجه با دیگر از سوی استای توسعه پژوهش یک هدف اساس بر حاضر، پژوهش

 گردآوری روش اساس بررا  پژوهش حاضر توانمی است، شده استفاده و پرسشنامه مصاحبه نظیر میدانی هایروش نیز و ایکتابخانه

 بایدهمچنین  اند.انجام شده 1400 سال های پژوهش درزیرا مصاحبه ست؛ناد تحقیق مقطعی زمانی،بعد  و از پیمایشی پژوهش یک هاداده

آن  نخست بخش درشود  فلذا یک پژوهش آمیخته محسوب می  شد اجرا کیفی و کمی دو رویکرد براساس مطالعه این کرد اشاره

 اطلاعات فناوری استقرار سازوکار هایشاخص شناسایی بهنیمه ساختار یافته  تخصصی هایمصاحبه سپس و ایکتابخانه براساس مطالعات

جامعه آماری بخش کیفی  پژوهش شامل افراد خبره و به عبارتی صاحبنظران پرداخته شده است.  توسعه تجارت ایران سازمان در سبز

نفر از اساتید دانشگاه، خبرگان و مدیران  12مرحله شامل بر نمونه آماری این . باشدمی سازمان توسعه و تجارت کلیدی دانشگاهی و خبرگان

سال و تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر  15افراد خبره انتخاب شده دارای تجربه بالای   زمان است که به صورت هدفمند انتخاب شدنداس

مصاحبه با جامعه نمونه تا زمانی ادامه یافت که فرایند تجزیه و تحلیل و اکتشاف به اشباع نظری برسد. ابزار گردآوری اطلاعات این  بودند

 اطلاعات فناوری سازوکار های استقرار، که طی آن شرکت کنندگان به  ابعاد و مولفهبودساختاریافته  های نیمهپژوهش، مصاحبهمرحله از 

                                                           
1- Godbole et al 
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از نرم افزار   استفاده با و مضمون تحلیل روش ها بهمربوط به مصاحبه هایتحلیل داده توسعه تجارت ایران اشاره کردند. انسازم در سبز

MaxQDA ها روش تحلیل تم، مورد استفاده قرار گرفت. تحلیل تم روشی گرفت و در ادامه برای تجزیه و تحلیل مصاحبه صورت

های گردآوری ها است. این روش مجموعه دادهبرای شناسایی، تحلیل و بیان الگوهای موجود درون دادهانعطاف پذیر، نسبتا آسان و سریع 

های های مرتبط با پرسشکند. هر تم در بردارنده چیزهای مهمی درباره دادهشده را سازماندهی و در قالب جزئیات ارزشمند توصیف می

ود دارد : روش استقرایی و روش قیاسی.  در این پژوهش از روش تحلیل تم استقرایی ها وجباشد. دو روش برای رسیدن به تممصاحبه می

 باشد.شود مراحل انجام کار به شرح زیر میای کلارک و براون استفاده میشش مرحله

، هاگذاری تمتعریف و نام ، هابازبینی تم ، هاجستجوی تماول(،  ایجاد کدهای اولیه )سطح، آوری شدههای جمعآشنایی پژوهشگر با داده

 .(1396)زارعی، گزارش نویسی 

فرایند  پایایی برای داعمال ش آنان قرارگرفت که توسط محقق پیشنهادهای نقادی مورد خبرگان و اساتید دیدگاهز ا هاادهد اعتبار

که در نهایت مورد  شد داده قرار داشتند کیفی کار سابقه ذارانی کهگکد در اختیار و شد انتخاب چند مصاحبه تصادف به کدگذاری،

در این پژوهش برای افزایش اعتبارپذیری، تمامی کدهای اولیه، پس  تایید شد اساتید، دیدگاه از هاداده این اعتبارربناب تائید آنان قرارگرفت.

های مرحله کلی، بر اساس یافتهبه طور . های اصلی مورد بازبینی پژوهشگر قرار گرفتاز پایان کدگذاری هر مصاحبه و نیز رسیدن به تم

  .شدمشخص توسعه تجارت ایران  سازمان در سبز اطلاعات فناوری سازوکار الگوی استقرارهای مولفه یا عواملکیفی پژوهش، 

از  استفاده با نمونه حجم بود و نفر 340 تعداد به  سازمان توسعه و تجارت کارشناسان و مدیران پژوهش آماری جامعه کمی، بخش در

ای طراحی و پس از تائید اعتبار پرسشنامه و ، پرسشنامهمدلسازی و آزمون مدل حاصل شده جهت شد.  برآورد نفر 180 مورگان جدول

 از مدلسازی برایروایی آن توسط اساتید، پایایی آن با آلفای کرانباخ تایید شد سپس  در اختیار نمونه آماری بخش کمی قرار گرفت. 

 وابستگی و قدرت  نفوذ میزان براساس نهایت در و استخراج متغیرها میان توالی و روابط تفسیری استفاده شد و ساختاری مدلسازی روش

 افزار نرم کمک با تأییدی عاملی تحلیل از، سبز اطلاعات فناوری سازوکار شدند. در ادامه پس از استخراج مدل استقرار بندی دسته

Smart PLS  سبز مورد بررسی قرار گرفت. اطلاعات فناوری سازوکار عوامل موثر در مدل استقرار میان معنی داری روابط 
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 یافته ها

 .شناختی خبرگان به شرح جدول زیر استبر اساس نتایج حاصل شده اطلاعات جمعیت

 شناختی خبرگان های جمعیت ویژگی - 1 جدول
 درصد فراوانی شناختی های جمعیت ویژگی

 %75 9 مرد جنسیت

 %25 3 زن

 %17 2 کارشناسی ارشد تحصیلات

 %83 10 دکتری

 %42 5 سال 20تا  10 کاری یسابقه

 %58 7 سال 20بالای 

 %63 12 کل

 

های کیفی جمع آوری داده  سپس . آوری شداکتشافی جمع رویکرد با و خبرگان با مصاحبه ساختاریافته از پژوهش این اولیه هایداده

منسوب های فرعی تمشده همراه با  حاصل اصلی های تمدر جدول زیر بندی شد به روش تحلیل تماتیک استقرایی دسته ، هار مصاحبهدشده 

 آورده شده است.تم فرعی  به هر

 های اصلی و فرعی حاصل شده تم :2جدول
 های باز کد های فرعی تم های اصلی تم

 

 
 
 

 
 
 

 
 عوامل درون سازمانی

 

 
 
 
 

 ها استیسقوانین و 

 لزوم گسترش قوانین مجازی سازی سازمانی

 رعایت و ایجاد قوانین زیست محیطی بومی برای سازمان

 روابط بلند مدت و کوتاه مدت با تأمین کنندگان به صورت مجازی و اینترنتی

 صرفه جویی() یانرژمدیریت 

 کاهش ضایعات و پسماند

 عوامل فرهنگی

 مسئولیت اجتماعی

 نیاز به آموزش سبز

 فرهنگ مسئولیت پذیری

 ایجاد عدالت سازمانی براساس اصول توسعه پایدار

 تجهیزات و تکنولوژی

 میزان انعطاف پذیری

 توسعه دسترسی به تجهیزات مدرن

 یالملل نیبا عوامل ببهتر  یریانطباق پذ

 محیط زیست ی کم مصرف و سازگار باها واردات دستگاهایجاد سهولت در

 و اقتصادی اجتماعی عوامل
 

 عوامل اقتصادی

 ی اقتصادی کشورها رساختیز

 ی پایدار در تولید و فرآیندهای زنجیره تأمینها روش یها نهیهز نیتأم

 و دیگر موارد( ها نهیهزمالی سبز )بازیافت، کاهش  نیتأم

 حمایت مالی دولت

 سرمایهایجاد راهکارهای بازگشت به موقع 

 عوامل اجتماعی

 ی وابستهها سازمانسازمان با  یها ارزشتشابه 

 ی مورد نیازها سازمانوجود ارتباطات رسمی و غیررسمی با 

 فرهنگ و اعتقادات مدیریت به توسعه پایدار

 ایجاد هماهنگی نیازهای جامعه با تولیدات و خدمات پایدار

 فشارهای سازمان محیط زیست فشارهای زیست محیطی تغییرات محیطی
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 های باز کد های فرعی تم های اصلی تم

 فشارهای جامعه بر تولیدات

 فشارهای بین المللی

 عوامل فن آوری

 هزینه در تحقیق و توسعه

 سرعت ارتباطات و کیفیت تبادلات سازمان

 ی فن آوری اطلاعاتها رساختیز

 عوامل برون سازمانی

 شرایط بازار

 بازارهای انحصاری

 میزان رقابت

 تغییرات سریع بازارهای جهانی

 تغییرات در نیازهای مشتریان

 نوسانات نرخ ارز

 عوامل محیطی

 یحقوق ینامشخص طرح دعو یسازوکارها

 یروال ادار افزایش سرعت

 ایحاد قوانین صریح توسعه پایدار در کشور

 تغییرات قوانین توسعه پایدار

 بررسی میزان جرم

 شناسی صنعتیبررسی بوم 

 بازنگری مقررات بازیافت سازمانی

 ارزیابی سبز

 مدیریت زیست محیطی

 شناسایی راهکارهای آلودگی زیست محیطی

 ی عملیاتی و دفع پسماندها نهیهزمدیریت صحیح 

 ی زیست محیطیها یمشتهیه خط 

 کاهش انتشار آلاینده و مواد خطرناک در محیط

 مدیریت محیط زیستی ها برنامهاصلاح 

 بازنگری مدیریت

 EMSاجرای سیستم مدیریت محیطی 

 اجرای مدیریت ایمنی و بهداشت محیط

 ی زیست محیطی در کل زنجیرهها دهیاتوسعه نگرش و 

 ی زیست محیطی مشتریها خواستهتوجه به 

 ی سازگار با محیط زیستها کنندهانتخاب تأمین 

 زیست محیطیی ها تیمسئولارزیابی 

 خط مشی سبز

 سیاست گذاری

 ی انطباق و ممیزی زیست محیطیها برنامه

 ی زیست محیطیها اتیمال

 ی توسعه پایدارها برنامهجلب توجه و مشارکت عمومی به 

 ی توسعه پایدارها طرحسرمایه گذاری کافی برای اجرای 

 ی سبزها تیفعال

 بازاریابی سبز

 سبز در کل زنجیرهی ها تیفعالادغام 

 فروش سبز

 ی سازگار با محیط زیستها یفناورخرید 

 طراحی محصول سبز

 ی استراتژیکیها ارزش

 ارزش آفرینی

 خلق ارزش پایدار و افزوده

 تحقق اهداف تولیدات داخلی

 رونق اقتصادی

 سودآوری پایدار

 فرهنگ سازی و توسعه خلاق

 ی راهبردیها برنامهافزایش کارایی 

 افزایش کارایی قوانین و مقررات

 مزیت رقابتی

 رقابت از طریق فناوری

 ها برنامهکاهش اشتباهات و روند اصلاحی 

 مدیریت صحیح هزینه

 افزایش پتانسیل رقابتی

 ایجاد مزیت رقابتی پایدار
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 های باز کد های فرعی تم های اصلی تم

 ی بلند مدتها ارزش

 جهانی شدن

 همگامی با تغییرات جهانی

 افزایش ارتباطات بین المللی

 راهبردهای اقتصاد دیجیتال

 بهبود الگوبرداری و بومی سازی

 بسترسازی رقابت بین المللی

 استانداردسازی بین المللی

 ی مدل کسب و کار بین المللیها فرصت

 رشد و بلوغ

 رشد کسب و کار

 بلوغ کسبو کار

 رفع نیازهای پایه و اصلی

 نوآوری تکنولوژیکی

 نوآوری مبتنی بر توسعه محصول

 نوآوری در ارائه خدمات

 نوآوری مبتنی بر کاهش آلودگی

 کارآفرینی

 بهبود معیشت

 کاهش بیکاری

 ی توسعه پایداریکارهاافزایش کسب و 

 بهبودخرید و و فروش در راستای توسعه پایدار

 نیروی انسانی مسئولیت پذیر نیتأمبهبود مهارت افراد در 

 

 

 

 الزامات سازمانی

 

 مدیریت ظرفیت و منابع

 بهره وری مواد و انرژی براساس مجازی سازی

 ی سبزها ساختمان

 واکنش سریع نسبت به مشکلات

 پیش بینی تغییرات سازمانی

 حداکثر مجازی سازی کنترل فرآیندهای سازمانی

 سازمان به منظور کاهش اتلاف انرژیی ها ستمیسخودکارسازی 

 اطلاعات مدیریت تبادل

 به هنگام بودن اطلاعات

 ی سازمانی با ابرکامپیوترهاها ستمیسپویا کردن 

 ی نوینها یتکنولوژاعتبار تبادل اطلاعات براساس 

 ی مجازی در انتقال و استفاده از اطلاعاتها ستمیسبهره گیری از 

 گروهی و آنلایننرم افزارهای 

 

عوامل  :تم اصلی 9توسعه تجارت ایران بر مبنای  سازمان در سبز اطلاعات فناوری سازوکار دهد که الگوی استقرارهای حاصله نشان مییافته

استراتژیکی، های  درون سازمانی، عوامل اجتماعی و اقتصادی، تغییرات محیطی، عوامل برون سازمانی، ارزیابی سبز، خط مشی سبز، ارزش

 .باشدهای بلند مدت، الزامات سازمانی قابل تبببن می ارزش

توسعه تجارت ایران آورده شده  سازمان در سبز اطلاعات فناوری سازوکار استقرار مدلهای اصلی تمنمودار درختی  1در شکل شماره  

 است.
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 توسعه تجارت سازمان در سبز اطلاعات فناوری سازوکار استقرار های اصلی مدل تم : نمودار درختی (1)شکل 

 
 ساختاری -سازی تفسیری مدل

سازی از روش مدل رانیاطلاعات سبز در سازمان توسعه تجارت ا یورآسازوکار فن  یسازادهیپ ریمس مدل یطراح یبراها در ادامه بررسی

های اکتشافی طراحی مدل در مدیریت است که ایده اولیه آن  تفسیری یکی از روش-سازی ساختاریتفسیری ساختاری استفاده شد. مدل

سازد که روابط پیچیده بین تعداد زیادی  خبرگان را قادر می ISM( معرفی گردید. رویکرد 1977( مطرح و توسط سیج )1974توسط وارفیلد )

ها  دهی به پیچیدگی روابط میان سازه کنند. این روش برای نظم بخشیدن و جهتگیری، ترسیم  از عناصر را در یک موقعیت پیچیده تصمیم

 کند. عمل می

 یورآسازوکار فن  یساز ادهیپ ریمدل مس یطراحهای مورد بررسی جهت  آید سازهبرمی استخراج کدهاچنانچه از نتیجه مرحله مربوط به 

برون  عواملی، طیمح راتییتغی، و اقتصاد یاجتماع عواملی، امل درون سازمانعوعبارتند از:  رانیاطلاعات سبز در سازمان توسعه تجارت ا

ی. لذا به منظور طراحی مدل تحلیل سازمان الزاماتو  بلند مدت یها ارزشی، کیاستراتژ یها ارزش، سبز یمشخط، سبز یابیارزی، سازمان

 .شدها به صورت جدول زیر مشخص علایم اختصاری شاخصمدل ساختاری عوامل موثر بر  -تفسیری

 علایم اختصاری شاخص ها  - 3جدول 
 اختصار شاخص ردیف اختصار شاخص ردیف

 Co6 خط مشی سبز Co1 6 عوامل درون سازمانی 1

 Co7 ی استراتژیکیها ارزش Co2 7 عوامل اجتماعی و اقتصادی 2

 Co8 ی بلند مدتها ارزش Co3 8 تغییرات محیطی 3

 Co9 الزامات سازمانی Co4 9 سازمانیعوامل برون  4

    Co5 ارزیابی سبز 5
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 1تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری  -

2ساختاری خودتعاملی ماتریس
(SSIM)  است. از این ماتریس برای شناسایی روابط  تفسیری -ساختاریمدلسازی نخستین ماتریس در

 ریتأثدهد یک متغیر بر کدام متغیرها  بدست آمده در این گام نشان می ماتریس. شود میها مبتنی بر دیدگاه خبرگان استفاده  درونی شاخص

  شود. ( استفاده می5پذیرد. بطور مرسوم برای شناسایی الگوی روابط عناصر از نمادهایی مانندجدول ) می ریتأثدارد و از کدام متغیرها 

 ساختاریروابط مفهومی در تشکیل ماتریس خود تعاملی   -4جدول

 مفهوم نماد  نماد

V  متغیرi بر j   تأثیر دارد 

A  متغیرj  برi  تأثیر دارد 

X رابطه دو سویه 

O عدم وجود رابطه 

. اطلاعات شود میاستفاده از چهار حالت روابط مفهومی تشکیل  باهای مطالعه ومقایسه آنها  شاخص و ابعاد از ساختاری تعاملیماتریس خود

 بندی وماتریسساختاری تفسیری جمع سازیبر اساس متد مدل سبز اطلاعات نظرهای خبرگان و مدیران عرصه فناوری از استفاده باحاصله 

 .است شده داده نشان (6) جدول در خبرگان هایپاسخ برایند و گردید خروجی تعاملی ساختاری نهایی تشکیل خود

 SSIM ماتریس خودتعاملی ساختاری -5جدول 

SSIM Co1 Co2 Co3 Co4 Co5 Co6 Co7 Co8 Co9 

Co1  A A A V V O V V 

Co2   V V V V V V V 

Co3    X V V V V O 

Co4     V V V V V 

Co5      V V O X 

Co6       X V A 

Co7        V A 

Co8         A 

Co9          

 

 دریافتی ماتریس ایجاد

آید. نحوه تبدیل این نمادها در  از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بدست می 3ماتریس دریافتی

(  SSIM)  4( مطرح شده است در واقع این مرحله تحت عنوان بدست آوردن ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها7جدول )

 ( ارائه شده است.8ول )در جدپژوهش  یرهایمتغ یافتیدر سیماتر

                                                           
1 -Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
2 - Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
3-Reachability matrix 
4 -Structural Self-Interaction Matrix 
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 نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد -6جدول
 تبدیل نمادهای مفهومی به اعداد کمی نماد مفهومی

V  گیرد قرار می 0و خانه ی قرینه آن عدد  1خانه مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد 

A  گیردقرار می 1قرینه آن عدد و خانه ی  0خانه مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد 

X  گیردقرار می 1و خانه ی قرینه آن عدد  1خانه مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد 

O  گیردقرار می 0و خانه ی قرینه آن عدد  0خانه مربوط به این زوج در ماتریس دستیابی عدد 

 
 ماتریس دریافتی متغیرهای پژوهش -7جدول

RM Co1 Co2 Co3 Co4 Co5 Co6 Co7 Co8 Co9 

Co1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 

Co2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Co3 1 0 1 1 1 1 1 1 0 

Co4 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

Co5 0 0 0 0 1 1 1 0 1 

Co6 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

Co7 0 0 0 0 0 1 1 1 0 

Co8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

Co9 0 0 0 0 1 1 1 1 1 

 جمع از نفوذ قدرت آمد. ستون دست به (9اصلاح شده جدول ) دریافتی ماتریس دریافتی، ماتریس اصلاح و ثانویه روابط شناسایی با

 .است شده حاصل شاخصها ستونی جمع از وابستگی ستون و سطری

 ماتریس دسترسی نهایی متغیرهای پژوهش  -8جدول

TM Co1 Co2 Co3 Co4 Co5 Co6 Co7 Co8 Co9 
 قدرت

 نفوذ

Co1 
1 0 0 0 1 1 1* 

1 1 6 

Co2 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

Co3 
1 0 1 1 1 1 1 1 1* 8 

Co4 
1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 

Co5 
0 0 0 0 1 

1 1 1* 
1 5 

Co6 
0 0 0 0 0 1 1 1 0 3 

Co7 
0 0 0 0 0 1 1 1 0 3 

Co8 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Co9 
0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 

  6 9 8 8 6 3 3 1 4 میزان وابستگی
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 سطح بندی بخش

 دریافتی ماتریس از مؤلفه هر برای را هاورودی مجموعة و هاخروجی مجموعة باید هاشاخص و ابعاد سطح بندی و روابط تعیین برای

  و مؤلفه خود شامل هاورودی مجموعة .پذیردمی تأثیر آن از که است هاییمؤلفه و مؤلفه خود شامل هاخروجی مجموعة .کرد استخراج

در  که هامؤلفه تعداد یعنی شود؛می مشخص هامؤلفه از یک هر دوطرفة روابط مجموعة گذارد. سپسمی تأثیر آن بر که است هاییمؤلفه

 که هاییمؤلفه معمول طور به شوندبندی میسطح حاصله هایمجموعه براساس هامؤلفه است شده تکرار خروجی و ورودی مجموعة دو

-مؤلفه بنابراین دهندمی تشکیل را مراتب سلسله بالای سطح هایباشند، مؤلفه داشته یکسان دوطرفة روابط مجموعة و خروجی مجموعة

شود )از دیگر می تفکیک هامؤلفه دیگر از شد، تعریف بالایی سطح اینکه از پس بود  نخواهند دیگری هیچ مؤلفة منشأ بالایی سطح های

 .شودمی مشخص بعدی سطوح همسان فرایند یک واسطة به شود(، سپسسطرها حذف می

 ها برای تعیین سطح ها و خروجی مجموعه ورودی -9جدول 
 سطح اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری متغییر

C01 1،5،6،7،8،9 1،2،3،4 1 چهار 

C02 123456789 2 2 شش 

C03 13456789 234 34 پنج 

C04 13456789 234 34 پنج 

C05 56789 123459 59 سه 

C06 678 12345679 67 دو 

C07 678 12345679 67 دو 

C08 8 123456789 8 یک 

C09 56789 123459 59 سه 

 

 مدل ترسیم

 به ترتیب آنها سطح برحسب هامؤلفه منظور ابتدا همین به .کرد ترسیم مدلی شکل به را آنها توانمی هامؤلفه سطح و روابط تعیین از پس

 بلند مدت یها ارزش سطح بالاترین در) 3اند )شکل گرفته قرار سطح در شش  هامؤلفه حاضر پژوهش در شوندمی تنظیم پایین به بالا از

باید توجه داشت عواملی که  .ندکمی عمل مدل زیربنای همانند که اندگرفته عوامل اجتماعی و اقتصادی قرار مدل سطح ترینپایین در و

باشد در واقع عوامل سطوح تاثیرگذاری کمتری برخوردار هستند و بیشتر تحت تاثیر عوامل سطوح پائین میدر سطح بالاتر قرار دارند از 

 آورده 3 شکل در که شوندمحسوب می سازمان در سبز اطلاعات فناوری سازوکار استقرار اساسی مدل تر به عوامل زیرساخت و پایهپائین

 .است شده
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  ایران تجارت توسعه سازمان در سبز اطلاعات اوری فن وکارساز  سازی پیاده : مسیر 2شکل 

 

  (MICMACنمودار ) وابستگی میزان و نفوذ قدرت وتحلیلتجزیه

 توانمی سبز، اطلاعات آوریفن ساز وکار سازیهای پیادهوابستگی مولفه قدرت و اثرگذاری )نفوذ( یا محرک قدرت تعیین از پس

 یا داد خوشه قرار  (MICMAC)کاربردی  متقابل ارجاع ضرب اثر ماتریس روش چهارگانه هایخوشه از در یکی را هامولفه تمامی

 در واقع که دارند قرار سیستم از جدای هامؤلفه این دارند ضعیفی وابستگی و محرک قدرت که های خودمختارندمؤلفه اول ناحیة

 قدرت اما داشته ضعیفی قدرت محرک که است وابسته معیارهای شامل دوم، ناحیة یا خوشه دارند هامؤلفه سایر با اندکی پیوندهای

 هامؤلفه این دارند بالایی وابستگی قدرت نفوذ، قدرت بر علاوه هستند که پیوندی هایمؤلفه سوم، ناحیة یا خوشه دارند بالایی وابستگی

 خواهد خودشان سمت به بازخوردی یا هامؤلفه دیگر بر تأثیری مؤلفه ها این روی اقدامی هر این دلیل به ناپایدارند، یا غیرمانا واقع در

 قدرت با مؤلفه یک در واقع دارند پایینی وابستگی قدرت و بالا محرک قدرت که اندمستقل هایمؤلفه چهارم، ناحیة یا بود. خوشه

 .گیردمی جای مستقل هایمؤلفه دستة در و دارد نام کلیدی مؤلفة قوی محرک
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 مک(-نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک-3شکل 

 گیری ارزیابی مدل اندازه

جهت ارزیابی از مدل  ترموشکافانه بررسی و تردقیق نتایج حصول برای معادلات ساختاری سازیمدل اجرای به نوبت مرحله، این در

 تر دقیق صورت به سازمان، در سبز اطلاعات متغیر فناوری چندین میان ارتباطات این قسمت در این، بر علاوه رسدحاصل شده می

 است شده استفاده Smart PLS افزار نرم کمک با تأییدی عاملی تحلیل است در پژوهش حاضر جهت ارزیابی مدل از شده بررسی

 ساختاری در -تفسیریاصل شده با روش حمدل  ابتدا که است بوده صورت این به حاضر تحقیق در عاملی تأییدی تحلیل اجرای روند

 9بودن رابطه و تاثیر گذاری  معنادار آنها از استفاده با حاصل شده مورد بررسی قرار گیرد تا بتوان t اعداد تا شد اجرا معناداری حالت

 در معناداری حالت در Smart PLS افزار نرم  توسط مدل نتیجه اجرای نمود تأیید سبز را اطلاعات فناوری سازوکار استقرار بر عامل

 است. آمده زیر شکل

 
 رای مدل تحقیق در حالت معنی داریاج  -4شکل 
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 تأثیر و سبز معنادار اطلاعات فناوری سازوکار در استقرار عوامل از کدامیک تأثیر که سازدمی مشخص معناداری حالت در مدل اجرای

 سطح در می توان باشد، 96/1از بیشتر t مقدار اگر که طوری به. گرددمی مشخص t اعداد وسیله به کار این. است بوده معنیبی کدامیک

 مشخص داری ضرایب رگرسیونی مندرج در جدول زیر هممعنی از که همانگونه. نمود تأیید تاثیرگذاری عامل را معناداری%  95 اطمینان

  .شودبقیه عوامل تائید می مشی سبز معناداریبه غیر از عوامل برون سازمانی و خط است،

 سبز اطلاعات فناوری سازوکار داری ضرایب رگرسیونی عوامل استقرار: اطلاعات مربوط به معنی   10جدول شماره

 

یک  / هستند که50کمتر از  P-valueعوامل که تاثیرگذاری آنها تایید شده دارای نمرات  است، نیز مشخص نمودار بعدی  در همانطورکه

باشد بایستی عوامل  برخوردار کافی و لازم برازش از دهد که برای اینکه مدلمی نشان و سازدمی تأیید را آنها تأثیر دیگر معناداری بار

 .است بایستی از مدل حذف گردد 96/1حاصل شده آنها کمتر از  t مشی سبز که اعدادبرون سازمانی و خط
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 سبز اطلاعات فناوری سازوکار داری عوامل مربوط به استقرارسطح معنی  -5شکل  

 
 سبز با لحاظ کلیه تاثبرات اطلاعات فناوری سازوکار داری عوامل مربوط به استقرارسطح معنی  -6شکل 

 

 فناوری سازوکار الگوی کلی استقرارهای مرحله دوم خبرگان دگاهو نتایج دی گیری،با توجه به نتایج حاصل شده از ارزیابی مدل اندازه

 توسعه تجارت ایران به شرح زیر است. سازمان سبز در اطلاعات
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 توسعه تجارت ایران سازمان سبز در اطلاعات فناوری سازوکار : الگوی کلی تجاری استقرار 7شکل

  

 یریگنتیجهبحث و 

 بخش از حاصل ایران بود و نتایج توسعه تجارت سازمان در سبز اطلاعات فناوری ساز وکار طراحی الگوی  استقرار  پژوهش این هدف

موثر واقع شوند که عبارتند از: عوامل درون   وری اطلاعات سبزآسازی سازوکار فن پیادهتوانند در مولفه می 9داد که بطور کلی  کیفی نشان

های استراتژیکی،  سازمانی، عوامل اجتماعی و اقتصادی، تغییرات محیطی، عوامل برون سازمانی، ارزیابی سبز، خط مشی سبز، ارزش

دهد د مدت، الزامات سازمانی. از طرف دیگر نتایج برآمده از ارزیابی مدل با استفاده از  روش تحلیل عاملی تاییدی، نشان میهای بلن ارزش

داری لازم در مدل ارایه شده برخوردار است از سطح معنی 96/1حاصل شده آنها کمتر از  t مشی سبز که اعدادعوامل برون سازمانی و خط

نوان به عامل اجتماعی و اقتصادی اشاره نمود که نتایج حاصله از ف شدند. در بحث مربوط به متغیر های تحقیق مینیست  لذا از مدل حذ

توسعه تجارت ایران  سازمان در سبز اطلاعات فناوری بخش کیفی پژوهش حاکی از تاثیر گذاری عامل فوق  در الگوی  استقرار سازوکار

 / بوده و در سطح05داری اثرگذاری عامل اجتماعی و اقتصادی  کمتر از دهد سطح معنیمی باشد  و نتیجه بخش کمی پژوهش نشانمی

باشد. از طرف دیگر نتیجه یاد شده  با مبانی نظری و پیشینه عملی تحقیق هم سازگار است و  با ( معنادار می p< 05/0) درصد 95 اطمینان

 باشد. همچنین طبق نظر مصاحبه شوندگان یکی دیگر از عوامل موثر بر الگوی  استقرار ( همسو می1399نتایج پژوهش داوودی و همکاران )

داری دهد سطح معنیسبز عامل تغییرات محیطی است نتایج بدست آمده در بخش کمی پژوهش نیز نشان می اطلاعات فناوری سازوکار
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 نتایجی ( معنادار می باشد. این نتیجه مشابه p< 05/0) درصد 95 اطمینان / بوده و در سطح05اثرگذاری عامل تغییرات محیطی  کمتر از 

 .است آمده دست به  (2013 ) همکاران و وانگ در پژوهش که است

 در سبز اطلاعات فناوری سازوکار دهد عامل درون سازمانی در طراحی الگوی  استقرار یکی دیگر از نتایج پژوهش حاضر نشان می

داری اثرگذاری عامل درورن دار و بر اساس نتایج حاصله از بخش کمی پژوهش، سطح معنییر معنیتوسعه تجارت ایران تاث سازمان

توان نتیجه گرفت عامل درون سازمانی  باشد. بنابراین می( معنادار می p< 05/0) درصد 95 اطمینان / بوده و در سطح05سازمانی  کمتر از 

الذکر داری دارد همچنین عامل فوقتوسعه تجارت ایران تاثیر معنی سازمان در سبز اطلاعات فناوری سازوکار در طراحی الگوی  استقرار 

با مبانی نظری و پیشینه عملی تحقیق سازگار است و نتیجه مطرح شده در مورد عامل درون سازمانی همسو با نتایج پژوهش تقوا و همکاران 

 (  است.1398)

گذارد و تاثیر می سبز اطلاعات فناوری سازوکار زامات سازمانی نیز در در طراحی الگوی استقرارها البنا به نتایج حاصل شده از مصاحبه

 باشد.( می1398دار آن را تایید نموده است نتیجه یاد شده همسو با  پژوهش تقوا و همکاران )نتایج بدست آمده در بخش کمی تاثیر معنی

باشد که ارزیابی سبز و مدیریت زیست محیطی  عامل دیگری است یای این واقعیت میهای مصاحبه شوندگان گونتایج حاصل شده از پاسخ

گذارد و نتایج بدست آمده در بخش توسعه تجارت ایران تاثیر می سازمان در سبز اطلاعات فناوری سازوکار که در طراحی الگوی  استقرار

(  p< 05/0)درصد 95 اطمینان / بوده و در سطح05سبز کمتر از داری اثرگذاری عامل ارزیابی دهد سطح معنیکمی پژوهش نشان می

( نیز به نتایج مشابهی اشاره شده است و به  ارزیابی سبز و 2019)  میشرا و معنادار می باشد همسو با یافته مطرح شده در پژوهش اکمان

 اشاره شده است. سبز  اطلاعات فناوری سازوکار مدیریت زیست محیطی به عنوان عامل موثر بر استقرار 

های استراتژیکی و مزیت رقابتی در طراحی  دهد که از دیدگاه آنان عامل ارزشنتایج استخراج شده از مصاحبه شوندگان نشان می

دهد سطح توسعه تجارت ایران تاثیر دارد و نتایج بخش کمی پژوهش نشان می سازمان در سبز اطلاعات فناوری الگوی  استقرار سازوکار

( معنادار می  p< 05/0) درصد 95 اطمینان / بوده و در سطح05های استراتژیکی و مزیت رقابتی کمتر از  ری اثرگذاری عامل ارزشدامعنی

(  1399باشد. از طرف دیگر نتیجه یاد شده  با مبانی نظری و پیشینه عملی تحقیق سازگار است و  با نتایج پژوهش حقیقی نسب و تقوی )

 باشد.همسو می

های  سبز که توسط مصاحبه شوندگان مطرح گردید عامل ارزش اطلاعات فناوری مل موثر بر طراحی الگوی استقرار سازوکاراز عوا
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داری اثرگذاری بلند مدت و جهانی شدن است نتایج بدست آمده در بخش کمی پژوهش نیز حاکی از این واقعیت است که سطح معنی

الذکر با مبانی نظری و ( معنادار می باشد. عامل فوق p< 05/0) درصد 95 اطمینان و در سطح / بوده05های بلند مدت کمتر از  عامل ارزش

( نیز مطالبی 1398های بلند مدت در  نتایج پژوهش تقوا و همکاران ) پیشینه عملی تحقیق نیز سازگار است و نتیجه مطرح شده در مورد ارزش

 شود:می مطرح شده است. با توجه به نتایج یاد شده پیشنهاد

 سبز حمایت نمایند.  های لازم در بخش زیرساختهای فناوری اطلاعاتگذاریمدیریت ارشد سازمان از سرمایه 

 انرژی از در سازمان جهت تصویب مقررات اداری برای مدیریت مصرف انرژی و استفاده سبز اطلاعات فناوری ساز وکار کمیته

 یابد.پاک تشکیل و استقرار  انرژی و تجدیدپذیر

 .کلاسهای آموزشی برای کارکنان جهت ارتقای آگاهی آنان در زمینه مسائل حفاظت محیط زیست تشکیل گردد 

 های های الکترونیکی سازمان  را هر شش ماه یک بار ارزیابی کرده و آن را با نرممدیران سازمان میزان مصرف برق و زباله

 استاندارد و مورد قبول مقایسه نمایند.

 های فناوری اطلاعات سبز حمایت کنند.رشد سازمان از طرحمدیران ا 

 های توسعه سازمان لحاظ گردد.های فناوری اطلاعات سبز در برنامهطرح 
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