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ّای خردُعَاهل هؤثر بر سردرگوی هشتریاى زى در اًتخاب فرٍشگاُسازی  هذل

 فرٍشی
 

 2هزین ًَرائی آبادُ، 1جَی الَارعْیلا سریي

 چکیذُ

ثِ یک  ست ًیبصكَ هکبًی ثشای اّذاف هؼبهلِ ًیؼت کِ هـتشیبى دس دیگش خشیذ اهشٍصُ هشکض

ثِ  سٍ عشفی سًٍذ اختوبػی اػت. اص ثلکِ هکبًی ثشای اّذاف هشاخؼِ کٌٌذ،  آىثِ  ،خذهت یب کبلا

 اػت. ؿذُ  دس اًتخبة کٌٌذگبى هلشف ػظین ثش ی هَخت فـبسفشٍؿ خشدُّبی فشٍؿگبُ سؿذ

دسک کٌٌذ، ًبهٌبػت  کٌٌذُ یبتحشیک هحیغی ثؼیبس ػٌَاى ثِ یک هحیظ اختوبػی سا خشیذاساى اگش

ػَاهل هؤثش ثش ػشدسگوی ػبصی  هذل پظٍّؾ حبضشاص ّذف هوکي اػت ػشدسگن ؿًَذ. 

ّبیی کِ ثیـتشیي  گیاًتخبة ٍیظ ثشای. اػتفشٍؿی خشدُ ّبی فشٍؿگبُهـتشیبى صى دس اًتخبة 

هذل اسائِ ثیٌی ٍ تفؼیش پیؾ دس سا تَاًٌذ ثْتشیي ػولکشد هی ٍهتغیشّبی ّذف داؿتِ  استجبط سا ثب

دس اثتذا  اػتفبدُ ؿذُ اػت. سٍیکشد پیـٌْبدی  اػتفبدُ اص ؿجکِ ػلجی اًتخبة ٍیظگی ثب اص، ٌذدّ

ػلجی چٌذ لایِ، پیچیذگی  ّبیص عشیق آهَصؽ یک ًَع ؿجکِا هؼئلِثب کبّؾ اثؼبد فضبی 

َاهل هؤثش ثش ػشدسگوی ػ ػبهل اص 7دّذ.  کل عشاحی کبّؾ هیهحبػجبتی سا دس حل هـ

یبثی ػبختبسی ػغح ثب اػتفبدُ اص هذل 5ي هذل ؿجکِ ػلجی اػتخشاج، دس ای ثشاػبعهـتشیبى 

ثٌذی هتغیشّبی تٌَع  ثٌذی ؿذًذ ٍ هذل هشتجظ ثب آى تشػین گشدیذ. دس ایي دػتِ تفؼیشی عجقِ

ّب دس یک هَقؼیت هکبًی،  ّبی ٍفبداسی ٍ تدوغ فشٍؿگبُ صیبد ثشًذّبی فشٍؿگبّی، ثشًبهِ

ؿٌبػی ٍ  ؿذُ، فبکتَسّبی فشدی ٍ خوؼیت سی( ٍ سیؼک ادساکثیـتشیي قذست ًفَر )تأثیشگزا

تٌْب  فشدیدٌّذ ٍ هتغیش فبکتَس  آٌّگ اعلاػبت ثیـتشیي ٍاثؼتگی )تأثیشپزیشی( سا ًـبى هی

 هتغیشی اػت کِ ساثغِ دٍعشفِ ثب ػبیش هتغیشّب داسد. 

 ، اًتخبة ٍیظگیفشٍؿیُ ػشدسگوی هـتشی، خشدٍاصگاى کلیذی: 
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 هقذهِ -1

 ی صیبدی دسّب ةاًتخب ثب پیچیذُ، یک هحیظ ثؼیبس دس کٌٌذگبى هلشفاهشٍصُ 

 ثشای هقبثلِ ٍ ّؼتٌذ، ثِ سٍ سٍ تَصیغ ثشای خشیذکبًبل  فشٍؿگبُ ٍ ثشًذّب، هحلَلات،

ایي  ؿًَذهی هحذٍد خَدػبعفی  ی ؿٌبختی ٍّب تهْبس ثب ّب،ایي پیچیذگی هذیشیت ثب

ؿَد هی ػشدسگوی  ایدبد ٍ ؿَدًوی دشاعلاػبت هٌ ثِ دسک کبهل اصّویـِ  ّب تهْبس

 اکتؼبة،  خْت دس  کٌٌذُ لشفه  ًْبیی  تلوین  2کٌٌذُ هلشف سفتبس (.2015 ،1)ٍاثکش

 ،3هَخی )دی ؿَدهی  تؼشیف  صهبًی  دٍسُ  یک دس  خذهبت ٍ کبلا  کٌبسگزاسی ٍ  هلشف

2019.)  

م اختوبػی کِ سفتبس تَاًذ دس فْن ػَاهل هشثَط ثِ ػلَ کٌٌذُ هی هغبلؼِ سفتبس هلشف

، ػشدسگوی ایي ثیي دس. (2017 ،4)ػلامدّذ کوک کٌذ اًؼبى سا تحت تأثیش قشاس هی

 ؿَد. یک هـکل هْن هغشح هی ػٌَاى ثِفشٍؿی  ّبی خشدُ هـتشیبى دس اًتخبة فشٍؿگبُ

تحلیل ػَاهل هؤثش ثش ػشدسگوی  ػبصی ٍ ّبی ًَآٍساًِ ثشای هذل ٍؽایٌدب ًیبص ثِ س دس

یک  5ػشدسگوی هـتشی. فشٍؿی ٍخَد داسد ّبی خشدُ دس اًتخبة فشٍؿگبُهـتشیبى صى 

رّي اػت کِ دس دسخِ اٍل دس هشاحل پیؾ اص  کٌٌذُ دس ًبساحت ٍضؼیت غیشهؼوَل یب

ّوچٌیي تَاًبیی  ذ پشداصؽ اعلاػبت،ًذ اثشات هٌفی ثش فشایٌتَا هیدّذ ٍ خشیذ سٍی هی

ّبی غیشهتؼبسف دس  گیشی ش ثِ تلوینهٌد ُ ثگزاسد ایي هَضَعکٌٌذ گیشی هلشف تلوین

خولِ هؼبئل  آًچِ گفتِ ؿذ اصثٌبثشایي ثب تَخِ ثِ (؛ 2017 ،6)ّبلؿَد هیکٌٌذُ  هلشف

کٌٌذگبى اغلت دس  هجحث سفتبس خشیذ هجحث ػشدسگوی اػت کِ هلشف حیبتی دس هْن ٍ

 ٍکبسّب ثٌبثشایي ضشٍسی اػت کِ کؼت؛ لَلات ٍ خذهبت ثب آى دسگیش ّؼتٌذخشیذ هح

تٌْب ػلت ایدبد ػشگشداًی هـتشیبى دس اًتخبة ثشًذّب سا ثشسػی کٌٌذ؛ ثلکِ ثبیذ ثِ   ًِ

ػشدسگوی سا فشایٌذ ( 1399ًظشی ٍ ّوکبساى ) .گیشی ًیض کوک ًوبیٌذ هـتشیبى دس تلوین

ّبی گًَبگَى یک هحلَل ٍ یب  هـتشیبى ثشای تَػؼِ تفؼیش كحیح خٌجِؿکؼت 
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کِ  ػَاهل هختلفی ثبؿذ ػلل ٍ تَاًذ ًبؿی اص هی شایي اه اًذ کِ کشدُ خذهت، تؼشیف

. (2023، 1)ؿبسهب گیشی ٍی اثش ثگزاسد ًْبیت ثش تلوین دس ٍ دسگیش ًوبیذ هـتشی سا

کذام اص  کٌٌذُ تأثیشگزاس ّؼتٌذ، هیضاى تأثیش ّش هغبلؼِ ػَاهلی کِ ثش سٍی سفتبس هلشف

ؿَد  کٌٌذُ هی ص سفتبس هلشفایي ػَاهل ثش سٍی سفتبس ثبػث دػتیبثی ثِ ؿٌبخت ٍ دسکی ا

  (.2019 ،2)تشاثیًوبیذ ٍ حذاکثش سضبیت آًبى سا تأهیي هی

 ّبی هحیظ دس  خلَف ثِ  کٌٌذگبى هلشف  ػشدسگوی  هؼضلات گزؿتِ،  دِّ دس

 افشاد دس .(2019 ،4بهشاتبًکَل)ی ٍ (2014 ،3)گشایَعاػت  یبفتِ  افضایؾ  فشٍؿی خشدُ 

 اص  کِ ی صیبدی ثشای اًتخبة ّؼتٌذّب داسای گضیٌِ کٌٌذُ، ػٌَاى هلشف ًقؾ خَد ثِ

کٌٌذ کـِ فشٍؿبى تؼییي ًوی اهشٍصُ خشدُ. (2014 ،5)تدیپتًََػبخض ّؼتٌذ ْبآً  اًتخبة

گیشًذگبى  ّؼتٌذ کِ تلوین کٌٌذگبى کٌٌذگبى چِ چیضی ثخشًذ ایي خَد هلشف هلشف

شٍؿی سقبثت ؿذیذی ف ّبی خشدُ اص عشفی فشٍؿگبُ (.2019 ،6)هبّیوبًیاكـلی ّؼـتٌذ

اص اعلاػبت هدْض  یبدیثِ حدن ص بىیاص هـتش یتؼذاد سٍصافضًٍ ،یغیهح يیچٌ دس داسًذ.

 ثشاػبعْب (. آ2018ً، 7سسا داسًذ )سّجبسد ؼکیس شؽیقذست دس پز يیـتشیاًذ ٍ ث ؿذُ

فشٍؿگبُ خَد  شییآهبدُ تغ بسیثؼ آٍسًذ، یثِ دػت ه یگشید یخب کِ دس یـتشیاسصؽ ث

 ضیثشاًگ چبلؾ ٍ  یػبد اهش  کی  ثِ بىیهـتش یػَ اص فشٍؿگبُ ضیتؼَ کِ یعَس ثِّؼتٌذ. 

ؿذُ  هغبثق تحقیقبت اًدبم .(2012 ،8دیذ)خْبىؿذُ اػت  لیفشٍؿبى تجذ خشدُ یثشا

ثِ اختٌبة اص سفتبس، تؼَیق یب سّب کشدى خشیذ ٍ یب کبّؾ کٌٌذُ هٌدش  ػشدسگوی هلشف

 (.2019 ،9)خبًؼَى ؿَد هیٍفبداسی هـتشی 

دّی ٍصى سٍیکشدّبی دػتی ٍ اص کبسٍ  کؼت ػبختبسی دس ی ػٌتی تفؼیشّب ؽسٍ

دس حبلی کِ دس ایي  (.2023)ػشٍؿیبى،  ٌذکٌ هیًظش خجشگبى اػتفبدُ  ثشاػبع ّب یٍیظگ
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ّبی هشتجظ ثب هتغیشّبی ّذف اػتفبدُ یبدگیشی هبؿیي ثشای اًتخبة ٍیظگیاص  ،پظٍّؾ

ػٌَاى یک سٍؽ ّبی ػلجی ثِ ػتفبدُ اص ؿجکِا ،ًَآٍسی دس ایي پظٍّؾ ؿذُ اػت.

 تفؼیش هذل ثیٌی ٍ پیؾ ثْتشیي ػولکشد دس اسائِ کبّؾ پیچیذگی هحبػجبتی ٍ دس َّؿوٌذ

 هؼئلِّبی ػلجی چٌذ لایِ ثشای کبّؾ اثؼبد فضبی  ایي پظٍّؾ، اص ؿجکِدس اػت

حل  دس سا  جبتیآهَصؽ ؿجکِ ػلجی، پیچیذگی هحبػکِ ثب اػتفبدُ اص  اػتفبدُ ؿذُ اػت

فشٍؿی سا  ّبی خشدُ ّبی هْن دس اًتخبة فشٍؿگبُ ٍیظگی ٍ دّذ کبّؾ هی  هؼئلِ

ػبهل هؤثش ثش ػشدسگوی هـتشیبى ثب اػتفبدُ اص ایي هذل  7ًتیدِ، دس .کٌذ اػتخشاج هی

یبثی ػبختبسی تفؼیشی ػغح ثب اػتفبدُ اص هذل 5ؿجکِ ػلجی اػتخشاج ؿذُ ٍ دس 

 اًذ.  ثٌذی ؿذُ عجقِ

ٍیظُ دس یشی هبؿیي، ثِثٌذی هجتٌی ثش یبدگ ٍیظگی ًقؾ هْوی دس عجقِاًتخبة 

کٌذ. دس ایي  ، ایفب هیکبسٍ  کؼتّبی هشتجظ ثب  ّبی ثب اثؼبد ثبلا، هبًٌذ هدوَػِ دادُ دادُ

ػٌَاى یک اًتخبثگش ٍیظگی ثذٍى ثب کٌتشل افضًٍگی ثِ سهضگزاس خَدکبساص یک  ،پظٍّؾ

ػبختبسی  تفؼیشّبی هٌبػت ثب یبدگیشی هبؿیي  بة ٍیظگیین. ثب اًتخکٌ هیًظبست اػتفبدُ 

ّب  تشیي ٍیظگی ّب کبػتِ ٍ ثش سٍی هْن تَاى اص اثؼبد ثبلقَُ ٍیظگی ، هیکبسٍ  کؼتی ّب لهذ

ثیٌی ٍ تفؼیش هذل افضایؾ داد. ثِ ػجبستی ایي  کبسایی هذل سا دس پیؾ دسًتیدِ .توشکض کشد

تَاى اص  ایٌکِ، ثب اػتفبدُ اص ایي سٍؽ، هیسٍیکشد اص دٍ خٌجِ قبثل ثشسػی اػت؛ اٍل 

ثبػث ػشػت ٍ کبسایی  دسًتیدِتش ٍ ثب پیچیذگی کوتش اػتفبدُ کشد کِ  ّبی ػبدُ هذل

ثیـتش هذل خَاّذ ؿذ. دٍم ایٌکِ، ثب اػتفبدُ اص اًتخبة ٍیظگی ٍ یبدگیشی هبؿیي، 

ق کبسایی ٍ ایي عشی تَاى ثِ دقت ثیـتشی دس تفؼیش ػبختبسی هذل دػت یبفت ٍ اص هی

اعلاػبت ًَیؼٌذگبى، ٌَّص پظٍّـی   ثشاػبع. یبثذ  ّبی هذل افضایؾ ثیٌی پیؾکبسثشد 

ّبی  کٌٌذگبى دس اًتخبة فشٍؿگبُ دسثبسُ سفتبسّبی ًبؿی اص ػشگشداًی هلشف

 يیا یٍ ضشٍست ثشسػ تیاّو ؿذُ اًدبم ًگشفتِ اػت. فشٍؿی ثب سٍؽ رکش خشدُ

 غیٍ فؼبلاى كٌب شاىیحبكل اص آى، هذ حیًتب لیتحل کِ ثب هغبلؼِ ٍ دّذ یپظٍّؾ ًـبى ه

 یآٍسدُ ٍ ػلت ػشدسگو دػت ثِسا  بصیاعلاػبت هَسد ً تَاًٌذ یه یساحتثِ یفشٍؿ خشدُ

اص  ػتفبدُکٌٌذ ٍ ثب ا لیهَسد ًظش سا تحل یفشٍؿ کٌٌذگبى خَد دس اًتخبة خشدُ هلشف

 ا اتخبر کٌٌذ.لاصم س شیخَد، تذاث بىیهـتش یّب گبُیاعلاػبت هَخَد دس پب
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 هباًی ًظزی ٍ پیؾیٌِ پضٍّؼ -2

 اًتخاب ٍیضگی-2-1

تَاًٌذ ثِ دٍ دػتِ تحت ًظبست ٍ  ّب هی سٍیکشدّبی اًتخبة ٍیظگی دس تحلیل دادُ

ًظبست ؿذُ  ًظبست یب ًیوِ ّبی اًتخبة ٍیظگی تحت ثذٍى ًظبست تقؼین ؿًَذ. سٍؽ

ّب یب ثب کبّؾ خغب دس  ٍ ٍیظگیّب سا ثب اػتفبدُ اص اعلاػبت ثشچؼت  کلی ٍیظگی عَسثِ

ّبی کبسثشدی دس دًیبی  بهِکٌٌذ. ثب ایي حبل، ثشای ثشخی ثشً ثٌذی ػیؼتن، اسصیبثی هی عجقِ

گزاسی ؿذُ دس دػتشع ًجبؿذ. ّوچٌیي، ثشای  ّبی ثشچؼت هوکي اػت دادُ ٍاقؼی،

صیبدی  تَاًذ ثِ هقذاس گزاسی ؿذُ هی ّبی ثشچؼت آٍسی دادُ ّبی دیگش، خوغ ثشخی ثشًبهِ

هٌبثغ ًیبص داؿتِ ثبؿذ. دس چٌیي هَاسدی، سٍیکشدّبی ثذٍى ًظبست هفیذ ّؼتٌذ صیشا 

 ّب سا حفظ کٌٌذ.  تَاًٌذ ػبختبس داخلی دادُ هی

یک ًَع ؿجکِ ػلجی هلٌَػی اػت کِ ثشای یبدگیشی یک ًوبیؾ  سهضگزاس خَدکبس

وبیؾ )سهضگزاسی( ، یبدگیشی یک ًخَدکبس سهضگزاسؿَد. ّذف اكلی  کبسآهذ اػتفبدُ هی

 ؿَد. ثشای کبّؾ اثؼبد اػتفبدُ هیّب ٍ اثؼبد آًْب اػت ٍ هؼوَلاً  ای اص دادُ ثشای هدوَػِ

ّب  ّبی تَلیذ دادُ گؼتشدُ دس یبدگیشی هذل عَس ثِ سهضگزاس خَدکبستبصگی، هفَْم ثِ

ضگزاس خَدکبس، یک ؿجکِ ػلجی تشیي ؿکل سه ػبدُ، اص ًظش هؼوبسی اػتفبدُ ؿذُ اػت.

ثبصگـتی اػت کِ ثؼیبس ؿجیِ پشػپتشٍى چٌذلایِ اػت، ثب یک لایِ سًٍذُ ٍ غیش ؾپی

کٌذ.  ٍسٍدی، یک لایِ خشٍخی ٍ یک یب چٌذ لایِ پٌْبى کِ آًْب سا ثِ ّن هتلل هی

ّب، دس ایي اػت کِ دس یک سهضگزاس خَدکبس،  MLPتفبٍت ثیي سهضگزاسّبی خَدکبس ٍ 

ًی ثب لایِ ٍسٍدی اػت ٍ ثِ خبی ایٌکِ ثشای ی یکؼبّبُ لایِ خشٍخی داسای تؼذاد گش

آهَصؽ دادُ ؿَد، سهضگزاسّبی خَدکبس  Xی ّب یدس ٍسٍد Y ثیٌی هقذاس ّذفؾپی

سهضگزاسّبی  ثٌبثشایي؛ خَد سا ثبصػبصی کٌٌذ Xی ّب یًَذ. ٍسٍدؿ هیآهَصؽ دادُ 

 ی یبدگیشی ثذٍى ًظبست ّؼتٌذ کِ ثب دقت ثبلایی دس اًتخبة ٍیظگیّب لخَدکبس هذ

تَلیذ کٌٌذ. دس ایي ساػتب ؿجکِ دس لایِ یب ثبصداسًذ کِ ػؼی داسًذ ثشداس ٍسٍدی سا دٍثبسُ 

ثشای  آًْبگیشد ٍ اص  ّبی ٍسٍدی سا یبد هی ّبی ػیگٌبل ی پٌْبى خَد ثشخی ٍیظگیّبِ لای

بدگیشی ثشداس ٍسٍدی ذ. پغ اص یکٌ ّبی دسیبفتی اػتفبدُ هی یگٌبلثبصػبصی یب ثبصتَلیذ ػ

ثشداس  ػٌَاى ثِى اص خشٍخی لایِ پٌْبى تَا هی سهضگزاس خَدکبسلایِ ِ تکتَػظ ؿجک
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ّبی ٍسٍدی اػتفبدُ کشد. ّوچٌیي ثشای افضایؾ دقت ٍ  ػیگٌبل ثٌذی دػتٍِیظگی ثشای 

اػتفبدُ  خَدکبس ّبیاص ایي سهضگزاس ایِ ػتَاى اص هدوَ تش هی ّبی پیچیذُ یبدگیشی ٍیظگی

اص دٍ ثخؾ سهضگزاس ٍ خَدکبس  ّبیسهضگزاسخت. کشد ٍ یک ؿجکِ چٌذ لایِ ػویق ػب

)ّبى  تؼشیف کشد  ٍ  ی ّب لسا ثِ كَست اًتقب آًْبتَاى  کِ هی اًذ ؿذُسهضگـب تـکیل 

 :(2018 ،ٍ ّوکبساى

      

       

                        

ٍسٍدی  خَدکبسسهضگزاس یي حبلت، یک لایِ پٌْبى ٍخَد داسد کِ یک تشُ دس ػبد

 ذ.کٌ هیًگبؿت       سا هی گیشد ٍ آى سا ثش سٍی       

                             (1) 
،  َد. دس ایٌدب ؿ هیکذ یب هتغیشّبی پٌْبى )ًوبیؾ پٌْبى( ًبهیذُ  ػٌَاى ثِکِ هؼوَلاً 

ثش سٍی ثبصػبصی  zاػت. پغ اص آى،  Reluی هبًٌذ تبثغ ػیگوَئیذ یب ػبص لیک تبثغ فؼب

 :(2018)ّبى ٍ ّوکبساى،  َدؿ هیًگبؿت  Xدس ّوبى ؿکل    

                      (2) 
سهضگزاسّبی خَدکبس ًیض ثشای ثِ حذاقل سػبًذى خغبّبی ثبصػبصی )هبًٌذ خغبّبی 

 هشثغ( آهَصؽ هی ثیٌٌذ:

                       
 (        )         (3) 

اثؼبد کوتشی ًؼجت ثِ فضبی ٍسٍدی داؿتِ ثبؿذ، ثشداس ٍیظگی سا  ،اگش فضبی ٍیظگی

 یک ًوبیؾ فـشدُ اص ٍسٍدی دس ًظش گشفت. ػٌَاى ثِى تَا هی

 

 ابؼاد ٍرٍدی -2-1-1

 ًین هَسد ثشسػی قشاستَا هی ی صیبدی ساّب یٍیظگ هب ،ی ثِ ػول آهذُّب یثشسػ دس

ٍسٍدی  ػٌَاى  ثِ ٍ آى اًتخبة اص هَسد 34، تَخِ ثِ هَضَع ًْبیت ثب کِ دس دّین

 خشیذ ی هشتجظ ثب فشایٌذّب یًتیدِ آى اًتخبة ٍیظگ ٍ دادُ ؿذ سهضگزاس خَدکبس

 ٍ  فشدی  ػَاهل ٍ ادساک ؿذُ(  سیؼک اعلاػبت،  آٌّگ ٍفبداسی،  ثشًبهِ )فبکتَسکبلا،

 ثب ّبیظ فیضیکی فشٍؽ )تدوغ فشٍؿگبُهح ًْبیت ػَاهل هشثَط ثِ دس ؿخلیتی ٍ
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کِ دس ایي ثخؾ  اػت ّب(ؿگبُفشٍ تٌَع صیبد یک هَقؼیت هکبًی، ثشًذّبی هختلف دس

 پشداصین.هی هؼئلِداهٌِ  ثشاػبعثِ تـشیح آًْب 

 

 1عزدرگوی هؾتزی -2-2

قشاسی کِ هٌدش ثِ ثی اؿبسُ داسدد افشاثِ حبلتی اص اختلال دس آگبّی  2ٍاطُ ػشدسگوی

. (2007 ،3)ٍالؾ ؿَد هیّبی ثیَْدُ  د ًؼجت ثِ هحیظ اعشاف ٍ ّوچٌیي ٍاکٌؾفش

 کِ  رّي اػت کٌٌذُ یک ٍضؼیت غیشهؼوَل دس هلشفدیگش ػشدسگوی   ػجبست ثِ

 .(2017 ،4)ّبلؿَد کٌٌذُ  هلشف یشی غیشهتؼبسف دسگ ثِ تلوین هٌدش تَاًذ هی 

خشیذ خَة سا ثشای افشاد  اعلاػبت اضبفی اهکبى دػتیبثی ثِ یک ،5گبىخجشاص ًظش 

ّوگبًی  حبلت خوؼی ٍ دس ایي پذیذُ سا (2007) 6ضؼیف کشدُ اػت. ّبفوي ٍ کبّي

کٌٌذُ ثشای  ػشدسگوی سا ؿکؼت هلشف .(2015 ،8)چٌگ اًذ ًبهیذُ 7ػشگشداًی ػوَهی

ّبی گًَبگَى یک هحلَل/خذهت، عی یک فشایٌذ اعلاػبتی  تَػؼِ تفؼیش كحیح خٌجِ

  اًذ. کشدُتؼجیش 

 

 9تٌَع بزًذ در یک هَقؼیت هکاًی -2-3

 ی تٌَع ثبلای ثشًذّبی فشٍؿگبّی ٍػشدسگوی هـتش ثش ػَاهل اثشگزاس یکی اص

 اًتخبة  قذست ٍ  تٌَع  ػلت ثِ  خشیذاساى اػت.  ًیدس یک هَقؼیت هکب آًْبهتوشکض ثَدى 

ظ ػشدسگوی ایي ؿشای دس ٌذ.کٌ هی خشیذ كشف فشایٌذ صهبى صیبدی سا  ّبُ فشٍؿگب دس ثبلا 

 (.2015 ،10)گشاسٍعدّذ هی قشاس ثیشأتحت ت سا خشیذ ؿذُ سفتبس رٌّی ایدبد 
 

                                                           
1 
Customer confusion

 

2 
Confusion

 

3
 Walsh 

4
Hall  

5
 Kahn 

6
 Huffman & Kahn 

7
 Mass Confusion 

8
 Cheng 

9
 Branddric location diversity 

10
Garaus  
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 1فاکتَر کالا -2-4

ًیض هَسد تَخِ  فشٍؿی خشدُتأثیش فبکتَسّبی هختلف کبلا ثش ػشگشداًی هـتشیبى دس 

. ایي فبکتَسّب ؿبهل کیفیت هحلَل، تجلیغبت، تٌَع (2023، 2)ثبًیک قشاس گشفتِ اػت

 کِ ػشگشداًی دّذ ّب ًـبى هی ظٍّؾًتبیح پ .(2017 ،3)ؿیَؿًَذ یوت هیثشًذ ٍ ق

ػلت  اعلاػبت غیشکبفی، اص  ػشدسگوی ًبؿی ثبس دلیل ؿجبّت هحلَلات ٍ  هـتشیبى ثِ 

 .(2018 ،4)فبسػتاكلی ػشگشداًی هـتشیبى اػت 
 

 5ؽٌاختی ٍ فزدیفاکتَر جوؼیت -2-5

فبکتَسّــبی  هجٌبیهختلف ثش  یبّ ؾثخ، تقؼین هـتشیبى ثِ ثبصاسیبثی هحققبى

 داًٌذهی گزاستأثیششدی سا دس تـــشیح تلویوبت خشیذ هـتشیبى ؿـٌبختی ٍ فـخوؼیت

ّبی خٌؼیتی دس خشیذ ایي اػت کِ دس هقبیؼِ  هـَسد تفبٍت رکش دس  یکـی اص هـَاسد قبثل

اػت  37۶کِ ایي آهبس ثشای هشداى  ثشًذ، دسحبلی صًبى اص خشیذ لزت هی 67۶ثب هشداى، 

 .(1998 ،6)کلیي
 

 7بزًاهِ ٍفاداری -2-6

ی ٍفبداسی ّبِ اًتخبة ثشًبه ػشگشداًی هـتشیبى دس ثش اصخولِ ػَاهل اثشگزاس دیگش 

 یسٍؽ ثشا کی ػٌَاى ثِسا  یٍفبداسػبص یّب ثشًبهِ (2007)8ػت. لیَا ّب فشٍؿی خشدُ

 بیدس حدن  ذیخش ذ،یشاس خشتک قیاص عش یشهبلیٍ غ یهبل یبیاص هضا بىیهـتش یثشداس ثْشُ

 یّب اص خٌجِ یکی. کٌذ یه فیتَك گشاىیهحلَل ٍ ثشًذ ثِ د ِیٍ تَك يیهؼ اسصؽ

 یثِ هـتش یشهبلیٍ غ یهبل یّب پبداؽ اسائِ ،یٍفبداسػبص یّب ثشًبهِ یدس عشاح یاػبػ

ثِ ّش سٍؽ  کٌٌذ یه یػؼ یفشٍؿبى ثب اػتفبدُ اص پبداؽ هبل (. خشد1395ُاػت )ثبصسگبى، 

                                                           
1
 Invoice of goods 

2
 Banik 

3
 Shiu 

4
 Frost 

5
 Cognitive and individual demographic factors 

6
 Klein 

7
 Loyalty program 

8
 Liu 
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 یّب کِ پبداؽ یدس حبل ؛سا ٍفبداس ػبصًذ آًْبسا ثِ خَد خزة کٌٌذ ٍ  ذاساىیکي خشهو

 یٍفبداس دبدیدس ا یـتشیث شیتأث تیثشًذ فشٍؿگبُ توشکض داسًذ ٍ دس ًْب یثش سٍ یشهبلیغ

 (.2012 )خْبى دیذ، داسًذ. بىیدس هـتش
 

 1آٌّگ اطلاػات -2-7

 2ٌّگ اعلاػبت اػت. پٌض ٍ َّگػشگشداًی هـتشیبى آ ػَاهل اثشگزاس ثش اص دیگش

چبسچَة صهبًی  اعلاػبت ثِ یک کبًبل دس سخِ ٍسٍددٌّذُ دًـبى سا آٌّگ اعلاػبت

، 3ٍیظگی ػبختبسی تٌَع ( چْبس2015ذ. گشائَع ٍ ّوکبساى )ٌکٌ هیتؼشیف   خبف

 یػٌَاى اخضا کِ استجبط هثجتی ثب یکذیگش داسًذ سا ثِ 6هتضبد 5، پیچیذگی4تبصگی

( ثِ ثشسػی تأثیش 1397خبدهی ٍ ّوکبساى ) .ٌذکٌ هیآٌّگ اعلاػبت ثیبى  دٌّذُ تـکیل

آٌّگ اعلاػبت ٍ هحیظ فشٍؿگبُ ثش اسصؽ خشیذ )تحلیل ًقؾ ػشدسگوی ٍ گشایؾ 

آٌّگ اعلاػبت،  دّذ هیًـبى  آًْبآهذُ اص تحقیقبت  دػت پشداصًذ ًتبیح ثِ اًگیضؿی( هی

تجظ، اعلاػبت ثیؾ اص تَاى پشداصؽ(، تـبثِ اعلاػبت، ػشثبس اعلاػبت )اعلاػبت ًبهش

چٌذگبًِ  گیشی، هٌبثغ)ادساک هتفبٍت، کن ثَدى اعلاػبت خْت تلوین اثْبم اعلاػبتی

اًذ.  اعلاػبت( ٍ هحیظ فشٍؿگبُ )ػَاهل هحیغی ٍ عشاحی ٍ اختوبػی( ػَاهل هؤثش ثَدُ

شدیذُ ثب هشٍس ادثیبت ٍ هتَى هختلف دس صهیٌِ ػشدسگوی، هدوَػِ ػَاهل صیش حبكل گ

 اػت.

 ّای هزتبط با فزهَلِ کزدى هؼیارّا پضٍّؼ-1جذٍل 

 پظٍّـگشاى ّب تن اثؼبد

ثشًذّبی  یتٌَع ثبلا

 فشٍؿگبّی

ّبی هتفبٍت ثب ثشًذ  فشٍؿگبُ

 هتفبٍت

 (1397دٍچًَِ ٍ ّوکبساى )

                                                           
1
 Information Rate 

2
 Hogg & Penza 

3
 Variety 

4
Novelty 

5
Complexity 

6
 Onflict 
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 فبکتَس کبلا

 

قیوت، کیفیت، ثشًذ کبلاّب، 

 تٌَع هحلَلات

(، 1394) (، خبًی ٍ ّوکبساى2016هَى ٍ ّوکبساى )

(، 1397(، دٍچًَِ ٍ ّوکبساى )2017خشی یٍَى ؿیَ )

(، ٍثکش ٍ ّوکبساى 1391) دیذُ ٍ ّوکبساىخْبى

(2015) 

ؿٌبختی،  فیضیکی، هبلی، سٍاى ؿذُ سیؼک ادساک

 اختوبػی ٍ صهبًی/ساحتی

(؛ 1976) 1( ؿیفوي ٍ ّوکبساى2004گَپتب ٍ ّوکبساى )

 (1996) 3(؛ ٍى دى پل ٍ لًَغ1976) 2دؽ ٍ ّوکبساى

فبکتَس فشدی ٍ 

 ؿٌبػی خوؼیت

خٌؼیت، ػي، دسآهذ، 

 تحلیلات

 (1999(، لَکبع )1998کلیي )

ّبی ٍفبداسی  ثشًبهِ

 ّب فشٍؿگبُ

ّب ٍ ّذایب، استجبعبت  تخفیف

 ٍ ثشخَسدّب

(، 2016) 5(، ؿبسهب ٍ ٍسهب2013) 4پبسک، چًَگ ٍ ٍٍ

حیذسصادُ  1390غفبسی آؿتیبًی ٍاػکٌذسی هْشآثبدی 

 (2017) 6ٍ اػوبػیلپَس ّبًضایی

اعلاػبت هَاصی، اثْبم  آٌّگ اعلاػبت

 اعلاػبتی، ػشثبس اعلاػبت

(گشائَع ٍ ّوکبساى
7
خبدهی ٍ ّوکبساى  (. 2015 

(، ٍالؾ ٍ هیـل 2007(، ٍالؾ ٍ ّوکبساى )1397)

(2010) 

ّب هختلف  تدوغ فشٍؿگبُ

 دسیک هَقؼیت هکبًی

 (2015گشائَع ٍّوکبساى) هکبى ٍاحذ

 

 ی تجزبی ؾیٌِپی -2-8

ػشگشداًی  ثش فبکتَسّبی هختلف کبلا تأثیشثِ   پظٍّـی دس (2023)ّوکبساى ٍ  ثبًیک

صیجبػبصی  تلَیشػبصی ٍ ًتبیح ًـبى داد ًْبیت دس پشداختٌذ فشٍؿی خشدُ هـتشیبى دس

 .(2023، 8)ثبًیکَدؿ هیهَخت سضبیت هـتشی  ٍ دّذ هیکبّؾ  ایي ػشگشداًی سا

 ثِ تؼَیق اًذاختي تلوین دس ثِ ػشدسگوی هـتشی ٍ پظٍّـی دس (2023) ؿبسهب

فضایؾ ػغح ػشدسگوی ثب ا کِ ًْبیت ًتبیح ًـبى داد گشدؿگشی پشداختٌذ دس صهیٌِ

                                                           
1
Schiffman 

2
 Dash 

3
 Van den Poel 

4
 Park, Chung & Woo 

5
Sharma & Verma 

6
 Heidarzadeh Hanzaee & Esmaeilpour 

7
 Garaus 

8
 Banik 
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 خٌؼیت ٍ یبثذ. ّوچٌیي، ثشای ّشی کبّؾ هیگشٍُ ػٌ تحلیلات ثشای ّش خٌغ ٍ

ُ ثش یبثذ. ػلاٍػپغ کبّؾ هی کٌٌذُ افضایؾ یبفتِ ٍدسگوی هلشفػغح تحلیلات، ػش

ّبی هختلف سا ثش تؼَیق  تأثیش ػشدسگوی ،ثشؤه عَس ثِایي، هـبّذُ ؿذ کِ خَدکبسآهذی 

 کٌذ. تلوین تؼذیل هی

ػشدسگوی  ثش هؤثشّذف تحلیل ػَاهل  ثب (1401) ّوکبساى صادُ علاتپِ ٍخلیل

پغ اص  اػت ی آى ثِ ؿشح صیشّبِ یبفت پظٍّـی اًدبم دادًذهـتشی دس خذهبت ثیوِ ػوش 

 10ًْبیت  گیشی هضبهیي فشػی، دسهضبهیي )کذّبی گضیٌـی( ٍ ؿکلخؼتدَی 

هضوَى اكلی ؿبهل فقذاى آگبّی ػوَهی، ًیشٍّبی فشٍؽ، ساّجشدّبی ثبصاسیبثی، فقش 

ی ثیوِ، ػَاهل ػبختبسی، ٍضؼیت ّب تهبلی، قَاًیي دٍلتی، ػبختبس هذیشیتی ؿشک

 ػٌَاى ثِی ثیوِ، ّب تی ؿخلیتی ٍ ػیؼتن آهَصؿی ؿشکّب یاقتلبدی، ٍیظگ -فشٌّگی

ٍ  گزاس ثش ػشدسگوی هـتشیبى دس كٌؼت ثیوِ ػوش ؿٌبػبییتأثیشیي ػَاهل تش هْن

ی ایي پظٍّؾ ًـبى داد ٍخَد ػشدسگوی دس هـتشی ثب تَخِ ّبِ یبفت ثٌذی ؿذًذ.اٍلَیت

 .ثِ هبّیت خذهبت اهشی ثذیْی اػت

م ػشگشداًی ؿٌبػی هفَْپظٍّـی ثِ تجییي پذیذاس دس (1399ًظشی ٍ ّوکبساى )

یبثی  ّضیٌِ ٍ ٍیظُ ثشًذ گشفتي هتغیش اسصؽ ًظش اًتخبة ثشًذّبی تدبسی ثب دس هـتشیبى دس

دّذ كشف صهبى صیبد،  کِ ًتبیح ًـبى هی پشداصًذ فؼبلیت پظٍّؾ آهیختِ هی هجٌبی ثش

گیشی اؿتجبُ ٍ ٍػَاع دس  خذهبت ثبًکی، افضایؾ ّضیٌِ هبلی، تلوین ًبسضبیتی اص

ؿذُ   پیـیي، سیؼک ادساک تحقیقبت دس اًذ. ػث ػشدسگوی هـتشی ؿذُبًک ثباًتخبة ث

ٍ  ّببىیک پذیذُ چٌذخبًجِ تَكیف ؿذُ اػت کِ ؿبهل صی ػٌَاى ثِفشٍؿی  خشدُ دس

صهبًی/ساحتی ؿٌبختی، اختوبػی ٍ ی، هبلی، سٍاىّبی فیضیک ّبی هختلفی هبًٌذ صیبى سیؼک

 اػت.

ی ثِ عشاحی هذل ػشدسگوی هـتشیبى دس پظٍّـ (1399غلاهی قبخبسی ٍ ّوکبساى ) 

کِ  اػت آى ّب حبکی اص پشداختِ اػت یبفتِ پیشٍ اًتخبة تدْیضات ٍسصؿی ثشًذ دس

 پیشٍ ثشًذ  اًتخبة ثش  لَیش ثشًذ پیـشٍ اثش هؼٌبداسیهـتشیبى، تقلیذ َّیت ٍ ت ػشدسگوی

 اًذ. داؿتِ
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بی تدشثِ صیؼتِ پظٍّـی ًگبُ پذیذاسؿٌبػبًِ ثِ هؼٌ دس (1398) ّوکبساى هْیوٌی ٍ

 ی تحقیق ًـبى دادّبُ تحلیل داد تدضیِ ٍ. اًذاًتخبة هحلَلات داؿتِ ػشدسگوی دس

 اػت.ی سفتبس ؿٌبختی ٍ، اكلی ػبعفی ؿبهل ػِ ثؼذ کٌٌذگبى هلشفتدشثِ ػشدسگوی 

کٌٌذُ؛  ػشدسگوی هلشف پظٍّـی پیبهذّبی ًبؿی اص دس (1397) دٍچًَِ سّجبسداس

ثشسػی قشاس  هغبلؼِ: ثشًذّبی هَاد غزایی( سا هَسد بد )هَسدگشی اػتوثشسػی ًقؾ تؼذیل

کٌٌذُ ثش ًیبص ثِ ثجبت قیوت، ًیبص ثِ ثشًذ،  دٌّذُ تأثیش ػشدسگوی هلشف اًذ. ًتبیح ًـبى دادُ

ػبدگی خشیذ، ًیبص ثِ تضویي کیفیت ٍ ًیبص ثِ قَاًیي دٍلتی ثَدُ  ًیبص ثِ اعلاػبت، ًیبص ثِ

 اػت.

کٌٌذُ ثش تؼذادی اص هتغیشّب  ( تأثیش ػشدسگوی هلشف1394) خبًی خضًی ٍ ّوکبساى

خبًگی تْشاى سا ثشسػی   صمثبصاس لَا دس تؼْذ ٍ اػتوبد دّبى، ثِ اصخولِ تجلیغبت دّبى

 دٌّذ کِ اًَاع ػشدسگوی تأثیش هی ّب ًـبى ایي تحلیل آهذُ اص  دػت ًتبیح ثِ ًوَدًذ.

م تدبسی ػشدسگوی ًب  استجبط  پظٍّـی دس (2018داًیل ثبیش) داسًذ. ایي هتغیشّب هختلفی ثش

ی ّبُ داد  ثٌذی عجقِ ٍ  تحلیل ٍ  تدضیِ عشیق اص ثشًذ  ًقبط قَت ّبی تجلیغبتی ٍ ثب ؿجبّت

تأثیش سا  ػشدسگوی اًتظبس، ػشدسگوی ثشًذ ثیـتشیي ًْبیت کِ دس ثشسػی ًوَد سا  تلَیشی

 دس استجبط ثب ػشدسگوی داؿتٌذ.

(، ثِ ثشسػی ًحَُ اًتخبة 2016ػظ ثشٍلیَ ٍ ّوکبساى )دس یک هغبلؼِ اًدبم ؿذُ تَ

سٍ ؿذى ِّبی هؼشفی هحلَلات ٍ سٍث هَسد سٍؽ کٌٌذگبى قجل اص خشیذ خَد دس هلشف

ّبی قجلی خَد سخَع  تدشثِـبى داد کِ هـتشیبى ثِ پشداختٌذ. ًتبیح ً ثب ػشدسگوی هی

( ثیبى داؿتِ اػت کِ 2016) 1آًتؼتٌیَع گیشی کٌٌذ. کٌٌذ تب دس اًتخبة خَد تلوین هی

ػشدسگوی دس اثش اؿتجبُ گشفتي َّیت دٍ پذیذُ کِ دس یک یب چٌذ ػبهل ؿجبّت داسًذ، 

 آیذ. ثِ ٍخَد هی

هفَْم ػشدسگوی هـتشی حبئض اّویت ثَدُ  ،ؿذُ دس پیـیٌِ ثب تَخِ ثِ هجبحث هغشح

ػَاهل هؤثش ّب ٍ  ؿذُ قجلی حبکی اص آى اػت کِ ثِ هؤلفِ  ثٌذی هغبلؼبت اًدبم خوغ .اػت

ًـذُ اػت ثب تَخِ ثِ  خلَف دس خبهؼِ ّذف هـتشیبى صى پشداختِ ِثش ػشدسگوی ث

                                                           
1
 Unnsteinsson 
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ًظش، دس ایي پظٍّؾ ػؼی ؿذُ اػت توشکض ثش ایي اهش  پظٍّـی دس صهیٌِ هذ خلأ

 كَست گیشد.
 

 پضٍّؼ  رٍػ-3

اص ًظش خجشگبى  ّب یػبصی ػبختبسی ثشای اًتخبة ٍیظگی هؼوَل تفؼیش هذلّب ؽسٍ

اًتخبة  ثشایٌذ. دس ایي پظٍّؾ اص اًتخبة ٍیظگی ثب یبدگیشی هبؿیي کٌ هیُ اػتفبد

تَاًٌذ ثْتشیي  اػت کِ ثیـتشیي استجبط سا ثب هتغیشّبی ّذف داسًذ ٍ هی ّبیی ٍیظگی

ٍیظگی  34ثیٌی ٍ تفؼیش هذل اسائِ دٌّذ، اػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ اص ثیي  ػولکشد سا دس پیؾ

. ایي اًذ ؿذُی ػبختبسی اًتخبة ػبص لهذ ْب ثشای تفؼیشتشیي آًیٌِ، هشتجظٍاثؼتِ ثِ صه

تش ٍ ثب کبسایی ثبلاتشی  ّبی پیـگَیی سا ثِ كَست دقیق هذل کٌذ تب ثتَاى کوک هیسٍؽ 

. ّوچٌیي ثب اػتفبدُ اص ایي سٍؽ، کؼت کشدٍ اص ایي عشیق ػَد ثیـتشی کشد عشاحی 

ثبػث ػشػت ٍ کبسایی  دسًتیدٍِکبس کبػتِ ٍ ّبی کؼت تَاى اص پیچیذگی هذل هی

 اصقجل  ،ؿذ. اػتفبدُ اص اًتخبة ٍیظگی دس یبدگیشی هبؿیي آًْبػبصی  ثیـتشی دس پیبدُ

ّبی  حزف ٍیظگی ثب ّذف اكلی ؿٌبػبیی ٍ ؛ٍکبسّبی کؼت ػبختبسی هذل تفؼیش

ّذف،  اص ًظش   پظٍّؾ  . ایيدّذ هیثْجَد سا کبسایی ٍ دقت هذل  ؛غیشضشٍسی ٍ ًبکبسآهذ

 ٍ اػبتیذ ،آهبسی خبهؼِ .اػتبّیت ٍ سٍؽ، تَكیفی پیوبیـی اص خٌجِ ه کبسثشدی؛ ٍ

 اؿجبع تب  ّذفوٌذ  گیشیعشیق ًوًَِ کِ اص اػتفشٍؽ  حَصُ ثبصاسیبثی ٍ خجشگبى صى دس

  ثِ ًفش 12 ثب  هلبحجِ  عشیق اص  دسًْبیت  .کشد پیذا  اداهِ    ػبختبسیبفتِ ًیوِ  هلبحجِ ثب  ًظشی 

 ٍ  هشثَط ثِ هجبًی ًظشی ّبی دادُ  گشدآٍسی  ثشای  پظٍّؾ  ایي دسذین کفبیت سػی ٍ اؿجبع

ای ٍ اص هٌبثغ کتبثخبًِ ّبی اٍلیِ ثب اػتفبدُ اص هشٍس ػیؼتوبتیک ؿبخق ٍ  َاهلاػتخشاج ػ

اػتوبد تدشثِ ؿٌبػبیی ؿذًذ؛ ػپغ ثشای ثشسػی پبیبیی یب قبثلیت  دیذگبُ هـتشیبى كبحت

خَاػـتِ  ثبصاسیبثی ٍ فشٍؿی خشدُحَصُ  دس شٍُ خجشگبىگ ؿذُ، اص  ّبی ؿٌبػبیی ػبهل

دادُ ؿَد ًتبیح حبكل  10تب  1كَست خذاگبًِ ثِ ّش ػبهلی اهتیبصی ثیي ثبصُ  ؿـذ کِ ثِ

دسكــذ خجشگبى پبػخگَ  75. اػتپبیبیی  ؿذُ ًـبى داد کِ پشػـٌبهِ داسای سٍایی ٍ

 ًفش( ثب 3گبى پبػخگَ )دسكذ خجش 25ٍ  اًذِ ػبل ػي داؿت 53تب  33ًفش( ثیي  9)
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هذسک تحلیلی دکتشی تخللی )هذیشیت  دسكذ دیگش 75هذسک کبسؿٌبػی اسؿذ ٍ 

ػــبل ػــبثقِ دس ثخؾ ثبصاسیبثی ٍ ثبصسگبًی اص  10هؼیبس  ّوشاُ ثب اًذُ َدث ثبصسگبًی(

 .اًذ ّب ثشخَسداس ثَدُ كلاحیت ٍ داًؾ لاصم ثشای پبػخگَیی ثِ ػؤال
 

 ّاِ یافت-4

ی حبكل اص ثخؾ اًتخبة ّبِ یبفت ؛ینکٌ هیظٍّؾ سا دس دٍ ثخؾ ثیبى ی پّبِ یبفت

ٍ ػپغ ًتبیح حبكل اص هذلؼبصی ػبختبسی  سهضگزاس خَدکبسٍیظگی ثب اػتفبدُ اص 

 .تفؼیشی
 

 رهشگذار خَدکارًتایج هزحلِ اًتخاب ٍیضگی با -1-4

آهَصؽ  ّبُ ؿَد، داد ثشای کبّؾ اثؼبد اػتفبدُ هی سهضگزاس خَدکبسٌّگبهی کِ اص 

ّبی اكلی  تش فـشدُ کٌذ ٍ ػپغ دادُ ؿًَذ تب ٍسٍدی سا دس یک ًوبیؾ ثب اثؼبد پبییي هی

پشداصؽ ٍ سا اص ایي ًوبیؾ فـشدُ ثبصػبصی کٌذ. هغبثق سًٍذ تـشیح ؿذُ، اثتذا ػول پیؾ

کلوِ ثشای  34گیشد. دس ایي گبم، یک ثشداس ٍیظگی ثب عَل اػتخشاج ٍیظگی كَست هی

ّؾ      کب 8ثِ  ّب یایي ٍیظگ اػتفبدُ اص ؿجکِ ػلجی کبًَلَؿي، ثبتَكیف ّش سکَسد 

ی اػتخشاج ؿذُ تَػظ ّب یسیختگی ثشای ٍیظگ)الف(، هبتشیغ دسّن 2یبثذ. دس ؿکلهی

ثشای هذل  ROCهٌحٌی )ة(، 2ؿکل دس ِ اتَاًکذٍس ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت.ؿجک

یک  ROCهٌحٌی  كَست گشفتِ ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت. خَدکبسسهضگزاسپیـٌْبدی 

قؼی )حؼبػیت( ثش سٍی ًوَداس یب ؿوبی گشافیکی اػت کِ ثب اػتفبدُ اص هیضاى هثجت ٍا

ی هختلف ّبِ آػتبً سٍی هحَس ػوَدی دس ضاى هثجت کبرة )ٍیظگی( ثشهی هحَس افقی ٍ

ؿَد. ثذیْی اػت ٌّگبهی کِ حؼبػیت افضایؾ پیذا کٌذ، )ًقبط ثشؽ هتفبٍت( ایدبد هی

هیضاى هثجت دس تخویي  ROCثٌبثشایي هٌحٌی  ؛یبثذافضایؾ هی ًیض هیضاى هثجت کبرة

ى ثِ تَا هی. ثِ ایي تشتیت ؿَداػتفبدُ هیهٌحٌی اص ٍاقؼی ٍ هثجت کبرة دس ّش ًقغِ 

 پیذا ّذف ۀدس کبّؾ اثؼبد ٍ خذاػبصی دػت سهضگزاس خَدکبسدسک ثْتشی اص ػولکشد 
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ثْتش خَاّذ ثَد ٍ  گزاس خَدکبسسهضتش ثبؿذ، ػولکشد  ًضدیک 1ثِ  ROC. ّشچقذسکشد

 دّذ.ًـبى هیدسكذ سا  89ّبی ثب دقت آصهَى ػغح صیش هٌحٌی کیفیت کلی ثشػکغ.

، اص یک سٍیکشد سایح دیگش ًیض ثب ًبم خَدکبس سهضگزاسیک  صیبثی ػولکشدثشای اس

هیبًگیي هشثؼبت خظ یب آًتشٍپی هتقبعغ ثبیٌشی اػتفبدُ ؿذُ اػت. خغبی ثبصػبصی 

گیشی ی خشٍخی ثبصػبصی ؿذُ سا اًذاصُّبُ ی ٍسٍدی اكلی ٍ دادّبُ داد تفبٍت ثیي

کبس ثْتشی  سهضگزاس خَدکبسکِ  دّذ هیکلی ًـبى  عَس ثِذ. خغبی ثبصػبصی کوتش کٌ هی

 lossًیض تبثغ  )ج(، 2. ؿکل دّذ هیی ٍسٍدی اًدبم ّبُ ػبصی ٍ ثبصػبصی داددس فـشدُ

دسكذ ثشای سٍؽ  89ِ ثیبًگش دقتی دس حذٍد ّذ کدثشای تکشاسّبی هختلف سا ًـبى هی

 پیـٌْبدی اػت.
 

 
 

 هٌبغ پضٍّؾگز)ب( هٌبغ پضٍّؾگز)الف(

 
 )ج(

 پضٍّؾگز( یّاِ یافت )هٌبغًتایج اًتخاب ٍیضگی-2ؽکل 
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ثب  سهضگزاس خَدکبساػتفبدُ اص یک هبتشیغ ػشدسگوی، ػولکشد ایي  ًْبیت ثب دس

 سهضگزاس خَدکبسدادُ تؼت اسصیبثی ؿذُ اػت.  گیشی خغبی ثبصػبصی دس هدوَػِ اًذاصُ

سٍی یک هدوَػِ آهَصؿی، آهَصؽ دادُ ؿذُ ػت ٍ ػپغ دس یک هدوَػِ آصهبیـی 

دػتیبثی  ،یبثذ. ّذفی خذیذ تؼوین هیّبُ َد تب ثجیٌذ چقذس ثِ دادؿ هیخذاگبًِ اسصیبثی 

ة ثِ خغبی ثبصػبصی کن دس هدوَػِ تؼت ٍ دس ػیي حبل حفظ ػولکشد تؼوین خَ

دّذ کِ الگَسیتن اػتخشاج  )ج( هبتشیغ ًـبى هی 3-4عَس کِ دس ؿکل  اػت. ّوبى

ثٌذی  ّب سا ستجِ سآهذ ٍیظگیعَس کب تَاًذ ثِ ٍیظگی هَسد اػتفبدُ دس سٍؽ پیـٌْبدی هی

 عَس ثِّبی ّذف سا  ًٌذ تفبٍت ثیي کلاعتَا هیی اًتخبثی ّب یٍیظگ ثٌبثشایي؛ کٌذ

 70ٍ  30ی ایي پظٍّؾ ثِ تشتیت ّبُ ٍ آهَصؽ دس داد هؼٌبداسی ًـبى دٌّذ. دادُ تؼت

 .اًذ ؿذُدسكذ اًتخبة 
 

 . هذلغاسی عاختاری تفغیزی 2-4

تشتیت ٍ خْت سٍاثظ پیچیذُ هیبى ػٌبكش یک ػیؼتن   ػبختبسی تفؼیشی، ػبصی  هذل

 اًذ اص: ؿبهل هشاحل صیش اػت کِ ػجبست کٌذ ٍ ثشسػی هی سا

 ؿٌبػبیی هتغیشّب -

 آهبدُ ػبصی هبتشیغ خَد هتؼبهل ػبختبسی -

 هبتشیغ دػتیبثی اٍلیِ آهبدُ ػبصی -

 یبثی ػبصگبس کشدى هبتشیغ دػت -

 ثٌذی هتغیشّب تؼییي ػغَح ٍ اٍلَیت -

 تشػین هذل -

  MICMACٍتحلیل  تدضیِ  -

ایي  دس: ػبصی ػبختبسی تفؼیشی هذلاػتفبدُ دس  : تؼییي هتغیشّبی هَسدگبم اٍل

 هتغیشّبیی کِ ثش َاّی اصخجشگبى،ًظشخ صیغ پشػـٌبهِ ٍتَ اػتفبدُ اص پظٍّؾ ثب

فشاٍاًی -1؛   هتغیش 7گزاس ّؼتٌذ ؿٌبػبیی ؿذًذ دس ایي هشحلِ تأثیشػشدسگوی هـتشی 

فبکتَس -4 ؛ؿذُ سیؼک ادساک -3 ؛فبکتَس کبلا -2 ؛ّب ثب ثشًذّبی هختلف ثبلای فشٍؿگبُ
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تدوغ  -7 ؛اعلاػبتآٌّگ  -6 ؛ّبی ٍفبداسی ثشًبهِ-5 ؛ؿٌبػی خوؼیت فشدی ٍ

 ّب ثب ثشًذّبی هختلف دس یک هَقؼیت هکبًی فشٍؿگبُ

 هؼئلِدس ایي هشحلِ هتغیشّبی  (SSIM)هبتشیغ خَدتؼبهلی ػبختبسی  :گبم دٍم

دٌّذُ ثب اػتفبدُ اص ًوبدّبی صیش  ؿًَذ ٍ پبػخ دٍ صٍخی ثبّن ثشسػی هی كَست دٍثِ ثِ

 (1395 ،)دّقبًیپشداصد  ثِ تؼییي سٍاثظ ثیي هتغیشّب هی

V( ػبهل ػغش :i) ( ثش ػبهل ػتَىjتأثیشگزاس )اػت. 

A( ػبهل ػتَى :j )( ثش ػبهل ػغشiتأثیشگزاس ) اػت. 

X( ّش دٍ ػغش :i( ػتَى ٍ )j ثش یکذیگش )گزاسًذ. اثش 

o( ثیي ػٌلش ػغش ٍ ػٌلش ػتَى :i,j.استجبعی ٍخَد ًذاسد ) 
 

 درًٍی هتغیزّا ارتباطاتهاتزیظ عاختاری -2جذٍل

 7 6 5 4 3 2 1 شّبهتغی

 A V X V V X  ّب ثب ثشًذّبی هختلف تٌَع صیبد فشٍؿگبُ 1

 A O X X V   فبکتَس کبلا 2

 X A A V    ؿذُ سیؼک ادساک 3

 A X A     ؿٌبػی فبکتَس فشدی ٍ خوؼیت 4

 A X      ّبی ٍفبداسی ثشًبهِ 5

 A       آٌّگ اعلاػبت 6

7 

ف ّب ثب ثشًذّبی هختل تدوغ فشٍؿگبُ

 دسیک هَقؼیت هکبًی
       

 گبم ػَم: هبتشیغ دػتیبثی

ثِ اػذاد  SSIMثب خبیگضیي ػبختي ًوبدّبی هَخَد دس هبتشیغ  1هبتشیغ دػتیبثی

 کٌذ: كفش ٍ یک ثشحؼت قَاػذ صیش ػول هی

ٍ اسصؽ خبًِ  1ثبؿذ؛ آًگبُ اسصؽ آى خبًِ هؼبدل  V( هؼبدل i,jاگش ًوبد خبًِ ) -

 اػت.قشیٌِ كفش 

                                                           
1
- Reachability matrix 
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ثبؿذ؛ آًگبُ اسصؽ آى خبًِ هؼبدل كفش ٍ اسصؽ  A( هؼبدل i,jخبًِ ) اگش ًوبد -

 .اػت 1خبًِ قشیٌِ 

 1ثبؿذ؛ آًگبُ اسصؽ آى خبًِ ٍ اسصؽ خبًِ قشیٌِ  X( هؼبدل i,jاگش ًوبد خبًِ ) -

 خَاّذ ثَد.

ثبؿذ؛ آًگبُ اسصؽ آى خبًِ ٍ اسصؽ خبًِ قشیٌِ  O( هؼبدل i,jاگش ًوبد خبًِ ) -

 كفش خَاّذ ثَد.

 هاتزیظ دعتیابی اٍلیِ هتغیزّای اثزگذار بز عزدرگوی هؾتزی -3جذٍل 

 ًفَر 7 6 5 4 3 2 1 هتغیشّب

 7 1 1 1 1 1 1 1 ّب ثب ثشًذّبی هختلف تٌَع صیبد فشٍؿگبُ 1

 6 0 1 1 1 1 1 1 فبکتَس کبلا 2

 2 1 0 0 0 1 0 0 ؿذُ سیؼک ادساک 3

 3 0 1 0 1 0 1 0 ؿٌبػی فبکتَس فشدی ٍ خوؼیت 4

 5 0 0 1 1 1 1 1 ّبی ٍفبداسی ًبهِثش 5

 0 1 1 1 1 0 0 آٌّگ اعلاػبت 6

7 

ّب ثب ثشًذّبی هختلف دس یک  تدوغ فشٍؿگبُ

 هَقؼیت هکبًی
1 1 1 1 1 1 1 7 

  4 5 5 6 6 5 4 هیضاى ٍاثؼتگی 

 گبم چْبسم: ػبصگبس کشدى هبتشیغ دػتیبثی

آى  ًیسٍدِ ػبصگبسی دػت آٍسدى هبتشیغ دػتشػی اٍلیِ، ضشٍسی اػت کپغ اص ثِ 

 B ؿَد ٍ ػبهل B ثبػث ؿَد ػبهل A اػت کِ اگش ػبهل بًیض حفظ ؿَد. ایي ثذاى هؼٌ

ؿَد. اگش ایي  C ثبیذ ثبػث ؿَد ػبهل A ػبهل دسًتیدِؿَد،  C ًیض ثبػث ؿَد ػبهل

غ ثبیذ اكلاح ؿذُ ٍ سٍاثغی کِ اصثیي ؿشایظ دس هبتشیغ دػتشػی هـبّذُ ًـَد، هبتشی

آٍسی هدذد ًظشات  خوغتَاى ثب  ثشای ػبصگبس کشدى هبتشیغ، هی ضیي ؿًَذ.اًذ خبیگ سفتِ

تَاى  . ّوچٌیي، هیتکشاس ایي فشآیٌذ تب ثِ دػت آٍسدى ػبصگبسی پشداخت کبسؿٌبػبى ٍ

ثب اػتفبدُ اص قَاًیي سیبضی، هحبػجبت سا اًدبم داد ٍ هبتشیغ دػتشػی ًْبیی سا هحبػجِ 
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تَاى ثشای ایي هٌظَس اػتفبدُ کشد. ثشای  هی MATLAB افضاسهثبل، اص ًشم ػٌَاى ثِکشد. 

تَاى ثب اػتفبدُ اص خذٍل حزف، هتغیشّبی  هـخق کشدى اخضای ػغح ثؼذی ػیؼتن، هی

ثٌذی ؿذُ سا ثب ػبیش هتغیشّبی ثبقیوبًذُ دس خذٍل ثؼذی تشکیت کشدُ ٍ ایي فشآیٌذ  ػغح

 سا تب صهبى تؼییي ػغح توبهی هتغیشّب اداهِ داد.
 هاتزیظ دعتزعی ًْایی هتغیزّای اثزگذار عزدرگوی هؾتزی -4جذٍل 

 هدوَػِ ٍسٍدی هتغیشّب
هدوَػِ 

 خشٍخی

هدوَػِ 

 هـتشک
 ػغح

1 

ّب ثب ثشًذّبی  تٌَع صیبد فشٍؿگبُ

 هختلف
1-2-3-4-5-6-7 1-2-5-7 1-2-5-7 - 

 - 5-4-2-1 7-5-4-2-1 6-5-4-3-2-1 فبکتَس کبلا 2

 1ػغح  7-3 7-6-5-3-2-1 7-3 ؿذُ سیؼک ادساک 3

 1ػغح  6-4-2 6-5-4-3-2-1 6-4-2 ؿٌبػی فبکتَس فشدی ٍ خوؼیت 4

 - 2-1 7-6-2-1 5-4-3-2-1 ّبی ٍفبداسی ثشًبهِ 5

 - 6-5-4 7-6-5-4-1 6-5-4-3 آٌّگ اعلاػبت 6

7 

ّب ثب ثشًذّبی هختلف  تدوغ فشٍؿگبُ

 دس یک هَقؼیت هکبًی
1-2-3-4-5-6-7 3-7 3-7 - 

ػغح اٍل، دٍثبسُ  3تغیشّبی تشفیؼبت ٍ قیوت کبلاّب دس خذٍل پغ اص قشاس گشفتي ه

 ؿًَذ.ؿَد، اهب ایي هتغیشّب دس خذٍل ثؼذی ًوبیؾ دادُ ًوی ثٌذی اًدبم هی ستجِ

 . هاتزیظ در دعتزط ًْایی هتغیزّای اثزگذار بز عزدرگوی هؾتزی5جذٍل 

 هتغیشّب
هدوَػِ 

 ٍسٍدی

هدوَػِ 

 خشٍخی

هدوَػِ 

 هـتشک
 ػغح

 - 5-2-1 7-5-2-1 6-5-2-1 ّب ثب ثشًذّبی هختلف د فشٍؿگبُتٌَع صیب 1

 - 7-5-2-1 7-5-2-1 5-2-1 فبکتَس کبلا 2

 - 6-2-1 7-6-2-1 6-2-1 ّبی ٍفبداسی ثشًبهِ 5

 2ػغح  6-5 7-6-5-1 6-5 آٌّگ اعلاػبت 6

7 

ّب ثب ثشًذّبی هختلف دس  تدوغ فشٍؿگبُ

 یک هَقؼیت هکبًی
1-2-5-6-7 7 7 - 
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ثٌذی اًدبم  ؿذُ دس ػغح دٍم، دٍثبسُ ستجِ  گشفتي تٌَع کبلاّبی اسائِ اسقش پغ اص

 َد.ؿ ویؿَد، اهب ایي هتغیشّب دس خذٍل ثؼذی ًوبیؾ دادُ ً هی
 . هاتزیظ در دعتزط ًْایی هتغیزّای اثزگذار بز عزدرگوی هؾتزی6جذٍل 

 هتغیشّب
هدوَػِ 

 ٍسٍدی

هدوَػِ 

 خشٍخی

هدوَػِ 

 هـتشک
 ػغح

 - 5-2-1 7-5-2-1 5-2-1 ّب ثب ثشًذّبی هختلف ؿگبُتٌَع صیبد فشٍ 1

 - 7-5-2-1 7-5-2-1 5-2-1 فبکتَس کبلا 2

 3ػغح  2-1 7-2-1 2-1 ّبی ٍفبداسی ثشًبهِ 5

7 

ثب ثشًذّبی هختلف دس یک  ّبُ تدوغ فشٍؿگب

 هَقؼیت هکبًی
1-2-5-7 7 7 - 

 

اداهِ ثٌذی  ٍثبسُ ستجِ، دؿذُ دس ػغح ػَم گشفتي هتغیش تٌَع ثشًذّبی اسائِ قشاس پغ اص

 ًَذ.ؿ ویَد، اهب ایي هتغیشّب دس خذٍل ثؼذی ًوبیؾ دادُ ًؿ هیٍ اًدبم 

 . هاتزیظ در دعتزط ًْایی هتغیزّای اثزگذار بز عزدرگوی هؾتزی7جذٍل 

 هتغیشّب
هدوَػِ 

 ٍسٍدی

هدوَػِ 

 خشٍخی

هدوَػِ 

 هـتشک
 ػغح

 4ػغح  2-1 7-2-1 2-1 ّب ثب ثشًذّبی هختلف تٌَع صیبد فشٍؿگبُ 1

 4ػغح  2-1 7-2-1 2-1 فبکتَس کبلا 2

7 

ّب ثب ثشًذّبی هختلف دس یک هَقؼیت  تدوغ فشٍؿگبُ

 هکبًی
1-2-7 7 7 - 

 

ّب ثب ثشًذّبی هختلف ٍ تجلیغبت  پغ اص قشاس گشفتي هتغیشّبی فشاٍاًی ثبلای فشٍؿگبُ

س خذٍل ثؼذی ًوبیؾ َد، اهب ایي هتغیشّب دؿ هیثٌذی اًدبم  دس ػغح چْبسم، دٍثبسُ ستجِ

 ًَذ.ؿ ویدادُ ً
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 هاتزیظ در دعتزط ًْایی عطح پٌجن -8جذٍل 

 هتغیشّب
هدوَػِ 

 ٍسٍدی

هدوَػِ 

 خشٍخی

هدوَػِ 

 هـتشک
 ػغح

7 
ّب ثب ثشًذّبی هختلف دس هَقؼیت  تدوغ فشٍؿگبُ

 هکبًی
7 7 7 5 

 دس ّب ثب ثشًذّبی هختلف دس یک هَقؼیت هکبًی ًْبیت هتغیش تدوغ فشٍؿگبُ ٍ دس

 گیشد.قشاس هی 5ح ػغ

 گبم پٌدن: تشػین هذل

ػغَح ثبلای  دس  کِ َاهلیػ ؿَد. هی  تـکیل  پٌح ػغح هذل ًْبیی حبكلِ، اص

ثیـتشی ثشخَسداسًذ.  تأثیشپزیشی ٍ شاس داسًذ، اص تأثیشگزاسی کوتشهشاتت ق ػلؼلِ

ظٍّؾ ٍ ؿذُ ٍ فبکتَس فشدی ٍ خوؼیت دس استجبط ثب هَضــَع پ ّبی سیؼک ادساک ػبهل

اسائِ هذل ػشدسگوی هـتشیبى اص اثشپزیشی ثیـتشی ثشخَسداس ثَدُ ٍ دس هقبثل ػبهل 

 .ّب ثب ثشًذّبی هختلف ثیـتشیي تأثیشگزاسی سا دس هذل حبضش داسا ّؼتٌذ تدوغ فشٍؿگبُ

 

 

 پضٍّؾگز( یّاِ یافت )هٌبغهذل عاختاری تفغیزی پضٍّؼ-1ؽکل 

ٍاثؼتگی ٍ  -َداس هبتشیؼی ًفَرپزیشیپغ اص تشػین هذل ػبختبسی، ثِ ایدبد ًو

 :ؿذُ اػتاقذام ثٌذی هتغیشّب دس چْبس دػتِ صیش  دػتِ
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ٍلی  کٌٌذگی صیبد کِ داسای قذست ّذایتهتغیشّبیی ّؼـــتٌذ  هتغیشّبی ًفَر:

 .گیشًذ ػجبست دیگش، هحشک قشاس هیٍاثؼـــتگی کن ّؼتٌذ ٍ ثِ

ت کِ داسای قذست ّذایت ٍ ایي دػتِ ؿبهل هتغیشّبیی اػهتغیشّبی خَدهختبس: 

هتلـل ثِ ػـیؼـتن ٍ داسای ّؼـتٌذ. ایي هتغیشّب ًؼـجتبً غیشٍاثؼتگی ضـؼیف ٍ هتَػـظ 

 استجبعبت ضؼیف ٍ کن ثب ػیؼتن ّؼتٌذ.

ٍاثؼـتگی ًؼـجتبً ثبلا ثَدُ،  ٍ کٌٌذگی کن قذست ّذایت هتغیشّبیی ثبهتغیشّبی ٍاثؼتِ: 

 هتغیشّبی ًتیدِ یب ّذف ّؼتٌذ. 

 ًفَرّؼتٌذ کِ داسای قذست ٍاثؼتگی ٍ ػَهیي دػتِ هتغیشّبیی ی پیًَذی: هتغیشّب

 .(2014 ،1)هبلَىثبؿٌذهی ثبلا
 

 )(MICMACٍتحلیل بٌذی ابؼاد تجشیِ طبقِ-3-4

کِ  ،هتغیشّب ثشحؼت قذست ًفَر ٍ قذست ٍاثؼتگیثٌذی  تقؼیندس ایي هشحلِ  

هیضاى قذست ًفَر ٍ  9بسُ َد. خذٍل ؿوؿ هیاًدبم ، دس ثبلا رکش ؿذ آًْبٍیظگیْبی 

 دّذ.ٍاثؼتگی هتغیشّب سا ًـبى هی
 هاتزیظ عاسگاری بزاعاط. قذرت ّذایت ٍ ٍابغتگی ػَاهل 9جذٍل 

 7 6 5 4 3 2 1 اثؼبد

 7 4 5 3 2 6 7 قذست ًفَر

 4 5 5 6 6 5 4 قذست ٍاثؼتگی

 

 Micmac(، تحلیل 1ًوَدار ؽوارُ )

 قذست ًفَر

 پیًَذدٌّذُ                  هؼتقل )ًفَر(          

7     7   

6        

5        

4        

3        

                                                           
1
 Malone 
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2        

1        

 1 2 3 4 5 6 7 

 خَدهختبس                                                                                                  ٍاثؼتِ          

 ٍاثؼتگی هیضاى

 

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ-5

دس ایي صهیٌِ، کؼت  ّب یؽ ًَآٍسی هجتٌی ثش َّؽ هلٌَػی ٍ پزیشّب ؽتَػؼِ سٍ

ذ. َّؽ هلٌَػی، یبدگیشی کٌ هیػَی دًیبیی َّؿوٌذتش ّذایت کبس الکتشًٍیک سا ثٍِ

    تحلیل ٍّبی الکتشًٍیک سا ثشای تدضیِکبسٍ  کؼتهبؿیٌی ٍ یبدگیشی ػویق كبحجبى 

ػبصد. اًتخبة ٍیظگی یک هشحلِ ضشٍسی ن ػظین ٍ هتٌَع دادّب تَاًوٌذ هیتش حدقدقی

اػت کِ کوتش ثِ آى پشداختِ ؿذُ اػت،  ػبصی ػبختبسی تفؼیشی هذلقجل اص اػتفبدُ اص 

ِ دکٌذ ٍ دس ًتی هتغیش ًتیدِ کوک هیّبیی کِ ثِ  تشیي ٍیظگی صیشا ثِ ؿٌبػبیی هْن

ثٌذی هتغیشّبی هختلف  دػتِق ًتبیح حبكل ؿذُ، . عجدّذ پیچیذگی هذل سا کبّؾ هی

ّبی ٍفبداسی ٍ آٌّگ اعلاػبت، ثیبًگش ثیـتشیي  ؿبهل تٌَع ثشًذّبی فشٍؿگبّی، ثشًبهِ

ؿٌبػی ثیـتشیي  فبکتَسّبی فشدی ٍ خوؼیت کِ ؿذُ اػت  قذست ًفَر ٍ سیؼک ادساک

کِ ساثغِ دٍعشفِ ثب ًیض تٌْب هتغیشی اػت  فشدیدٌّذ. هتغیش فبکتَس  ٍاثؼتگی سا ًـبى هی

( ًـبى دادُ ؿذُ اػت، ثب پٌح ػغح 1ػبیش هتغیشّب داسد. هذل ًْبیی کِ دس ؿکل )

ای اص  ، تؼذاد فضایٌذُّوَاسُ .دّذ هتغیشّبی ػغَح پبییي ٍ تأثیشپزیشی ثبلا سا ًـبى هی

قذست پزیشؽ سیؼک ثیـتشی  اص ٍ  صیبدی اص اعلاػبت هدْض ؿذُ هـتشیبى ثِ حدن

 غیش فشٍؿبى اص هضایبی خذیذی ثِ تبصگی خشدُ ثِ. (2018 ،ُدیذ)خْبى ؿًَذهیثشخَسداس 

تَاًذ ًقؾ  اًذ اصخولِ ایٌکِ ثشًذ فشٍؿگبُ ًیض هی اص ػَد حبكل اص فشٍؽ آگبُ ؿذُ

 (.2012 ،1)کشاهشفشٍؿی دس ًقؾ یک ثشًذ ایفب کٌذ یبثی خشدُ هْوی سا دس فشایٌذ خبیگبُ

تَاًذ  ؼت کِ ثِ آػبًی قبثل ؿٌبػبیی ؿَد، اهب هیکٌٌذُ هـکلی ػبدُ ًی ػشدسگوی هلشف

کٌٌذُ ثِ دلیل  ػشدسگوی هلشفکٌٌذُ هـخق ؿَد.  دس سفتبسّب ٍ ًیبصّبی خشیذ هلشف

                                                           
1
Kremer  
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 )ٍثکش،آیذ ثشًذّبی هختلف، اعلاػبت فشاٍاى ٍ قَاًیي دٍلتی هتؼذد ثِ ٍخَد هی ٍخَد

 یثشا یکِ ػلجاػت کِ اص ؿج يیّب دس ا سٍؽ شیسٍؽ ًؼجت ثِ ػب يیا تیهض (.2015

کِ  ییّب یظگیسٍؽ، ٍ يی. ثب اػتفبدُ اص اکٌذ یاػتفبدُ ه یدّثب ٍصى ّب یظگیاًتخبة ٍ

ٍ  یٌیث ؾیػولکشد دس پ يیّذف داسًذ ٍ قبدسًذ ثْتش یشّبیاستجبط سا ثب هتغ يیـتشیث

دس اثتذا ثب کبّؾ اثؼبد  یـٌْبدیپ کشدیسٍ .ؿًَذ یهذل سا اسائِ کٌٌذ، اًتخبة ه شیتفؼ

 یهحبػجبت یذگیچیپ ِ،یچٌذ لا یػلج یّب ًَع ؿجکِ کیآهَصؽ  قیاص عش ؼئلِه یفضب

ػبهل هؤثش ثش  7 ،ی. ػپغ، ثب اػتفبدُ اص ؿجکِ ػلجبثذی یکبّؾ ه یدس حل هـکل عشاح

 حػغ 5دس  ،یهذل ؿجکِ ػلج يیا ثشاػبعٍ  ؿًَذ یاػتخشاج ه بىیهـتش یػشدسگو

ّب ثب  دّذ کِ تدوغ فشٍؿگبُ ى هیًتبیح ًْبیی ایي تحقیق ًـب. ؿًَذ یه یثٌذ عجقِ

تأثیشگزاس اػت ٍ  ،ای ثشای ػبیش هتغیشّب پبیِ ػٌَاى ثِ، ثشًذّبی هختلف دس یک هکبى 

؛ زاسدگ هی تأثیش هتغیشّب ػبیش  ّب ٍ عشاحی فشٍؿگبُ ثش سٍی ػپغ تجلیغبت فشٍؿگبُ

. ثب  (2002 ،1)چیؿَد  ٍ ػَدآٍسی هی  خزة  ثبػث  هٌبػت خشیذ  هکبى  اًتخبة ثٌبثشایي

هلی یبثی كحیح ػب ٍ ػذم تَخِ ثِ هکبىتَخِ ثِ ایٌکِ دس ایي پظٍّؾ ًیض تدوغ هکبًی 

 عَس ثِتَاًذ  یبثی كحیح هی ثٌبثشایي هکبى؛ ػشدسگوی هـتشیبى ًقؾ هْوی داسد ایدبد دس

 ی ثبًیک ٍّب ؾپظٍّ ایي پظٍّؾ ثب دّذ.  کبّؾ سا  ػشدسگوی  ػبهل  ایي  تَخْی  قبثل

ّوکبساى  ٍ (، خبًی2016ّوکبساى ) هَى ٍ، (2023ّوکبساى ) ؿبهب ٍ (،2023) ّوکبساى

دیذُ ٍ ّوکبساى (، خْبى1397، دٍچًَِ ٍ ّوکبساى )(2017(، خشی یٍَى ؿیَ )1394)

 ّوخَاًی داسد.، (2015(، ٍثکش ٍ ّوکبساى )1391)

 ذیتدشثِ خش ثْجَد یثشا یآت یساّکبسّبآهذُ  دػت ثِتَخِ ثِ ًتبیح  ثبثٌبثشایي 

 یّب دادُ لیتحل ٍ یآٍس خوغ یثشا يیهبؿ یشیبدگی یّب تنیاػتفبدُ اص الگَس ،بىیهـتش

 ّبسٍؽي ی. انیکٌ یػبص یسا ؿخل ذیتب تدشثِ خشآًْب اػت  یػفبسؿبت قجل ٍ بىیهـتش

ٍ  ذیػبثقِ خش ثشاػبع بىیخذهبت هـبثِ ثِ هـتش هحلَلات ٍ ـٌْبدیپ ثشاػبع

 يیثْتش تَاى یه بى،یهـتش یسفتبس یالگَّب لیثب تحل ،يیّوچٌکٌٌذ. کبس هی آًْب حبتیتشخ

عَس  سا ثِ غبتیکشد ٍ تجل ییسا ؿٌبػب ظُیٍ ـٌْبداتیٍ پ فبتیاسائِ تخف یصهبى ثشا

                                                           
1
 Chi 
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ؿذُ،  یػبص یؿخل ذیثب اسائِ تدشثِ خش ت،یتشت يیکشد. ثِ ا شتشیپز ٍاکٌؾ ،ّذفوٌذتش

 .بثذی یَد هثْج ذیٍ تدشثِ خش یبفتِ ؾیافضا بىیهـتش یٍ ٍفبداس تیسضب

 هٌابغ

 کبسخبًِ هذل عشاحی ،(1396) هحذثِ پْلَاى،هحوذسحین ٍ  سهضبًیبى، ػبدل؛ آرس، -

(، هغبلؼِ ISM) تفؼیشی ػبختبسی ػبصی هذل سٍیکشد اص اػتفبدُ ثب دٍػَتَاى تَلیذی

 .الوللی هذیشیت كٌؼتی ّب تَلیذی اػتبى گیلاى، دٍهیي کٌفشاًغ ثیي هَسدی: کبسخبًِ

ؿْش  ای  صًدیشُ ّبی  (. تَصیغ هغلَة فشٍؿگب1386ُحؼي ٍ ػلَی، ػلی )آقبیبسی ّیش، ه -

 .(1) 15 ،آهایؼ فضا ریشی ٍ ػلَم اًغاًی بزًاهِ فصلٌاهة (.GISتْشاى ثب اػتفبدُ اص )

(. تجییي 1398پَس، حؼي )اػوبػیل ٍ ، احوذتشاثی، فبعوِ؛ سحیوی ًیک، اػظن؛ ٍدادی -

ثخؾ ثب سٍیکشد آهیختِ هَسد هحلَلات لزتلشف کٌٌذُ دس اًتخبة هذل سفتبس خشیذ ه

دٍفصلٌاهِ هطالؼات رفتار هصزف ، ّوَاسُ تخفیف ایُ صًدیش ّبی فشٍؿگبُهغبلؼِ: 

 .104تب  81، كفحِ ؿـن، ؿوبسُ اٍل ، دٍسُکٌٌذُ

(. تحلیل 1393حؼیٌی، ػلی؛ اػکٌذسی ًَدُ، هحوذ؛ حیذسی، فبعوِ ٍ حیذسی، سقیِ ) -

ّبی  کشد اًتخبة هکبى ثْیٌۀ اػتقشاس فشٍؿگبُؿْش سؿت ثب سٍی 3هکبًی هٌغقۀ 

 (.1)2، ریشی ؽْزیجغزافیای بزًاهِ ّای  پضٍّؼای.  صًدیشُ 

هلشف ، ثشسػی تأثیش ػشدسگوی(1394) چبی، ػیذُ هًَبٍ فلاح خوبل خبًی خضًی، -

 تْشاى،  اػتبى  ثشقی  خبًگی  لَاصم دس تؼْذ ٍ دّبى ثِ دّبى، اػتوبد کٌٌذُ ثش تجلیغبت

 .تکٌَلَطی ٍ  ػلَم هٌْذػی، دس  پظٍّؾ  الوللی ثیي  ًغکٌفشا

 قجبدی لوَکی، تحفِ ٍ اكغشی كبسم، ػلی ؛فش، ٍحیذًبكحی ؛صادُ علاتپِ، هؼلَهِخلیل -

ثش ػشدسگوی هـتشی دس خذهبت ثیوِ ػوش ثب اػتفبدُ اص  هؤثشحلیل ػَاهل ت (.1401)

 .3ؿوبسُ ،37دٍسُ، فصلٌاهِ پضٍّؾٌاهِ بیوِ ،سٍیکشد آهیختِ

آٌّگ اعلاػبت ٍ هحیظ  تأثیش(. 1397) ّبًیِ فتحی، ٍ خبدهی، هْذی؛ گشخی، ًدوِ -

فصلٌاهِ هذیزیت فشٍؿگبُ ثش اسصؽ خشیذ؛ تحلیل ًقؾ ػشدسگوی ٍ گشایؾ اًگیضؿی. 

 .760-741(، كق 10) 4، باسرگاًی

 (. ؿٌبػبیی 1391ٍكفذسی سًدجش، هلغفی. ) ٍ شضبػلیهحوذی، گل ؛دیذُ، ثْشٍصخْبى -

 اػتفبدُ اص ثب اتکب ّبی فشٍؿگبُهـتشیبى  کٌٌذُ تذاٍم خشیذثٌذی ػَاهل تؼییيستجِ

 .150-122. 2(4، )تحقیقات باساریابی ًَیيی ػلجی، ّبِ الگَسیتن ؿجک
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(. پیبهذّبی ًبؿی اص 1397) ثْجَدی، اهیذ. ٍ ػشثـبّی، هؼلَهِ ؛سّجبسداس، فْیوِ -

)هَسد هغبلؼِ: ثشًذّبی هَاد  کٌٌذُ؛ ثشسػی ًقؾ تؼذیلگشی اػتوبد ػشدسگوی هلشف

 .18-1(, 3)8، تحقیقات باساریابی ًَیيغزایی(. 

ػبختبسدّی ثِ هؼبئل هذیشیت کیفیت ثب  .(1396كفبیی ؿکیت؛ ػلی) ٍ ٍحیذ ،قٌجشی -

، ػبل ّفتن، فصلٌاهِ هذیزیت اعتاًذارد ٍ کیفیتی ػبختبسی تفؼیشی، ػبص لسٍیکشد هذ

 .23، پیبپی 1ؿوبسُ 

     (. اسصیبثی ساثغِ ثیي 1390)ػلیشضب هْشآثبدی، اػکٌذسی ٍ وبىغفبسی آؿتیبًی، پی -

ّبی ثشًبهِ ٍفبداسی، سضـبیت اص فشٍؿـگبُ ٍ ٍفبداسی ثِ فشٍؿگبُ )هغبلؼِ ٍیظگی

 .45-10،27( 6، )هذیزیت باساریابیهَسدی: فشٍؿگبُ سفبُ اساک(. 

ّبی  ثش اًگیضاًٌذُ(. ثشسػی ا1393هٌلَسی هَیذ، فشؿتِ؛ هؼیجی، ػلیشضب ٍ خشم، خلال ) -

اختوبػی فضبی فشٍؿگبّی ثش سفتبس فشاًقـی خشیذاساى دس ًقغِ خشیذ )هَسد هغبلؼِ: 

 .208-191(، 2)4، فصلٌاهِ تحقیقات باساریابی ًَیيسفبُ(.  ایُ ّبی صًدیش فشٍؿگبُ

(. ًگبُ پذیذاسؿٌبػـبًِ ثـِ 1398هٌلَسیبى، یضداى ) ٍ هْیوٌی، هشخبى؛ حیذسصادُ، کبهجیض -

 ،3 (11، )هذیزیت باسرگاًی اًتخبة هحلَلات. ی تدشثـِ صیؼـتِ ػـشدسگوی دسهؼٌـب

609-630. 

تجیي (.1399ًیب، حویذسضب.)ػؼیذ ٍ حیذسصادُ، کبهجیض؛ ػلیًظشی، ػیذ خلالی -

ّب( ثب دس ًظش ّبی تدبسی )ثبًکاًتخبة ثشًذ پذیذاسؿٌبػی هفَْم ػشگشداًی هـتشیبى دس

داًؼ  یبثی ثش هجٌبی فؼبلیت پظٍّؾ آهیختِ.یٌِتي هتغیش اسصؽ ٍیظُ ثشًذ ٍ ّضگشف

 .65-53 ،(36)9، حغابذاری ٍ حغابزعی هذیزیت

ی ّبِ اثش ثشًبه (. ثشسػی1398پَسهَسدیٌی، الِْ ) ٍ هحوذی، ػلی؛ ػلَی، ػیذ هؼلن -

ٍفبداسػبصی ثش ٍفـبداسی هــتشیبى ثیوـِ آػیب ثب اػتفبدُ اص عشح چْبسگشٍّی ػبلَهَى. 

 276 – 259 ،2 (11، )اسرگاًیفصلٌاهِ هذیزیت ب
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