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 چكيده
تال تحول دیجی. است تالیجیتحول د ک،دیهوشمند با رو یمنابع انسان الزامات و بست،های مدی،یت تبیینهدف پژوهش حاضر،   

ف،نیندهای اصلی همچو  ف،نیند مدی،یت منابع انسانی  هوشمندسامیعصر، حاض، است و هماامی با ن  نیاممند   انکارغی،قاب اصر   

 شیمایپ ک،دیاست و با رو یاتوسع  -یپژوهش کارب،د کیهدف  امنظ،مطالع   نیا. جهت دسرتیابی ب  نی،وی انسانی هوشمند است 

نف، ام خب،گا   چهارد می،بنایی شررام   هایمقول پان  خب،گا  جهت گ،دنوری نظ،ات و شررناسررایی  اسررت.  شررد  انجام یمقطع

 یی،بنایم یهامقول  ییشرناسا . جهت اسرت  بنیا دانش هایشر،کت دانشرااهی  مدی،ا  منابع انسرانی و مدی،ا  تحول دیجیتال در   

سامی مضامین   جهت نهائیMaxQDAافزار و ن،م روش تحلی  مضمو ام  منابع انسرانی هوشمند مبتنی ب، تحول دیجیتال  مدی،یت

 اشتناو درج  م،کزیت و ت،سیم نقش  گ،افیکی ام روش  تأگی،پری،یشرناسرایی درج  اگ،گراری  درج    ب،ای  ام روش دلفی فامی و 

مدی،یت است،اتژیک اذعا  داشت   توا می شرد  انجام هایتحلی . ب،اسرا   ایمشرد   مندبه،  FCMapperافزار و ن،م شرناختی فامی 

،کزیت است و درخصوص مرهب،ی هوشرمند دارای باتت،ین   امن پس سرت. هوشرمند دارای باتت،ین درج  م،کزیت در بین متیی،ها 

توا  ب  مدی،یت است،اتژیک هوشمند اشار  نمود. می شرد  انجام سرامی مدلمتیی، ب،  تأگی،گرارت،ینعنوا  باتت،ین درج  خ،وجی ب 

،احا  ب  نقش بی بدلی  مدی،یت لرا در ط،احی یک سریسرتم مدی،یت منابع انسرانی هوشرمند شرایست  است مدی،ا  ساممانی و ط     

و ماهیت وجودی سررامما  و تعیین صررحی  و دقی    فلسررف داشررت  باشررند تا بتوانند با تعیین صررحی    ایویژ اسررت،اتژیک توج  

 ب  چاونای استفاد  ام سای، ابعاد کمک نمایند. ساممانیهویت
 

  .بنیا دانش هایش،کتای فناوری محور  مدی،یت منابع انسانی هوشمند  تحول دیجیتال  بست،ه واژگان كليدی:
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 مقدمه -1
  و تحوتت کنونی باید در نظ، داشت ها در تییی،سامما ننچ  

اطلاعات و  تحوتت عص، جدید ناشی ام فناوری م،بوط ب   باشرند 

ک  چیستی خود را  ها نیاممند این هستندارتباطات است. سامما 

 تحول. ]4[دنحول مفهوم جردیرد تحول دیجیترال بامتع،یم نمای   

 رد دیجیتالهای فناوری ک اسررت  تییی،اتی معنای ب   دیجیتال

 ایجاد ساممانی ساختارهای یا محصوتت  ش،کت وکارکسر   مدل

ر د هاسررامما  ب،ای مدی،یتی چالش ت،ینگسررت،د  شرراید  کندمی

 داد  نشا  ب،ای دیجیتال امکانات  حالبااین. باشرد  نتی هایده 

 هم،ا  ماه، مدی،ا  و کارمندا  با باید  ن  نف،ینتحول قردرت 

نی،وی  ب  هم و فناوری ب  هم دیجیتال تحول  بناب،این. شرررود

ماهیت  و مندگی دیجیتال  هایفناوری .]2[دارد انسررانی ماه، نیام

 باتت،ی سط  ب  را هاسامما و  اندساخت  دگ،گو  را اف،اد مشاغ 

 فناوری با شد  توانمند خدمات و ف،نیندها مشرت،ی   با تعاملات ام

های محیط هوشررمند  ابزارهای ام،وم . [7]اندداد  سررو  اطلاعات

ها انسررا  هم  مندگی ام بخشرری فناوران   هایخلاقیتو  مجامی

 تهدیدهای متضررمن تواندها میپیشرر،فت این اگ،چ . اسررت شررد 

 خلا  رهب،ا  و مدی،ا  اما باشررد  انسررانی جامع  ب،ای بسرریاری

 خود سرررامما  ف،ارویهای ف،صرررت عنوا ب ها ن  ام توانندمی

 هایفناوری ب، دیجیتال تحول تأکید بااینک . [5]کنند ب،داریبه، 

 دیجیتال تحول معتقدند محققا  ام ب،خی اسرررت  نف،ینتحول

 اب م،تبط مسررائ  ب، باشررد  فناوری  دربار ک ن  ام بیشررت، موف  

 کلیدی ایلف وم کارکنا   رو همین ام. دارد تأکید انسررانی منابع

 ایدب دیجیتال تحول نشستن گم، ب  ب،ای ک  هسرتند  سرامما   در

 ما گی،یبه،  دنبال ب  سرراممانی اگ، می،ا گی،ند  ق،ار موردتوج 

 نمومش خوبیب  را خود کارکنا  باید اسررت  جدید هایفناوری

 مفهوم 5نس  چهارمدر  هوشرمند  انسرانی  منابعمدی،یت  .]4[دهد

 شودمحسوب می چهارم صنعت نس  ام بخشی ک  اسرت  جدیدی

 تاینت،ن مانند دیجیتال هایوریافن ام استفاد  ن های ویژگی ام و

 داد های شبک  و مصرنوعی  هوش  رایانش اب،ی  کلا  داد   اشریا 

 بنیا دانش هایش،کت]. 0[اسرت  کارکنا  جهت مدی،یت سر،یع 

دارا  اسرررتفاد  ام دانش و فناوری مط،  طلایر   عنوا بر  هموار  

هایی ب،ای استفاد  بهین  ام نمادگی چنین ش،کت رواماین؛ اندبود 

ب، تقویت  ایملاحظ قاب  تأگی،توانرد  می یجیترال هرای د فنراوری 

 هایی داشررت  باشد.مخز  دانشری و عملک،د نهایی چنین شرر،کت 

و  یافت توسررع در بسرریاری ام کشررورهای   نمد بدسررتشررواهد 

ها با ایجاد دهد ک  این شرر،کتاقتصررادهای نووهور نیز نشررا  می

. SHR 4.0 

ا با اند خود رتوانست  خوبیب تییی،ات تمم در حوم  منابع انسرانی  

 .]3[های ناشررری ام گسرررت،ش تحول دیجیتال وف  دهندچرالش 

ب  مانند -در داخ  کشررور بنیا دانش هایشرر،کتاغل   حالبااین

کماکا  در غافلای،ی ناشرری ام نفوذ -های داخلیسررای، سررامما  

ب،ند. ب،ای ب،ط،ف نمود  این سررر،یع تحول دیجیتال ب  سررر، می

 بنیا دانش هایشرر،کتمشررک   در نخسررتین گام باید سرراختار  

بامط،احی شود.  منابع انسرانی  هوشرمند سرامی  مطاب  با نیامهای 

و فناوری محور هموار  یکی ام منابع اصلی  ا بنیدانش هایش،کت

و ب  دلی  نقش  ]3[نیندمی حسابب رشد اجتماعی و خل  گ،وت 

توج  ب   ]9[اقتصررادی و اجتماعی پری،یرقابتها در اسراسرری ن  

در مناسرر   هایگراریسرریاسررتها ام ط،ی  فعالیت و عملک،د ن 

بناب،این  .]46[اسررتحائز اهمیت  وکارکسرر بهبود فضررای  جهت

،اهی کارکنا  توانمند و هم باها تحول دیجیتال در این سرررامما 

و مدی،یت منابع انسانی هوشمند  ابزاری  شودمیهوشرمند میس،  

با توج  ب   .]44[کارنمد ب،ای هوشررمندی منابع انسررانی اسررت  

نشرررد  اسرررت و  مشررراهد در این ممین  مدل متناسررربی ک  این

 صررورتب ها های می،بنایی این حوم  و روابط علی این مقول مقول 

اصلی پژوهش حاض، شناخت  مسئل لرا  نشرد  است؛  بیا روشرن 

بسرت،ها و الزامات مدی،یت منابع انسانی هوشمند جهت دستیابی  

 ب،ایکشررور اسررت.  بنیا دانش هایشرر،کتب  تحول دیجیتال در 

وهش ام رویک،د نمیخت  اکتشرررافی اصرررلی پژ مسرررئل پاسررره ب  

اسررت. در این راسررتا ابتدا م،وری ب، مبانی نظ،ی   شررد اسررتفاد 

تحقی  صررورت گ،فت  اسررت. سرررس م،وری ب،  مسررئل م،تبط با 

اسرررت. در ادام  روش پژوهش  گ،فت انجرام مطرالعرات پیشرررین   

های پژوهشرری نیز نظ، ب  ننک  در بخش یافت اسررت   شررد مط، 

بومی در این ممین  است  با استفاد   ناختینقش  شکوشرش ارائ   

 مسئل های می،بنایی های تخصرصی ب  شناخت مقول  ام مصراحب  

نیز با رویک،دی مبتنی ب،  درنهایت و اسررت شررد پ،داخت تحقی   

 شد شناساییها    الاوی روابط علی مقول نااشرت شناختی فامی 

 است.
 

 مبانی نظری پژوهشی -2
 تحول دیجيتال -2-1

 توسرررع تحول دیجیتال ام اوای  ق،  بیسرررت و یکم شررراهد 

 متأگ،بود  اسررت ک  تمامی ارکا  مختلم سررامما  را    جانب هم 

سرراخت  اسررت. مدی،یت منابع انسررانی نیز ام این تحول گسررت،د   

 ب  عبارتای جز هم،اهی برا ن  را نردارد.   مصرررو  نبود  و چرار  



 
 عباس علي رستگار و دیگران
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  د ک  با استفاد  نگاهانها هستناین منابع انسانی سامما   ت،دقی 

هرای دیجیتال  ممین  تمم ب،ای  ام فنراوری  شرررد ریزیب،نرامر   و 

های اخی، در ده . ]42[نورندمیسامما  را ف،اهم  هوشمند سامی

وکار فناوری اطلاعات و ارتباطات نوین با گست،ش در بخش کس 

 هایتوجهی ب، فعالیتقراب   ترأگی، و دیجیترالی شرررد  رومافزو   

طور مداوم ماهیت ف،نیندهای ساممانی را اند و ب ها داشت سرامما  

های دیجیتالی هایی ک  توسرررط فناوریدهند. سرررامما تییی، می

و رهای رشد نویدبخشی پیشگی،ند ف،صتمورد پشتیبانی ق،ار می

 ی. تحول دیجیتال ف،ایند تییی، مداوم حاصرر  ام فناور]47[دارند

ها و جامع  با اسررتفاد  ام هما،ایی نی،وهای دیجیتالی در سررامما 

و سنگ بنای ن   استوکارها( سخت)فناوری( و ن،م)اف،اد و کس 

ارمشررری  هایج،یا ف،اگی،  اتصرررال و  شرررد تعبی محاسررربات 

رفا  اجتماعی و  باعث ایجاد ارمش  ک طوریب  ؛اسررت پری،انعطاف

توا  اهداف ن  شود و میت،یا  میها و مشوری ب،ای سامما به، 

را ام دو منظ، اجتماعی و اقتصررادی موردب،رسرری ق،ار داد و جهت 

کرامر  تحول دیجیتال مدل بلوآ ن  سررر  بخش    سرررامیپیراد  

 توانمندسرررامهایهای دیجیتالی و های شررر،کت  قابلیتقرابلیت 

علاو  ب،  یرت تحول دیجیتال . درنهرا ]45[گی،دب،میف،نینرد را در  

ر وکار  ساختاوکار  ب، محصوتت کس ف،ایندهای عملیاتی کسر  

 تأگی،در سرررامما   و ف،نیندها سررراممرانی و نیز مفاهیم مدی،یتی 

 .  ]44[گراردمی

 مدیریت منابع انسانی هوشمند -2-2
 تأکیدب، این ام، ی کنونی هاسرررامما حاکم در دیدگا  جدید 

دارد ک  ه، سررامما  ب  سرر،مای  انسررانی مشررخصرری نیام دارد ک  

ف،د باتیی داشررت  باشررد و نف،ینی اسررت،اتژیک و منحصرر،ب ارمش

مدی،ا  منابع انسرررانی سرررامما  باید خود را با این اف،اد کلیدی 

 شی ها ام دیدگا  سنتی سرامگار نمایند. سراموکار انتقال سرامما    

ر  مدی،یت منابع انسانی هوشمند محوب  دیدگا  نوین دانش محور

 سامما  در مدی،یت منابع انسانی هوشمند سامیشرود.  نامید  می

نمون  بارم انقلاب دیجیتال  . ]40[ب، استف،نیندی بنیادین و مما 

ک   است دیجیتالیهای منابع انسانی پری،ش گسرت،ش سریسرتم   

 ]43[تبدی  ک،د  است "های هوشمندپلتف،م"منابع انسانی را ب  

ب،داری ام فنی به،  -و ایرن مقولرر  بیررانا، ف،نینررد اجتمرراعی 

سرررامی در جهت اهداف راهب،دی و دیجیترالی  هرای پترانسررریر   

ام،وم  پ،داختن ب   .]43[اسرت،اتژیک مدی،یت منابع انسرانی است  

این مهم  ک ب  دلی  ن مدی،یت منابع انسررانی هوشررمند   هوممف

4 Reinvention  

0 Organizational Network Analysis(ONA( 

راسرررتای با  و در سرررامی سرررامما با دیجیتالی راسرررتاهم براید 

شرررمار باشرررد  ام مباحث ضررر،وری ب  سرررامما  هایاسرررت،اتژی

نظ،ا  با وهور تکنولوژی شرررناختی ب،خی صررراح  .]49[نیدمی

ارک،د را غی،ض،ور کیا این  دهندمیی را س، ندای م،گ منابع انسان

منابع انسرررانی بتواند  کنند؛ این در حالی اسرررت ک  اگ،بیا  می

. ]26[بهت، باشرررد م،ات ب توانرد  جرایارا  خود را تییی، دهرد می   

را ط،احی  مدی،یت منابع انسرررانیهای نظام ک اینمردی،ا  ب،ای  

و دها این ف،نیننسبت ب   و نوین مندنظامنمایند  باید ام دیدگاهی 

در مدی،یت منابع انسانی  .]24[عوام  مؤگ، ب، ن  ب،خوردار باشرند 

ایرن رومهررا در نسرررتررانرر  تحول بزرگی ق،ار دارد کرر  موتور   

نمیزی مدی،یت منابع ام هم هسرررتند. هرای دیجیتال فنراوری  ن 

مفهوم جدیدی ب  نام مدی،یت منابع  تحول دیجیترال  انسرررانی و

ی طور خلاص  ب  ن  منابع انسانک  ب  گ،فت شک انسانی دیجیتال 

 مدی،یت شررود.فت  میهم گ دیجیتال یا منابع انسررانی هوشررمند 

مدی،یت منابع انسررانی  4منابع انسررانی هوشررمند یعنی بامنف،ینی 

اخی، در  هایپیشررر،فت.]22[عصررر، دیجیترال  ب،ای موفقیرت در 

اطلاعات  نوریجمعها ام حسررا،ها و اسررتفاد  رومافزو  سررامما 

مندی ام هوش و به،  هاداد وتحلی    تجزی هاداد توسرررط کلا  

 کاری ف،نیندهای هایاتوماسیو و  هاربات  هاالاوریتممصنوعی و 

 . ]27[رساندب  توسرع  مدی،یت منابع انسرانی هوشررمند یاری می  

این تحوتت پیامدهای مهمی ب،ای ماهیت  سررراختار و شررر،ایط 

هررای ابزار. ]25[نوردمیکراری مرردی،یررت منررابع انسرررانی ف،اهم  

های مسررتقیم ب، کیفیت و جامعیت می،سرریسررتم  تأگی،هوشررمند 

ریزی تأمین نی،وی کار در مما  منرابع انسرررانی امجملر  ب،نرامر     

ی واقعی ب،ای ارمیابی عملک،د کارکنا  و ف،نیند هاداد موردنیرام   

هررا ام ن  گی،یبه، ن دارد و بررا توسرررعرر  و نمومش ب،وم و ننلای

و تخصیص ووایم  یی جهت اتومات شد  ارائ  بامخوردهاالاوریتم

یکی  .]24[شوندمیب  نی،وی انسرانی بدو  دخالت انسا  ط،احی  

های ام،وم در مدی،یت منابع انسرررانی نیام ب  چالش ت،ینبزرگام 

 خصرروصب  هاداد و تحلی  این  هاداد حجم باتیی ام  نوریجمع

در ف،نینردهرای جرب و اسرررتخدام تا ارمیابی عملک،د  ام جب،ا    

ریزی و ناهداشرررت نی،وی انسرررانی اسرررت ک   خردمات تا ب،نام  

 0ها در عص، دیجیتال با استفاد  ام تحلی  شبک  ساممانیسرامما  

بر  در  بهت، رفترارهرای کارکنا  در جهت     3و تحلیر  متقرابر    

با توج  ب  . ]20[دامندپ،وکار میهای کسرر ب،داری ام ف،صرت به، 

تییی،ات عملک،د در  وجود باتییی، در نیامهای سراممانی بخصوص  

3 Interaction analytics 
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قوانین و مق،رات جاری   هامدی،یت منابع انسرانی  سریاست   حوم 

 شررد مط، ناکافی اسررت و بسررت،ها و الزامات موجود منسرروو و 

های ف،یلنسرر،ها و ... ک  ب  اج،ای شرریو   ئ  جدید همچو مسررا

شرررود  نیاممند ب  چالش جدید مدی،یت منابع انسرررانی منج، می

 .]23[سامما  استکشید  و تییی،ات اساسی در 
 

 پيشينه تحقيق -0
های صورت گ،فت  در داخ  و خارج در ادام  ب  ب،خی پژوهش

های در ب،رسی .است شد پ،داخت ام کشرور در حوم  موردمطالع   

مباحث  جامع صررورتب پژوهشرری ک    توسررط محق  شررد انجام

نف،ین و تحول دیجیترال  مردی،یت   هرای تحول م،تبط برا فنراوری  

را  و الزامات موردنیام ن  بسرررت،هامنرابع انسرررانی هوشرررمند و  

در  این پژوهشق،ار داد  باشرد  مشراهد  نشرد  است.     موردتوج 

موجود در مفرراهیم نووهور مرردی،یررت  خلأجهررت ب،ط،ف نمود  

و با هدف هم،اسرتایی ف،نیندهای ساممانی با تحول   منابع انسرانی 

  چارچوبی ب،ای شناسایی عوام با  تاتلاش نمود  اسرت   دیجیتال

 .مایدنالزامات و بست،های مدی،یت منابع انسانی هوشمند تبیین 

هدف شرناسایی   ( در پژوهش خود با4566کوشرکی جه،می) 

مدی،ا  منابع انسرانی در عص، دیجیتال در مما    هایشرایسرتای  

نف، ام مدی،ا  و متخصصا   24شیوع وی،و  ک،ونا ب  مصاحب  با 

ی  این تحقنتایج پ،داخت  است. فناوری  هایش،کتمنابع انسانی 

وکارها دهد ک  منابع انسانی دیجیتال باعث توسع  کس نشا  می

همچنین  [.23]گ،دددار میصرررورت معنررادر حوم  دیجیتررال برر 

( در مقال  هوشرررمندسرررامی ف،نیندهای 4799براغرانی و باق،ی)  

مدی،یت منابع انسرررانی ب  مسرررائلی همچو  تییی،ات ف،نیندهای 

فناوری اطلاعات با امنیت  هایمی،سررراختمنابع انسرررانی  تأمین 

تناسررر  در مما  روم و مکرافی و انتخراب صرررحی  ابزارهرای ب    

خود با عنوا   نام پایا ( در 2624)3ت،م .[29]دورکاری پ،داختند

 تأگی، "مقردمرات و پیامدهای مدی،یت منابع انسرررانی دیجیتال  "

های دیجیتال را موردب،رسررری ق،ار داد و اذعا  داشرررت فنراوری 

 تصررورقاب های دیجیتال بدو  منابع انسررانی دیجیتال سررامما 

مدی،یت منابع . او در جهت دستیابی ب  وجوهات و عوام  ندنیست

تحلیلی با رویک،د دیجیترال ام معرادتت سررراختاری متا   انسرررانی

 72شرررد ک  ب   مندبه،  9اکتشرررافی ایم،حل چهار  سرررامیمدل

ک   یافتدستشراخص م،تبط با مدی،یت منابع انسرانی دیجیتال   

یوسفی  .[76]نمود بندیطبق ها را در قال  مقدمات و پیامدها ن 

3 Theres 

9 E-MASEM 

 رابطرر "( در پررژوهررش خود بررا عنوا  2624) 46و هرمرکررارا   

  نمررررادگی سرررراممانی و هاقابلیتدیجیتررال   ساممانیف،هنگ

کوچررک و متوسرط فعرال  هاینرررررونوری: ب،رسررررری سامما 

 ICT حوم ش،کت فعال در  223با ب،رسی  "در اقتصررراد دیجیتال

نی های ساممادیجیتال و قابلیت ساممانیف،هنگکشرور پاکستا    

و  ای نمادگیب، مما کنند  سا بینیپیشو  شر،ط پیشعنوا  را ب 

  (2626) 44تایت .[74]نمایندمی یپری،ش نونوری دیجیتال مع،ف

ام  ب،داریبه،  خود برر  این مسرررئلرر  پ،داخررت کرر در مقررالرر  

دراممردت و  ف،نیندیها  دیجیتررال در سامما   عص، هایپتانسی 

و  وخطانممو اسررت ک  ب، بهبود کیفیررررت خرررردمات    مسررتم،

تم،کز  وکارکس گ،ی مداوم و مهندسی مجردد ف،ایندهای تج،ب 

 .  [72]دارد
 

 پژوهش شناسیروش -0
عوام  ارائ  شررناسررایی و درصرردد حاضرر،  پژوهشک   جام ن ا

  پژوهش هدف استهوشرمند   یمنابع انسران  تی،یمد بسرت،سرام  

ها ام جهت گ،دنوری داد  امننجراک  . همچنین اسرررت کرارب،دی 

 یدانیم روشو  نیم  سرراختاریافت ی  مصرراحب  امطالع  کتابخان 

 ستاو نمیخت   یمقطع-یشیمایپژوهش پاین   است شد استفاد 

نیم  جهرت شرررنراسرررایی ابعراد پژوهش ام انجام مصررراحب       و

پ،وتک  مصرراحب  . اسررت شررد اسررتفاد با خب،گا   سرراختاریافت 

پژوهشررا،  اسررت و البت  شررد تعیینام پیش  سررؤاتتیشررام  

در . دمایند مط،  جدی اتتوسررنیز  صرراحب تواند در خلال ممی

 است: پ،سشنام  شد استفاد ام دو نوع پ،سشنام   تحقی  حاضر، 

ادبیات و مسرررتخ،ج ام اولی  های لف ودارای مک   سررراختاریافت 

 خب،گا  امنظ،مندی ب، پای  طیم اعداد فامی جهت به،  مصاحب 

است  در روش دلفی فامی هاشاخصامی سو اعتبارسنجی و نهائی

ب، مبنای طیم اعداد فامی شام   مات،یس موجی ک  پ،سشنام و 

مندی ام امتیامدهی خب،گا  در روش های نهائی جهت به، لف وم

حاض، شام   پژوهش یجامع  نمارنااشرت شناختی فامی است.  

د هوشمن یاطلاعات ستمیخب،گا  س و نظ،ا متخصصا  و صاح 

. خب،گا  مرکور استی های منابع انساندر حوم  ییاج،ا باسرابق  

شرررونرد. در انتخرراب خب،گررا    بر  روش هردفمنررد انتخرراب می  

 46تحصریلات)حداق  کارشرناسری ارشرد(  سابق  کاری)حداق      

کتاب و مقاتت موردنظ، بود   تألیمسرررال در حوم  م،بوطر ( و  

 و با اسررتفاد  ام روش گلول  ب،فی ی ام خب،گا گی،اسررت. نمون 

46 Yoosefi 

44 Thite 
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 رواییب،ای سنجش انجام مصراحب   تا اشرباع نظ،ی ادام  یافت.   

های حاصررر  ام مصررراحب   ام وتحلی  داد گزارشرررا،ی و تجزی 

. در ]77[اسررت شررد اسررتفاد  تائیدمعیارهای مقبولیت و قابلیت 

 این راسرررترا جهرت افزایش مقبولیت نتایج مصررراحب   ام روش  

 ب،داری شرررد  اسرررت.کنندگا  به، بامنا،ی توسرررط مشرررارکت

ام روش پررایرایی بررام نممو  ب،ای محراسررربر  پرایررایی     همچنین 

اسررت. جهت محاسررب  پایائی بام نممو  ام میا    شررد اسررتفاد 

ام  ه،کدامو  شررد انتخاب  چند نمون  گ،فت انجامهای مصرراحب 

کدگراری شدند.  دو بارممانی کوتا  و مشخص  فاصل یکها در ن 

ام  ه،کدامدر دو فاصل  ممانی ب،ای  شد مشرخص سررس کدهای  

مقایسرر  شرردند. ف،مول م،بوط  ب  شرر،  ذی    باهمها مصرراحب 

 باشد:می

 
 62/95دلیر  ننکر  پرایرایی برام نممو  پژوهش حاضررر،      بر   
 ستاقابلیت اعتماد در ف،نیند کدگراری  نمد  است  بیانا،بدسرت 

 گ،دد.  می تائیدحاض،  و پایایی کیفی پژوهش

 روش دلفی فازی -0-1
 جهت دسرررتیابی ب  تواف  نظ،ی خب،گا  42فامی دلفی روش
 ب، محراسررربرات منط  فرامی و اسرررتنتاج فامی اسرررت.     مبتنی

دهندگا  ب،اسررا  دیدگا  پاسرره  فامی تکنیک دلفی طورکلیب 
یک ف،نیند قوی مبتنی ب، ساختار ارتباط گ،وهی گی،د. صورت می

است ک  در موارد ک  دانشی ناکام  و نامطمئن در دست،  باشد 
براهردف دسرررتیابی ب  اجماع گ،وهی در بین خب،گا  اسرررتفاد    

در این تکنیک ب،ای سررنجش دیدگا  ام عبارات کلامی شررود. می
 ذهنیشود. عبارات کلامی در انعکا  کام  مکنونات اسرتفاد  می 

ب،ای « میاد»هایی دارد. ب،ای نمون  عبارت دهند  محدودیتپاسرره
 B ب،ای ف،د« میاد»گی،ی اسررت با عبارت ک  ف،د سررخت A ف،د

متفاوت است. اگ، ب،ای کمی ک،د  دیدگا  ه، دو ف،د ام یک عدد 
قطعی اسررتفاد  شررود  نتایج دارای اری  خواهد شررد. بناب،این با   

روش  .وا  ب،این مشک  غلب  ک،دتتوسرع  طیم فامی مناس  می 
سنتی دلفی  همیش  ام هما،ایی پایین نظ،ات متخصصا   هزین  

 75]است ب،د رنجاج،ای بات و احتمال حرف نظ،ات ب،خی ام اف،اد 
 نمایش داد  4شررمار   الاوریتم کلی دلفی فامی در شررک  .[74و 

 شد  است:

 روش نگاشت شناختی فازی -0-2

ک  در این تحقی  مورداستفاد  ق،ار  دیا،یراهب،د پژوهشری  

نقش  شناختی فامی گی،د  روش نااشرت شناختی فامی است.  می

12 Delfi Fuzzy method 

گی،د و ابزارهررای قوی در هررای ن،م ق،ار میدر دسرررترر  روش

 توا  ب،ای. ام نقش  شناختی میاستسیستمی  هایسرامی شربی  

ریزی منابع و ط،احی سناریو ت  ب،نام شرناسایی عملک،د و موفقی 

نقش  شناختی شام  دو عنص، اصلی مفاهیم و  .[70]استفاد  ک،د

تواند ارتباط علی بین متیی،ها را مفاهیم میارتباطات علی اسررت. 

 تثباگ، بین دو متیی، یک رابط  مبهم متصررر  و تع،یم نمراید.  

هما  افزایش یا کاهش در متیی، علت موج  تییی،ی در   باشرررد

ی ی،یتی  در متیی، معلول خواهد شد. اگ، رابط  منفی باشد جهت

کنررد در جهرت عکس بر  متیی، معلول   کر  متیی، علرت پیردا می   

م،اح  تشررکی  نقشرر   2شررمار   در شررک  .[73]شرروداعمال می

 است: شد داد شناختی فامی نمایش 

 
 الگوریتم دلفی فازی :1شكل 

 
 ]03[مراحل تشكيل نگاشت شناختی فازی :2شكل 

 هایافته -5
خب،گا   کیمشرررخصرررات دموگ،اف  4شرررمرار    جردول  در

در مصراحب  ک  مدی،ا  منابع انسانی نگا  ب  تحول   کنند شر،کت 
 کیب  تفک بودند دیجیترال  هوشرررمنردسرررامی و مدی،یت تییی،  

 شد  است.و سابق  کاری ارائ  لاتیسن  تحص ت یجنس
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 های جمعيت شناختی خبرگانویژگی :1 جدول
 درصد فراوانی های جمعيت شناختیویژگی

 جنسيت
 %49 3 م،د

 %54 0 م 

 سن

 %45 2 سال 74کمت، ام 

 %46 3 سال 54تا  74

 %70 4 سال و بیشت، 54

 تحصيلات
 %24 7 کارشناسی ارشد

 %39 44 دکت،ی

 سابقه كاری

 %45 2 سال 26تا  46

 %30 42 سال 26باتی 

 %466 45 ک 

 )تمِ( موردهررا بررا روش تحلیرر  مضرررمو  نتررایج مصررراحبرر 
هررا وتحلیر  ق،ار گ،فرت. ب،ای این منظور متن مصررراحبر    تجزیر  

ها ب  واحدهای معنایی چندین بار مطالع  و م،ور شرد. سرس داد  
اصررلی شررکسررت   بامعنایهای م،تبط در قال  جملات و پاراگ،اف

شرررد. واحردهرای معنایی نیز چندین بار م،ور و سررررس کدهای   
تشرراب  معنایی  ب،اسررا دها مناسرر  ه، واحد معنایی نوشررت  و ک

وتحلی  با اضاف  شد  ه، مصاحب  بندی شرد. ج،یا  تجزی  طبق 
ب  همین ت،تی  تک،ار شررد. تحلی  مضررمو  )تمِ( مبتنی ب، روش 

 سامما  دهند    یپا نیمضام شام  47نگیاست،ل دیات، پیشنهادی
کد  454در م،حل  کدگراری بام . ]79[صرررورت گ،فرت  ،یو ف،اگ

مقول   4ام ط،ی  کدگراری محوری ب    درنهایتشناسایی گ،دید. 
پس ام شررد.    یافتدسررت  مضررمو  پای  77 و سررامما  دهند 

های نهایی شناسایی شاخص غ،بال وها  جهت شرناسرایی شاخص  
 ام روش دلفی فامی اسررتفاد  گ،دید. تحلی  دلفی فامی مبتنی ب،

دور اول نظ،سنجی ام  صورت گ،فت. درخب،گا  ام نف،  45 دگا ید
امتیامی کمت، ام نسرتان  تحم  کس    شراخص   0خب،گا  تعداد 

کسررر   3/6ک،دنرد و حرف گ،دیدند. مواردی ک  امتیامی باتی  
هیچ  و سوم در دور دوم ب،ای م،حل  دوم اسرتفاد  شدند.   اندک،د 

 هایم،حل ای ب،ای پایا  ک  این خود نشان  ندحرف نشد سرؤالی 
پس ام . تائید گ،دیدشررراخص  23تعداد  درنهایتو  دلفی اسرررت

ی اصرلی و نهایی پژوهش ب  ش،   هاشراخص توقم دورها  ابعاد و 
 مستخ،ج گ،دید: 2 شمار  جدول

 
 ی نهایی پژوهشهاشاخصابعاد و  :2 جدول

 مضامين پایه مضامين اصلی

مدیریت استراتژیک 
 هوشمند

 هوشمند سامی مأموریتو  اندامچشمتعیین 

 هوشمند ساممانیهویت

 نف،یناست،اتژی یکرارچ  با اهداف تحول

 های  فناوری عمی توسع  است،اتژی

 ش،کاهای تعام  با مشت،یا  و است،اتژی

 های هوشمنددارایی

ساختار و 
 دهیسازمان

 هوشمند

 ساختار چابک

 تسهی  و توسع  ارتباطات ف،اگی،

 استفاد  ام ابزارهای ارتباطی هوشمند در سامما 

 وکاربامنف،ینی مدل کس 

مدیریت فرآیند 
 هوشمند

 ف،نیندها سامییکرارچ 

 خودکارسامی رباتیک ف،نیندها

 د .شب  سمت نتایج تع،یم ها و ف،نیندهاب، پیش،فت فعالیت نظارت و کنت،ل م،کزی

 ف،نیندها مبتنی ب، بلوآ هوشمند بامتع،یم

 ط،احی منجی،  تأمین و ارمش حمایت ام خدمات هوشمند

 فرهنگ هوشمند

 در سامما  های تحول و هوشمند سامیتعهد و حمایت ام ب،نام 

 با تییی،ات و محیط پری،یتطبی 

 در سامما  داد  محوریف،هنگ 

 توسع  تفک، چابک حاکمیتی ب،ای پری،ش گست،د 

 پ،ورش تحول ف،هنای هوشمند و پسا هوشمند

 رهبری هوشمند

 نا،نا،ش هوشمندان  و ک 

 پشتیبانی ام هوشمند سامی منابع انسانی

 مدی،یت ابهامات در سامما  و ایجاد انایز  در کارکنا 

 تییی، هوشمند در سامما  ایجادکنند 

 پری،ی رهب،ا  ساممانیسامگاری و انعطاف

 مبدگی هوشمند

 نونوری هوشمند

Attride-Stirling  
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مندی ام امتیامات نتایج الاوی روابط ک  ام ادغام نظ،ات با به، 

شررباهت و ارمیابی علیت سررنجید   خب،گا  ب،نمد  اسررت  درج  

 ه، یک ام نظ،اتشد  را  استخ،اج هاینقش و پس ام تلفی  شد  

و  هامؤلف ام خب،گا   درج  اگ،پری،ی  اگ،گراری و درج  م،کزیت 

افزار درنهایت نقشرر  نااشررت شررناختی فامی با اسررتفاد  ام ن،م   

FCMapper ارتباط بین تمام  7دسرت نمد  ک  در جدول شمار   ب

 های تحقی  نورد  شد  است. مؤلف 
 های اصلی پژوهشدرجه ورودی، خروجی و مركزیت مؤلفه :0دول ج

درجه  عوامل

 اثرگذاری

درجه 

 اثرپذیری

درجه 

 مركزیت
 0 2999 7 هوشمند مدی،یت است،اتژیک

 2936 4956 4956 هوشمند دهیسامما و  ساختار

 7936 2936 4 ف،نیند هوشمند مدی،یت

 2996 4976 4906 هوشمند ف،هنگ

 5976 4956 2996 هوشمند رهب،ی

 
 نقشه گرافيكی نگاشت شناختی فازی :1نمودار 

 

 گيرینتيجهبحث و  -6

مختلم  میووا ا یام م یمنابع انسان تی،یمدهوشمندی 

م،بوط ب   هایمشیخطها و تیفعال  یکل تیمسئول  یتی،یمد

توا  گفت یم ت،دقی  طورب کارکنا  سامما  را ب، عهد  دارد. 

جب،ا    عملک،د یابیها  ارمنمومش ن  د یجرب همکارا  جد

 میکارکنا  ام ووا یب،ا فان سالم و منص یطیمح جادیو ا خدمات

م ا یکهوشمند ی یمنابع انسان است. سامما  یواحد منابع انسان

 یابیدست جهتها ه، سامما  است و سامما  یها یس،ما ت،ینمهم

در  مؤگ، یاقدامات یستیخود با یهایاست،اتژ یب  اهداف و اج،ا

لرا پژوهش انجام دهند.  یمنابع انسان تی،یمدهوشمندی حوم  

 هوشمند یمنابع انسان تبیین شناسایی و الزامات باهدفحاض، 

  شدانجام بنیا دانش هایش،کتدر  تالیجیب، تحول د یمبتن

 4های بست،سام مدی،یت منابع انسانی هوشمند شام  مؤلف است. 

Silas, 2013 

Hensellek 

  تأمقاب شود ک  جزئیات ه،یک ب  ش،  ذی   متیی، اصلی می

 است:

باتت،ین علیت در )براتت،ین درجر  اگ،گراری و درج  م،کزیت  

 ی،دگتعل  می مدی،یت است،اتژیک هوشمند مؤلف ب   شربک  علی( 

 ت،ینمهمشاخص اصلی است. این بدا  معناست ک  ام  0ک  دارای 

مدی،یت ب   توا میی درایور و بسرت،سام  هاشراخص ت،ین و اصرلی 

 2647  45ک  سیلا  طورهما اشار  ک،د.  اسرت،اتژیک هوشرمند  

 تییی، درپی،و  اذعا  داشررت تییی، در مفاهیم سررامما  و مدی،یت

مفاهیم م،تبط با چیسررتی سررامما   چاونای فعالیت سررامما  و  

مطاب  با نظ،  [.56]سامما  است هایاست،اتژیو فلسرف  مدی،یت  

 توانمندسرررامعنوا  ابزار و این مؤلف  ب  4793  ونکات ونکات،انا 

و تصررمیمات سرراممانی را تحت  هاب،نام تواند سررای، ف،نیندها  می

 ها،یم دقیقی ام ن بامتعو منج، ب   مسررتقیم خود ق،ار دهد تأگی،

کنند  این متیی، تبیین هایشاخص. ]54[اس  با سامما  شودمتن

 تش،ی  شد  است. 7شمار  در شک  

 
 كننده مدیریت استراتژیک هوشمندهای تبيينشاخص :0 شكل

 یساممانهویتدر تدقی  متیی، مدی،یت است،اتژیک هوشمند  

 مأموریتو  اندامچشررمهای دیجیتال و تعیین هوشررمند و دارایی

لرا . استسامما  در هوشمندسامی دارای باتت،ین درج  م،کزیت 

در ط،احی یک سریسرتم مدی،یت منابع انسانی هوشمند شایست    

سررراممانی و ط،احا  ب  نقش بی بدلی  مدی،یت  مدی،ا   اسرررت

ی  بتوانند با تعیین صحداشت  باشند تا  ایویژ اسرت،اتژیک توج   

و ماهیت وجودی سرررامما  و تعیین صرررحی  و دقی   فلسرررفر  

 ب  چاونای استفاد  ام سای، ابعاد کمک نمایند. ساممانیهویت

ک  باتت،ین درج  اگ،گراری و  شررد شررناسررایی مؤلف دومین 

 مؤلف م،کزیت را طب  نظ، خب،گا  ب  خود اختصاص داد  است  

و رحمتی و  2626  44رهب،ی هوشرمند اسرت. طب  نظ، هنسلک  

سرراممانی  بیش ام ه، مما  دیا، نیاممند  رهب،ا 4566همکارا   

های کسررر  مهرارت و تج،بیرات م،تبط برا کرارک،دهرای فناوری     

با  راستاهمهمچنین  .[57و  52هسرتند] نف،ین در سرامما   تحول
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  43شمیم  264043  ای  سرای   2626و دیا،ا    40نظ،ات سرانگ 

و هوشمند با پشتیبانی رهب،ی  2649  49و نپ،ی  و داتوی 2640

های سرراممانی در جهت هوشررمندسررامی تلاش حمایت ام فعالیت

های و مدل هااست،اتژی نمایند تا با تفک،ی جدید در خصروص می

های ،ی کارک،دهای فناوریکارگی  باماندیشررری و ب وکرار کسررر 

  با سامما  و کار هوشمند جدید و متناس هایمهارتهوشرمند   

. [53و  50  54  55]سرراممانی تسرر،ی دهند  هایتی  تمامیب را 

 5 شررمار  کنند  رهب،ی هوشررمند در شررک تبیینهای شرراخص

نا، و سرررامگاری و نا،ش هوشرررمندان  و ک  شرررد  اسرررت.ارائ 

های رهب،ی شرراخص ت،ینمهمی رهب،ا  سررامما  ام پری،انعطاف

چهار مهارت شناختی  بین ف،دی  مهارت تجاری . استهوشرمند  

اسرت،اتژیک ب،ای رهب،ا  در عص، دیجیتال پیشنهاد   هایمهارتو 

عنوا  شرود. همچنین در انتخاب و جانشین پ،وری کارکنا  ب  می

دارای ناپایداری  عدم  هایمحیطمدی،ا  و راهب،ا  سررراممانی در 

مشررارکتی  چابک  رهب،ی  هایسرربکقطعیت  پیچیدگی و ابهام 

 .شودمیتوصی   اعتمادمحورشفاف و 

 
 كننده رهبری هوشمندی تبيينهاشاخص :0شكل 

 ف،هنگ هوشرمندسامی  یدیکل یهالف وم ت،یناصرلی ام  یکی

شررکسررت ورود   یا ی،شپر کنند تعیینف،هنگ سررامما   .اسررت

ک   طورهما ب  سرررامما  اسرررت.  یجیتالد یک،دو رو هافنراوری 

کرر  ن  برراوجوداذعررا  دارنررد  2649  24و کوتلی 2643  26کیلی

حول ت سامیپیاد است   ب،مما و  یچید دشوار  پ در ف،هنگ یی،تی

اسررت.  یالزام یام،  هت هوشررمندسررامیمسررتم، در ج یجیتالد

 یانسررران ی باور را در سررر،ما یننتوانند ا یجیتالمبدگا  د چنانچ 

ت، به نیند تواند ب  می هافعالیتک  هوشررمندسررامی  یندنما یجادا

 .پیونددنمی ب  وقوع گا هیچ هوشمند سامیرساند   یاریسرامما   

طور مستم، اقداماتی ام قبی  ت،ویج شرود رهب،ا  ب  پیشرنهاد می 

مسرررتم،  ت،ویج تفک، دیجیتال   توسرررع  یادگی،ی  دوجانب تعهد 

  تسهیم و تبادل اطلاعات  تقویت نا،ش ساتریشایست ب،  تأکید

16 . Song et al 
17 . El Sawy 

43 . Shamim 
19 . April & Dalwai 

گی،ی مبتنی ب، تحلی  داد   توسع  کار وران   تصمیمنونوران  و فنا

تیمی و ت،ویج ف،هنگ احت،ام ب  ح،یم خصررروصررری را سررر،لوح  

 کنند تبیینهای شررراخص. [59و  53]اقردامرات خود ق،ار دهند  

توسع   .است شد ارائ  4شمار   ف،هنگ هوشرمند مطاب  با شک  

رج  با تییی،ات باتت،ین د پری،یتطبی تفک، چرابک حاکمیتی و  

 .دارند رام،کزیت 

 
 كننده فرهنگ هوشمندهای تبيينشاخص :5شكل 

هوشمند  دهیسامما ساختار و  شد شناسایی لف ومچهارمین 

انجام اشرررار  نمود  اسرررت   2643  22ک  کو  طورهما اسرررت  

اقدامات م،تبط با هوشررمندسررامی در سررامما  نیاممند تییی،ات   

تا بتوا  ام ط،ی   استدهند  سامما  اسراسری در ارکا  تشرکی    

اف،اد  ف،نینردهرا و عملیرات بر  اهداف سررراممانی      راسرررترایی هم

گرر ام ط،یق  نا،ش ب  سرررامما  و ابعاد ن  و  .]46[یافتدسرررت

س  با اهداف و توسع  ف،هنگ توج  ب  انواع ساختار ساممانی متنا

و اسرررتانداردهای م،جع  هافعرالیت چرابکی و چراتکی در انجرام    

تواند های سرراممانی میمعماری سرراممانی و انجام فعالیت درممین 

کنند  های تبیینموجر  تردقی  در انجرام امور گ،دد. شررراخص   

 شد ت،سیم 0شمار  هوشرمند در شرک     دهیسرامما  سراختار و  

هوشمند  شاخص  دهیسامما در ب،رسری نتایج ساختار و   اسرت. 

سراختار چابک و تسهی  و توسع  ارتباطات ف،اگی، دارای باتت،ین  

 درج  م،کزیت هستند.

 

 هوشمند دهیسازمانساختار و  كنندهتبيينی هاشاخص :6شكل 

26 . Kelly 

24 .Çöteli 

. Kou 
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درجر  اگ،گرراری و درجر  م،کزیت     ت،ینپرایین  درنهرایرت  و 

، را ب، سررای تأگی،مدی،یت ف،نیندهای هوشررمند اسررت ک  کمت،ین 

موج   در سامما های هوشمند کارگی،ی فناوریب  دارد. هامؤلف 

و  هافعالیتایجاد یک تییی، عمی  در خصررروص چاونای تنظیم 

. شرررناسرررایی  شرررودمیاقدامات تمم جهت تکمی  یک فعالیت 

گی،ی و نظرارت ب، انجام  ا  مسرررتنردسرررامی  انردام   ط،احی  اج،

های نوین علاو  ب، ایجاد ف،نیندها و اجزا ن  با اضاف  شد  فناوری

مندی ام دانش نهفت  در سامما  های کشم دانش و به، سریستم 

و ف،نیندهای سامما  را ب  سمت و سویی سو   هافعالیتتواند می

در انجرام ف،نینردها جایازین اقدامات   فنراوری  دهرد کر  عملک،د   

انسرا  شرود و این تحول در چاونای پاسه ب  نیامهای ساممانی    

در ک  سرریسررتم    خطاارمش باتت،ی را ام ط،ی  چابکی و تقلی  

کنند  مدی،یت های تبیینشرراخص ب،ای سررامما  ب  ارمیا  نورد.

ک  در مدی،یت  شررد  اسررت.ف،نیند هوشررمند در شررک  ذی  ارائ 

و بامتع،یم  ف،نیندها  خودکارسرررامی رباتیک نینرد هوشرررمند ف،

ف،نینردهرا مبتنی ب، بلوآ دیجیتال باتت،ین درج  م،کزیت را دارا   

 باشند.می

 
 كننده مدیریت فرآیند هوشمندهای تبيينشاخص :7شكل 
ب،ای تحقیقات نتی با توج  ب  شرررود   پیشرررنهاد میدر ادام 

های متنوع مدی،یت منابع انسانی  جهت تدقی  و کارک،دها و نظام

در ه، یک ام ابعاد  پژوهشی مجزا و با  جانب هم شرناسایی عوام   

 های مدی،یتمندی تخصصی ام خب،گا  ه، یک ام می،سیستمبه، 

شررود عوام  همچنین پیشررنهاد می منابع انسررانی انجام شررود. 

م ام عهای ااسررایی شررد  در این پژوهش  در سررای، سررامما  شررن

های خصرروصرری و نهادهای عمومی های دولتی  شرر،کتسررامما 

غی،دولتی ب،رسرری شررود تا مدل مدی،یت منابع انسررانی هوشررمند 

 ها شناسایی شود. متناس  با ه، یک ام ن 
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