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 چكيده
واژه پس ا  رشد نست ده فناور  تبليغات در دوران معاصر  ا  اميي   ااد  ر ورردار اتر  و در اام ميانت تبليغات را رنا ب ر   

ما  را اراارب تاثي   رامب دعنران اکب ا  ده اترر  و ر ا  را ر  ورد اوتصرراد داما  جدادت جااگاه واژهارتباطات و ترليد رتررا  

د  منننند تا امکان رد هشرررگ ر ر  رفتار مصررر ر ننندنان و  گر گب ا تها  ا دا داردم لقا مدرران در تدريرات ورد ت   مب

اتب ش ن  ن مان مرترر در را ميکم ترا  دم مدر ا  ا اا  اام پژوم   ي  پاا  اث رهیرب اادامات تبليغ   ما ا  اام رامب دترا مان 

-صررت اميهت )نيبما ر صررت نارر د  و  دره ن داور  دادهم  رع پژوم  حاض  ر ات ترح  نیررر طب تر  تراش نقشرت       

 ف  و در ره  نيفب  046م جامع  امار  میت اان ش ن  ن مان مرترر در ت  تح  نیرر مستند ن  در ره  نيبّ اتر  نيفب( 

ما  م رو ات ا دم مدش مفدرمب مرجرد در اام پژوم  جد  ترنا  ار اارب تبليغات مدش اادا  ن فت  ف  مررد ر رترب ا ار   06

طرر میرررهر در اام تدريز ا  تکنيد مدش اارب معاد ت م ر اتررر ما  نيفب و نيب تا ا  و تدليل اط عات  ي  شرررامل رو 

ار ن فت  شررده اترر م  تاان اام نما ر ر ا  پ دا   دادهترراوتار  را رواک د پبماشماب)ره  نيبّ( و ندنقار  را )ره  نيفب(  

ما  طرر واد اميي  ر وب ا  متغي ما ما ند  ياا  وردروما در معار  عيرمب را  یرران داده و در ره  نيفب  ي  رو  محالع  ر 

 م  ت ااور  اام محالع  ت   ر ا  اث ره  تبليغات میهر ن داده ات  ن  دارا  پيیين  در ادريات پژوم   برده و  رنارر د 
 

مت ن مان مرتررAIDAتبليغاتت اث رهیبت مدش واژگان كليدی: 

 عدده دار مکاتبات∗

   R_mkazemi@ut.ac.ir  الکت و يکب:پس و ادرب 619-09991140 شياره  يار :+
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 مقدمه -1
ما  دارا  ام و ه م   نرد نر  نا  و ودمات ا  جيل  ره   
شردت را اام رشد ت اع در نیررما  در حاش ترتع  مدسر  مب

حراش در اام نیرررررمرا نيت  ترجدب رر  نيفير  اراار  ودمات      
ه شرااد ر  دليل تفر  شر ااب را ار ف وشندهت در   شرردم ر  ع و مب

ااتصررراد در حاش ترترررع ت محالعات م تبب را مررل  ودم  مررد 
ترجدب و رب ع اگب ع وه رهیب ا  رب غفل  وااع شرده ات م ر 

 یررات ن فت  ا  اام حرير  اترر  ن  ا  نقشررت  دری ا دنب ا  
يد  ما  ترلتيراا ات ريم مردا ا  ودمات و مدا ا  ترررا مان  

م نیرر ما  ي  ا  اام مررل  مستثنب  برده [99]وجرد داشرت  ات  
و ا گر   ن  شرااست  ات  در اام  مين   ندان فعاش  برده ات م  

ما ن  رااد ردان ترج  اکب ا  عرامل مديحب اث نقار ر  ترررا مان
ما ورد را در اام  مين  ترا يند تا  دت میت اان شررد و ترا مان  

ن مدا ا ت نسر  رضاا  میت   را ا    ظ ام صراح  [1]مسرتند 
ما ر شررري ده و ما  مدا ا  ترررا مانمديت ام وظااف و اولرا 

ل و  پراابنرد  مييیرررگب و پاادار  مدا ان عالب اکب ا  پي    
ما رات ا ار دادن میت   و ما و ش ن ما  مرفري  تا مانشر   

دا ندم شررناو  نامل میررت  ت ت   ر ا  جل  رضرراا  و  مب
ن و  و اراا  ودمات نيفب ا  جيل  عرامل مرفري  مرد  شرري د

 مدا يطرر ن  مبميان م[11]در را ار نسررر  و نار ام و  اتررر 
 و ما  نام  شرکار اط عاتب ميان میت اان اکب ا  راهتبليغات 

ما  اف اا  رضاا  شرد و در وااع تبليغات اکب ا  راهش ن  مب
 م[10]ن ددمدسر  مبمیت   

ما  تبليغاتب رامع مدرنت میررردرن ا  پيا   دنب ام و  در ج
ما  متنرع و متعددت ا    دنب رو م ه تا ما در اال ات م اام پيا 

دمردم ا  مدر ني      ردنب نرار  اف اد را تدر  تر ثي  ا ار مب    
مصررر ر نرا مرا  في اکب و وردمرات ررا کب ن فت  تا تبليغات      

 دات و وررایترلي  منظرر ارائما  ف منگب ر ت  در  مين پيچيده
مات م ترليد فک  ت ميگب ج ء جدا اشرد ب   دنب مدرن ا سان 

 ما  صررنعتب ما  تبليغاتب ميا ند رسرريار  ا  پدادهپيا   و ارائ
ما  متنرعب  رن ا  و حاصل دا  ام و ت اد فعالي   ندرشت 

شررناتررربت ارتباطاتت محالعات ف من  و  شررناتررربت جامع  روان
ما و فنرن متنرعب  ي  ا اا  و را ارشررناتررب اترر  و ر  مدد ر  

پيیر ف  ت اع وتائل ارتبا  جيعب و اضاف  شدن  م [9]شررد مب
عنران ما  تبليغاتبت تبليغات را ر ما  جداد ر  رترررا  رترررا ر  

ا نندم رما مع فب مبعنصر   اصرلب در مرفري  و  انامب شر ن    
ما و رشررد تررر اع را ارما و  ترج  ر  راار  شررداد ريم شررر ن  

رفتار مصررر ر ننندنانت تبليغات  تغيي ات تررر اع در ميچنيم

 Attention, Interest, Desire and Action (AIDA) 

نننردنان ا   عنران ار ار  اصرررلب در اااراد انرامب مصررر ر  رر  
اما م [5]ف و ت مررد ترج  ا ار ن فت  ات  ودمات و مدصر ت و

در اام ميران تبليغب اث ره  اتررر  ن  رترا د ترج  مهاط  را  
ان مهاطبجل  ن دهت تاثي  واط ا گي  داشرت  راشد و نن  و اد  
 م[94]را تد اد  يرده و درااف  حسب مهاطبان را ريدار  يااد

ما  ترردم را ار شرر ن  طبز اتررناد رترريب منتیرر  شرردهت 
 مات  9محارز جدوش شياره  19و تاش  19ا   در تاش وردروت

 ما  وردروتا  م تدم را ار ش ن 9جدوش 

 شركت
 79سال  77سال 

 كل كل

 %4630 %0030 تااپان وه 
 %4531 %4939 ن وه اا ان وردرو

 %9934 %136 تاا  ش ن  ما

 %139 %930 واردات

 %966 %966 جيع

تران مب 19و  19و اراا  منتیر  شده در تاش   طبز اام امار

ريران ن د ن  درصرررد را اب ا  تررردم را ار وردروما  داولب را  

ننندنان وردرو دمند و تاا  ع ض ما  دولتب تیکيل مبش ن 

اعم ا  واردننندنان و وردروما  وصرررصررب درصررد رااييا ده را  

ما  رنار اام ا  ان جا ن  در ارتبا  را شرر ن  دمندمپرشرر  مب

وصررصرب ا دا ه را ار ر رو و تدم را ار مترتب تا نر د ات ت   

ما  مناتررر  را اراارب ا  جيل  رامب دمسرررالر  راار  و ا تها   

ااب مي  را اب ر ورردار ات م اکب ا  مدشتبليغات منات  ا  امي

ده و نار ن فت  شا  در  مين  تليغات ر طرر نست دهن  تاننرن ر 

مدش ريان م [9اترر ] 9دمدت مدش اادانارااب را اب را  یرران مب

شردهت رواک د  اتر  ن  ترترب اصردا  تبليغات ر ا  تیر ا       

 کرراررني  ن دن میرررت   رررا اررد تبليغررات رم احررل مهتلف د

مااب ات  ن  م مدش ريان شردهت اکب ا   هسرتيم مدش  [9]رودمب

عنران  ار ر   کار ن فت  شرررده اتررر ت ولب ردر اام  مينر  ر 

کار ن فت  شررده و ا  رسرريار  ا  محالعات داگ   ي  رپژومیررب ر 

تدريرات  در اا انتالبت   م[90]نارااب وررب  یررران داده اتررر 

ا اا  ن فت  ات م ا  اام  مددود  را اتتفاده ا  مدش اادامیاردب 

اشررراره ن دم  (9016تران ر  پژوم  رريعب و ميکاران)ميان مب

ترج   ااد  ر  ر رترررب اث رهیرررب تبليغات ا دا ريان ن د د ن  

تران ر   ر رردن صنع  تبليغاتت عد  شرد ن  ا  د ال ان مب يب

ما  ار اارب اط عرات نرافبت  رااشرررنااب مدا ان را الگرما و مدش   

ما  نارر د  در اام  مين  اشاره رهیرب تبليغات و  برد  ير   اث 

ررا ترج  ر  اانک  در اام پژوم  ر  د باش اث رهیرررب   م[09]ن د

و نارااب مدش اادات  مسرررتيمتبليغات در شررر ن  ن مان مرترر 
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 نا ک  ش ح ان رف ت در ريم رسيار  ا  محالعات مررد پیتيبا ب 

پژوم  حاض  ا ار ن فت  و ا ار ن فت  اتر ت مدش مقنرر مبنا   

 ما  اتب ر  ان اتاب ا اا  ن داده ات مر رتب
 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش -0
ا  ر  ادم  اغا  راار  و اد و تبليغرات ررا رنا ب پيیرررين   

مااب ا  اروپرا در ا ن پرا  دمم مي د  شرررکرل   ف و  دار ردم در  

ر  تبليغرات را رنا ب وجرد داشررر  و ا  ا ن شرررا  دمم مي د   

امد؛ در  تيا ت تبليغات ر  ار ار   تدران  ظا  را ار جدا ب ررجرد

تبليغات ن  اکب ا   م[4]مدم در ارتبراطرات تاار ت تبدال شرررد  

اج ا  مدم و تراثي نرقار ف اانرد را اراارب و اکب ا  ار ار ارتباطات    

ا  در را اراارب ر ورردار اتررر  و م   رع اتررر ت ا  جرااگاه واژه 

در مرارل و اا ودمات  مانا ات مت وان اادهمع فب غي شررهصررب و 

تس  میهصب ان را ا اا  ر  اد ف د اا من شردا شامل مبرپرش 

ني د ن     اميي  تبليغات ا  ا اا ترر  یرري  مب م[09]دمدمب

تندرا ارد ار ار ارتبراطب و رارارتب در ر ار  داگ  ترليردنننردنان       

میت اان ا  ا  اتر  ن  ترترب ان   رلک  وتريل   ؛رودشريار مب ر 

ما  ش ن  و ميچنيم تغيي  در مدصر ت اناه ارداعات و  راور 

عنران اکب ا  ار ارمااب ارتبا  را مهاطبان تبليغات ر  .شرررر دمب

ما در پب اام مستند ن  را ص ر ن دد و تا مانتا مان تلرب مب

در د يا   م ان  نيت  اث نقار  ريیت   ر  میت   داشت  راشندم

مرا ر ا  مع فب و نسرررت   ررا ارما     ت شررر نر  رارارتب ام و 

ترجدب ا  منارع ورد را ص ر مدصر ت ورد تا    مبلغ درورر 

ت تبليغا دمد م ان ما  یرران مبننندم پژوم تبليغات مب  م ان

ما ما  را ار شرر ن ما  مديب اترر  ن  ا  فعالي اکب ا  رردج 

بليغاتت نارااب ا  ردون تم  را اراارب ح ف [م 15]نندحياا  مب

ما   سبتا رغم م ان     را  هرامد داشر م ريدرده  يسر  ن  ر   

نقار  و    م ان   ا  ر ده عنران تررر ماا را   تبليغاتت ا  ان ر 

 ارائ و ار ارما ما تبليغات ا  ط از ا راع مهتلف رتا   م[0]شررد مب

  ما  متفاوت رما  مهتلف ر  عل  تاثي نقار ن ددم رترررا  مب

 ما  متفاوتب را ر  مي اه ورامند داش م رنار اامتمهاط ت وانن 

عامل  تران ر  ج ات اظدار داشررر  ا تها  رترررا   تبليغاتبتمب

حاشت  رد م[09]مديب در مرفرير  م  فعرالير  تبليغراتب اتررر     

تبليغب اث ره  ات  ن  رترا د ترج  مهاط  را جل  ن دهت تاثي  

د مهاطبان را تد اد  يرده واط ا گي  داشرت  راشد و نن  و ا 

ار اارب اث رهیررب م [96]و درااف  حسررب مهاطبان را ريدار  يااد

تبليغاتت اکب ا  مسررائل رسرريار مدم در الي و تبليغات مدسررر  

منظرر ا  اث رهیررب تبليغاتت اعنب تبليغب ن  ر ا  ان  شررردممب

تعييم  ررا رر  امدا ش ن تا    حررد  شده رردجة  ااد  ص ر 

 ده ات م منظرر ا  تبليغ اث ره ت تبليغب ات  نرررر  ت رتاشرده 

 ا گي   داشت  ترج  مهاط  را جل  نندت ت ثي  واط ه ترا ردمرب

راشد و نن  و ارد مهاطبران را تد ارد ن ده و درااف  حسب 

ت   ي  ريان ن دادت  نان ن  پي  م[15]مهراطبران را ريردار نند   

 اث رهیرررب تبليغاتر  ام  ار اارب  اام نرا   او ام و مديت ام

ما  رسرريار  تاننرن مدش ان اج ا  و ر ا  ن ددمب مدسررر 

 ار اارب راترررتا  در پژوم ت اام پيیرررنداد ن داده اتررر م در

 ما مدش مؤث ت ام ا  اادا مدش م ررط ت شررر ن  در تبليغات

 در الگر اترر م اام شررده ن فت  رکار ار اارب تبليغات جد  عليب

ر ا   الگر اام ن دادم ح حم لرئيس الير ترترررب 9919 تررراش

 پيیرررنداد را  دارمنظرره ا شررريره پيا  تبليغاتبت را   ر  ام

 تياال تد اد ع ا ت ااااد ترج ت ا : جل  عبارتسر   ن  نندمب

 ف ااند در مدش اام نارر دم [99]و اد ر ا  اادا  ر  تر  دادن و

نننده مص ر واتب ن  اتر   صرررت  ردام تاثي  تبليغاتت و و اد

  اارتدا ترج  ريندتمب را  ظ  مررد نا   تبليغات رار سررتيم ه

 اام د باش ر  و شررردمند مبع ا  ان ر  تررپس نندتمب جل  را

 تررپس و شررردمب پيدا او نا  در و اد ر  تياال مند تع ا 

 م[90]و دمب را شده تبليغ نا  

 پيا  ان  اتررر م تبليغاتب پيا  وظيف  اوليم  تترج جلر  

  ردر م  تا اا  دمد وررب  ر را ورد وظيف  اام  ترا د اتبتبليغ

 ترج  جل  ردون ثي  ات م ر ا  ریرنر د  اا و ربينند را ان اف اد

 ترج  جل  عد  صرررررت در .دارد وجرد  ااد  ما راه اف ادت

 م ن  تبليغ ان داگ  تبليغت شررااد را ر وررد اوليم در میررت  

 م[91] گ دد  ي  عدر دفعات در میت   ترج  جل  ر  مرفز

 دشرررارت  ا ان ترج  جل  را مرااسرر  در اف اد در ع ا  ااااد

 ماتا ر  را رااد تبليغ  ران و امن  راتتا اام رتدم درمب  ظ  ر 

ر   ع وه تبليغت راشدم داشت  تنات  مدر میرت اان  ما  گ   و

 و رند  ط ح نندت صرردب  مدر میررت    ران ر  رااد اانک 

راشرردم  اارل ابرش و صرردي  میررت    ظ  ا  رااد   ي ان مدترا 

 شرررد داده اراا  و اافت  ت تي   در  ر  رااد محال  و تصرراوا 

تا ذال  صرردر ا  تبليغ تيامب در ارامب ر  را ريننده  یررم ن 

 م[99]ن دد ريننده در ع ا  ااااد ر  منا  مداا  نند و
 فوظاا دشرررارت ام ا  اکب تياال ن  درنا  تررر  اا تد اد

 اا و داشرررتم ر ا  اف اد ن دن تد اد تاتررر تبليغاتب  پيا 
 رترا د اانک  ر ا  اوات م نا   مررد ظ ت مرردترج   ا  اترتفاده 

 مدر میرررت اان ن  رااد ردا د دمدت درتررر  ا اا  را نار اام
مدصرررشت  ترري  میررت اان ر  تد اد ر ا  ننندممب فک   گر  
 و مدصرررش  رع ر  رسررت  ن  دارد وجرد نر انر ب ما مد ی

 را  مررد ر  ام  و ما شناتاابمد ی اام رااس بم میرت اانت 
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 م  [0]ني د ا ار
 م تر ات و اد  ر  دادن در  داا ت او ام نا  مدشت ترر  

 اتررا ب وظيف  البت  و اترر  تبليغ وظيف  او ام و ادت ر  دادن
 رلک  يس   مد ظ  و اد ص ر و ادت ر  دادن ترر   در  يسر م 
 وادت تبليغب بنام  ا ا اترر ؛و اد  ر  مثب   ثي ت ر  ت نيد
 ولب شررردمب میررت   و اد تصررييم ر  مثب  ت ثي  ر  منا 

 ن دن عيلب و و اد ر  اادر دارد ن  ا ار در شرر ااحب میررت  
 ر  اادا  نندت پيدا را و اد ترا ااب ن   ما ب لقا و  يسرر   ان

 م  [10]مررد ظ  ورامد ن د مدصرش و اد

 جد  اادا مدش  رن ماابشمد نرارني    رر  طرر نلبرر  

 ا  ن  راتررتا اام در شررده صرر ر ما م ان  تبليغاتت ار اارب

  تدايز رسيار صررتب ر  تات  تا ما ب م  ترج  ما  اارلم ان 

در محالع  حاض   تا  اام رو .شرد  ورامد داده اوتصراد  ث ت رم و

  ام اترر  ي  مبنا  تررنا  اثار ار ارما  تبليغاتبت مدش مقنرر 

ا اا ن  در تدريرات پيیيم ترج  نيت   ر  اام مدش شده ات  

ا  اام تران نف  در نیررر ما در  مين  صنع  وردروتا    و مب

مدش اترتفاده  یرده اتر ت در اام تدريز را اتتفاده ا  اام مدش    

 ترررعب ر  تکييل  يردن تدريرات م رر  ر  اث رهیرررب تبليغات

ياايمم اام تدريز را  مب الهصررررد در صرررنعر  وردرواب علب

ما  پيیرريم میررار  ما ند نار  ن  ترتررب  اتررتفاده ا  پژوم 

ما ( در  مين  اث رهیرررب تبليغات را د9016رريعب و ميکراران) 

اث رهیرررب تبليغات را ا ردت ترررعب در تکييرل پرا ش    ا ارا  داده 

 ني   ا  مدش اادا داردمرد ه
 

 پژوهش روش -3
اضررر  ا  لدا  رو  پژوم  حاضررر  ا   ظ  مدر تدريز ح

  ان  ر  د باش ارائ  مدلب اترر   اترر ؛مدرت تدريرب نارر د  

ن  ر اترراب انت اث رهیررب اادامات تبليغاتب اد نسرر  و نار را 

 ياادم تدريز حاض  ا  رواک د ترصيفب ر ا  پاتخ ر  میهر مب

تررررا ت تدريز اترررتفاده  يرده اتررر م رواک د نلب ر ا  اام  

م ارتدا اث رهیب ار ارما  ات فب( ني-محالع ت رو  اميهت )نيبّ

ار اارب ن داده و پس ا  انت را  AIDAتبليغراتبت ر اتررراب مدش  

ا ارا  محالع  نيفبت ر  غنب ترررا   ار ار مقنرر و تبدال ان ر   

ني   اادا  ن داده اترر م را ترج  ر  ترريسررتيب ر ا  تصررييم 

نيفب( اام محرالعر ت جرامعر  امار  اام     -مرامير  ت نيبب)نيبّ  

ن ددم در ره  نيبّت جامع  ر دو ره  ما ا مع فب مبپژوم  د

ننندنان ا  مدصررر ت امار  پژوم  حاضرر  را تيامب اتررتفاده 

ش ن  ن مان مرترر در تح  نیرر اا ان و طب ت  تاش نقشت  

دمندم در ره  نيفبت جامع  امار  پژوم  حاض  را تیکيل مب

ما  پژومیب ما و اتاتيد دا یگاه فعاش در حر همدا ان  يااندنب

ني  ت  را ترج  ر  دمندم جد   ير  م تبب ررا را ار تیرررکيل مب 

ا  اام نر  تعرداد میرررت اان نسررر  و نار مررد محالع ت جامع   

و دترت ترب ر  تيامب اعیرا  ان ميکم  يس ت     اتر   امددود 

ني   ا  جرامع   امددود ا تها  ن داده اتررر م ر   رو   ير ر  

تعداد دايز اعیرررا   بردن را ترج  ر  میرررهر عبرارت داگ ت  

جامع  امار ت تعييم حام  ير   ر ا  محالعة حاض  را اتتفاده ا  

 ا اا  اافت  اترر م [95]ف مرش ارائ  شررده ترتررب مرل  و مانينم

دروااعت مدرريم در تدريز حاضررر  را ت ني  رو  نيب و نيفب 

اث رهیررب ار ارما  تا ارتدا را اتررتفاده ا  رو  نيب  د صررددرد

میررهر ننندت تررپس را يغ در صرنع  وردروتررا    مهتلف تبل

 ج ايات ريیت  اتتفاده ا  رو  نيفب و مصاحب  را اف اد وب هت 

 در رارح  را ردث اث رهیب تبليغات در اام صنع   يااان شردم
 ف  ا   069ر  اام اتراب و تد  مف ضات ريان شدهت رااستب  

 تواام ر میت اان ش ن  ن مان مرترر مررد ر رتب ا ار ني  دم ا 
ميان میرت اان ش ن  ن مان وردرو ا  ط از  پ تریرنام     056

 046تر اع ن داد ن   ما  ف و ( و ا  امفي اکب)در  يااندنب
پ ترریررنام  عردت داده شرردم در ره  نيفب  ي    ير   ني   تا 

ن  ا اا  طرر ر  ؛ما ر  اشباع ادام  اافت  ات  مان رتريدن داده 
اد  ر  ندما  پيیررريم اضررراف  ما  ريیرررت ت ند جدمصررراحب 

م اام اشباع در مصاحب  ريس  و میتم ر  وارع پيرت   يااد يب
 مصاحب  ادام  ااف م   06ما تا  اما را اام وجرد تعداد مصاحب

 ظ  ر  اام ن  تعداد میت اان ش ن  ن مان مرتررت در تيامب 
رر طمرردمحالع ت ر   ر ا  اانک   ير ت يس  راحب نیرر اکسان  

ني   مرردر رتررب راشرردت ا  رو   ير    جامع هاترربب  يااندمن
ني   ر  رو  ا  تصررادفب اتررتفاده ن داده اترر م  ير    طبر 
شررد ن  صررفات مرردر رتب جامع   ا  تصرادفب ترب  مب  طبر 
 م[1]طرر متنات  در  ير   ظام  ن ددر 

 . تركيب نمونه در بخش كمّی0جدول 

 رصدد منطقه
تعداد پرسشنامه 

 دریافت شده

 104 %49315 شياش )ما  دران(

 900 %19315 م ن  )تد ان(

 146 %09356 جنر  )شي ا (

 046 % 966 جيع

 رامب د عنراندر رره  نيفب  ي  رواک د نلرلرر  ر فب ررر  

ني   ا تها  ن داده اتررر م در اام رواک دت اد ا مرد بت  ير  

 عات منات  در  مين  مررد پژوم  اف اد  ن  مدتي  دارا  اط

رر  عبرارت داگ ت مدل م    [م 96] يراارد  مسرررتنرد را مع فب مب 

ن ددم را ترج  ر  مرا  ابلب تعييم مب مصررراحبر ت ا  مصررراحبر   
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مررد  ) يااندنان ف و ت را ارااران و مممم(شرررنراوتب نر  وب نان  

ر رتررب در اام محالع   سررب  ر  اکداگ  داشررتندت اام فعالي  را 

ما را اتتفاده ا  ار ار هندا ب مراج   گ دادمن داور  دادمیرکل   

پ تریرنام  ن  ر اتاب  تاان م ور ادريات پژومیب تاوت  شدهت   

ا اا  اافت  اتر م تراوتار پ تینام  شامل الف( ره  اوش:  ام    

ما و ج( ما  جيعي  شرررناوتب ا مرد بمي اهت  ( ره  واژنب

ما  ارائ  وررد   اصرررلب پ تررریرررنام  ن  مي ان اميي  شرررا 

( را AIDAشرررده)ار ارمررا  تبليغرراتب در م  اررد ا  ارعراد مردش   

در ره  نيفب  ي   .ما ترررنايده اتررر ر اتررراب  ظ  ا مرد ب

ما  مررداترررتفاده در اام محالع ت را اترررتفاده ا  ن داور  داده

اتراب ادريات پژوم  تاوت  شده ررد   ا  ن  رپ وتکل مصراحب  

و پااااب پ ترریررنام  در جدوش   ا اا  اافت  اترر م تدليل روااب

 مارائ  شده ات  0شياره 

ت روااب و پااااب 0شياره ر اتراب  تاان ارائ  شرده در جدوش   

ني دم ميچنيم ا  ما  مرردمحالع  مررد پیررتيبا ب ا ار مبتررا ه

دادناه ار اارانت روااب صرر  و مدترا  پ وتکل مصاحب  و مييم 

اب و پااااب پ وتکل طرر شررراور ترافز ريم نردنرقاران  ي  روا  

ما در ره  دمدم تدليل دادهمصرراحب  را مررد پیررتيبا ب ا ار مب

اارب معاد ت تاوتار  را تکنيد نيب را اترتفاده ا  رواک د مدش 

ما  ا اا  اافت  را رند طرر اولرا پبماشماب ا اا  اافت  و مييم

 راترتفاده ا  ا مرن تدليل واراا س ف ادمم ا اا  ن داده ات م د 

ره  نيفب  ي  ررا اترررتفاده ا  رواک د ندنقار  را  و ندنقار   

 ما  حاصل ا  مصاحب  ت   ن داده ات مهمدرر  ر  تدليل داد

 شاخص های روایی و پایایی ابعاد پرسشنامه. 3جدول 

 هاسازه

 روایی واگرا پایایی روایی همگرا

 ميانگين

 واریانس

 هشد استخراج

 علاقه اشتياق آگاهی اقدام پایایی تركيبی آلفای كرونباخ

     63191 63101 63569 نل تا ه

    63916 63169 63900 63090 اادا 

   63916 63909 63111 63196 63091 انامب

  63999 63950 63991 63106 63190 63999 اشتيا 

 63996 63941 63916 63909 63100 63199 63959 ع ا 

 های پژوهشافتهی -0
ما  جيعي  شررناوتب شرر ن   واژنب 4شررياره در جدوش 

 ننندنان در اام محالع  ارائ  ن داده ات :
های جمعيت شناختی شركت كنندگان. ویژگی0جدول 

متغي  

جيعي  

 شناوتب

 درصد ف اوا ب مان وه رند 
درصد 

 معتب 

 اتتان

 4930 4930 104 تد ان

 0935 0935 146 ي ا ش

 1930 1930 900 ما  دران

 جنسي 
 90 90 90  ن

 99 99 559 م د

 تم

 930 930 49 تاش 15نيت  ا  

 0030 0030 190 تاش 05تا  15

 0531 0531 106 تاش 45تا  05

 1139 1139 940 تاش 56را   

 630 630 4  امیهر

 1939 1939 905 علر  ا سا ب رشت 

متغي  

جيعي  

 شناوتب

 درصد ف اوا ب مان وه رند 
درصد 

 معتب 

 1635 1635 909 علر  تا رب تدصيلب

 0039 0039 109 رااضب و مدندتب

 9139 9139 910 تاا 

 139 139 99  امیهر

مدری 

 تدصيلب

 1039 1039 909 داپلم

 9939 9939 994 ناردا ب

 0034 0034 194 نارشناتب

 9031 9031 969 نارشناتب ارشد

 439 439 06 دنت ا

 939 939 9  امیهر

 9434 9434 11 نارمند دولتب رع 
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متغي  

جيعي  

 شناوتب

 درصد ف اوا ب مان وه رند 
درصد 

 معتب 

 1139 1139 945 نارمند وصرصب غاشاشت

 135 135 90 نسب  را ار

 439 439 09 مدرب

 0530 0530 110 نس  و نار شهصب

 030 030 46 تاا 

 9439 9439 16  امیهر

   مين 

 اشتغاش

 1631 1631 904 علر  فنب و مدندتب

 9539 9539 969 علر  ا سا ب

 4134 4134 090 تاا 

 9031 9031 91  امیهر

مدت  مان 

اتتفاده ا  

مدصر ت 

 ش ن 

 1934 1934 909 نيت  ا  اد تاش

 40395 40395 196 اد تا ت  تاش

 90391 90391 94 ت  تا ش  تاش

 9315 9315 9 ش  تا    تاش

 1399 1399 99    تاش ر  را 

 99305 99305 990  امیهر

 رع 

فعالي  

 اپ اندب در 

    رشتار رتا  
01 9639 9639 

متغي  

جيعي  

 شناوتب

 درصد ف اوا ب مان وه رند 
درصد 

 معتب 

 ياا  وردرو در  يغاتبتبل

 معار  عيرمب
94 9930 9930 

ريلبرردما  تبليغاتب 

 ش ن 
00 139 139 

 930 930 55 تبليغات تلرا ار ب

حياا  ا  

ما  مايرع 

 تينياابتلرا ار ب/

40 039 039 

ما و حياا  ا  تيم

 روادادما  ور شب
54 934 934 

ر ن ار  م اتم و 

 مامياا 
01 5 5 

ش ن  در  ياایگاه 

 تهصصب وردرو
49 935 935 

 939 939 56 تدي  اا   تبليغاتب

 پ داو  نيد م ان 

 تبليغات ر   يااندنب
05 535 535 

تبليغات دمان ر  

 دمان
99 9939 9939 

 931 931 40 نا اش تلگ امب

 966 966 046 ف اوا ب نل

ا    رر  اانکر  در محالع  حاضررر ت مدش  دار م حل   ررا ترجر  
AIDA ما  مد ظ  ا ار ن فت  اتررر  و را ترج  ر  اام ن  ا مرن

ر رترررب تر اع متغي مرا عرد  پي و  ا  تر اع   مراش را  یررران    
ارارب معراد ت تررراوترار  را تکنيد    داد ردت ا  رواک د مردش  مب

ما  مقنرر ر ا  مدش پبماشماب اتررتفاده ن داده اترر م تدليل  
ما  م رر  ر  ترراش جار  ا اا  ن دادم در رواک د اترراب دادهر 

اررارب معرراد ت تررراوتررار  رررا تکنيررد پبماشمابت ا   ظ  مرردش
ني   ا  ترر  رعد مهتلف تررنايده نفاا  مدش ا دا ه [91]مالند
و ج(  ؛0 ( روااب ميگ ا ؛1ماما و تا هالف( پااااب تنا  :شررد مب

در ره   تمرا  روااب و پرااااب ر ا  مدش  م شررراور4روااب وان ا
شرناتب ارائ  ن داده و رنار اام پس ا  ر رتب رارما  عاملب  رو 
ن ددت لقا میررامده ما رسررنده مبعنران شرراور پااااب تررنا ر 
ررده و ا   634ما را ت  ا  ن  رار عاملب ر ا  تيامب تنا  شررد مب

 مات   اعتبار اام  ظ ت مدش تدليل عاملب تاايد  دارا
ما در اال  ارعاد مدش در ادامر ت وضرررعي  م  اد ا  رترررا   

AIDA ني دم  مررد ر رتب ا ار مب 

2 Individual Item and Construct Reliabilities 

3 Convergent Validity 

 AIDAها براساس مدل از رسانه کیهر  یاثربخش. 5جدول  

ف
دی

ر
 

نوع ابزار 

 تبليغاتی
 ميانگين اشتياق علاقه آگاهی

1 
ما ر ن ار  م اتم

 ماو مياا 
015430 035101 034190 030999 

2 
ريلبرردما  

 تبليغاتب ش ن 
039644 039961 039644 030914 

0 

پ داو  نيد 

م ان  تبليغات ر  

  يااندنب

034199 034199 034110 039995 

 031401 03440 035990 034940 تبليغات تلرا ار ب 4

5 
تبليغات دمان ر  

 دمان
030419 030050 030690 035919 

6 
  اا   تدي

 تبليغاتب
03160 036919 036919 131059 

7 
 اپ اندب در 

 رتا    رشتار 
031690 030641 030605 139915 

8 
ما و حياا  ا  تيم

 روادادما  ور شب
034199 034640 034009 031995 

4 Discriminant Validity 
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9 

حياا  ا  

ما  مايرع 

تلرا ار ب/تينيا 

  

030149 034619 031909 031694 

10 

ش ن  در 

 تهصصب ياایگاه 

 وردرو

039540 039995 0309 0354 

 039099 034900 030959 030094 نا اش تلگ امب 19

91 
 ياا  وردروما 

 در معار  عيرمب
439595 039510 039111 031619 

ت اث رهیب م  اد ا  ار ارما ر  اتاب ارعاد 1 شياره در  يردار
 ممررد مرااس  ا ار ن فت  ات  AIDAمدش 

ادام  تدليل نيفب ر ا  تعييم عرامل مرث  ر  ع وه ر  اامت در 
اث رهیب تبليغات  ي  ا اا  ن دادم  در اام ره  ندنقار  را  
داده ما  حاصل ا  مصاحب  ما ا اا  ااف  ات م ندنقار  را  

ند مردماتب ن داد ن  پس ا  ادغا   14مردماتب منا  ر  ااااد 
 ت  ما   داابند  دااب شناتااب ن دادم ااف 96ندما  ميپرشانت 

 ا  تدليل نيفب در جدوش  ا  ارائ  شده ات :

 34های حاصل از نتایج نهایی كدگذاری باز برای داده. 2جدول  

 مصاحبه انجام یافته

 فراوانی كد باز نهایی ردیف

 11 شد تتان نيد م ان  تبليغات ر   يااندنان 9

 91 لبما  مدعرد ا ارداد را رتا   1

 9 ما  تلرا ار ب اتتا بتبليغات در شبک  0

 19  ص  ريلبررد در تح  اتتان 4

 11 حسم شد ت ف د ر ا  اعحا   يااندنب 5

 15 اعحا   يااندنب ر  اف اد معتيد و ت شناب 0

 99 ر ن ار   ياایگاه مدصر ت)ر  تندااب( 9

 11 ما  ور شب اتتا بحياا  ا  تيم 9

 11 میت اان وفادار و ارائ  امتيا ات واد ااااد راشگاه 1

 19 ر ن ار  مساررات ريم مدصر ت ش ن  96

 

 گيری و پيشنهاداتنتيجه ،بحث -5
پژوم  حاضرر  ر  منظرر تعييم اث رهیررب ار ارما  تبليغاتب 

ا اا   AIDAدر شر ن  وردروتا   ن مان مرترر ر اتاب مدش  

د ن  ر اتررراب دماافت  اتررر م  تاان محالع  حاضررر   یررران مب

مرا  روااب و پراارااب و تدليل عاملب م تب  دو ت مدش    شررراور

AIDA ن  ا  طرر ر  اترر ؛ت مدش رسرريار محلررب در اام ار اارب

ما  ت  نا   روااب و پااااب مررد پیتيبا ب ط ر تيامب شراور 

نا   مدش دارا  وضعي  رسيار محلررب  4ما  ا ار ن فت  و ترا ه 

مردشت  ياا  وردروما در معار  عيرمبت   ا ردم ر اتررراب اام ررده

شرر ن  در  ياایررگاه تهصررصررب وردرو و ريلبرردما  تبليغاتب  

 د ات تي  دارا  را ت ام امتيا  ا   ظ  ااااد انامب رردهش ن ت ر 

و تدي  اا   تبليغاتبت نيت ام امتيا  را ا  اام حيث دارا رردم اام 

ر ا دم دیررتيبا ب رردهما ا  تررر  ادريات پژوم   ي  مررد پاافت 

 مينرر  ااارراد ع ارر   ي   يرراا  وردرومررا در معررار  عيرمبت  

ريلبرردما  تبليغاتب شرر ن  و شرر ن  در  ياایررگاه تهصررصررب 

وردروت ررر  ت تيرر  دارا  رررا ت ام امتيررا ات ررده و تديرر  اا   

تبليغراتب در اام ره   ي  حرداال امتيا  را دارا رردم ميچنيم ا    

ا  در میت  ت  ياا  وردروما در معار  عيرمبت منظ  ااااد اشتي

ريلبرردما  تبليغاتب شرر ن  و شرر ن  در  ياایررگاه تهصررصررب 

وردروت رر  ت تير  دارا  ررا ت ام امتيرا  و تدي  اا   تبليغاتبت     

نيت ام امتيا  را داش  ن  اام اافت   ي  ر  وررب ا  تر  ادريات 

ر رتب ار ارما ا   م ميچنيم[0]( پیرتيبا ب ن داد 1690)رالتينرت 

دادناه منتدب شدن ر  اادا ت ر  ت تي ت  ياا  وردروما در معار  

ما و عيرمبت ريلبرردمرا  تبليغاتب شررر ن  و ر ن ار  م اترررم 

ا ررد و  رراپ اندب در مررا دارا  رررا ت ام امتيررا  رردهميرراا 

داد ن  ما   رشتار  در مايرع نيت ام امتيا  را  یان مبرتا  

؛ ددن  ي  ا  تررر  محالعات نقشررت  پیررتيبا ب مب   مااام اافت 

عنران (ت رو  ام  )ر 9016ن  در تدريز رريعب و ميکاران)طرر ر 

ت    سب  ر  تلرا ارن در اد رترا    رشرتار ( ا  جااگاه پاايم  

م در ادريات [09]رارحر  ررا اث رهیرررب تبليغرات ر ورردار اتررر    

در معررار   ا  ا   يرراا  وردرومرراطرر نسرررت دهپژوم ت ررر 

 و ميينحرر [09و  0]ت ريلبرردما  تبليغاتب شررر ن [0]عيرمب

تررهم ر  ميان امده اترر م ره   ما ر ن ار  م اتررم و مياا 

مررا  ان  ي  منتن ررر  ااارراد مفررامييب تکييلب نيفب و تدليررل

ن داد د و ن دارد نر  اام مفراميم در ادريرات پژوم  ااف   يب    

ر دم  شعنران رهیب ا   راور  اام محالع  شامل در ظ ن فت  مبر 

 تدر ره  نيفبت  نيم دراافت  شد ن  ارائ  نيد م ان  تبليغا

ترا د نارااب ردت    سررب  ر  ارائ  شررد تررتان مب نانر   يااند

ما  ما در م ن  راشردم ميينحرر عرد ا ارداد را رتا   مييم نيد

ر ار  عنران اما  تلرا ار ب اتتا بت ر مدلب و تبليغات در شربک  

نارامد ا   ظ  اث رهیررب مررد شررناتررااب ا ار ن ف م در تدريز  

اام مرضررررع تاايد شرررد ن  تبليغات ( 9016رريعب و ميکاران)

م  نيم [09]تلرا ار ب ر ا  را د پارتررريان اث ره  ررده اتررر 

اافت  شد ن   ص  ريلبررد در تح  اتتان و لدا   يردن  ندام 

ترا د منا  ر  اکپار گب و  يراانردنب در ارد ريلبررد واحدت مب   

اط عات مررد يا  میررت   راشررد و اث رهیررب را ت    باث رهیرر

 ياادم در ره  نيفبت  نيم اافت  شررد ن  حسررم شررد ت  ااااد

و اعحا   يااندنب ات  ف د ر ا  اعحا   يااندنبت متغي  مديب 
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ترا د تررب  اث رهیررب را ت  در ر  اف اد معتيد و ترر شررناب مب

ما  عيلک د را اراارب راشرردم ميينحرر دراافت  شررد ن   شرراور

دم اورمبر  رار ما  ور شررب اتررتا ب  تاان محلررب حياا  ا  تيم

 تاان ره  نيفب در ادام  میررهر  يرد ن  ر ن ار   ياایررگاه 

ترا د تررب  ظدرر  تاان محلررت  ن ددم مدصررر ت)ر  تندااب( مب

ع وه ر  اامت ر ن ار  مسراررات ريم مدصرر ت ش ن   ي  مررد   

 نيم اافت  شررد ن  ااااد راشررگاه  تتررفار  ا ار ن ف م در داا 

ارائ  امتيا ات واد ر  ا انت عاملب مرث  در میرررت اران وفرادار و   

 مات ما  محلر  ر ا   دادما  مررد ر رتب ااااد و وجب

 
 AIDA  مقایسه اثربخش ابزارهای تبليغاتی در هر یک از ابعاد مدل .1نمودار 

 
 تاان محالع  حاضر  میرهر  يرده ات  ن    ياا  وردرو   

ت دارا  رررا ت ام مي ان امييرر  ا   ظ  انررامب در معررار  عيرمب

ا  اام رو اتتفاده ا  اام ار ار  ما ب ات م رهیرب ر ا  میرت اان   

م  ددنن  مدر ارائ  مدصررلب جداد و  اشناوت  ات ت ترصي  مب 

ما  تهصررصب ميچنيم را ترج  ر  اام ن  شرر ن  در  ياایررگاه

ر  میررت    عنران ار ار  اث ره  در انامب رهیرربوردرو  ي  ر 

ن دد ن  ا  اام ار ار  ي  در مررد شررناتررااب ن دادت پيیررنداد مب

مدصرررر ت جرداد ن  انامب  ندا ب در مررد ا ان وجرد  داردت  

دمد ن   ياا  وردرو در معار  اترررتفاده ن ددم  تاان  یررران مب

عيرمبت منا  ر  ااااد ع ا  در میررت    سررب  ر  مدصررر ت  

ن  اتررتفاده ا  اام ار ار  شررردد مبشرررد و ا  اام رو پيیررندا مب

مددود ر  انامب رهیرب  گ داده و در مررد مدصررر ت شناوت   

  ا د  يا  ن  ع ا   ندا ب را در را ار ر  ورد معحرر  داشت شده

نلبت  طررکار ن فت  شر دم  تاان اام محالع  میهر  يرد ن  ر ر

  ع ا  ر ريلبرردمرا  تبليغاتب شررر ن ت ار ار  نارامد در ااداد 

رنار اام  ما ب ن  ن اا  ر  جل  ع ا  میت    ات ممدصر ت 

ن دد ن  اام ر  مدصرر ت شناوت  شده وجرد داردت پيینداد مب 

ر اتاب  تاان محالع  حاض ت   ياا  وردرو  ار ار رکار ن فت  شردم

در معرار  عيرمبت ع وه ر  انامب رهیرررب و ااااد ع ا ت ار ار   

م ا  اام رو پيیررنداد اترر اشررتيا  در میررت    اث ره  در ااااد

ن  ر ا  میرتا  تاوتم میت اا ب ن  ا  انامب و ع ا    شررد مب

رتا   اتتفاده  نافب در مررد مدصر ت ش ن  ر ورردار دت ا  اام

 ما ب ن    د میت اان انامبت شردت ن ددم ميچنيم پيیرنداد مب 

    را ت داد ر ع ا  و اشتيا  ر ا  مدصرش وجرد داشت  اما میت

 گ د و در اادا   دااب ر ا  و اد را میرررکل مراج  مدصررررش مب

اترر ت ا   ياا  وردروما در معار  عيرمب و ريلبرردما  شرر ن  

نلب شر ن  اتتفاده شردم ميچنيم   رامب در  تناتر  امکا ات و  

ن دد ما  پژوم  در ره  نيفبت پيیرررنداد مبر اتررراب اافت 

رر طما  شررد تررتان و ر     يااندنبما  تبليغاتب رنيد م ان 

در  تعبارت داگ میرهر ر اتاب اث ره  اام ار ار ارائ  ن ددم ر  
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مناطرب ن  اام ار ار اث رهیررب را ت   دارد ارائ  ن ددم پيیررنداد 

ما  مدلبت اث رهیب تبليغات ن دد ن  را عرد ا ارداد را رتا  مب

  را د نشریررنداد مبااردم ع وه ر  اامت پي در  راحب مهتلف ارترا

عرد ا ارداد را م ان  تلرا ارن اتتا بت ر  تررا  اث ره  اادامات 

د ن  در شررررمب تبليغراتب پ داوت  شرررردم مييم طرر ترصررري  

مات  يااندنب و مدصر ت ارائ  شده در اد ريلبررد ر رو اترتان 

تاييع ن د د تا میت   ر اتاب ان رترا د  رع مدصرش و ودم  

 دد نرا ترردرل  ريیررت   پيدا  ياادم پيیررنداد مب مد ظ  ورد را

طرر فعاشت ر  جس  و جر  اف اد معتيد مدلب اادا  ن  ش ن  ر 

 يرده و رر  ت غير  ا ان ر ا  اوق  يااندنب اادا   ياادم   ا ن    

ما  ره  نيفبت مرارد  وجرد دار د ن  در انت ر اتررراب اافت 

 ياادم   ر  و اد مبمیررت   ر اترراب وجد  و اعتبار  ياانده اادا

ما  ور شررب مدلبت ااااد  ياایررگاه  در  داا  پیررتيبا ب ا  تيم

در دتررترر نار ترا د مبمدصررر ت و ر ن ار  مسرراررات رالب  ي  

 ا ار ني دم

  ا ن ددمب ترصي ر  مدررا ب  در جد  پيیرب د اام مرضرع 

ما  جداد ر ا  تدريرات اتب اث رهیب تبليغاتت مثل رو  رو 

اتررتفاده  ((1611ال   ااتب و ميکاران)مرا ند )مب ترريسررتمپرااا

م [11]اام مرضرررع ا  ارعاد داگ    ي  تررنايده شرررد  تا  شرررد

ت [06]ر  مرارد  ميچرن اعتياد ر  تبليغاتميچنيم پژومیگ ان 

و مرارد  ا  [19]تح  تفسي ت  رع جاذر  اتتفاده شده در تبليغ

تا  ر رترررب نننرد  اث رهیرررب م  نردا  را  و داام ابيرل رپ دا  ر  

تدريررات متنرعب در  مين  اث رهیرررب ا اا  ني د و ادريات اام  

ت  ن ددمع ص  غنب
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