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محصولات   توسعه  هواداران،  حفظ  برای  ایران  هندبال  برتر  لیگ 
استراتژی  توسعه  و  مرلیگ  الگوی  های  درک  نیازمند  لیگ  با  تبط 
می لیگ  هواداران  توسعه  تعاملی  هدف  با  پژوهش  این  لذا  باشد. 

انجام   ایران  هندبال  برتر  لیگ  هواداران  تعاملی  رفتارهای  الگوی 
پژوهش ژپاین  شد.   نوع  از  روش    بود  ترکیبیهای  وهش  به  که 
بر مبنای ادبیات  مدل مفهومی اولیه پژوهش  .  سازی انجام شدمدل
های حاصل از زمینه لیگ  توسعه یافت و سپس با داده تبر موجود مع

داده گرفت.  قرار  ارزیابی  مورد  ایران  هندبال  از  برتر  استفاده  با  ها 
محقق  جمع پرسشنامه  شد.ساخته  روا  آوری  شاخص    یی مقدار 

مقاد  872/0  پرسشنامه  ییمحتوا و  شد  مرکب    ییایپا  ریمحاسبه 
  306 بود. 60/0 یشنهادیطه برش پها بالاتر از نقسازه  یتمام یبرا

مدل   ارزیابی  برای  شد.  نهایی  تحلیل  و  تجزیه  وارد  پرسشنامه 
شد.   استفاده  جزئی  مربعات  حداقل  روش  از  پژوهش  مفهومی 

داد  یافته نشان  با  ها  مناسبی  برازش  پژوهش  مفهومی  مدل  که 
لیگ  داده  هواداران  دارد.  هندبال  برتر  لیگ  زمینه  از  حاصل  های 

هندب غبرتر  رفتارهای  به  را  تمایل  بیشترین  ایران  یرتبادلی  ال 
دادند.  برون نشان  ا  گیل  رانیمد  نیبنابرانقشی  هندبال    ران یبرتر 
،  هواداران  یبرا  یتعامل  یها فراهم کردن فرصت   قیاز طرتوانند  می
هواداران را    نیب  یتبادلات اجتماع  نیهواداران خود و همچن  گاهیپا

 گسترش دهند.

 های کلیدی اژه 
 عامل، لیگ برتر هندبال، هوادار. ت
 
 
 
 

 
 

The Iranian handball premier league needs to 

understand the engagement pattern of league fans 

to retain fans, develop league products and develop 

league-related strategies. Therefore, this study 

aimed to developing the pattern of engagement 

behaviors of fans in the Iranian handball premier 

league. This research was a type of mixed research 

that was done by modeling method. Based on the 

existing authoritative literature, the initial 

conceptual model of the research was developed 

and then evaluated with data from the Iranian 

Handball Premier League. Data were collected 

using a questionnaire. The content validity index 

of the questionnaire was calculated as 0.872 and 

the composite reliability for all constructs were 

higher than the suggested cutoff point of 0.60. 306 

questionnaires were included in the final analysis. 

The partial least squares method was used to 

evaluate the study's conceptual model. The 

findings showed that the study's conceptual model 

is a good fit with the data obtained from the field 

of Premier Handball League. Fans of the Iranian 

Handball Premier League showed the greatest 

tendency towards non transactional extra-role 

behaviors. Therefore, the managers of the Iranian 

Handball Premier League can expand their fan 

base as well as social exchanges between fans by 

providing engagement opportunities for fans.  
eywords 

Engage, Handball premier league, Fan. 
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 ه  مقدم
مند بهه دنبهال کهردن هواداران به عنوان افرادی که علاقه

شهوند یک ورزش، تیم و یها ورزشهرار هسهتند تعریه  می
(. هواداران ورزشی وفادار به اشرال مختل  رفتاری بها 41)
ند که (. محققان معتقد12،  2)  های ورزشی تعامل دارندتیم

نههه تنههها روی کارهههای مههورد علاقههه هههواداران ورزشههی، 
های مورد تیم  شان بلره همچنین روی کارهایی که بهخود

رساند، تمرکهز دارنهد ها و دیگر هواداران سود میعلاقه آن
(8 ،35.) 

تعامههل هههواداران در حقیقههت نههوع خاصههی از تعامههل 
، محققهان ی ورزشی اسهت. در ادبیهاتهامشتری در زمینه

و   1تعامل مشتری را به عنوان رفتارهای خودجوش، متقابل
کنند که در درجهه اول در کننده تعری  مینه مصرفخلاقا

برای دستیابی بهه اههداف   2کننده ه شرکتتبادلات مصرف
از همچنهین (. 39، 38، 3باشهد )جتماعی افراد میفردی و ا

تعامههل مشههتری بههه عنههوان ارزیههابی شههناختی، دلبسههتگی 
عاطفی، پاسخ رفتاری یا ترکیبی از اینهها یهاد شهده اسهت. 

تعامل مشتری به عنوان یک ساختار کلی یا   علاوه بر این،
(. مهروری بهر 3چندبعدی مورد توجه قهرار گرفتهه اسهت )

سازی واگرا در دهد که سه مفهومن میادبیات مربوطه نشا
تحقیقات قبلی وجود دارد: )ال ( شهناختی، )(( رفتهاری و 

 )ج( شناختی/ عاطفی/ رفتاری.
تعامهل   زیساترین حمایت از مفهومدر ادبیات، گسترده

(. 39،  38،  33مشتری، یک مدل مبتنهی بهر رفتهار اسهت )
 (، تعامههل مشههتری را چنههین2010) 3دُرن و همرههارانوَن

مشهتری کهه دارای   4تجلیهات رفتهاری"کننهد:  تعری  می
تمرکز نام تجاری یها شهرکت، فراتهر از خریهد، و ناشهی از 

(. تجلیههات 253، ص 38) "هههای انگیزشههی باشههدمحههرک
 5ندگان درگیر شامل رفتارهای غیرتبهادلینکرفتاری مصرف

، 6ههای تبلییهی دههان بهه دههانبیشماری از قبیل فعالیت
، وبهلا  7کننهده بها یرهدیگرت دو مصرفها، تبادلاتوصیه

(. ایهن شهرل از 27باشهد )ها مهینویسی، و نوشتن دیدگاه
از یک رویررد تهک بعهدی در   سازی تعامل مشتریمفهوم
د. از سهوی کنت میل مشتری حمایی میزان تعامگیراندازه

ههای شهناختی و عهاطفی و دیگر، محققان دیگری مؤلفهه
های مفهومی خود ر مدلهای رفتاری را دهمچنین واکنش

 
1. Interactive 
2. Consumer-Company exchanges 
3. Van Doorn et al 
4. Behavioral manifestations 
5. Nontransactional behaviors 
6. Word-of-mouth activity 
7. Consumer-to-consumer interactions 

به عنوان تصویری از رویررد چندبعدی قهرار دادنهد. بهرای 
کنهد ( تأییهد می2009)  8مثال، مطالعه ایجاد مقیاس ویوکِ
 9ی، متشرل از اشتیاقکه تعامل مشتری یک سازه سه بعد

)شهناخت(، و ارهر متقابهل   10)احساسات(، مشارکت آگاهانهه
پَتِرسهُن، یهو، و   (. بهه گفتهه40)رفتهار( اسهت )  11اجتماعی
کنهد (، جنبه شناختی جذ( را منعرس مهی2006)  12دِرویتِر

)به عنوان مثال، تمرکز بر روی یک موضوع تعامهل(  بعهد 
یهک نهام   عاطفی از فهداکاری )یعنهی احسهاس تعلهق بهه

تجاری( تشهریل شهده اسهت  مؤلفهه رفتهاری بها شهور و 
)به عنوان مثال، انهریی در تعامهل بها یهک نهام   13حرارت
ری( و ارر متقابل )به عنوان مثال، ارتباطات دو طرفهه( تجا

 (.31شود )نشان داده می
بههرای توضههیح سههطح هههواداری ورزشههی و الگوهههای 

اغلههب پرتماشههاگر،  هههایرفتههاری منحصههربفرد در ورزش
مها بها در ادبیات استفاده شهده اسهت.   "14تعامل"اصطلاح  

در ، یک جسهتجوی گسهترده  "تعامل"استفاده از اصطلاح  
ها نشان داد که رویرهرد انجام دادیم. بررسی  بیات موجوداد

سازی تعامل هوادار ورزشهی بهه طهور رفتاری برای مفهوم
تری مورد استفاده قهرار گرفتهه اسهت. جریهان اول گسترده
رزش، قیقات بر رفتارهای غیرتبادلی تمرکهز دارنهد. در وتح

کنندگان متعهد شامل شههرت رفتارهای غیرتبادلی مصرف
ی از طریق متصل کردن خود بهه افتخهارات انعرهاس افزای

 16های انعرهاس داده شهدهو جدایی از شرست  15داده شده
(، تعامهل اجتمهاعی 16(، تظاهرات ههواداری ورزش )7،  6)
(، رفتههار مربههو  بههه جامعههه 16شههریفات )(، بههازی و ت16)

هههای (، جشههن8) 17(، تحمههل عملرههرد10، 9هههواداران )
ه اشتراک گذاشتن دانهش از (، ب19خصوصی قبل از بازی )

(، متصهل 35(، رفتار کلامهی حمهایتی )42یک بازی/تیم )
 18رغم شرست انعرهاس داده شهدهکردن خود به تیم علی

(، و شهرکت 4)  19ه(، جدایی از موفقیت انعراس داده شد4)
 باشد.( می21انگیز )های بازاریابی خاطرهدر برنامه

مرکز دارند. جریان دوم تحقیقات بر رفتارهای تبادلی ت
کنندگان ورزشی تحقیقات بر روی رفتارهای تبادلی مصرف

 
8. Vivek 
9. Enthusiasm 
10. Conscious participation 

11. Social interaction 
12. Patterson, Yu, & de Ruyter 
13. Vigor 
14. Engage 
15. Basking in reflected glory (BIRGing) 
16. Cutting off reflected failure (CORFing) 
17. Performance tolerance 
18. Basking in spite of reflected failure (BIRFing) 
19. Cutting off reflected success (CORSing) 
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هها (، تماشای بهازی36، 18، 12ها )از قبیل حضور در بازی
(، 18، 12) (، خریههد محصههولات تههیم18، 12از تلویزیههون )

(، و شهرکت 32بازی )  خرید محصولات پیرامونی مرتبط با
ان ( متمرکهز شهده اسهت. جریه18های فانتزی )در ورزش

شهود  ایهن تحقیقهات سومی نیز در تحقیقات مشاهده مهی
کنندگان ورزشهی ممرهن اسهت دهند که مصرفنشان می

مدتی را با یک تیم ورزشی حفظ نماینهد. در رابطه طولانی
کننهد ( پیشنهاد می2002)  1تا جیمز، کولب، و تریلاین راس

کنندگان ورزش با ایجاد یهک پیونهد عهاطفی و که مصرف
ههای ورزشهی موضوعات، در دراز مدت بها تهیمشناختی با  

(. بهه همهین ترتیهب 20نمایند )مورد علاقه خود تعامل می
منهدان ( گزارش دادند که علاقه2003)  2دُنالدجُودی و مک
ههای مدت با تیم  طولانییل زیادی به ارتبابه ورزش تما

های ایجهاد مورد علاقه خود دارند و به طور فعال در برنامه
به عنوان مثال شرکت در برنامهه وفهاداری ههوادار، رابطه )

(. 21نمایند )خرید بلیت فصلی، عضویت حامی( شرکت می
 بها تمرکهز بهر دو محهور فعالیهت ههواداربه طور خلاصهه، 

نقشههی و و نقههش هههوادار )درون یههر تبههادلی(تبههادلی و غ)
تهوان را می  ع رفتار تعهاملی در ورزشنقشی(، چهار نوبرون

رفتارههای تبهادلی ایهن رفتارهها عبارتنهد از  شناسایی کرد.  
رفتارهای تبهادلی ،  (رفتارهای مرتبط با ورزشنقشی )درون
رفتارههای غیرتبهادلی ،  (رفتارهای ایجاد رابطهنقشی )برون
رفتارهههای ، و )رفتارهههای مههدیریت احسههاس( نقشههیدرون

. بنهابراین (رفتارهای تعامهل ههوادارنقشی )غیرتبادلی برون
ولیه این پژوهش با توجه به مطالعه گسترده مدل مفهومی ا

 را ببینید(. 1ادبیات معتبر موجود توسعه یافت )شرل 
درک الگوی تعاملی ههواداران لیهگ یرهی از عناصهر 

حهل، در زمینهه توسهعه راهلیهگ  ههای  اصلی در استراتژی
رود توسعه محصولات لیگ و حفظ هواداران به شهمار مهی

کهه درک الگهوی تعهاملی   (. محققان معتقدند39،  27،  17)
هههواداران، مسههیر مهمههی بههرای خلههق، سههاخت، و توسههعه 

 (.39، 27، 24، 17ارتباطات هوادار ه لیگ است )
 غیرقابهلای  های ورزش حرفههبر لیگنقش هواداران  

بهرای ها و پیشنهاداتی را  توانند توصیهمی  هااست. آنانرار  
تحهت   را  هاعملررد نسبی تیم  محصولات لیگ ارائه دهند،

 و عملرهرد داوری  تأریر قرار دهند و بر تصمیمات مدیریتی
ههای . با وجود اهمیت هواداران برای لیهگتأریرگذار باشند

شهی از ورزشی، برخی پژوهشگران معتقدند که تحهولات نا

 
1. James, Kolbe, & Trail 
2. Jowdy & McDonald 

ههای لیهگ  4سهازیو تجهاری  3سهازیایفرایندهای حرفه
مههورد  هههای ورزشههیلیههگبهها هههواداران رابطههه ورزشههی، 
از یک پیوند عمیق به یهک ارتبها  تجهاری   ان راشهعلاق
از سههوی دیگههر (. 37، 30، 29، 23، 13داده اسههت )تیییههر 

در پژوهشهی ( 2020) 5ماسترمُارتینُ، کیان، وانگ، و یانهگ
لیهگ ملهی   امران توسعه پایگهاه ههوادارانی  پس از بررس

که با نزدیک شدن   عنوان نمودنددر یک بازار خاص  هاکی  
ای ممرن های حرفهه جدید، رشد ورزشبه دهه سوم هزار

با توجه در ایران نیز  (.28د )است به نقطه اشباع رسیده باش
کهه هماننهد   به حضور سه لیگ فوتبال، والیبال و بسرتبال

و شهوند  برگزار میبال به صورت غیرمتمرکز  لیگ برتر هند
که   و کاراتههای دیگری نظیر کشتی  همچنین حضور لیگ
  گردند، لیگ برتر هندبال ایرانرگزار میبه صورت متمرکز ب

های اساسی روبهرو با چالشخود  پایگاه هواداری    در توسعه
مههورد  پذیری آنامرههان توسههعهکههه لازم اسههت  باشههدمی

ن چهالش، درک بررسهی ایه  مبهد   یرد.بررسی دقیق قرار گ
هواداران با لیگ برتر هندبال ایهران   عمیق از الگوی تعامل

تواننهد بهه درک عمیق از این حوزه میباشد. مدیران با  می
نحوه ارتبا  هواداران با لیگ پی بهرده و پایگهاه ههواداران 
لیههگ برتههر هنههدبال را گسههترش دهنههد. بنههابراین در ایههن 

شدند تا بهر مبنهای ادبیهات معتبهر   پژوهش محققان بر آن
های ورزشی را توسهعه موجود الگوی تعاملی هواداران لیگ

آوری شده از زمینهه پهژوهش های جمعداده و آن را با داده
 )لیگ برتر هندبال ایران( تحلیل نماید.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. Professionalization 
4. Commercialization 

5. Mastromartino, Qian, Wang, & Zhang 
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مدل مفهومی پژوهش .  1شکل 

 روش تحقیق

هههای وهش حاضر به لحاظ هههدف از نههوع پههژوهشژپ
باشههد. بههرای دسههتیابی بههه هههدف اصههلی کاربردی می

مطالعه ادبیات معتبههر موجههود پژوهش، در ابتدا پس از  

، مدل مفهومی اولیه پژوهش توسعه "تعامل"در زمینه  
یافت. پس از آن اعتبار مدل توسههعه یافتههه، در زمینههه 

بی قههرار گرفههت. لیگ برتر هندبال ایههران مههورد ارزیهها
آوری ها از بین هواداران لیگ برتههر هنههدبال جمههعداده
داشتیم  برای تعیین حجم نمونه به این اصل توجهشد.  

هههای نامناسههب و حجههم  100که حجم نمونه کمتر از  
حجم حداقل رو  (. ازاین14مطلو( است )  200بالاتر از  

نفر در نظههر گرفتههه شههد.   300نمونه برای این تحقیق  

ای استفاده شد که ها از پرسشنامهآوری دادهعبرای جم
با توجه به مدل مفهومی پههژوهش سههاخته شههده بههود. 

پرسشههنامه بههر اسههاس   1محتوای  مقدار شاخص روایی
نظر یک هیئههت متشههرل از پههن  محقههق مههدیریت و 

 872/0بازاریههابی ورزشههی از پههن  دانشههگاه مختلهه ، 
تر از محاسبه شد، که با توجه به اینره این مقههدار بههالا 

توان تأیید نمود که پرسشنامه از روایی است می  79/0
(. عههلاوه بههر 25محتوای خوبی برخوردار بههوده اسههت )

ن، از کارشناسان خواسته شههده بههود تهها پیشههنهاداتی ای
بهههههههههههههههههههههرای تیییهههههههههههههههههههههر

 
1. Content Validity Index (CVI) 

درون  غیرتبااادلی  رفتارهای 

نقشاای فرفتارهااای ماادیریت 

 احساس(
متصل کردن خود به افتخارات    -
 داده شده.س  انعرا
های انعرهاس تجدایی از شرس  -
 داده شده.

رفتارهااااای غیرتبااااادلی 

تعاماال  برون فرفتارهااای  نقشی 

 هوادار(
همرههاری مههدیریتی )کمههک   -

 کردن در مدیریت تیم(.
المنفعه )کمک کهردن رفتار عام  -

 به دیگر هواداران(.
تحمل عملررد )کمهک کهردن   -

 به یک تیم ورزشی(.

رفتارهاااااای تباااااادلی 

ایداااد  نروب فرفتارهااای  نقشی 

 ابطه(ر
 شرکت در برنامه وفاداری.  -
 خرید بلیت فصلی. -
 عضویت حامی. -

 

رفتارهاااااای تباااااادلی 

نقشی فرفتارهای مرتبط با  درون

 ورزش(
 حضور در رویدادهای ورزشی.  -
 ها از تلویزیون.تماشای بازی -
 خرید محصولات تیم. -
 مطالعه مجلات ورزشی. -

 رتعامل هوادا
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ها ارائه دهنههد. بهها توجههه بههه کلمات و عبارات در آیتم 
 مدتی که محققان با لیگ برتر هنههدبالارتبا  طولانی

 330اسایی کههرده و  ایران داشتند، هواداران لیگ را شن
پرسشنامه از طریق پست الرترونیری و فضای مجازی 

ها توزیع نمودنههد. در در دسترس در بین آنبه صورت  
پرسشنامه بازگردانده شد، در قبههال یههک   318مجموع  
فههرم برگشههتی،  318درصد. در میههان   4/96نرخ پاسخ  

ها خالی رها شههده از آیتم  مورد رد شد زیرا بسیاری  12
 7/92بود. بنابراین نههرخ پاسههخ قابههل اسههتفاده نهههایی  

در این پههژوهش د.  پاسخ قابل استفاده( بو  306درصد )
هههای به منظور توصی  جامعه آماری پژوهش از روش 

آمار توصیفی شامل فراوانی، درصد فراوانی، میههانگین، 
رات انحراف استاندارد، حههداقل، حههداکثر و دامنههه تیییهه 

استفاده شد. همچنین به منظور ارزیابی مدل مفهههومی 
اسههتفاده شههد.   1پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی

افزار اسمارت نرم 3نسخه ها با استفاده از لیلتمامی تح
اس اس پیافزار اس نرم  20اس و همچنین نسخه  الپی

 انجام گرفت.

 های تحقیقیافته

دهنههدگان ز پاسههخنفههر( ا 254درصد ) 83از کل نمونه، 
سههال  26/40دهنههدگان مرد بودند. میانگین سنی پاسخ

 7/50بندی شههد.  بود. سن همچنین در سه گروه طبقه
 9/23سههال،    47تهها    34دهنههدگان بههین  درصد از پاسخ
تهها   20درصد بین    4/25سال، و     61تا    48درصد بین  

سال بودند. برای تحلیل مدل پژوهش، ابتدا مههدل   33
ل قرار گرفت. ویژگی روانسنجی رد تحلیگیری مواندازه
ارزیابی شههد.   2ها از طریق بررسی سازگاری داخلیآیتم

تههر از ها بههزر رای تمامی آیتمب  3همبستگی کلی آیتم
(. ضرایب آلفههای 44بود )  50/0نقطه برش پیشنهادی  

نقشی، کرونباخ برای سازه تعامل، رفتار غیرتبادلی برون
نقشههی، تبادلی برونرفتار  نقشی،  رفتار غیرتبادلی درون
، 80/0،  77/0نقشههی بههه ترتیههب  و رفتار تبههادلی درون

دهد که هههر ن میبودند. نتای  نشا  72/0،  73/0،  73/0
پن  سازه از نظر داخلی سازگار بوده، که پایایی مقههادیر 

 
1. Partial Least Squares (PLS) 
2. Internal consistency 
3. Item-to-total correlations (ITTC) 

هههای را ببینیههد(. آمههاره  1کند )جدول  اولیه را تأیید می
، 5یایی ترکیبیپا،  4مقیاسی شامل مقادیر بارهای عاملی

ارائههه   1در جههدول    6شههدهو میانگین واریانس استخراج
ه ههها روی عوامههل مربههو  بهه شده است. تمههامی آیههتم

 90/0تهها    59/0خودشان بارگذاری شده بودنههد، کههه از  
ههها بیشههتر از برای تمامی سههازه  CRمتییر بود. مقادیر  

دهد (، که نشان می1بود ) 60/0نقطه برش پیشنهادی  
هادی از نظههر داخلههی سههازگار هسههتند. پیشنهای  سازه

ارزیابی روایی همگرا و روایی واگرای سههازه از طریههق 
بههرای  AVEجام شد. مقههادیر ان  AVEتخمین مقادیر  

نقشههی، رفتههار چهههار سههازه رفتههار غیرتبههادلی بههرون
نقشههی، و نقشههی، رفتههار تبههادلی بههرونغیرتبادلی درون
، 65/0،  78/0،  71/0نقشی به ترتیب  رفتار تبادلی درون

بههود.   47/0، و این آماره برای سازه تعامل  بودند  54/0
عامههل مقدار این آماره بههرای سههازه ت  1dبا حذف آیتم  

خواهد شد، اما با توجه بههه اینرههه بایههد تهها حههد   51/0
امران از مبنای نظری سازه حمایت شههود از ایههن امههر 

تههوان روایههی صرف نظر شد و با انههدکی اغمهها  مههی
 (.11د نمود )همگرا را تأیی

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. Factor loadings (λ) 
5. Composite reliability (CR) 

6. Average variance extracted (AVE) 
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 گیری معیارهای روایی و پایایی مدل اندازه . 1جدول 

 آیتم                               سازه    

IT
T

C
 

α
 

λ
 C

R
 A

V
E

 

 47/0 84/0  77/0  تعامل

1a 72/0  66/0 کنم. . من از طریق ارتبا  با لیگ برتر هندبال، آرامش کسب می   

1b60/0  53/0 دهم. . من از طریق ارتبا  با لیگ برتر هندبال، فشارهای روزمره را کاهش می   

1c73/0  67/0 بخش است.   با لیگ برتر هندبال برای من لذت. ارتبا   

1d  تقویت را  خود  بدن  و  ذهن  روح،  هندبال،  برتر  لیگ  با  ارتبا   طریق  از  من   .
 کنم. می

54/0  59/0   

1ee . .74/0  68/0 ارتبا  با لیگ برتر هندبال در زندگی من نقش مرکزی دارد   

1f66/0  59/0 دهد. هویت می . ارتبا  با لیگ برتر هندبال به من   

 78/0 88/0  73/0  نقشی رفتارهای غیرتبادلی درون

2a ام تقویت  . من عزت نفس خود را با همذات پنداری با موفقیت تیم مورد علاقه
 . کنممی

57/0  89/0   

2bعلاقه مورد  تیم  وقتی  می.  آنام  از  من  میبازد،  فاصله  عزتها  تا  نفسم گیرم 
 آسیب نبیند. 

57/0  87/0   

 54/0 82/0  72/0  نقشی رفتارهای تبادلی درون

3a77/0  65/0 ام حضور پیدا کنم. کنم در مسابقات تیم مورد علاقه. من سعی می   

3b69/0  56/0 ام را از تلویزیون تماشا کنم.ات تیم مورد علاقهمسابق کنم که. من سعی می   

3c81/0  70/0 خرم. یام را م. من پیراهن تیم مورد علاقه   

3d 65/0  51/0 کنم. . من مطالب ورزشی در مورد لیگ هندبال را مطالعه می   

 71/0 88/0  80/0  نقشیرفتارهای غیرتبادلی برون

4a 77/0  58/0 تر شود. دهم که مدیریت رویدادهای تیم من آسانرا انجام می. من کارهایی   

4bشان توصیه  ورد نحوه حمایت از تیم مورد علاقه. من اغلب به سایر هواداران در م

 کنم. می
63/0  84/0   

4cدهد، حتی اگر فصل  ام را نمایش میپوشم که نام تیم مورد علاقه. من لباسی می
 باشد.  ناموفقی داشته

72/0  90/0   

 65/0 85/0  73/0  نقشی  رفتارهای تبادلی برون

5aبرنامه در  من  ب.  توسط  که  وفاداری  مشارکت  های  باشد،  شده  تنظیم  اشگاه 
 کنم. می

65/0  81/0   

5b86/0  75/0 کنم. ام را خریداری می. من بلیت فصلی مسابقات تیم مورد علاقه   

5c74/0  57/0 شوم. ام، عضو میامی تیم مورد علاقه. من در باشگاه مشتریان ح   

 Fornell - Larcker Matrix (n=306) 

 5 4 3 2 1 سازه

     72/0 تعامل . 1

    88/0 69/0∗∗ نقشی. رفتارهای غیرتبادلی درون2

   73/0 66/0∗∗ 68/0∗∗ نقشی. رفتارهای تبادلی درون3

  84/0 63/0∗∗ 72/0∗∗ 71/0∗∗ نقشی . رفتارهای غیرتبادلی برون4

 81/0 76/0∗∗ 69/0∗∗ 70/0∗∗ 61/0∗∗ نقشی . رفتارهای تبادلی برون5

 دار است.معنی  01/0  . همبستگی در سطح ∗∗

 
 

شود که برآورد ریشهه روایی واگرا زمانی نشان داده می
ههای برای هر سهازه از همبسهتگی بهین سهازه AVEدوم  

سازه، بهرآورد ریشهه (. برای هر پن   38مربوطه فراتر رود )

ای بیشهتر از همبسهتگی به طور قابل ملاحظهه  AVEدوم  
روایی واگرا همچنین را ببینید(.  1ها بودند )جدول بین سازه

از طریق بارهای عاملی متقابل مورد ارزیابی قهرار گرفهت. 
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مقدار بارعاملی هر شاخص با سازه مربو  به خود بیشتر از 
ها بود، لذا روایی واگرا مورد همقدار بارعاملی آن با سایر ساز
را ببینید(. بر اسهاس معیارههای   2تأیید قرار گرفت )جدول  

ر بهالا اشهاره شهدند، بهرازش بخهش پایایی و روایی کهه د
 گیری مدل پژوهش مورد تأیید قرار گرفت.اندازه

 بارهای عاملی متقابل  . 2جدول 

 سازه      

 آیتم
 تعامل 

رفتارهای  

 غیرتبادلی 

 نقشیدرون

رفتارهای  

 تبادلی 

 نقشیدرون

رفتارهای  

غیرتبادلی  

 نقشیبرون

رفتارهای  

تبادلی  

 نقشیبرون

1a 72/0 58/0 56/0 62/0 59/0 

1b 60/0 47/0 45/0 56/0 49/0 

1c 73/0 55/0 58/0 65/0 59/0 

1d 59/0 48/0 46/0 46/0 46/0 

1ee 74/0 57/0 57/0 63/0 57/0 

1f 66/0 54/0 54/0 56/0 56/0 

2a 71/0 89/0 69/0 77/0 71/0 

2b 67/0 87/0 64/0 71/0 69/0 

3a 59/0 60/0 77/0 63/0 58/0 

3b 53/0 49/0 69/0 59/0 50/0 

3c 64/0 57/0 81/0 66/0 66/0 

3d 52/0 57/0 65/0 56/0 57/0 

4a 59/0 52/0 59/0 77/0 60/0 

4b 74/0 74/0 70/0 84/0 75/0 

4c 82/0 81/0 79/0 90/0 82/0 

5a 67/0 68/0 65/0 74/0 81/0 

5b 68/0 61/0 70/0 71/0 86/0 

5c 59/0 63/0 55/0 64/0 74/0 

برای ارزیابی برازش بخش ساختاری مدل پهژوهش از 

 3، و اندازه تأریر2، معیار استون ه گیسر1اسروئر معیارهای آر
بهرآورد شهد   77/0برای سازه تعامل    2Rاستفاده شد. معیار  

 4که با توجه بهه مقهادیر مهلاک پیشهنهادی توسهط چهین
زا تهأریر تواند اذعان نمود که متییرههای بهرون( می1998)

 2Q(. معیهار  5زای مدل پژوهش دارند )بر متییر درونقوی  
برآورد شد. مقدار برآورد شده برای   33/0برای سازه تعامل  
بینی مدل در مهورد دهد که قدرت پیشاین معیار نشان می

(. 15باشهد )زای مهدل در حهد قابهل قبهولی میسازه درون
برآورد مقادیر اندازه تأریر نیز نشهان دهنهده آن اسهت کهه 

ابط موجود در مدل پهژوهش بهه خهوبی در نظهر گرفتهه رو
را ببینید(. بنابراین با توجهه بهه ایهن سهه  3اند )جدول شده

 
1. R Squares (R2) 
2. Stone-Geisser criterion (Q2) 
3. Effect Size (ƒ2) 
4. Chin 

معیار، برازش بخش ساختاری مهدل پهژوهش مهورد تأییهد 
قرار گرفت. در نهایت با توجهه بهه اینرهه بهرازش بخهش 

گیری و سهاختاری مهدل پهژوهش مهورد تأییهد قهرار اندازه
و ضهرایب را ببینید(    2)شرل  یب مسیر  گرفت، مقادیر ضرا

داری برای روابط فر  شده در مدل پژوهش بهرآورد معنی
شد. برآورد این ضرایب نشان داد که تمامی روابهط فهر  

 را ببینید(. 3دار بودند )جدول شده در مدل پژوهش معنی
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 ل پژوهش داری برای روابط فر  شده در مدمعیارهای برازش و معنی  . 3جدول 

 رابطه

R
2

 (
x

 i
n

cl
u

d
ed

) 

R
2

 (
x

 e
x
cl

u
d

ed
) 

ر 
أثی

ه ت
داز
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ف 

ƒ2 ) 

یر 
س

ب م
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ض
 

ی
عن

ب م
ری

ض
ی 

دار
 

ده 
نتی

 

 * 45/2 14/0 02/0 76/0 77/0 تعامل  ← نقشی رفتارهای غیرتبادلی درون
 * 16/2 14/0 02/0 76/0 77/0 تعامل  ← نقشی رفتارهای تبادلی درون

 **  70/6 50/0 17/0 73/0 77/0 امل تع ← نقشی رفتارهای غیرتبادلی برون
 * 19/2 15/0 02/0 76/0 77/0 تعامل  ← نقشی رفتارهای تبادلی برون

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

با نمایش ضرایب مسیر و بارهای عاملی  پژوهش نهاییمدل .  2شکل 
 

 

 گیری بحث و نتیجه
اگر چه تحقیقات در مهورد بررسهی مسهائل مربهو  بهه رفتهار 

سهال بهه طهول   30ن و هواداران ورزشی تقریباً  کنندگامصرف
انجامد، ما هنهوز در تهلاش هسهتیم تها نحهوه و چگهونگی می

عملررد آن را درک کنیم. نتای  این مطالعه با آزمهایش مهدلی 
تعامل هوادار را در چهارچو( لیهگ ورزشهی ادغهام مفهوم  که  
کند. تحقیقات گذشته غالباً تعامل کند، درک ما را بیشتر میمی
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(. 34، 33، 22نگریسهتند )را به عنوان یک ساختار عمهومی می
چندبعهدی را  ( یهک رویرهرد3اگرچه یری از آخرین مطالعات )

سازی تعامل اربات کردند، فقدان تحقیقات تجربی برای مفهوم
در مههورد ابعههاد تعامههل وجههود داشههته اسههت. در ایههن تحقیههق، 

ورزشهی ههای  معیارهایی بهرای ابعهاد تعامهل ههوادار در لیهگ
-نقشهی، رفتارههای تبهادلی درون)رفتارهای غیرتبهادلی درون

نقشهی، رفتارههای تبهادلی نقشی، رفتارههای غیرتبهادلی برون
نقشی( ایجاد، تصفیه، و با ههواداران لیهگ برتهر هنهدبال برون

ایران اعتبارسنجی شد. تحلیل عاملی در این مطالعه از روایی و 
 کرد.ر پشتیبانی میپایایی مقیاس پیشنهادی تعامل هوادا

هواداران لیگ برتر هندبال ایهران بیشهترین تمایهل را بهه 
نقشی از قبیهل همرهاری مهدیریتی، رفتارهای غیرتبادلی برون

هها بها المنفعه و تحمل عملررد نشان دادند. این یافتهرفتار عام
(، 2000)  2(، دِرویتِر و وِتزِلز2001)  1های فانک و جیمزپژوهش

، 12، 8( همخوانی داشهت )2000) 3ال، و هاواردماهُنی، مادریگ
(. در حقیقت رفتارهای برون نقشی هواداران ورزشی وفهادار 26

بنهدی بدون در نظر گرفتن ارزش بازی، عملرهرد بهازیرن، رده
های دیگر برای یهک دوره زمهانی تیم، و انتقال بازیرن به تیم

، (. بهه همهین ترتیهب26،  12طولانی رابت و پایهدار هسهتند )
( که برای غلبهه 3تعامل هوادار یک رفتار تشدید تلاش است )
ق منفی به تحمل بر عملررد تیمی منفی، قصور خدمت، و سواب

توانهد (. رفتار رابت و پایدار هوادار مهی43،  8عملررد نیاز دارد )
جو بازی را بهبود بخشد، به عملررد تیم کمک کند، بهر سهایر 

و فهروش بلیهت و کالاهها را هواداران تیم تأریر مثبت بگهذارد  
افزایش دهد. مفهوم تحمل عملررد ریشه در زمینه ورزش دارد 

کنهد تها از رفتهار رویگردانهی های ورزشی کمک مهیو به تیم
 . (43، 8) جلوگیری نماید 4هوادار

تمایههل هههواداران لیههگ برتههر هنههدبال ایههران نسههبت بههه 
ر حقیقت نقشی در رده دوم قرار داشت. درفتارهای تبادلی برون

هواداران تمایل داشتند که بها خریهد بلیهت فصهلی مسهابقات، 
حامی ارتبا  طولانی  های وفاداری و عضویتشرکت در برنامه
ها بها های مورد علاقه خود ایجاد نمایند. این یافتهمدتی با تیم
(، تریههل، فینههک و 2006) 5هههای پریچههارد و فانههکپههژوهش
(، فانک و جیمهز 2002)  7ددُنال(، جُودی و مک2003)  6اَندرسُن
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ها نشهان (. این یافته36،  32،  21،  8( همخوانی داشت )2001)
توانهد شهاخص دهد که جنبه ارتبهاطی تعامهل ههوادار مهیمی

لیگ برتهر   دیگری هنگام بررسی رفتار هواداران ورزشی باشد.
هایی بهرای جهذ( هندبال ایران علاوه بهر تهدوین اسهتراتژی

د حفهظ ههواداران کنهونی و ایجهاد هواداران جدید باید درصهد
ها برآید. در این راستا طراحی یهک سیسهتم رابطه دائمی با آن

یت ارتبا  با هواداران که بتواند تعامل، پاسهخگویی جامع مدیر
تواند منجهر بهه و ارتبا  مؤرر با هواداران را مدیریت نماید، می

افزایش چشمگیر نرخ حفظ ههواداران شهود. مهدیریت صهحیح 
تواند به افزایش رضهایت ههواداران، ایجهاد با هوادار می  ارتبا 

هواداران وفادار و افزایش توان رقابتی لیهگ برتهر هنهدبال در 
 ها بینجامد.مقابل سایر لیگ

تمایل هواداران لیگ برتهر هنهدبال ایهران بهه رفتارههای 
نقشهی در یهک نقشی و رفتارهای غیرتبادلی درونتبادلی درون

ههای ها بها پهژوهشاین یافتهرار داشت. سطح و در رده سوم ق
دُرن و همرهاران (، وَن2011)  8بردُی، هلُبیک، یوریچ، و ایلهیچ

( همخوانی داشت 2010)  9(، و وِرهُ ، رِینارتز، و کرافت2010)
نقشی نظیهر در واقع این دسته از رفتارهای درون(.  39،  38،  3)

BIRGing ،CORFing ،حضهههور در رویهههدادهای ورزشهههی ،
ها از تلویزیون، خرید محصولات تهیم، و مطالعهه ی بازیتماشا

لا رفهتن عهزت مجلات ورزشی خودگرا هستند که منجر به بها
شهوند. ههواداری کهه بهه مهی  نفس و وجهه عمومی هواداران

اش از عهزت نفهس بهالایی واسطه ارتبا  با تیم مهورد علاقهه
ها و لیهگ برتهر تری را با تیمبرخوردار است، روابط سودبخش

 هندبال برقرار خواهد نمود.
مهدیران با توجه به اهمیهت قابهل توجهه تعامهل ههوادار،  

گیهری تعامهل باید اقدام به اندازه  هندبال  ها و لیگ برترباشگاه
هوادار برای کنترل و ارزیهابی سهطح تعامهل در میهان پایگهاه 
هوادار هدفشان کنند. لهذا اطلاعهات حاصهل از ایهن پهژوهش 

 ههاهای آناده قرار گیرنهد و در اسهتراتژیتوانند مورد استفمی
توانند بر تعامل ورزشی می  شوند. به عنوان مثال، مدیران  ادغام

هوادار نظارت کنند تا تأریر تیییرات عملیاتی )به عنهوان مثهال 
ههای وفهاداری ههوادار، جوامهع ترکیب کالا، امرانهات، برنامهه

اداران را های اجتماعی( روی سطح تعامل هوهواداری، و رسانه
بایهد  برتهر هنهدبال ایهران  ارزیابی نمایند. علاوه بر این، لیهگ
تها   گیهری نمایهدها را انهدازهتیممیزان تعامل هواداران تمامی  
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موفق یا  ها در تعامل با هواداران خودارزیابی کنند که کدام تیم
 ناموفق هستند.

که    ینتا  یبرتر هندبال، برخ  گیو ل  هامیت  ابانیبازار  یبرا

 ریتحت تأر  شتربی  را  ها¬آن  کیاستراتژ  ماتیممرن است تصم

از  تواننهدیهها ممجذو( کننهده باشهد. آن تواند¬یقرار دهد م

 یبهرا  ینقشهتعامهل برون  ههای¬فراهم کردن فرصت  قیطر
 گر،یرهدیهواداران )به عنهوان مثهال  تبهادلات دو ههوادار بها  

 زیسها¬یسفارشه  ،یابیبازار  های¬شرکت داوطلبانه در برنامه

 رسهانی¬خدمت محور و خهدمت  یریادگیمحصول ، و    یجمع
شته باشهند. مشارکت دا  ریهواداران درگ  یدوجانبه(، در سودآور

مههم  اریبسه یاجتمهاع یهابا گسترش رسهانه  ژهیامر به و  نیا
ههواداران را   گهاهیپا  تواندیبرتر هندبال م  گیکه ل  ییاست، جا
اداران را ههو  نیبه  یتبهادلات اجتمهاع  نیکنهد و همچنه  ریدرگ
 .ندینما تیتقو
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