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 چكيده

در چند سال اخیر  .  سلامت با توجه به رویکرد سیستم حسابداری سنتی با مشکلات مالی مواجه استحوزه  

است سیستم هزینه داده  نشان  فعالیت می تجربه  مبنای  بر  مرتفع کردن  یابی  برای  مناسبی  تواند جایگزین 

دانش    .باشد عالیت مییابی بر مبنای فسازی سیستم هزینهنکته حائز اهمیت نحوه پیاده   .مشکلات مالی باشد

یابی بر مبنای فعالیت با دانش تئوری آن فاصله زیادی دارد، لذا وجود یك فرد خبره و آشنا  سازی هزینهپیاده 

–این پژوهش از نوع خردگرایانه و پژوهش کمی.  شودسازی درکنار مسائل تئوری توصیه میبه مراحل پیاده 
گردآوری شده و جامعه آماری این پژوهش خبرگان  باشد که از با ابزار پرسشنامه و مصاحبه اطلاعات  کیفی می

بیمارستان مطرح و فعال تهران میو   از طریق  نرم باشد. استخراج داده اطلاعات مالی سه  افزار  های آماری 

است.  HISبیمارستانی   گردیده  داد  انجام  نشان  هزینهسیستم   نتایج  چه  های  اگر  فعالیت  مبنای  بر  یابی 

کند اما همچنان در مواردی به علت  کلات حوزه مالی بیمارستان را مرتفع میسازی بسیاری از مشباشفاف 

را در محاسبات فراهم    زداییپویایی سیستم با ابهام همراه است. منطق فازی به علت پویایی محاسباتی ابهام 

  پذیر کند. مکان افزاری ا های نرم گیری هوشمند را توسط سیستممتواند تصمیکند. استفاده از این منطق می می

بیمارستان  آمده،  بدست  تجربه  آنژیوگرافی  طبق  و  اتاق عمل  واحدهای  مجرب،  جراحان  و  پزشکان  با  هایی 

رسانی به موقع بیمارستان  تری دارند. این امر با بالاتر بودن اطمینان خاطر بیماران از پزشکان و خدمات فعال 

های فعالیتی به  کارا باید علاوه بر محرک  ABCیستم در امر تشخیص و درمان رابطه مستقیم دارد. لذا یك س

 ای داشته باشد. های دیگری نظیر منابع انسانی نیز توجه ویژه محرک 
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 مقدمه   -1

باشد و همه افراد جامعه بطور کلی بعنوان یکی از  ترین ارکان زندگی هر انسانی می سلامت جزء یکی از اساسی 

مسائل اصلی، بطور روزمره با آن درگیرند. لذا مدیریت هزینه در بخش سلامت، خصوصاً بیمارستان که بزرگترین  

یابی و محاسبه بهای تمام شده  اه نظام هزینهرسد. جایگ باشد، ضروری به نظرمی بنگاه اقتصادی دراین حوزه می 

ارتباط مستقیمی بیمارستانی  استفاده در نظام  استفاده با  این سیستم دارد.  از اطلاعات  از کنندگان  کنندگان 

می تقسیم  عمده  گروه  چند  به  بیمارستانی  نظام  از  اطلاعات  عبارتند  که  تصمیمشوند  و  گیرندگان  مدیران 

 گذاران. های بیمه و سرمایهدولت، شرکتبیمارستان، بخش خصوصی،  

است   اساس لازم  بر همین  و  سهامداران  ثروت  رسانیدن  به حداکثر  از  است  عبارت  هدف یك شرکت 

صورت صحیح مورد محاسبه قرار  گذاری بهکرد منابع مصرف شده برای سرمایهمحاسبات لازم نسبت به هزینه

 .(1399)محمدزاده سالطه و همکاران،    گیرد

های بیمارستان، مدیران باید بتوانند مواردی از قبیل میزان مصرف  نظور مدیریت موفق و مؤثر فعالیتبه م

فعالیت  از  به وسیله هر یك  فعالیت ها، خروجی منابع  انجام شده توسط  فرآیند  و  و کیفیت عملیات  های  ها 

ارائه  یستمییابی بر مبنای فعالیت تنها سمختلف را ارزیابی و درک نمایند. سیستم هزینه است که قادر به 

 (. 1994باشد )رامسی،  اطلاعات لازم به منظور دستیابی به اهداف فوق می 

با  اطلاعات همیشه یك عنصر مهم در فعالیت برای فرد و سازمان  انسانی است. ضرورت اطلاعات  های 

 .(1399)عزیزی و همکاران،    یابدپیشرفت تکنولوژی بهبود می 

های اصلی است که با صرف منابع لازم باعث ایجاد  نیازمند تعیین فعالیت  1ABCاجرای موفق سیستم    

ها برای هر خدمت موجود در سازمان باید  شوند و سپس ردیابی این که چه میزان از آن فعالیتها میهزینه

در  شوند اطلاعات موجود  های ورودی این سیستم اغلب تخمین زده می اجرا شود. اما به علت این که داده 

(. در نتیجه  2005شود و حتی ممکن است با عدم صحت مواجه گردد )یوآن،  شرایط عدم اطمینان ارائه می 

گیری را با مشکلات جدی مواجه سازد. لذا مسئله  ممکن است اطلاعات بهای تمام شده دقیق نبوده و تصمیم

نوین به منظور رفع نواقص مربوط  اصلی پژوهش حاضر اینست که بتوان با استفاده از تکنیك اعداد فازی، مدلی  

 یابی بر مبنای فعالیت ارائه نمود. آوری شده در سیستم هزینههای جمع ها یا عدم صحت داده به تخمین داده

های بخـش بهداشـت و درمان در سراسر جهان باعث گردیـده اسـت تـا  افزایش سریع و روز افزون هزینه

ها در پی یـافتن شـیوه جدیـدی بـه منظـور  ر تمـام کـشور متخصصین اقتصاد بهداشت و حتی پزشـکان د

هزینـه  می  باشند.ها  کنتـرل  نشان  جهانی  نیمیمطالعات  حدود  از  دهد  درصد  چهار  برای  سلامت  منابع  از 

 (. 1400)علی نژاد و همکاران،    شوندها بستری می جمعیتی است که سالانه در بیمارسـتان

 
1 Activity Based Costing 
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ای برخوردار است ولی  در حال حاضر  ها از اهمیت ویژهتفکیك هزینه  با توجه به محدود بودن منابع،  

یابی مناسبی که بتواند اطلاعات لازم را برای  های هزینهخدماتی از سیستم   های تولیدی وبسیاری از سازمان 

های  ی یابی در نظام بهداشتی کشور از بررسمند نیستند و هزینه ها قرار بدهد بهره گیری در اختیار آن تصمیم

 بودن ماهیت هزینه، نتایج حاصله ارزشمند نخواهند بود.   آید که باتوجه به پویامقطعی و پراکنده به دست می 

ها به ویژه  یابی بر مبنای فعالیت باعث شده تا بکارگیری آن را در سازمان سازی سیستم هزینهفوائد پیاده 

اند  مدیران دریافته  شود.داده میمانی مد نظر قرار  دهنده خدمات آموزشی دربیمارستان به عنوان سازمان ارائه 

ها  که تنها شرط بقا و ارائه خدمات قابل قبول و با قیمت مناسب به مردم، تجدید نظر در طرز نگرش به هزینه

 (. 1397  ی و همکاران،استاد کنند )و ارزش خدماتی است که عرضه می 

به عنوان یکی از منابع اجتماعی، حیاتی و مهم محسوب  ها که ها در بیمارستان ان بحث هزینهدر این می

های امروزی به دلیل مسائلی مانند پیشرفت تکنولوژی،  ای برخوردار است. در بیمارستانشوند از جایگاه ویژه می

ها روز به روز در حال افزایش هستند. این امر مدیران را وادار  هزینهرشد جمعیت و افزایش انتظارات عمومی

رسانی به جامعه و فراهم   ها بتوانند در کنار سودای مدیریت کنند که بیمارستانها را به گونهازد که هزینهسمی

هایی با کیفیت قابل قبول و با کمترین هزینه ممکن، حیات خود را نیز در آینده توسعه بخشند.  نمودن مراقبت

استفاد  مدیران  از  بسیاری  اصلی  دغدغه  حاضر  حال  در  رو  این  مکانیسم از  از  هزینهه  مختلف  و های  یابی 

 (. 1393ی و حمیدی،  لی)جل  باشدها میوتحلیل هزینهتجزیه

های  تواند مدیران را در دستیابی به داده ها، ابزاری مدیریتی است که میوتحلیل هزینهیابی و تجزیههزینه

ای اقدامات و زیر ساختارها یاری دهد.  گذاری برتر در رابطه با سرمایه های آگاهانهگیری مبایسته برای تصمی 

ها،  تواند به مدیران بخش های مستقیم و غیر مستقیم، مییابی، به عنوان روشی برای نسبت دادن هزینههزینه

را  تا چه حد نیازهای عمومی   شانگذاران کمك کند؛ تا دریابند موسساتن ها  و سیاستارؤسا و مدیران بیمارست 

دهد. با مقایسه  مچنین اطلاعاتی درباره کارکرد عملیاتی بر حسب کانون هزینه بدست می سازد و هبرآورده می 

داری را که نیاز به توجه و مداخله  توان نقاط مشکلبندی شده مورد انتظار می این اطلاعات با کارکرد بودجه 

نیاز اقدامات را اصلاح نماید.  دهد که در صورت  ها مدیریت را یاری می فوری دارند شناسایی کرد، این داده 

های آینده )به  ریزی بودجه های کل( در برنامه ها )اعم از هزینه واحد یا هزینه علاوه بر این، آگاهی از هزینه

عنوان شاخصی برای کارآیی( و نیز در تهیه جدولی از کارمزدهای دریافتی مناسب برای خدمات بهداشتی  

ها تنظیم نماید مگر در صورتی هایی واقعا متناسب با هزینهتواند نرخ کننده است. هیچ بیمارستانی نمیکمك

یابی مناسب نسبت  های هزینه های مستقیم و غیر مستقیم را به درستی به کانون یابی آن هزینهکه نظام هزینه

ها از هتواند مدیریت را از این موضوع مطمئن سازد که هزیناست که مییابی بهترین مکانیسمیدهد. هزینه

 (.2008  و همکاران،   گانهیهای قابل حصول بیشتر نیست )مجموع درآمدها و یارانه

این مبنا هزینه مدیران را در مدیریت صحیح تحلیل هزینهیابی و تجزیهو بر  ارزشی است که  با  ابزار  ها 

شود عدم  اهده می های کشور مشنماید. اما علیرغم این امر آن چه در عمل در بیمارستانها یاری می هزینه
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یابی و در نتیجه اخذ تصمیمات نادرست است که نه تنها مشکلات را  های هزینهبرداری مناسب از سیستمبهره 

گذاری که در حال  یابی و تعرفههای هزینهزند. به عبارتی اغلب سیستمها دامن مینماید بلکه به آن حل نمی

گذاری  های تعرفهیابی سنتی و سیستمهای هزینهنوع سیستم  شوند ازها به کار برده میحاضر در بیمارستان 

ها  گیری نیستند. این سیستم مها ناتوان بوده و جوابگوی اطلاعات تصمیباشند که در انعکاس هزینهغیرواقعی می

های ثابت وضع شده و بدون توجه به شرایط و وضعیت هر بیمارستان، بهای تمام  سری تعرفه  بر اساس یك

کنند. بدیهی است که استفاده از این روش علاوه بر این که باعث ایجاد  خدمات ارائه شده را محاسبه میشده  

گیری در  مگردد، اطلاعات مناسبی را برای تصمیاشکالات و نواقصی در محاسبه بهای تمام شده واقعی می

نمی  قرار  مدیران  تصمیاختیار  مانع  نیز  و  بخگیری مدهند  و  دولت  اصولی  در  های  خصوصی    زمینهش 

گردند. تجارب به دست آمده گویای آن است که ادامه این روند به  های جدید در این بخش میگذاری سرمایه

صلاح بخش بهداشت و درمان کشور نبوده و باید تغییرات اساسی در آن ایجاد گردد. در این راستا استفاده از  

حلی  تواند به عنوان راه خدمات بهداشتی و درمانی می  یابی و محاسبه بهای تمام شدهروش های نوین هزینه 

 (.2008  و همکاران،  )یگانه   اصولی مورد استفاده قرار گیرد

در بیمارستان است که بتواند با  سازی سیستمی با توجه به توضیحات فوق، تحقیق حاضر به دنبال پیاده 

ن برداشته و راهکاری عملی پیش روی  یابی بیمارستامهم در سیستم هزینه  ها گامی تسهیم متناسب هزینه

های خدمات/بیمار با در نظر  های صحیح و عادلانه در امر کاهش هزینهمدیران بیمارستان قرار دهد تا با تعرفه

گیری  مداری  فعالیت چشمرسانی و مشتری گرفتن سود مورد نظر و همچنین ارتقا بخشی کیفیت خدمات 

ها جهت دستیابی  در بیمارستان   ABCدر رابطه با اجرائی نمودن  سیستم  داشته باشند. تاکنون تحقیقات زیادی  

ها و وابستگی خدمات  یابی صحیح انجام شده است اما در واقع در دنیای عملی بدلیل حجم زیاد فعالیتبه هزینه

  ها با مشکل روبرو است و به همین دلیل این بیمارستانی به یکدیگر، شناسایی دقیق و تفکیك برخی خدمت 

ها عملی نشده وکاربرد ندارد و مدیران مالی میل زیادی به استفاده از آن بدلیل  سیستم در کلیه بیمارستان

 (.  1382یی،  دارادهند )مشکلات فوق نشان نمی 

حسابداری بهای تمام شده، یك ابزار بسیار  ( در مقاله خود اذعان کردند که  1400علی نژاد و همکاران )

تعیین قیمت تمام شده خدمات بهداشتی، درمانی بیماری   این پژوهش با هدف   .باشدی مهم در اختیار مدیریت م

  .بود یابی بر مبنای فعالیت)ع( شهرستان رفسنجان با تکنیك هزینه  طالبابیبندر بیمارستان علی  19-کووید

های پرسنلی بوده  های انجام شده در هر سه مرکز فعالیت، مربوط به هزینهسهم عمده هزینه نتایج نشان داد  

ای  طور قابل ملاحظه ها را بههای انسانی کارآمد، هزینهکارگیری نیرو توان با مدیریت صحیح و بهاست. لذا می 

   .کاهش داد

یابی برمبنای فعالیت با رویکرد  در تشریح هزینه( در مقاله خود اذعان کردند که  1395جلیلی و منتقمی )

جهت نشان دادن کاربرد مفاهیم تئوریك در   از یك سو گامی  ،پارچه  های یکسنجش مسئولیت در سیستم
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در سیستم تئوریك  مفاهیم  عملیاتی  و  کاربردی  تغییرات  به  توجه  با  دیگر  از سویی  و  یکپارچه،  عمل  های 

 .  شده استای جهت ارتقاء و گسترش مفاهیم تئوریك حاصل  زمینه

های دولتی استان اصفهان ، هنوز عوامل  در دستگاه  دریافتند که( در پژوهشی  1391فروغی و همکاران )

بندی عملیاتی فراهم نیست. این در حالی است  یابی بر مبنای فعالیت در بودجه مؤثر لازم برای اجرای هزینه 

بکارگیری روش  بدون  نوین هزینهکه  بودجه های  نظام  یابی در  از اصلاحات در  بندی عملیاتی، سخن گفتن 

   .ای به عملیاتی کار مشکلی استدی و تغییر از بودجه برنامه بنبودجه 

محاسبه بهای تمام شده خدمات دانشجویی دانشگاه علوم پزشکی  ( در مقاله 1390رحیم نیا و همکاران )

دریافتند    1390یابی برمبنای فعالیت در سال  تهران در حوزه معاونت دانشجویی و فرهنگی به روش هزینه

ها فاقد اعتبار است که  هزینه  %60شده است و  أمینتوسط دولت تدانشجو از منابع عمومی کل هزینه     %40که

شود. این امر  وکیفیت خدمات دانشجویی در محورهای مختلف منجر می  میت این کسری به کاهش و افت ک

 د. سازضرورت بازنگری در اعتبار لحاظ شده برای معاونت دانشجویی را بیش از پیش روشن می 

بودیم که با استفاده از سیستم فازی هوش مصنوعی     ABCپژوهش بدنبال استفاده عملی از سیستمدر این  

یابی دست پیدا کرد و با یکبار هوشمندسازی سیستم و آموزش  توان به تشخیص صحیح خدمات و هزینهمی

را   ABCقال داد و سیستم  سازی و دانش را به آنان نیز انتها پیادهتوان آن را در کلیه بیمارستان به کاربران می

تر و عملی نمود. همچنین با در نظر گرفتن منابع انسانی متخصص و مجرب و درمان صحیح و  کاراتر، اثربخش 

برداشت. با توجه به موارد مذکور این پرسش  به موقع بیماران در راستای هدفمندسازی سیستم گام مهمی  

 مطرح است که:

مزایچگونه می  از  استفاده  با  عوامل هدایت توان  از  عنوان یکی  به  انسانی  منابع  نظرگرفتن  کننده  ای در 

ها بر مبنای فعالیت، به ارتقا بخشی کیفیت خدمت/هزینه و تداوم فعالیت بیمارستانی  سیستم مدیریت هزینه

  درحوزه حسابداری سلامت  رسید؟

ابزار بسیار مهم در اختیار  ها بر مبنای فعالیتسیستم مدیریت هزینه -می  هابیمارستان   مدیریت، یك 

  تهران   های منتخب شهربیمارستان تعیین مزایا، ضرورت و اثربخشی این سیستم در   این پژوهش با هدف .باشد

مدیریت صحیح و بازنگری اصولی در ساختار منابع    .است  در نظر گرفتن نقش منابع انسانی صورت گرفتهبا  

گام مفیدی  بعنوان تواند می ها،هزینه ، در تقلیلهااقتصاد بیمارستانها در انسانی با توجه به درجه اهمیت آن

 .وری مراکز درمانی مؤثر باشددر ارتقاء بهره 
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در   شرفتهیپ  یهای و توسعه تکنولوژ  رانیمد  یرهایگمیدر تصم  ح یبه اطلاعات صح  یدسترس  تیبا توجه به اهم

آن بر    راتیتأث  ای وو استخراج متغیرهای هزینهها، درک  تیفعال  تنوعو    یدگیچیپ  شی ابعاد مختلف توام با افزا

با توجه به    یو خصوصا آموزش  یخدمات  یواحدها  یامر برا   نیا  تیدارد. اهم  یادیز  تیاهم  یسازمان  عملکرد
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  ی هیبد  .باشدمضاعف می   ،است  شتریب  ید یتول  یهاتیها، نسبت به فعالدر آن  راتییاین که درجه تنوع و تغ

  ش ی ها افزامارستان یب  یاصل  یهااز چالش   یکی   ها وت یفعال  نیا  تشناخ  یکی از متغیرهای مورد بررسی  است که

  . است  یانهیو هز  یتیریدرست مد  ی هاگیری ها به منظور تصمیمصحت، دقت و مرتبط بودن اطلاعات هزینه

ارائه  رای  ها بکمك به سازمان  یبرا  یو کاربرد قیبی، فراهم کردن اطلاعات دقیاو هزینه نهیهز تیری هدف مد

  ییمحصول نها  نهیتوان به صورت برآورد هزیابی را میاست هزینه  یرقابت  طیدر مح  تیفیکالاها و خدمات با ک

پ  یهاکرد. در دهه  فیتعر از جمله   ییابی روهزینه  یهادر روش  یادیز  یهاشرفت یگذشته  داده است که 

 . (1394،  نیمیی  رضاجامعی و  اشاره کرد )   تیفعال  ییابی بر مبناتوان به روش هزینهها  میآن   نیدتریجد

  ی ا نهیها و مقاصد هزت یها، عملکرد فعالسنجش هزینه  یبرا   یرا روش  تیفعال  ییابی بر مبنا هزینه  یتورن

 م یتقس  ریها را به دو گروه ثابت و متغکه هزینه  ییابی سنتهزینه  یهاروش بر خلاف روش   نیداند. در امی

.  شودمی  م یدر سطح مؤسسه تقس  نهیها در سطح واحد. گروه، محصول و هزتیفعال  نه یها به هزکنند. هزینهمی

ها را به خود اختصاص  ههزین  جهیمنابع و در نت  یهاتیشده است که فعال  ی فرض طراح  نیروش با ا  نیدر واقع، ا

( به  1393آیین پرست و همکاران،  دهند )ها را به خود اختصاص می تیفعال  زیداده و محصولات و خدمات ن

منابعصرف  ؛  ها صرف محصولاتتیآن است که فعال  تی فعال  ییابی بر مبناهزینه  ی، فرض اساسگریعبارت د

  ی ها بر مبنا تیها را به فعالروش، هزینه  نیلذا، ا(.  1385  اکبرزاده و همت فر،شود )ها میها و هزینه تیفعال

استفاده    ی هات یفعال  زانیم  یبر مبنا   یانهیها  را به مقاصد هزمرتبط کرده و سپس آن   عی صنا  یری بکارگ  زانیم

  جاد یبر ا  تیفعال  ییابی بر مبنا صورت، تمرکز هزینه  نیبه ا.  (2009بشکوه و کاظمی،  دهد )می  صیشده، تخص

  ز ین تیفعال ییابی بر مبناساختار روش هزینه(. 2018 حامدی،محصولات است )  نهیدرباره هز قیاطلاعات دق

  یانهیاست که به طور مستقیم در طبقه هز  یشده است: مرحله اول شامل برآورد منابع  لیاز دو مرحله تشک

به    تیهر فعال  نهیهز،  ز یاست در مرحله دوم ن  یبانیپشت  یهاتیاست و متعلق به فعال  رفتهمحصول قرار نگ

یابی  هزینه.  (2005  )گال،  ردیگمحصول تعلق می  كیبه    تیمنتخب بر اساس حجم آن فعال  اریمع  كینسبت  

سنجش  .  هاکاهش هزینه  یریگشامل هدف   ای مزا  نیاز ا  یاست، برخ  یادیز  یا یمزا  ی، داراتیفعال  یبر مبنا

یابی بر ، هزینهنیهمچن(.  2005)هیزر،  درست است    یبندها و کمك به بودجه گیری تصمیم  تیهدا.  عملکرد

  ییبه شناسا  یانهیها و مقاصد هزتی درباره فعال  یرمالیو غ  یفراهم کردن اطلاعات مال  قیاز طر  تیفعال  یمبنا

در محاسبه    تیفعال  ییابی بر مبناکند هزینهمی   یاریکمك بس  دی جد  یهاها و فرصت حلراه   جادیمشکلات و ا

زا و  نهی، نقاط هزدیدرباره فرآیند تول قیدق ینشیعمل کرده و ب یسنت یهاتر از روش قیدق اریبس دیتول نهیهز

،  ی انهیمفهوم مقاصد هز  یر یروش با بکارگ  نی، انیهمچن(.  2002ایتنر،  دهد )منابع بدست می   نهیبه  صیتخص

  ی محصولات در درازمدت و به عنوان ابزار   دیتول  نهیهز  ییتواند در شناساکرده و می   جادیا  یخوب  یریپذانعطاف 

 .(1998  ،سوهان و چانگ )  بکار رود  یدر سطح راهبرد  یتیریگیری مدتصمیم  یبرا 

ا بر ابعاد    ییابی به طور معنادارروش هزینه  نیا  یساختار   یهایژگی ، ثابت شده است که ون یافزون بر 

  ی دانش بهتر برا  جادیبا ا  تیفعال  ییابی بر مبناحال، هزینه   نیدر ع.  مثبت دارد  ریتأث  یانه یاطلاعات هز  تیفیک
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.  کندکمك می   زین  یسازمان  یریادگیاطلاعات عمل کرده و به    یآورسازوکار جمع   كیگیری، فراتر از  تصمیم

آن به    تیمطلوب.  است  کرده  جلببه خود    یدانشگاه  یهاطیرا در صنعت و مح  یادیافراد زروش توجه    نیلذا ا

مختلف آن منتشر شده    یهادرباره جنبه  یادیگذشته مقالات ز  یهاو در سال   گوناگون اثبات شده    یهاوه یش

 . داشاره کر(  1395جاوید و همکاران )  به  توانها  میاست که از جمله آن 

های هزینه مربوطه با استفاده از مصاحبه  ها و محرک های سربار و شناسایی فعالیتاطلاعات مربوط به هزینه 

های مالی ثبت شده در دفاتر سه نمونه بیمارستان در شهر تهران  با کارشناسان مالی و تجزیه و تحلیل هزینه

ها به قرار ذیل ها در بیشتر پژوهش   آوری گردیده است، اطلاعات مربوط به مغیرو همچنین پرسشنامه جمع 

هاو جرائم  ها و لوازم مصرفی، لوازم مصرفی اداری، هزینهحقوق و دستمزد، لوازم مصرفی پزشکی، هزینه است:  

های آزمایش، انرژی،  مالی، مواد غذایی، استهلاک، تعمیر و نگهداری، هزینه البسه و تنظیفات، اجاره، هزینه

 ا. هانفورماتیك و سایر هزینه

ها، اقتصاد  سازمان مالی عمدتاً بانك محور    مباحثوکار،  های اساسی در ماهیت کسب به دلیل وجود تفاوت 

های کشورهای دیگر به صورت کامل قابل استفاده  ها و معیارهای تحقیقکما بیش دولتی و تورم مزمن بالا، مدل 

 .(1398)خالقی مقدم و همکاران،    باشندنمی
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گردد، از بعد رویکرد انجام تحقیق از نوع تحقیقات  بندی می پژوهش حاضر از ابعاد مختلف به شرح ذیل طبقه

- ها، از نوع تحقیقات کمیخردگرایانه است، از بعد هدف، از نوع تحقیقات کاربردی است، از بعد ماهیت داده

آوری اطلاعات، از نوع  های جمع از بعد روش ، زمانی است باشد، از بعد همبستگی زمان، از نوع سری کیفی می

ها، از نوع  باشد، از بعد روش تحلیل دادهتحقیقات اسناد کاوی و همچنین از طریق مصاحبه و پرسشنامه می 

های  گیری  هر یك از متغیرهای پژوهش، از سیستمهای مورد نیاز جهت اندازه تحقیقات آماری است. داده 

بیمار نرم  سیستم  HISستانی  افزاری  همچنین  نرم و  بیمارستان های  حسابداری  تهران  افزاری  مختلف   های 

استخراج شده است. جامعه آماری پژوهش در پژوهش حاضر از اطلاعات مالی سه بیمارستان مطرح و فعال  

ظر  در ن  1399تا    1393های  تهران استفاده شده است که برای این منظور از قلمرو زمانی پژوهش بین سال 

 گرفته شد.

 

 رویكرد و متدولوژي تبيين مدل تحقيق  3-1

  4یابی بر مبنای فعالیت فازی از  یابی بر مبنای فعالیت فازی: مدل هزینهفرآیند ایجاد وگسترش سیستم هزینه

 (: 1999مرحله تشکیل شده است )نچمن و نیدی،  
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 :مراحل پژوهش 1شكل

 

 تحليل مقدماتی:  

یابی  بودن و مفید بودن سیستم هزینههمان طور که عنوان شد هدف از مرحله مقدماتی مشخص کردن علمی  

 برمبنای فعالیت فازی است. 

 ها: آوري داده جمع

به مربوط  اطلاعات  مرحله  این  در  شده  ذکر  موارد  به  عنایت  فعالیتهزینه  با  شناسایی  و  سربار  و  های  ها 

( یا  AHPهای سیستماتیك مثل فرآیند تحلیل سلسله مراتب )های هزینه مربوطه با استفاده از تکنیكمحرک 

برآورد، جمع  اساس  های  های سربار و فعالیت اطلاعات مربوط به هزینه  2و    3گردد. در جدول  آوری می بر 

 ها  برای یك دوره مالی ارائه شده است. مربوط به آنهای هزینه  شرکت و محرک 

 بسط مدل:  

یابی بر مبنای فعالیت فازی هزینه سربار هر محصول و محاسبه بهای تمام شده آن بر اساس  در سیستم هزینه

 گیرد.مراحل زیر صورت می 

 

 ها: هاي هر یک از فعاليت كل هزینه MP,LP,SP محاسبه مقدار

های هزینه  ها رامشخص کرده و سپس بر اساس محرک رابطه میان اقلام هزینه و فعالیت  برای این منظور ابتدا  

هزینه کل هریك از    3گردد. در ادامه با استفاده از رابطه  ها تسهیم می مربوطه، هزینه اقلام  هزینه به فعالیت

 ت. نشان داده شده اس   6و    5و  4آید. این مرحله به ترتیب در جداول  ها بدست می فعالیت

 تحليل مقدماتی

 جمع آوري داده ها

 بسط مدل

 ارزیابی سيستم

 تحليل مقدماتی
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 هاي هر یک از محصولات:كل هزینه MP,LP,SP محاسبه مقدار

های  های هزینه، هزینه برای این منظور ابتدا رابطه بین محصول و فعالیت مشخص شده و سپس برا ساس محرک 

 شود. نشان داده می   9و    8و   7های  باید که در ادامه بر اساس جدول ها به محصول تخصیص می فعالیت 

بالا نیز اشاره شد محاسبات بهای تمام شده محصولات بر مبنای مجموعه فازی بوده و برای  همانطور که در  

ترین روش یعنی  هایی وجود دارد که در این مقاله جهت سهولت در فهم مسئله از ساده غیرفازی کردن آن روش 

 ارائه شده است. بهای تمام شده محصولات به صورت غیر فازی    10میانگین استفاده شده است که در جدول    

 

 ارزیابی سيستم 

اجرای هزینه از  اشاره شد  آخرین مرحله  ارزیابی سیستم است که همانطور که  برمبنای فعالیت فازی،  یابی 

افراد متخصص شرکت و ارزیابی  مدت و بلندمدت باشد، ارزیابی کوتاهتواند کوتاه می مدت شامل مصاحبه با 

م شده بر مبنای فعالیت فازی با استاندارد است. ارزیابی بلندمدت  سیستم بهای تمام شده و مقایسه بهای تما

ها  با نیز فقط از طریق مقایسه عملکرد مدیریت با استفاده از اطلاعات بهای تمام شده و تجزیه و تحلیل آن

   یابی استاندارد بدست خواهد آمد.اطلاعات بهای تمام شده هزینه 

 

 اطلاعات روش توصيف و تجزیه تحليل  

های مختلف بیمارستان و همچنین بیماران و افراد  این تحقیق از طریق مصاحبه با مدیران اجرایی در بخش 

های آماری از طریق  خبره و توزیع پرسشنامه در راستای تعیین متغیرهای اصلی انجام شده است. استخراج داده 

بیمارستانی  نرم  ا  HISافزار  با  تحلیل  و  تجزیه  گردید.  گسترده  انجام  صفحه  از  تعیین   Excelستفاده  برای 

های بیمارستانی با توجه با زمانبر بودن فعالیت یا تعداد نیروی درگیر در هر  پارامترهای تأثیرگذار در هزینه 

های تأثیرگذار به عنوان متغیرهای اصلی این پژوهش در نظر گرفته شده است. در  فعالیت انجام گردید. فعالیت 

   دهد.ها، مدل فازی جایگزین را آموزش مین شدن مدل شفافی از رابطه بین خدمات و هزینهنهایت پس از تعیی

 

 یافته ها 

 ها داده  ي آورجمع مقدمات و 

های هزینه مربوطه با استفاده  ها و محرک های سربار و شناسایی فعالیت در این مرحله اطلاعات مربوط به هزینه

های مالی ثبت شده در دفاتر سه نمونه بیمارستان در  و تحلیل هزینهاز مصاحبه با کارشناسان مالی و تجزیه  

پرسشنامه جمع  و همچنین  تهران  با جمع شهر  ارتباط  در  است که  توضیح  به  است. لازم  آوری  آوری شده 

های مختلف کاری از مدیران بالادستی، میانی و حتی اطلاعات سعی شده است از افراد و متخصصان در رده

پ در  استفاده میستکارکنان  مختلف  در جدول  های  هزینه  2و    1گردد.  به  مربوط  و  اطلاعات  سربار  های 
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ها برای چهار دوره مالی )میانگین( ارائه شده است.  های هزینه مربوط به آن های بیمارستان و محرک فعالیت

 اداری داشته است.  تأثیرگذاری معن  1399لازم بذکر است با توجه به تورم پیش آمده در سال قبل، سال مالی  
 

 هاي سربار در سه بيمارستان مورد بررسیمتوسط چهاردوره هزینه :1جدول 

 هاي سرباراقلام هزینه

 هزینه )واحد محاسباتی (
 درصد  

 سهم 
كمترین   محرک

 مقدار

بيشترین  

 ترین مقدار 
 ميانگين بازه

98/ 956 حقوق و دستمزد  369 /158  140 /178  تعداد کارکنان  64% 

2/ 456 لوازم مصرفی پزشکی   268 /39  090 /22  تعداد درخواست بیمار )ضریب نفوذ( 8% 

9/ 547 ها ولوازم مصرفیهزینه  212 /12  879 /10  شیفت ساعت کارکرد )دفعات در هر شیفت (  4% 

4/ 265 لوازم مصرفی اداری  214 /6  239 /5  ( 10-90تعداد بیماران /کارکنان ) 2% 

1/ 369 هاو جرائم مالی هزینه  248 /16  808 /8  طبق دستورالعمل دارایی، تامین اجتماعی و بانك 3% 

5/ 236 موادغذایی   258 /10  747 /7  تخت ساعت اشغال بیمار /تعداد کارکنان درهرشیفت  4% 

4/ 925 استهلاک   369 /8  109 /9  سرمایه ثابت 3% 

4/ 158 تعمیرونگهداری   267 /9  791 /8  مساحت 3% 

3/ 269 وتنظیفاتهزینه البسه   314 /5  926 /5  تخت ساعت اشغال توسط بیمار/تعداد کارکنان 3% 

2/ 259 اجاره   314 /6  286 /4  مساحت 1% 

1/ 236 های آزمایش هزینه  245 /4  358 /3  دستورالعمل کنترل کیفیت  1% 

1/ 369 انرژی  725 /4  731 /3  مساحت 1% 

1/ 369 انفورماتیك  698 /4  518 /2  تعداد سیستم ها  0% 

2/ 369 ها سایر هزینه  546 /8  457 /5  میزان خدمات ارائه شده به هر بخش  1% 

142/ 783 جمع كل   047 /294  079 /276  100%  

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

های غیر  باشد. این عناوین با توجه به در نظر گرفتن هزینه عنوان ذکر شده می   16های سربار دارای  هزینه

العمل و.. .. در صورت  های مستقیم مانند هتلینگ، داروخانه، آزمایشگاه، حق مستقیم برآورد شده است. هزینه

ای به آن نشده  اشاره  1از این رو در جدول گردد. حساب بیمار محاسبه شده و مبالغ عینا از بیمار دریافت می 

های غیر مستقیم است، مورد بررسی قرار گرفته است. بر اساس یافته  های سربارکه جز  هزینهو فقط هزینه

، بیشترین میزان هزینه سربار مربوط به حقوق و دستمزد است که محرک آن تعداد کارکنان  1های جدول  

شود سپس هزینه سربار به  های عمده شناسایی میای فعالیت، ابتدا فعالیت یابی بر مبنهستند. در روش هزینه

شود. پس از تخصیص سربار  شوند به آن فعالیت تخصیص داده میتناسب منابعی که در هرفعالیت مصرف می

های هزینه )مبانی تخصیص( مربوط به هر فعالیت شناسایی شده و هزینه هر فعالیت به  ها، محرک به فعالیت

 شود.  ت مقدارمصرف شده محرک هزینه در هریك از محصولات، به این محصولات تخصیص داده مینسب
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شود لذا بر منابع مورد نیاز آن فعالیت  محرک مهمترین عامل تأثیرگذار در تقاضا برای آن فعالیت شناخته می 

ر عاملی که موجب رخداد  عبارت دیگشود. بههای آن فعالیت میگذارد و موجب تغییر محسوس در هزینهاثر می

توان  نامیم. محرک، متغیری قابل سنجش و منطقی است که با استفاده از آن میشود محرک می فعالیت می

ها توسط موضوعات هزینه را محاسبه  ها و همچنین میزان مصرف فعالیت میزان مصرف منابع توسط فعالیت

 مدل تأثیر فراوانی دارد.  های هزینه در قابلیت اطمینان  نمود. انتخاب صحیح محرک 

 
 ها در سه نمونه بيمارستان در شهر تهرانهاي شناسایی شده و محرک فعاليت  :2جدول 

 محرک هزینه مربوط به فعاليت  فعاليت 

 تعداد کارکنان  اداری 

 تعداد بیماران  آزمایشگاه 

 تعداد کارکنان  انفورماتیك 

 تعداد بیماران  پذیرش و مدارک پزشکی

 تعداد بیماران  پزشك 

 مساحت  تاسیسات 

 تعداد بیماران  تجهیزات پزشکی 

 تعداد بیماران/کارکنان  تذدارکات و انبار 

 تخت ساعت اشغال/تعداد بیماران  تغذیه 

 تعداد بیماران/کارکنان  خانه تلفن

 هزینه ثابت  حراست 

 تعداد بیماران/کارکنان  خدمات 

 بیماران/کارکنان تعداد  خیاط خانه 

 تعداد درخواست بیماران  داروخانه 

 تعداد درخواست بیماران  رادیولوژی 

 تعداد بیماران/کارکنان  روابط عمومی

 تعداد بیماران/کارکنان  کنترل کیفیت

 تعداد بیماران/کارکنان  مالی 

 تعداد بیماران/کارکنان  مدیریت 

 تعداد بیماران  واحد درمانی 

 های پژوهشگر یافتهمنبع: 
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های  شود. محرک های مختلف انجام می ها در بخشها بر اساس چارت سازمانی بیمارستان شناسایی فعالیت

 شود: ها با دو رویکرد اصلی انجام میفعالیت

ها از طریق مصاحبه با مدیران، کارشناسان  هاو هزینهدر نظر گرفتن رابطه علی و معلولی بین فعالیت (1

 ها،مسئولین بخش و  

 بررسی فرایندهای کاری.  (2

 

 هافعاليت  و نه یهز ن يب ارتباطیی شناسا

ها را مشخص کرده و سپس  برای شناسایی ارتباط بین هزینه و فعالیت، ابتدا رابطه میان اقلام هزینه وفعالیت 

قراری ارتباط میان  گردد. به موجب برها تسهیم میهای هزینه مربوطه، هزینه اقلام به فعالیتبر اساس محرک 

این دوسطح از نظر گروه خبرگان در حیطه مالی و بیمارستانی در جامعه مورد بررسی بهره برده شده است که  

 ارائه شده است.    3نتایج در جدول  

هایی ارتباط مستقیم دارد. بعنوان  ها با چه هزینه گردد که فعالیت های این بخش مشخص میبر اساس یافته

ها  فعالیتهای مواد غذایی با  تمامیهای اداری و هزینه حقوق ودستمزد، هزینه انرژی و هزینه  هایمثال هزینه 

های اداری و مدیران مجموعه در هر فعالیت ارتباط دارد. در ادامه به ارتباط دارند و هزینه اجاره با فعالیت

ی بدست آمده از مرحله قبل، درصد ها ابتدا باید بر اساس رابطه ی هزینه کل هر یك از فعالیتمنظور محاسبه 

ای بدست آورد. در این مرحله بر اساس مقدار محرک هزینه در هر  ها را از اقلام هزینهسهم هر یك از فعالیت 

 یابد.  فعالیت تخصیص می

برای مقایسه و تسهیم هزینه برای هزینهتخصیص  بعنوان مثال محرک  بیان شده است.  های حقوق  ها 

شود. همانگونه  ها با درصد مشخصی  مرتبط میفعالیت  رکنان است، تعداد کارکنان با تمامیودستمزد تعداد کا

هزینه با  را  ارتباط  بیشترین  درمانی  واحد  است  مشاهده  قابل  دارا  که طبق  جدول  های حقوق ودستمزد  

کنند.  عالیت می ها در بخش درمانی فدرصد از کل کارکنان موجود در بیمارستان  45باشد. به عبارت دیگر می

باشد.  در ستون آخر جمع کل هر سطر نشان داده شده که این مقدار برای هر سطر در مجموع برابر با یك می

باشد. عامل  دهنده وجود ارتباط می ها با هر فعالیت ذکر شده است که عدد یك نشان رابطه هزینه   2در سطر  

ها توسط عامل مؤثر صورت  هر هزینه به رفعالیتآید. درصد تسهیم مؤثر از ضرب محرک در رابطه بدست می

گردد. به عنوان  گیرد. از تقسیم مقدارِ عامل مؤثر بر جمع کل محرکِ آن هزینه، درصد تخصیص محاسبه می می

باشد  بر یك می  45درصد بوده که حاصل تقسیم    45مثال عامل مؤثر حقوق و دستمزد با فعالیت واحد درمانی  

 ست.ا  %45و درصد تخصیص آن  
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 هاي مورد بررسی ها بر اساس نظرسنجی از خبرگان بيمارستانها و فعاليت :رابطه بين اقلام هزینه3جدول

 
 های پژوهشگر منبع: یافته

 

شود. این ارتباط در سطر دوم هر عنوان  ها مشخص می ها و فعالیت، ارتباط میان هزینه3بر اساس جدول  

در ادامه بر اساس ضرب مقدار محرک هر فعالیت در رابطه گزارش شده،  ، استفاده شده است.  4ی جدول  هزینه

های مؤثر، درصد تخصیص  آید که پس از تقسیم این مقدار بر جمع سطری کل عامل عامل مؤثر بدست می

 گردد. هزینه بر فعالیت محاسبه می

طرهای خاکستری رنگ  دهد. س، مقادیر فازی هزینه سربار غیرمستقیم را برای هر فعالیت نشان می5جدول  

گردد.  ، محاسبه می 1های بدست آمده از جدول  در این جدول بر اساس کمترین، بیشترین و میانگین هزینه

، است. بر این اساس بازه تسهیم هر هزینه به فعالیت از کمترین 4محاسبه طبق الگوی مورد استفاده در جدول  

اقلام هزینه -فعالیت 
حقوق 

ودستمزد

لوازم مصرفی 

پزشکی

هزینه 

ها 

ولوازم  

مصرفی

 هزینه های 

ی مصرفی ادار

هزینه های 

مالی
استهلاکموادغذایی 

تعمیرات 

ونگهداری

هزینه البسه 

وتنظفات
اجاره

هزینه های 

آزمایش 

وکنترل عفونت

رژی  انفورماتیكان
سایر هزینه 

ها
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جدول )3( : رابطه ميان اقلام هزینه و فعاليت ها 
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،  برای مقایسه بهتر  5ید. مقادیر ستون آخر از جدول  آتا بیشترین مقدار به عنوان یك مدل فازی بدست می

 ، کنار هم قرار گرفته است.  6در جدول  

آید. این  ،  بدست می 6مقادیر فازیِ هزینه برای هر فعالیت، اطلاعات برای جدول  در صورت جمع نمودن تمامی 

دهد. بر  ا بیشترین، نشان می جدول میزان هزینه سربار مصرف شده هر فعالیت را با بازه تغییرات، از کمترین ت 

های بیمارستان مربوط به واحد درمانی  اساس اطلاعات بدست آمده از این جدول بیشترین میزان هزینه در فعالیت 

ها، بر اساس  ها برای فعالیت است. نمودار ذیل این موضوع را به تصویر کشیده است. بدین منظور ابتدا تعداد محرک 

 گردد.ها مشخص می کشف و بر اساس درصد برای هر یك از فعالیت اسناد مالی و اداری موجود  

 

 :محاسبات درصد استفاده مخازن هزینه از اقلام هزینه بر مبنای اطلاعات بدست آمده از سه بیمارستان4جدول

 
 های پژوهشگر منبع: یافته

انفورماتيکآزمايشگاهاداری
پذيرش و 
مدارک 
پزشکی

تجهيزات تاسيساتپزشک
پزشکی

تدارکات و 
کنترل روابط عمومیراديولوژیداروخانهخياط خانهخدماتحراستتلفنخانهتغذيهانبار

واحد مديريتمالیکيفيت
جمع کلدرمانی

                1.00          0.45            0.02            0.05           0.01              0.02            0.03           0.01           0.00           0.10           0.02           0.01          0.02         0.02               0.01          0.02          0.02              0.02            0.01          0.05                   0.13تعداد کارکنان 

              20.00       1.0000         1.0000         1.0000       1.0000           1.0000         1.0000       1.0000       1.0000        1.0000       1.0000       1.0000      1.0000      1.0000            1.0000      1.0000      1.0000          1.0000         1.0000       1.0000                1.0000رابطه 

                1.00       0.4548         0.0155         0.0517       0.0103           0.0181         0.0284       0.0129       0.0026        0.1034       0.0181       0.0078      0.0207      0.0155            0.0052      0.0155      0.0233          0.0155         0.0078       0.0465                0.1266عامل موثر

             100.00%4547.68%155.03%516.78%103.36%180.87%284.23%129.20%25.84%1033.56%180.87%77.52%206.99%155.03%51.68%155.03%232.55%155.03%77.52%465.10%1266.11درصد تخصيص 

تعداد درخواست بيمار 
(ضريب نفوذ)

-                    0.3500       -             -              0.0500      -           -                -          -           -            -            -            -           0.0020       0.1500         -               -           -             -             0.4500       1.00                

                5.00       1.0000             -             -           -               -         1.0000       1.0000           -            -            -            -           -          -                -           -      1.0000              -             -       1.0000                    -رابطه 

                1.00       0.4500             -             -           -               -         0.1500       0.0020           -            -            -            -           -          -                -           -      0.0500              -             -       0.3500                    -عامل موثر

             100.00%4491.02%0.00%0.00%0.00%0.00%1497.01%19.96%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%499.00%0.00%0.00%3493.01%0.00درصد تخصيص 
شيفت ساعت کارکرد  
                1.00       0.8500         0.0020         0.0070       0.0020           0.0020         0.0160       0.0030       0.0020        0.0900       0.0020       0.0020      0.0040      0.0020            0.0020      0.0020      0.0010          0.0020         0.0020       0.0030                0.0020(دفعات در هر شيفت)

              20.00       1.0000         1.0000         1.0000       1.0000           1.0000         1.0000       1.0000       1.0000        1.0000       1.0000       1.0000      1.0000      1.0000            1.0000      1.0000      1.0000          1.0000         1.0000       1.0000                1.0000رابطه 

                1.00       0.8500         0.0020         0.0070       0.0020           0.0020         0.0160       0.0030       0.0020        0.0900       0.0020       0.0020      0.0040      0.0020            0.0020      0.0020      0.0010          0.0020         0.0020       0.0030                0.0020عامل موثر

             100.00%8517.03%20.04%70.14%20.04%20.04%160.32%30.06%20.04%901.80%20.04%20.04%40.08%20.04%20.04%20.04%10.02%20.04%20.04%30.06%20.04درصد تخصيص 

تعداد بيماران/کارکنان 
(10/90)

0.0500                0.1000       0.0001         0.3500          0.0030      0.0001      0.0001            0.0003      0.0001      0.0001       0.0001       0.0001        0.0001       0.0001       0.0001         0.0001           0.0001       0.3500         0.0001         0.1500       1.00                

           20.0000       1.0000         1.0000         1.0000       1.0000           1.0000         1.0000       1.0000       1.0000        1.0000       1.0000       1.0000      1.0000      1.0000            1.0000      1.0000      1.0000          1.0000         1.0000       1.0000                1.0000رابطه 

                1.00       0.1500         0.0001         0.3500       0.0001           0.0001         0.0001       0.0001       0.0001        0.0001       0.0001       0.0001      0.0001      0.0003            0.0001      0.0001      0.0030          0.3500         0.0001       0.1000                0.0500عامل موثر

             100.00%1493.13%1.00%3483.97%1.00%1.00%1.00%1.00%1.00%1.00%1.00%1.00%1.00%2.99%1.00%1.00%29.86%3483.97%1.00%995.42%497.71درصد تخصيص 

طبق دستورالعمل 
دارايی، تامين اجتماعی 

و بانک
0.2300                0.6700         0.1000         1.00                

                3.00         1.0000         1.0000                1.0000رابطه 

                1.00           -         0.1000         0.6700           -               -             -            -           -            -            -            -           -          -                -           -           -              -             -           -                0.2300عامل موثر

             100.00%1000.00%6700.00%2300.00درصد تخصيص 

تخت ساعت اشغال 
توسط ب.مار/تعداد کارکنان

0.0003                0.0003       0.0003         0.0003          0.0003      0.0005      0.0005            0.0005      0.0050      0.0001       0.0003       0.0070        0.0001       0.0030       0.0020         0.0002           0.0002       0.0030         0.0020         0.9723       1.00                

              20.00       1.0000         1.0000         1.0000       1.0000           1.0000         1.0000       1.0000       1.0000        1.0000       1.0000       1.0000      1.0000      1.0000            1.0000      1.0000      1.0000          1.0000         1.0000       1.0000                1.0000رابطه 

                1.00       0.9723         0.0020         0.0030       0.0002           0.0002         0.0020       0.0030       0.0001        0.0070       0.0003       0.0001      0.0050      0.0005            0.0005      0.0005      0.0003          0.0003         0.0003       0.0003                0.0003عامل موثر

             100.00%9740.53%20.04%30.05%2.00%2.00%20.04%30.05%1.00%70.13%3.01%1.00%50.09%5.01%5.01%5.01%3.01%3.01%3.01%3.01%3.01درصد تخصيص 

             1.0000       0.6068         0.0320         0.0240       0.0020           0.0040         0.1000       0.0304       0.0036        0.0120       0.0020       0.0020      0.0360      0.0160            0.0032      0.0280      0.0060          0.0280         0.0060       0.0400                0.0180سرمايه ثابت

              20.00       1.0000         1.0000         1.0000       1.0000           1.0000         1.0000       1.0000       1.0000        1.0000       1.0000       1.0000      1.0000      1.0000            1.0000      1.0000      1.0000          1.0000         1.0000       1.0000                1.0000رابطه 

                1.00       0.6068         0.0320         0.0240       0.0020           0.0040         0.1000       0.0304       0.0036        0.0120       0.0020       0.0020      0.0360      0.0160            0.0032      0.0280      0.0060          0.0280         0.0060       0.0400                0.0180عامل موثر

             100.00%6068.00%320.00%240.00%20.00%40.00%1000.00%304.00%36.00%120.00%20.00%20.00%360.00%160.00%32.00%280.00%60.00%280.00%60.00%400.00%180.00درصد تخصيص 

                1.00       0.6068         0.0320         0.0240       0.0020           0.0040         0.1000       0.0304       0.0036        0.0120       0.0020       0.0020      0.0360      0.0160            0.0032      0.0280      0.0060          0.0280         0.0060       0.0400                0.0180مساحت

              20.00       1.0000         1.0000         1.0000       1.0000           1.0000         1.0000       1.0000       1.0000        1.0000       1.0000       1.0000      1.0000      1.0000            1.0000      1.0000      1.0000          1.0000         1.0000       1.0000                1.0000رابطه 

                1.00       0.6068         0.0320         0.0240       0.0020           0.0040         0.1000       0.0304       0.0036        0.0120       0.0020       0.0020      0.0360      0.0160            0.0032      0.0280      0.0060          0.0280         0.0060       0.0400                0.0180عامل موثر

             100.00%6068.00%320.00%240.00%20.00%40.00%1000.00%304.00%36.00%120.00%20.00%20.00%360.00%160.00%32.00%280.00%60.00%280.00%60.00%400.00%180.00درصد تخصيص 

تخت ساعت اشغال 
توسط بيمار/تعداد کارکنان

0.0001                0.0010       0.0001         0.0001          0.0001      0.0004      0.0001            0.0001      0.0060      0.0001       0.0005       0.0070        0.0001       0.0030       0.0040         0.0001           0.0001       0.0030         0.0020         0.9723       1.000              

              20.00       1.0000         1.0000         1.0000       1.0000           1.0000         1.0000       1.0000       1.0000        1.0000       1.0000       1.0000      1.0000      1.0000            1.0000      1.0000      1.0000          1.0000         1.0000       1.0000                1.0000رابطه 

                1.00       0.9723         0.0020         0.0030       0.0001           0.0001         0.0040       0.0030       0.0001        0.0070       0.0005       0.0001      0.0060      0.0001            0.0001      0.0004      0.0001          0.0001         0.0001       0.0010                0.0001عامل موثر

             100.00%9721.06%20.00%29.99%1.00%1.00%39.99%29.99%1.00%69.99%5.00%1.00%59.99%1.00%1.00%4.00%1.00%1.00%1.00%10.00%1.00درصد تخصيص 

                1.00       0.1540         0.5000         0.0001           0.0001         0.0001       0.0002      0.3450         0.0001       0.0002                0.0002مساحت/ تعداد کارکنان

              10.00       1.0000         1.0000         1.0000           1.0000         1.0000       1.0000      1.0000         1.0000       1.0000                1.0000رابطه 

                1.00       0.1540         0.5000         0.0001           -           0.0001         0.0001       0.0002           -            -            -            -           -                -           -      0.3450              -         0.0001       0.0002                0.0002عامل موثر

             100.00%1540.00%5000.00%1.00%0.00%1.00%1.00%2.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%3450.00%0.00%1.00%2.00%2.00درصد تخصيص 

             1.0000       0.1000       0.2000       0.3000                0.4000دستورالعمل کنترل کيفيت

                4.00       1.0000       1.0000       1.0000                1.0000رابطه 

                1.00       0.1000             -             -       0.2000               -             -            -           -            -            -            -           -          -                -           -           -              -       0.3000                0.4000عامل موثر

             100.00%1000.00%0.00%0.00%2000.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%3000.00%4000.00درصد تخصيص 

                1.00       0.6068         0.0320         0.0240       0.0020           0.0040         0.1000       0.0304       0.0036        0.0120       0.0020       0.0020      0.0360      0.0160            0.0032      0.0280      0.0060          0.0280         0.0060       0.0400                0.0180مساحت

              20.00       1.0000         1.0000         1.0000       1.0000           1.0000         1.0000       1.0000       1.0000        1.0000       1.0000       1.0000      1.0000      1.0000            1.0000      1.0000      1.0000          1.0000         1.0000       1.0000                1.0000رابطه 

                1.00       0.6068         0.0320         0.0240       0.0020           0.0040         0.1000       0.0304       0.0036        0.0120       0.0020       0.0020      0.0360      0.0160            0.0032      0.0280      0.0060          0.0280         0.0060       0.0400                0.0180عامل موثر

             100.00%6068.0%320.0%240.0%20.0%40.0%1000.0%304.0%36.0%120.0%20.0%20.0%360.0%160.0%32.0%280.0%60.0%280.0%60.0%400.0%180.0درصد تخصيص 

             1.0000       0.2400         0.0500         0.1200       0.0001           0.0001         0.0090       0.0040       0.4100       0.0001      0.0002      0.0030            0.0001      0.0001      0.0030          0.0200         0.0502       0.0900                0.0001تعداد سيستم

              18.00       1.0000         1.0000         1.0000       1.0000           1.0000         1.0000       1.0000       1.0000       1.0000      1.0000      1.0000            1.0000      1.0000      1.0000          1.0000         1.0000       1.0000                1.0000رابطه 

                1.00       0.2400         0.0500         0.1200       0.0001           0.0001         0.0090       0.0040           -            -       0.4100       0.0001      0.0002      0.0030            0.0001      0.0001      0.0030          0.0200         0.0502       0.0900                0.0001عامل موثر

             100.00%2400%500%1200%1%1%90%40%0%0%4100%1%2%30%1%1%30%200%502%900%1درصد تخصيص 

ميزان خدمات ارائه شده 
به هر بخش

0.0300                0.0300       0.0010         0.0010          -           0.0771      0.0010            0.0506      0.0300      0.0767       -            0.3286        -           -            -             0.0500           0.0001       0.0352         0.2200         0.0700       1.00                

              15.00       1.0000         1.0000         1.0000       1.0000           1.0000             -            -           -        1.0000            -       1.0000      1.0000      1.0000            1.0000      1.0000           -          1.0000         1.0000       1.0000                1.0000رابطه 

                1.00       0.0700         0.2200         0.0352       0.0001           0.0500             -            -           -        0.3286            -       0.0767      0.0300      0.0506            0.0010      0.0771           -          0.0010         0.0010       0.0300                0.0300عامل موثر

             100.00%699.09%2197.14%351.54%1.00%499.35%0.00%0.00%0.00%3281.73%0.00%766.00%299.61%505.34%9.99%770.00%0.00%9.99%9.99%299.61%299.61درصد تخصيص 

اقلام هزينه -فعاليت

   هزينه حقوق 
و دستمزد

لوازم مصرفی 
پزشکی

هزينه ها  و 
لوازم مصرفی

 هزينه ها و 
لوازم مصرفی 

اداری

هزينه ها و 
جرايم مالی

موادغذايی

استهلاک

انفورماتيک

ساير هزينه ها

تعميرات و 
نگهداری

هزينه های 
البسه و تنظيفات

اجاره

هزينه آزمايش 
و کنترل عفونت

انرژی



 95       ... هاي منابع انسانی يابی بر مبناي فعالیت در زنجیره سلامت  مبتنی بر محركهزينه   / و همکاران سرخوش تيلاله عنا 

 

 
 های حسابداری مالی و حسابرسی پژوهش
 1402پائیز  /59 پیاپی /15 ۀدور

 هاي مورد بررسی بر مبناي پروتكل اعلام شده در بيمارستان :محاسبات مبلغ مخازن هزینه5جدول

 
 های پژوهشگر منبع: یافته

پذيرش و انفورماتيکآزمايشگاهاداری
تجهيزات تاسيساتپزشکمدارک پزشکی

پزشکی
تدارکات و 

جمع کلواحد درمانیمديريتمالیکنترل کيفيتروابط عمومیراديولوژیداروخانهخياط خانهخدماتحراستتلفنخانهتغذيهانبار

0.13                  0.05                     0.01                 0.02                0.02                  0.02               0.01                 0.02              0.02               0.01              0.02               0.10                 0.00                   0.01                0.03                     0.02                     0.01                  0.05                 0.02                0.45                      1.0000                 

1.0000              1.0000                  1.0000             1.0000            1.0000               1.0000           1.0000             1.0000          1.0000           1.0000           1.0000           1.0000              1.0000               1.0000             1.0000                  1.0000                 1.0000               1.0000              1.0000            1.0000                  20.0000                

0.1266              0.0465                  0.0078             0.0155            0.0233               0.0155           0.0052             0.0155          0.0207           0.0078           0.0181           0.1034              0.0026               0.0129             0.0284                  0.0181                 0.0103               0.0517              0.0155            0.4548                  1.0000                 

1266%465%78%155%233%155%52%155%207%78%181%1034%26%129%284%181%103%517%155%4548%100.00                 

                 83,188                  37,832              1,290               4,299                   860                   1,505                   2,365              1,075                   215               8,598             1,505               645             1,722            1,290                 430             1,290                1,935              1,290                 645                   3,869              10,533جد پايين

               138,187                  62,845              2,142               7,141                1,428                   2,500                   3,928              1,785                   357             14,283             2,500            1,071             2,860            2,142                 714             2,142                3,214              2,142               1,071                   6,427              17,497حد بالا

               110,688                  50,339              1,716               5,720                1,144                   2,002                   3,146              1,430                   286             11,441             2,002               858             2,291            1,716                 572             1,716                2,574              1,716                 858                   5,148              14,015حد ميانی

-                  0.35                     -                  -                 0.05                  -                -                  -               -                -               -                -                  -                   0.00                0.15                     -                     -                   -                  -                 0.45                      1.0020                 

-                  1.00                     -                  -                 1.00                  -                -                  -               -                -               -                -                  -                   1.00                1.00                     -                     -                   -                  -                 1.00                      5.0000                 

-                  0.35                     -                  -                 0.05                  -                -                  -               -                -               -                -                  -                   0.00                0.15                     -                     -                   -                  -                 0.45                      1.0020                 

-                  34.93                    -                  -                 4.99                  -                -                  -               -                -               -                -                  -                   0.20                14.97                    -                     -                   -                  -                 44.91                    100.00                 

                   1,669                      751                 -                  -                   -                     -                      250                    3                   -                  -                -               -                -               -                  -                -                    83                 -                  -                      584                  -جد پايين

                 35,562              1,597,108                 -                  -                   -                     -                532,369              7,098                   -                  -                -               -                -               -                  -                -             177,456                 -                  -             1,242,195                  -حد بالا

                 18,616                    8,377                 -                  -                   -                     -                   2,792                  37                   -                  -                -               -                -               -                  -                -                   931                 -                  -                   6,516                  -حد ميانی

0.0020              0.0030                  0.0020             0.0020            0.0010               0.0020           0.0020             0.0020          0.0040           0.0020           0.0020           0.0900              0.0020               0.0030             0.0160                  0.0020                 0.0020               0.0070              0.0020            0.8500                  0.9980                 

1.0000              1.0000                  1.0000             1.0000            1.0000               1.0000           1.0000             1.0000          1.0000           1.0000           1.0000           1.0000              1.0000               1.0000             1.0000                  1.0000                 1.0000               1.0000              1.0000            1.0000                  20.0000                

0.0020              0.0030                  0.0020             0.0020            0.0010               0.0020           0.0020             0.0020          0.0040           0.0020           0.0020           0.0900              0.0020               0.0030             0.0160                  0.0020                 0.0020               0.0070              0.0020            0.8500                  0.9980                 

0.2004              0.3006                  0.2004             0.2004            0.1002               0.2004           0.2004             0.2004          0.4008           0.2004           0.2004           9.0180              0.2004               0.3006             1.6032                  0.2004                 0.2004               0.7014              0.2004            85.1703                 100.00                 

                 3,078.6                  2,616.8                  6.2                 21.6                    6.2                      6.2                     49.3                  9.2                    6.2               277.1                 6.2                6.2               12.3                6.2                   6.2                 6.2                    3.1                  6.2                   6.2                       9.2                   6.2جد پايين

                 5,253.5                  4,465.5                10.5                 36.8                  10.5                     10.5                     84.1                15.8                   10.5               472.8               10.5              10.5               21.0              10.5                 10.5               10.5                    5.3                10.5                 10.5                     15.8                  10.5حد بالا

                 4,166.1                  3,541.2                  8.3                 29.2                    8.3                      8.3                     66.7                12.5                    8.3               374.9                 8.3                8.3               16.7                8.3                   8.3                 8.3                    4.2                  8.3                   8.3                     12.5                   8.3حد ميانی

0.0500              0.1000                  0.0001             0.3500            0.0030               0.0001           0.0001             0.0003          0.0001           0.0001           0.0001           0.0001              0.0001               0.0001             0.0001                  0.0001                 0.0001               0.3500              0.0001            0.1500                  1.0046                 

1.0000              1.0000                  1.0000             1.0000            1.0000               1.0000           1.0000             1.0000          1.0000           1.0000           1.0000           1.0000              1.0000               1.0000             1.0000                  1.0000                 1.0000               1.0000              1.0000            1.0000                  20.0000                

0.0500              0.1000                  0.0001             0.3500            0.0030               0.0001           0.0001             0.0003          0.0001           0.0001           0.0001           0.0001              0.0001               0.0001             0.0001                  0.0001                 0.0001               0.3500              0.0001            0.1500                  1.0046                 

4.9771              9.9542                  0.0100             34.8397           0.2986               0.0100           0.0100             0.0299          0.0100           0.0100           0.0100           0.0100              0.0100               0.0100             0.0100                  0.0100                 0.0100               34.8397            0.0100            14.9313                 100.00                 

                 1,488.0                    223.2                  0.1               520.8                    0.1                      0.1                       0.1                  0.1                    0.1                   0.1                 0.1                0.1                 0.1                0.4                   0.1                 0.1                    4.5              520.8                   0.1                    148.8                  74.4جد پايين

                 3,802.4                    570.4                  0.4             1,330.8                    0.4                      0.4                       0.4                  0.4                    0.4                   0.4                 0.4                0.4                 0.4                1.1                   0.4                 0.4                  11.4            1,330.8                   0.4                    380.2                190.1حد بالا

                 2,645.2                    396.8                  0.3               925.8                    0.3                      0.3                       0.3                  0.3                    0.3                   0.3                 0.3                0.3                 0.3                0.8                   0.3                 0.3                    7.9              925.8                   0.3                    264.5                132.3حد ميانی

0.2300              -                      -                  -                 -                   -                -                  -               -                -               -                -                  -                   -                 -                      -                     -                   0.6700              0.1000            -                       1.0000                 

1.0000              -                      -                  -                 -                   -                -                  -               -                -               -                -                  -                   -                 -                      -                     -                   1.0000              1.0000            -                       3.0000                 

0.2300              -                      -                  -                 -                   -                -                  -               -                -               -                -                  -                   -                 -                      -                     -                   0.6700              0.1000            -                       1.0000                 

23.0000            -                      -                  -                 -                   -                -                  -               -                -               -                -                  -                   -                 -                      -                     -                   67.0000            10.0000           -                       10000%

                   894.0                       -                89.4               599.0                   -                     -                      -                 -                   -                  -                -               -                -               -                  -                -                   -                 -                  -                      -                205.6جد پايين

               15,795.7                       -            1,579.6           10,583.1                   -                     -                      -                 -                   -                  -                -               -                -               -                  -                -                   -                 -                  -                      -             3,633.0حد بالا

                 8,344.8                       -              834.5             5,591.0                   -                     -                      -                 -                   -                  -                -               -                -               -                  -                -                   -                 -                  -                      -             1,919.3حد ميانی

0.0003              0.0003                  0.0003             0.0003            0.0003               0.0005           0.0005             0.0005          0.0050           0.0001           0.0003           0.0070              0.0001               0.0030             0.0020                  0.0002                 0.0002               0.0030              0.0020            0.9723                  0.9982                 

1.0000              1.0000                  1.0000             1.0000            1.0000               1.0000           1.0000             1.0000          1.0000           1.0000           1.0000           1.0000              1.0000               1.0000             1.0000                  1.0000                 1.0000               1.0000              1.0000            1.0000                  20.0000                

0.0003              0.0003                  0.0003             0.0003            0.0003               0.0005           0.0005             0.0005          0.0050           0.0001           0.0003           0.0070              0.0001               0.0030             0.0020                  0.0002                 0.0002               0.0030              0.0020            0.9723                  100.0000              

0.0301              0.0301                  0.0301             0.0301            0.0301               0.0501           0.0501             0.0501          0.5009           0.0100           0.0301           0.7013              0.0100               0.3005             0.2004                  0.0200                 0.0200               0.3005              0.2004            97.4053                 10000%

                 6,019.7                  5,853.0                12.0                 18.1                    1.2                      1.2                       0.0                18.1                    0.6                 42.1                 1.8                0.6               30.1                3.0                   3.0                 3.0                    1.8                  1.8                   1.8                       1.8                   1.8جد پايين

                 9,049.8                  8,799.1                18.1                 27.1                    1.8                      1.8                       0.0                27.1                    0.9                 63.3                 2.7                0.9               45.2                4.5                   4.5                 4.5                    2.7                  2.7                   2.7                       2.7                   2.7حد بالا

                 7,534.8                  7,326.0                15.1                 22.6                    1.5                      1.5                       0.0                22.6                    0.8                 52.7                 2.3                0.8               37.7                3.8                   3.8                 3.8                    2.3                  2.3                   2.3                       2.3                   2.3حد ميانی

0.0180              0.0400                  0.0060             0.0280            0.0060               0.0280           0.0032             0.0160          0.0360           0.0020           0.0020           0.0120              0.0036               0.0304             0.1000                  0.0040                 0.0020               0.0240              0.0320            0.6068                  1.0000                 

1.0000              1.0000                  1.0000             1.0000            1.0000               1.0000           1.0000             1.0000          1.0000           1.0000           1.0000           1.0000              1.0000               1.0000             1.0000                  1.0000                 1.0000               1.0000              1.0000            1.0000                  20.0000                

0.0180              0.0400                  0.0060             0.0280            0.0060               0.0280           0.0032             0.0160          0.0360           0.0020           0.0020           0.0120              0.0036               0.0304             0.1000                  0.0040                 0.0020               0.0240              0.0320            0.6068                  1.0000                 

1.8000              4.0000                  0.6000             2.8000            0.6000               2.8000           0.3200             1.6000          3.6000           0.2000           0.2000           1.2000              0.3600               3.0400             10.0000                0.4000                 0.2000               2.4000              3.2000            60.6800                 10000%

3,361            2,039.1879         107.5379            80.6534               6.7211               13.4422                  1.0000         102.1610             12.0980            40.3267           6.7211           6.7211        120.9802         53.7690            10.7538          94.0957             20.1634           94.0957            20.1634              134.4224            60.4901جد پايين

7,113            4,316.3549         227.6258          170.7194             14.2266               28.4532                10.0000         216.2445             25.6079            85.3597          14.2266         14.2266        256.0791       113.8129            22.7626        199.1726             42.6798         199.1726            42.6798              284.5323           128.0395حد بالا

5,237            3,177.7714         167.5819          125.6864             10.4739               20.9477                10.0000         159.2028             18.8530            62.8432          10.4739         10.4739        188.5296         83.7909            16.7582        146.6341             31.4216         146.6341            31.4216              209.4774            94.2648حد ميانی

0.0180              0.0400                  0.0060             0.0280            0.0060               0.0280           0.0032             0.0160          0.0360           0.0020           0.0020           0.0120              0.0036               0.0304             0.1000                  0.0040                 0.0020               0.0240              0.0320            0.6068                  1.0000                 

1.0000              1.0000                  1.0000             1.0000            1.0000               1.0000           1.0000             1.0000          1.0000           1.0000           1.0000           1.0000              1.0000               1.0000             1.0000                  1.0000                 1.0000               1.0000              1.0000            1.0000                  20.0000                

0.0180              0.0400                  0.0060             0.0280            0.0060               0.0280           0.0032             0.0160          0.0360           0.0020           0.0020           0.0120              0.0036               0.0304             0.1000                  0.0040                 0.0020               0.0240              0.0320            0.6068                  1.0000                 

1.8000              4.0000                  0.6000             2.8000            0.6000               2.8000           0.3200             1.6000          3.6000           0.2000           0.2000           1.2000              0.3600               3.0400             10.0000                0.4000                 0.2000               2.4000              3.2000            60.6800                 10000%

2,575            1,562.3644           82.3923            61.7942               5.1495               10.2990                  1.0000           78.2727               9.2691            30.8971           5.1495           5.1495          92.6914         41.1962             8.2392          72.0933             15.4486           72.0933            15.4486              102.9904            46.3457جد پايين

7,276            4,414.8790         232.8216          174.6162             14.5513               29.1027                10.0000         221.1805             26.1924            87.3081          14.5513         14.5513        261.9243       116.4108            23.2822        203.7189             43.6540         203.7189            43.6540              291.0270           130.9621حد بالا

4,925            2,988.6217         157.6069          118.2052               9.8504               19.7009                10.0000         149.7266             17.7308            59.1026           9.8504           9.8504        177.3078         78.8035            15.7607        137.9061             29.5513         137.9061            29.5513              197.0087            88.6539حد ميانی

0.0001              0.0010                  0.0001             0.0001            0.0001               0.0004           0.0001             0.0001          0.0060           0.0001           0.0005           0.0070              0.0001               0.0030             0.0040                  0.0001                 0.0001               0.0030              0.0020            0.9723                  1.0002                 

1.0000              1.0000                  1.0000             1.0000            1.0000               1.0000           1.0000             1.0000          1.0000           1.0000           1.0000           1.0000              1.0000               1.0000             1.0000                  1.0000                 1.0000               1.0000              1.0000            1.0000                  20.0000                

0.0001              0.0010                  0.0001             0.0001            0.0001               0.0004           0.0001             0.0001          0.0060           0.0001           0.0005           0.0070              0.0001               0.0030             0.0040                  0.0001                 0.0001               0.0030              0.0020            0.9723                  1.0002                 

0.0100              0.1000                  0.0100             0.0100            0.0100               0.0400           0.0100             0.0100          0.5999           0.0100           0.0500           0.6999              0.0100               0.2999             0.3999                  0.0100                 0.0100               0.2999              0.2000            97.2106                 10000%

2,029            1,972.8607            4.0581              6.0872               0.2029                 0.2029                  0.0016             6.0872               0.2029            14.2035           1.0145           0.2029          12.1744          0.2029             0.2029           0.8116               0.2029            0.2029             0.2029                  2.0291              0.2029جد پايين

3,519            3,421.9366            7.0388            10.5583               0.3519                 0.3519                  0.0006           10.5583               0.3519            24.6360           1.7597           0.3519          21.1165          0.3519             0.3519           1.4078               0.3519            0.3519             0.3519                  3.5194              0.3519حد بالا

2,774            2,697.3986            5.5485              8.3227               0.2774                 0.2774                  0.0000             8.3227               0.2774            19.4197           1.3871           0.2774          16.6455          0.2774             0.2774           1.1097               0.2774            0.2774             0.2774                  2.7742              0.2774حد ميانی

0.0002              0.0002                  0.0001             -                 0.3450               -                -                  -               -                -               -                -                  -                   0.0002             0.0001                  0.0001                 -                   0.0001              0.5000            0.1540                  1.0000                 

1.0000              1.0000                  1.0000             -                 1.0000               -                -                  -               -                -               -                -                  -                   1.0000             1.0000                  1.0000                 -                   1.0000              1.0000            1.0000                  10.0000                

0.0002              0.0002                  0.0001             -                 0.3450               -                -                  -               -                -               -                -                  -                   0.0002             0.0001                  0.0001                 -                   0.0001              0.5000            0.1540                  1.0000                 

0.0200              0.0200                  0.0100             -                 34.5000             -                -                  -               -                -               -                -                  -                   0.0200             0.0100                  0.0100                 -                   0.0100              50.0000           15.4000                 100.0000              

1,180               181.7200         590.0000              0.1180                   -                 0.1180                  0.1180             0.2360                   -                  -                -               -                -               -                  -                -           407.1000                 -             0.1180                  0.2360              0.2360جد پايين

4,070               626.7800      2,035.0000              0.4070                   -                 0.4070                  0.4070             0.8140                   -                  -                -               -                -               -                  -                -         1,404.1500                 -             0.4070                  0.8140              0.8140حد بالا

2,625               404.2500      1,312.5000              0.2625                   -                 0.2625                  0.2625             0.5250                   -                  -                -               -                -               -                  -                -           905.6250                 -             0.2625                  0.5250              0.5250حد ميانی

0.4000              0.3000                  -                  -                 -                   -                -                  -               -                -               -                -                  -                   -                 -                      -                     0.2000               -                  -                 0.1000                  1.0000                 

1.0000              1.0000                  -                  -                 -                   -                -                  -               -                -               -                -                  -                   -                 -                      -                     1.0000               -                  -                 1.0000                  4.0000                 

0.4000              0.3000                  -                  -                 -                   -                -                  -               -                -               -                -                  -                   -                 -                      -                     0.2000               -                  -                 0.1000                  1.0000                 

40.0000            30.0000                -                  -                 -                   -                -                  -               -                -               -                -                  -                   -                 -                      -                     20.0000             -                  -                 10.0000                 10000%

994                 99.4253                 -                  -           198.8507                     -                      -                 -                   -                  -                -               -                -               -                  -                -                   -                 -                  -              298.2760           397.7014جد پايين

3,385               338.4951                 -                  -           676.9903                     -                      -                 -                   -                  -                -               -                -               -                  -                -                   -                 -                  -            1,015.4854        1,353.9805حد بالا

2,190               218.9602                 -                  -           437.9205                     -                      -                 -                   -                  -                -               -                -               -                  -                -                   -                 -                  -              656.8807           875.8409حد ميانی

0.0180              0.0400                  0.0060             0.0280            0.0060               0.0280           0.0032             0.0160          0.0360           0.0020           0.0020           0.0120              0.0036               0.0304             0.1000                  0.0040                 0.0020               0.0240              0.0320            0.6068                  1.0000                 

1.0000              1.0000                  1.0000             1.0000            1.0000               1.0000           1.0000             1.0000          1.0000           1.0000           1.0000           1.0000              1.0000               1.0000             1.0000                  1.0000                 1.0000               1.0000              1.0000            1.0000                  20.0000                

0.0180              0.0400                  0.0060             0.0280            0.0060               0.0280           0.0032             0.0160          0.0360           0.0020           0.0020           0.0120              0.0036               0.0304             0.1000                  0.0040                 0.0020               0.0240              0.0320            0.6068                  1.0000                 

1.8000              4.0000                  0.6000             2.8000            0.6000               2.8000           0.3200             1.6000          3.6000           0.2000           0.2000           1.2000              0.3600               3.0400             10.0000                0.4000                 0.2000               2.4000              3.2000            60.6800                 10000%

1,886            1,144.7129           60.3672            45.2754               3.7729                 7.5459              188.6475           57.3488               6.7913            22.6377           3.7729           3.7729          67.9131         30.1836             6.0367          52.8213             11.3188           52.8213            11.3188                75.4590            33.9565جد پايين

2,327            1,412.1767           74.4721            55.8541               4.6545                 9.3090              232.7252           70.7485               8.3781            27.9270           4.6545           4.6545          83.7811         37.2360             7.4472          65.1631             13.9635           65.1631            13.9635                93.0901            41.8905حد بالا

2,107            1,278.4448           67.4196            50.5647               4.2137                 8.4275              210.6864           64.0487               7.5847            25.2824           4.2137           4.2137          75.8471         33.7098             6.7420          58.9922             12.6412           58.9922            12.6412                84.2745            37.9235حد ميانی

0.0001              0.0900                  0.0502             0.0200            0.0030               0.0001           0.0001             0.0030          0.0002           0.0001           0.4100           -                  -                   0.0040             0.0090                  0.0001                 0.0001               0.1200              0.0500            0.2400                  1.0000                 

1.0000              1.0000                  1.0000             1.0000            1.0000               1.0000           1.0000             1.0000          1.0000           1.0000           1.0000           -                  -                   1.0000             1.0000                  1.0000                 1.0000               1.0000              1.0000            1.0000                  18.0000                

0.0001              0.0900                  0.0502             0.0200            0.0030               0.0001           0.0001             0.0030          0.0002           0.0001           0.4100           -                  -                   0.0040             0.0090                  0.0001                 0.0001               0.1200              0.0500            0.2400                  1.0000                 

0.0100              9.0000                  5.0200             2.0000            0.3000               0.0100           0.0100             0.3000          0.0200           0.0100           41.0000          -                  -                   0.4000             0.9000                  0.0100                 0.0100               12.0000            5.0000            24.0000                 10000%

385                 92.3665           19.2430            46.1833               0.0385                 0.0385                  3.4637             1.5394                   -                  -        157.7928           0.0385           0.0770          1.1546             0.0385           0.0385               1.1546            7.6972            19.3200                34.6374              0.0385جد پايين

948               227.5898           47.4146          113.7949               0.0948                 0.0948                  8.5346             3.7932                   -                  -        388.7993           0.0948           0.1897          2.8449             0.0948           0.0948               2.8449           18.9658            47.6042                85.3462              0.0948حد بالا

667               159.9782           33.3288            79.9891               0.0667                 0.0667                  5.9992             2.6663                   -                  -        273.2960           0.0667           0.1333          1.9997             0.0667           0.0667               1.9997           13.3315            33.4621                59.9918              0.0667حد ميانی

0.0300              0.0300                  0.0010             0.0010            -                   0.0771           0.0010             0.0506          0.0300           0.0767           -                0.3286              -                   -                 -                      0.0500                 0.0001               0.0352              0.2200            0.0700                  1.0013                 

1.0000              1.0000                  1.0000             1.0000            -                   1.0000           1.0000             1.0000          1.0000           1.0000           -                1.0000              -                   -                 -                      1.0000                 1.0000               1.0000              1.0000            1.0000                  15.0000                

0.0300              0.0300                  0.0010             0.0010            -                   0.0771           0.0010             0.0506          0.0300           0.0767           -                0.3286              -                   -                 -                      0.0500                 0.0001               0.0352              0.2200            0.0700                  1.0013                 

2.9961              2.9961                  0.0999             0.0999            -                   7.7000           0.0999             5.0534          2.9961           7.6600           -                32.8173            -                   -                 -                      4.9935                 0.0100               3.5154              21.9714           6.9909                  100.0000              

140                  9.7668           30.6957              4.9113               0.0140                 6.9763                      -                 -                   -            45.8482                -         10.7016           4.1858          7.0600             0.1395          10.7575                   -            0.1395             0.1395                  4.1858              4.1858جد پايين

5,355               374.8481      1,178.0940          188.4950               0.5355              267.7486                      -                 -                   -        1,759.6440                -        410.7264        160.6492       270.9616             5.3550        412.8684                   -            5.3550             5.3550              160.6492           160.6492حد بالا

2,747               192.3075         604.3948            96.7032               0.2747              137.3625                      -                 -                   -          902.7461                -        210.7140          82.4175       139.0108             2.7472        211.8129                   -            2.7472             2.7472                82.4175            82.4175حد ميانی
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 هاي مورد بررسی ها در بيمارستان: محاسبات مبلغ مخازن هزینه به تفكيک فعاليت 6جدول

 هاجمع كل هزینه براي فعاليت
 فعاليت/هزینه)فاري(

 حد پایين  حد بالا  حد ميانی

 اداری  21,342 42,365 53,036

 ازمایشگاه  2,245,360 2,569,321 3,692,001

 انفورماتیك  1,215 2,369 2,977

 پذیرش و مدارک پزشکی 4,026 6,289 8,302

 پزشك  245,639 312,269 435,089

 تاسیسات  2,354 4,500 5,677

 تجهیزات پزشکی  1,125 1,486 2,049

 تدارکات و انبار  1,235 3,500 4,118

 تغذیه  3,569 4,258 6,043

 تلفنخانه  1,369 2,578 3,263

 حراست  2,458 3,958 5,187

 خدمات  10,258 20,369 25,498

 خیاط خانه  9,875 1,024 5,962

 داروخانه  12,321 14,213 20,374

 رادیولوژی  1,215,369 1,453,854 2,061,539

 روابط عمومی  2,316 3,248 4,406

 کنترل کیفیت 2,614 3,987 5,294

 مالی  12,248 25,369 31,493

 مدیریت  3,650 7,149 8,974

 واحد درمانی  2,526,347 3,147,000 4,410,174

 ها جمه هزینه 6,324,690 7,629,106 10,791,451

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 هامحاسبه فعاليت هر یک از بخش 

های سر بار را  های حقوق و دستمزد بیشترین سهم از مجموع هزینهدهد هزینه، نشان می1های جدول  داده 

شودکه واحد درمانی  ، دریافته می6ها با بررسی جدول  ها به فعالیتدهد. با تخصیص هزینهبه خود اختصاص می 

توان با بررسی منابع انسانی  لذا می   دهد.های حقوق و دستمزد را به خود اختصاص می بیشترین سهم از هزینه 

های  ها به فعالیتسازی آن کمك کرد. پس از تسهیم هزینهیابی بر مبنای فعالیت و پیاده به بهبود فرایند هزینه
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های درمانی فعال در سیستم بیمارستانی تخصیص داد ها را به بخشبایست رفعالیتموجود در بیمارستان، می 

ار هر بخش را بطور جداگانه با رویکرد منابع انسانی بدست آورد. برای این منظور ابتدا  های سرب تا بتوان هزینه

های مربوطه را براساس محرک منابع انسانی بین  ها را تعیین نمود و سپس فعالیتهای فعال بیمارستان بخش 

 داد. ها تخصیص میبخش تمامی  

 

 
 صورت فازي : مبلغ مخازن هزینه به تفكيک فعاليت به 1نمودار

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 هاي سه بيمارستان:محاسبات متوسط درصد سهم هر بخش از فعاليت7جدول 

 
 های پژوهشگر منبع: یافته
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 هاهاي بيمارستانفعاليت-:محاسبات درصد سهم متوسط هر بخش ازهزینه  8جدول 

 
 های پژوهشگر منبع: یافته

 

ها مشخص شده است.  به دلیل محرمانه بودن اطلاعات، این بخش تنها به صورت درصدی از کل برای فعالیت 

، سطرها را  1های ذکرشده از جدول  ها و عناوین هزینه ،  ستون 3های مذکور از جدول  در این جدول فعالیت 
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های  و درصد در بیمارستان دهد. در هرسطر، جلوی هر عنوان هزینه،  محرک، رابطه، عامل مؤثر  تشکیل می

،  به تخصیص 7دهنده واحد درمانی شناسایی شده است. جدول  مورد بررسی هشت بخش عملیاتی تشکیل 

ها،  دهد. بر اساس یافتهپردازد. سطر اول هر فعالیت این موضوع را نشان میها میها در بخشهای فعالیت هزینه

برند )بر اساس نظر گروه خبرگان مالی در  اسایی شده، بهره می های شنها از فعالیتبخش از آنجایی که تمامی  

ها یکسان است. این محاسبات  سلول های مورد بررسی( مقدار عامل مؤثر و درصد تخصیص در تمامیبیمارستان 

 ، آمده است.  8های هر فعالیت به بخش های بیمارستانی را نتیجه و در جدول  درصد تخصیص هزینه

 
 ها به تفكيک هر بخش با رویكرد منابع انسانیهزینهبندي :رتبه9جدول  

 حدبالا  حد ميانی حدپایين  نام بخش
فازي 

 زدایی 

درصد 

سهم هر 

بخش از   

مجموع  

هزینه 

 سربار

درصد 

سهم هر 

بخش از   

هزینه 

حقوق 

 ودستمزد 

تعداد  

 كاركنان

درصد 

 كاركنان

نسبت 

كل  

 سربار

نسبت 

سربار 

 حقوق

ICU 93,205 9,781 99,495 9,781 7% 4% 25 15% 44 /0بخش   28 /0  

CCU 111,719 10,246 118,274 10,246 7% 4% 19 11% 60 /0بخش   38 /0  

1/ 71 %13 21 %14 %22 32,099 465,959 32,099 445,482 بخش جراحی عمومی  08 /1  

0/ 43 %13 21 %3 %5 8,064 75,351 8,064 70,152 بخش جراحی زیبایی   27 /0  

0/ 78 %6 10 %3 %5 6,999 86,531 6,999 82,053 زایمان بخش زنان و   49 /0  

1/ 61 %2 3 %2 %3 4,301 50,765 4,301 48,053 بخش اطفال  01 /1  

0/ 63 %12 20 %5 %8 11,185 108,366 11,185 101,304 بخش داخلی  40 /0  

1/ 56 %28 47 %28 %44 65,364 960,891 65,364 919,132 اتاق عمل  98 /0  

   %100 166 %63 %100 148,039 1,965,631 148,039 1,871,100 هزینه جمع 

 منبع: یافته های پژوهش 

 

های فعال  ، بازه تغییرات کمترین، بیشترین و میانگین فعالیت با مبنای نیروی انسانی به تفکیك بخش 8جدول  

،  گزارش  9تفکیك در جدول  دهد. جمع ستونی این مقادیر برای هر بخش فعال به  بیمارستان را نشان می 

درصد    44دهد. مقدار  یابیم اتاق عمل بیشترین سهم را به خود اختصاص میشده است. با بررسی نتایج در می

باشد. یکی از  رسانی به بیماران می )سلول آبی رنگ( برای اتاق عمل به عنوان یك بخش مهم در امر خدمت 

ع اتاق  به  سربار  هزینه  بیشترین  اختصاص  میدلایل  مصرفی  مواد  و  تجهیزات  از  استفاده  لذا  مل  باشد. 

 رسد. درنظرگرفتن آن به عنوان بخش مجزا ضروری به نظر می
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دهنده کمترین، میانگین و بیشترین مقدار  گیری طبق مقادیر بدست آمده فازی که نشانجهت تصمیم

شود که این مقدار  گفته می  1زدایی  زی باشد به یك مقدار واحد نیازدارد. به این عمل فاها میتغییرات در هزینه

دهد. ستون ششم درصد سهم ،  این مقدار را نشان می9برابر با میانگین هر بازه است. ستون پنجم در جدول  

دهد. بخش اتاق عمل  بیشترین میزان هزینه سربار را دارا است،  های سربار را ارائه میهر بخش از کل هزینه

سی یو، داخلی، آی سی یو، زنان و زایمان، جراحی زیبایی و اطفال به ترتیب  های جراحی عمومی، سی بخش 

  63،  حقوق و دستمزد 1اند. بر اساس درصد سهم محاسبه شده در جدول  ها را به خود اختصاص داده هزینه

،  سهم هر بخش از درصد 9دهد. لذا ستون هفتم از جدول  ها را به خود اختصاص می درصد از کل هزینه

های سربار منابع انسانی را محاسبه کرده است. ستون هشتم و نهم تعداد و درصد سهم هر بخش از  ههزین

 کند.کارکنان را بیان می

های مختلف متفاوت است و این درحالی  توان مشاهده کرد که سرانه هر نفر نیروی انسانی در بخش می

نمایند. ابه مبالغ تقریبا یکسانی دریافت میهای مش بندی مشاغل، کارکنان در پستاست که باتوجه به طبقه

رود  هایی که دارای نیروی انسانی برابری هستند، با سازماندهی مناسب نیرو، انتظار می بدیهی است که بخش 

توان نتیجه گرفت که که سهم یکسانی از هزینه سربار را داشته باشند. درصورتی که این سهم برابر نباشد می 

امر  هانسبت تسهیم هزینه پارچه صورت نگرفته است. این  انسانی در سازمان بطور مناسب و یك  ی منابع 

 موجبات نارضایتی کارکنان را در پی خواهد داشت. 

مندی کارکنان و  ها و برقراری توازن نیروی انسانی نسبت به رضایت توان با تسهیم مناسب هزینهلذا می

های  مندی وخشنودی بیماران و نیز فعال نمودن بخش ایت ارائه خدمات مطلوب و بهینه در راستای افزایش رض

تواند افزایش درآمدزایی و تداوم فعالیت را نیز دربرداشته باشد.  چرا که مختلف اقدام نمود که این مطلب می

توان انتظار داشت که نسبت سربار  های سربار با فعالیت نیروی انسانی رابطه مستقیم دارد. میافزایش هزینه 

ها دارا باشد. اختلاف در مقادیر ستون  ه درصد کارکنان در ستون آخر مقدار یکسانی را برای تمام بخش حقوق ب

رساند که میزان فعالیت در هر بخش به نسبت تعداد کارکنان بطور عادلانه سازماندهی  آخر این پیام را می 

بایی تعداد نیروی انسانی  در مقایسه با بخش جراحی زی  ،  بخش جراحی عمومی9نشده است. مطابق جدول  

باشند. یعنی فعالیت بیشتری بین کارمندان در بخش جراحی  برابری دارد اما میزان فعالیت متفاوتی را دارا می

محول شده است. بطور قطع این امر موجبات نارضایتی نیروی انسانی و به تبع آن کاهش کیفیت خدمت  عمومی 

 واهد داشت. رسانی بدلیل عدم انگیزه کافی را در پی خ
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 گيري بحث و نتيجه 

های حوزه بیمارستان با رویکرد منابع انسانی و منطق فازی صورت  سازی هزینه فعالیتاین مطالعه با هدف مدل 

های  ها با تفکیك بخشتوان به فعالیتهای سربار غیر مستقیم را میدهد هزینهگرفته است. نتایج نشان می

 ی نتایج ذیل حاصل شده است. ساز فعال اختصاص داد. در پیاده 

های گوناگون در بیمارستان از زمان شروع فرآیند مانند  شناحت فرآیندهای کاذب در بین فعالیت •

 پذیرش بیمار تا مرحله پایانی فرآیند مانند ترخیص و خروج بیمار، 

به  های سربار  های بیمارستانی، شناحت درصد تخصیص از کل هزینهای فعالیت شناحت اقلام هزینه  •

 های پرسنلی، استهلاک، لوازم اداری و غیره، هر بخش به شرح هزینه 

های بیمارستانی به شرح بخش سی سی یو، بخش آی سی یو، بخش اطفال، بخش  شناخت فعالیت  •

 معرفی نمود،   NICUجراحی، بخش داخلی، بخش زنان و زایمان، بخش  

تعداد نیروی فعال در هر بخش به جهت تعیین  های غیر مستقیم پرسنلی با  تعیین رابطه بین هزینه •

دهد مدیران حدآستانه  بازخورد تعداد کارکنان با سوددهی دریافتی از آن بخش. این امر اجازه می

 تغییرات تعداد نیروی پرسنلی در هر حوزه را بدانند، 

ریتی  شناخت تسهیم صحیح و تفکیك وظایف  بین کارکنان اعم از پشتیبانی، اداری، خدماتی، مدی •

 و درمانی. 

ها، تورم سالیانه، استهلاک و نگهداری  ها و هزینه های مالی مانند تغییر در قیمتبا توجه به پویای ذاتی سیستم 

دائمیهزینه به محاسبات  نیاز  ثابت،  منابع محاسباتی میهای  بروزرسانی  بر  های هزینهباشد. سیستم و  یابی 

کند اما همچنان در موارد  از مشکلات حوزه مالی را مرتفع می  سازی بسیاریمبنای فعالیت اگر چه با شفاف 

را در    1زداییمذکور به علت پویایی سیستم با ابهام همراه است. منطق فازی به علت پویایی محاسباتی ابهام 

افزاری  های نرم گیری هوشمند را توسط سیستمتواند تصمیم کند. استفاده از این منطق می محاسبات فراهم می 

 پذیر کند. کان ام 

مندی نیروی  باشد. با توجه به نتایج بدست آمده برای رضایت سازی فازی، ارزیابی می آخرین مرحله از پیاده 

ها را به  توان گردش مالی مربوط به نیروی انسانی بخش سازی گردش مالی در هر حوزه می انسانی، با شفاف 

ود تعداد نیروی انسانی را با کاهش یا افزایش در هر بخش  راحتی مقایسه نمود. از این رو مدیران قادر خواهند ب 

اعتبار مدل،  به جهت افزایش بهره  برای  پایدار  و  برای رسیدگی منظم  باید درنظر داشت  وری تعیین کنند. 

 های لازم را انجام دهند.  پرسنل بیمارستان بایستی در هر مرحله از بسط مدل، مدل را آزمایش کرده و پالایش 

شود. به عنوان مثال:  های مبهم متمرکز میمرحله اول، ارزیابی بیشتر بر روی سوددهی گردش مالی بخش در  

انرژی )آب، برق، گاز و مواد مصرفی جزئی( به عنوان هزینه این سوال مطرح می  ی غیر  شود میزان مصرف 
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هستند( با توجه به تخصیص دهند )که عموما دارای ابهام  مستقیم بخشی از گردش مالی را به خود اختصاص می 

ها سودده  یابی بر مبنای فعالیت فازی، کدام فعالیت های گوناگون در بیمارستان با روش هزینهها به فعالیتآن

های ارزیابی را به دو مدل ارزیابی  توان روش هستند و یا کدامیك سوددهی بیشتری دارند. با این رویکردها می

کنند. آزمون عملکرد  مدت را فراهم میهای فازی ارزیابی کوتاه . معمولا روش مدت تفکیك نمودبلندمدت و کوتاه 

 تواند به عنوان ارزیابی بلندمدت معرفی شود. آتی بیمارستان می

مدل استخراجی در این پژوهش برای دو نمونه بیمارستان مورد استفاده قرار گرفت و نتایج و دستاوردهای زیر  

 حاصل شد: 

توان از  های سربار را مییابی در کنار شناخت هزینههای مربوط به هزینه حرک ها و مشناخت فعالیت  (1

 یابی نام برد، سازی این مدل هزینه نتایج پیاده

هزینهپیاده    (2 سیستم  هزینهسازی  دقیق  تسهیم  فعالیت،  برمبنای  فعالیتیابی  به  سربار  در  های  ها 

 کند، سلامت است را پشتیبانی میهای مختلف بیمارستان که یکی از ارکان اساسی حوزه  بخش 

باشد. یکی از این مزایای آن امکان تحلیل های سربار دارای مزایای حائز اهمیتی میتسهیم هزینه   (3

ها  های سربار با میزان فعالیت دانیم هزینهباشد، چرا که میدهد میها در هربخش را به ما میفعالیت

 کند،  ه درستی تسهیم میرابطه مستقیم دارد. از این رو نسبت فعالیت به نیروی انسانی در هر بخش را ب 

ها در های مراکز فعالیت خدماتی و تأثیر آن بر بهای تمام شده خروجی مشخص کردن حجم هزینه (4

تواند به مدیریت  فراهم کردن این اطلاعات بر اساس هر مرکز فعالیت می  بیمارستانی به  بخش خدمات  

سازی صحیح گیریم مدلنتیجه میلذا   .ها کمك زیادی کنددر کنترل و ردیابی هزینه  هابیمارستان 

کننده یابی بر مبنای فعالیت است که تعیینسازی سیستم هزینهیك سیستم اقتصادی نیازمند پیاده 

 باشد، های سربار برای آن حوزه میتمام سازوکارهای مالی موجود و هزینه

با استفاده    ، کهانیبندی سیستم بیمارستبندی مراکز فعالیت و بودجه بودجه   جهتهیه اطلاعات لازم  ت (5

های  بندی بر مبنای فعالیت را برای بخش توان بودجه از اطلاعات تهیه شده توسط این سیستم می

های مورد  فعالیت  زیاد   مراکز فعالیت، حجم  در  بر اساس اطلاعات  زیرامختلف بیمارستان انجام داد.  

توان گردد که میغیره تعیین می  انسانی، تخصص، امکانات و  منابعنیاز در هر مرکز فعالیت به تفکیك  

   ،انجام داد  را  بندیبودجه   یهای بعد دوره 

  ات توجیه  نخستدر دستیابی به اطلاعاتی است که در وهله    های میدانی پژوهش همیت این گونه  ا (6

بیمارستان را به بخش خصوصی فراهم آورده و در    از  ییهاواگذاری یا عدم واگذاری بخش  برایلازم  

ترین  این موضوع یکی از اصلی   مسلما.  استی دقیق اطلاعاتی در جهت نحوه واگذاری  مبنا   بعدیوهله  

که با بکارگیری    استدرمانی در کشور    -مراکز مختلف بهداشتیدر  ولان  ئ های مدیران و مسدغدغه 

 .آیدحدود زیاد و با دقت لازم فراهم می  یابی بر مبنای فعالیت این امکان تاهزینه
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رشته  حاذق  متخصصین  جمله  از  انسانی  فعالیت منابع  حوزه  در  پزشکی  علوم  افزایش  های  با  درمانی  های 

هایی  بیمار را دارد. طبق تجربه بدست آمده، بیمارستان -خاطر بیمار؛ بیشترین نقش در جذب مشتری-اطمینان

این امر با بالاتر بودن اطمینان    تری دارند.با پزشکان و جراحان مجرب، واحدهای اتاق عمل و آنژیوگرافی فعال 

رسانی به موقع بیمارستان در امر تشخیص و درمان رابطه مستقیم  دارد. خاطر بیماران از پزشکان و خدمات 

های دیگری نظیر منابع انسانی نیز توجه  های فعالیتی به محرک کارا باید علاوه بر محرک   ABCلذا یك سیستم  

 ای داشته باشد.  ویژه 

شود  می  ایجاداقتصادی با رویکرد حسابداری    فرآیندمورد نظر در یك    هایفعالیت بر مبنای    ABCسیستم  س

خواهد   بحث  بیمارستان  حوزه  در  اختصاصی  بطور  پژوهش  این  در  سیستمکه  در  حسابداری  نمود.  های 

بیماران و  بیمارستانی یك عدم قطعیت در تعیین هزینه برای  دریافت  ها وجود دارد، چه در تعیین فاکتور 

سازی  های غیر مستقیم. این عدم قطعیت در قالب یك مفهوم فازی قابل پیاده ها و چه در تعیین هزینههزینه

 خواهد بود.  

یابی بر مبنای فعالیت برای سه نمونه بیمارستان در شهر تهران انجام  سازی سیستم هزینهدر این پژوهش پیاده 

 ان در تهران اجرایی شده است.شده است و نتایج حاصل از ان در دو بیمارست

در دو جنبه اصلی قابل طرح است که  در دو بیمارستان ،  بطور کلی فواید ناشی از اجرای سیستم پیشنهادی  

 عبارتند از: 

 ،ها  فراهم کندن ابیمارستدر  کنندگان داخلی  تواند برای استفاده پیشنهادی می  مدلاطلاعاتی که   (1

 .فراهم کند  در خارج بیمارستانکنندگان  سایر استفاده   تواند برایمی   مدلاطلاعاتی که این   (2

 : کنندگان داخلیمهمترین منافع سیستم پیشنهادی برای استفاده 

 یابی بر مبنای فعالیتنظری در مورد شناسایی و معرفی مبانی سیستم هزینه  و اطلاعات  ارائة مفاهیم  -الف

(ABC)     بکار    خود  یابی و تهیه اطلاعات مورد نیازکه این سیستم را برای هزینه  هاییها یا سازمان بیمارستانو

 ، اندگرفته

محاسبه دقیق و صحیح بهای تمام    بعد های مورد نیاز برای انجام خدمات  ها به فعالیتتخصیص دقیق هزینه-ب

 بیمارستانی،   های مختلفدر بخش ABC با توجه به مبانی سیستم  هابیمارستان   درشده خدمات ارائه شده  

تصم-ج برای  جانبی  اطلاعات  ارائه  و  بیمارستان یمتهیه  مدیریت  و  استاندارد  هاگیرندگان  جمله  از    کردن ، 

، تعیین هستند  افزودهافزوده و بدون ارزش دارای ارزش   ی که هایها، شناسایی فعالیتفعالیت  تحلیلها،  تفعالی

وتجهیزات مورد    آلاتلوازم مصرفی برای انجام هر فعالیت، ابزار  ها، تعیین مواد وانجام فعالیت مشخص  زمان  

 ، و غیره  هانیاز برای انجام فعالیت 

 ، منابع مصرفی  یهاهزینه   یزاناز نظرم  ی بیمارستانیهاتعیین امکانات و منابع مورد نیاز برای انجام فعالیت -د

بودجه   کافیاطلاعات    کردنفراهم  -ه نظام  بودجه برای  خصوصاً  بیمارستانی  فعالیتبندی  مبنای  بر   بندی 

(ABC) ، 
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و همچنین    یهای مختلف بیمارستاناطلاعات مناسب برای ارزیابی عملکرد کارکنان در بخش  نمودنهم  فرا-و

و تشویق عملکرد    کارکنان  برای جبران خدمات( BM) ها  ن ابا سایر بیمارست  آن بیمارستان  ارزیابی عملکرد

 .مناسب 

 : خارجی کنندگانمنافع ناشی از اجرا و بکارگیری سیستم پیشنهادی برای استفاده  

گذاری بخش خصوصی و مشارکت این  گیری در خصوص سرمایهیمتصماجرای  ارائه اطلاعات مناسب برای  -الف

 دولتی،   بخش در نظام بیمارستانی

گذاری انجام شده و مقایسه آن  ، سودآوری سرمایه(ROI)  استفاده از اطلاعات تعیین نرخ بازگشت سرمایه-ب

 گذاری. از منظر سرمایه   ای مختلف اقتصادیهها در بخشگذاری با سایر سرمایه

های دولتی و یا خصوصی کار شده  یابی بر مبنای عملکرد در بیمارستانبا آنکه کمتر پژوهشی در زمینه هزینه

رحیم نیا  و    (1391فروغی و همکاران )( ،  1395جلیلی و منتقمی)های  است ولی نتایج این پژوهش با پژوهش 

 باشد. راستا می( هم  1390و همکاران )

 

 باشد: پيشنهادات اجرایی تحقيق شامل موارد زیر می 

ریزی عملیاتی در سیستم کید بر طراحی و بکارگیری یك سیستم جامع و یکپارچه برنامه أتوجه و ت (1

 ، بیمارستانی

های مختلف  را بر حسب بخش   هاهزینهتوان عملیات مربوط کنترل  ریزی میبا توجه به این برنامه    (2

ها دقیقاً مشخص انجام داد و با مشخص کردن مواد مصرفی هر بخش در طول دوره، هزینه  یانبیمارست

 ، و سپس با مقایسه آن با استانداردها، علل انحراف را شناسایی کرد

توان با ایجاد استانداردهای انجام کار در بخش های مختلف بیمارستان  با استفاده از این سیستم می (3

های لازم را  حل های بلااستفاده را شناسایی و راه ها و ظرفیت انسانی، دستگاه کارآیی و عملکرد نیروی  

 ، ارائه کردها  در جهت کنترل و هدایت هزینهبرای بهبود این وضعیت،  

گیری مدیریتی  سازی سیستم حسابداری بر مبنای فعالیت با منطق فازی بدنبال بهره مدیران با پیاده  (4

 های حسابداری باشند،  وری از سیستمریزی، کنترل و افزایش بهره مانند: برنامه 

هابی، آموزش کارکنان است.  سازی هر نوع سیستم مبتنی بر هزینهیکی از نکات دارای اهمیت در پیاده (5

گر کارکنان بصورت مناسب آموزش نبینند و به اندازه کافی به ارزشمند بودن این سیستم پی نبرند ا

آوری اطلاعات مورد نیاز به درستی عمل نخواهند کرد و نتایج مورد انتظار از سیستم  در مرحله جمع 

 داشت. های غلطی را از سیستم انتظار  توان پاسخ تر میآید. یا در وضعیت نامناسببدست نمی 
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Abstract 
The health sector is facing financial problems due to the traditional accounting system approach. In 

recent years, experience has shown that an activity-based costing system can be a viable alternative 

to solving financial problems. The important point is how to implement an activity-based costing 

system. Knowledge of activity-based costing implementation is far from its theoretical knowledge, 

so it is recommended to have an expert and familiar with the implementation steps along with 

theoretical issues. This research is a rationalistic and quantitative-qualitative research that is 

collected through questionnaires and interviews. The statistical population of this research is the 

experts and financial information of three prominent and active hospitals in Tehran. Statistical data 

were extracted through HIS hospital software. The results showed that activity-based costing 

systems, although transparency solves many of the problems of the hospital's financial area, is still 

ambiguous in some cases due to the dynamics of the system. Fuzzy logic provides ambiguity in 

calculations due to computational dynamics. slow. Using this logic can make intelligent decision 

making possible by software systems. Experience has shown that hospitals have more active 

operating room and angiography units with experienced physicians and surgeons. This is directly 

related to higher patient confidence in physicians and timely hospital services in diagnosis and 

treatment. Therefore, an efficient ABC system should pay special attention to other stimuli such as 

human resources in addition to activity stimuli. 
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