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 چکیده :

بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک مسکن استان کردستتتان ،   این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی و روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استتتر روش تحقیتتق 

نفری کارکنتتان، بتتر استتا    2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد  

نفر که در چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و به صتتورت تصتتادفی   322جدول کوکران و نمونه آماری تحقیق شامل  

ساده انتخاب شده استر ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتتان و پایتتایی آن نیتتز بتتا 

مورد تایید قرار گرفتر برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه های تحریک احساسات،   %821خ و به مقدار  ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتداعی خاطرات و جلب اعتماد در نظر گرفته شده استر نتایج فرضیات که از طریق آزمون رگرسیون و بتتا نتترم افتتزار 

ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی بازاریتتابی عصتتبی در مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

مندی مشتریان تاثیر مستقیم و معناداری دارندر همچنین نتایج تحقیق نشان داد، مولفه تحریتتک احساستتات بازاریتتابی رضایت

لوب به مشتتتریان عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولات نوین بانک دارا می باشدر و در نهایت برای ارائه خدمات مط

 با تمرکز بر بازاریابی عصبی پیشنهاداتی ارائه گردیدر

 

 بازاریابی عصبی، رضایت مشتری، تحریک احساسات، تداعی خاطرات، جلب اعتماد واژگان کلیدی :
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Review   
        
This research tries to provide new information about the 

types of governance, i.e. cultural governance, which has few 

records in the country. The research has been compiled by 

using the library method and studying Latin books and 

articles. Cultural governance is the governance of culture. 

This includes cultural policy made by governments, but also 

extends to cultural influence exerted by non-state actors and 

policies that indirectly affect culture. The tendency to discuss 

cultural governance rather than politics is consistent with a 

broader shift from government to governance, with an 

emphasis on shifting government policymakers to the 

influence of civil society organizations and the private sector. 

A broad interpretation of "government" can also include 

government policies outside the scope of cultural policy that 

nonetheless affect culture. In order to understand the 

governance of a cultural object, it must not only be considered 

in isolation, but also in light of the overlaps and often 

conflicting interactions between the different spheres of 

government that have an interest in the "cultural object". be 

taken Such considerations lead to the concept of cultural 

governance in a broad sense. 
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 ی از حکمران یدیمفهوم جد یفرهنگ یحکمران

 *2، فخریه ساده نژاد1رضا نجاری 

 ام نور، تهران، ایران مدیریت، دانشگاه پی گروه. دانشیار، 1

 مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران  گروه. دانشجوی دکتری، 2

 

 28/06/1402تاریخ پذیرش:       19/04/1402تاریخ دریافت: 

 

 چکیده : 

این پژوهش سعی دارد مطالب جدیدی از انواع حکمرانی، یعنی حکمرانی فرهنگی که سوابق اندکی در داخل کشور 

پژوهش با استفاده از روش کتابخانه ای و مطالعه کتب و مقالات لاتین به تدوین مطالببب پرداختببه اسببت. د.  دارد، بپرداز

این شامل سیاست فرهنگی ساخته شده توسط دولت ها مببی شببود، امببا بببه   .حکمرانی فرهنگی، حکمرانی فرهنگ است 

مببی گرارنببد  ر غیرمستقیم بر فرهنگ تببیریرطو  نفوذ فرهنگی اعمال شده توسط بازیگران غیردولتی و سیاست هایی که به

تر از دولببت بببه گرایش به بحث درباره حکمرانی فرهنگی بببه جببای سیاسببت، بببا ترییببر گسببترده  .نیز گسترش می یابد

 .های جامعببه مببدنی و بخببش خطوبببی مطابقببت داردسازمان گراران دولتی به تیریرحکومت، با تیکید بر ترییر سیاست 

کومت« همچنین می تواند شامل سیاست های دولت خارج از محدوده سیاست فرهنگببی باشببد تفسیر گسترده ای از »ح

که با این وجود بر فرهنگ تیریر می گرارد. برای اینکه بتوانیم حاکمیت یک شیء فرهنگی را درک کنیم، این موضوع نببه 

اخلات اغلب متنبباقب بببین حببوزه هببای تنها باید به تنهایی مورد توجه قرار گیرد، بلکه باید در پرتو همپوشانی ها و تد

چنببین ملاحظبباتی بببه مفهببوم حکمرانببی  .علاقه مند هستند، در نظر گرفته شببود  "ابژه فرهنگی"مختلف حکومتی که به  

 .  منجر می شود در معنای وسیع فرهنگی

 فرهنگ، فرهنگ حکمرانی، حکمرانی فرهنگی کلید واژگان:

 

 

 مقدمه -۱

 گببام یببک عنببوان بببه. کند  می  معرفی  مفهوم یک عنوان به را رهنگی ف حکمرانی   از  خابی   مفهوم  پژوهش  این

 انسببانی  علببوم. دهببد  مببی  قببرار بحببث مببورد حکمرانببی فرهنگببی را سپس مفهوم و «فرهنگ» ابطلاح  مقدماتی،

 علوم  از  هایی زیربخش  همچنین  و  اجتماعی،  علوم  فرهنگی،  مطالعات  فرهنگی،  و  اجتماعی   شناسی انسان  کلاسیک،

 
 
  Modiriyatha@gmail.comرایانامه نویسنده مسئول: 2
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 در. پردازنببد می  فرهنگببی  مسائل به متفاوت و  متداخل  متنوع،  هایشیوه  به  همگی   فرهنگی،  فیایجررا  مانند   خاص

 قببرار  بریتانیببا  فرهنگببی   مطالعببات  نوآورانببه  رویکردهای  و  فرهنگی   های  چرخش  تیریر  تحت  آنها  همه  1990  دهه

 انجمببن بهببار نسکنفببرا در 2009 سببال  در کببه بببود پببانلی  موضببوع "فرهنگی  مطالعات از پس دانشگاه".  گرفتند 

 ایببن  موفقیت  کنندگان  شرکت  از  یک  هیچ  کنفرانس،  های  گزارش  اساس  بر  .شد   برگزار  آمریکا  فرهنگی   مطالعات

 گرشببته  دهببه  دو  طببول   در  را  متحببده  ایالات  انسانی   علوم  امر  این  که  داشتند   اظهار  آنها.  نبردند   سوال   زیر  را  رشته

 فرهنگ با شدن درگیر اینکه گفتن با را  کنفرانس  در  مشارکت  (2009)  1استاینفلد   توماس.  است  کرده  متحول   کاملاً

 کببه  نظریببه،  بببه  شببدید   نیبباز  و  خطوبی   علایق  از  عجیبی   پیوند   در  بود،  گرفته  قرار  توجه  مرکز  در  حدی  تا  عامه

 بببه کببه شببد  تثبیت آلمان  آکادمیک  اندازچشم  در  ابطلاحی   ،1990  دهه  در.  گرفت  نادیده  تواننمی   را  آن  موفقیت

 زمببان آن تا که بود،  مشاهده  قابل  تحطیلی   هایبرنامه  و  هادانشکده  نام  ترییر  در  و  ها،کتاب  عناوین  در  دینها  طور

 عنببوان بببه انگلیسببی  بببه توانببد  مببی  که. ""Kulturwissenschaftenابطلاح یعنی  داشت، مهمی   نسبتاً  وجود

 می   نشان  گوگل  ساده  جستجوی  که  همانطور.  شود  ترجمه  فرهنگی   علوم  عنوان  به  است  بهتر  یا  مطالعات فرهنگی 

 به منجر توانند  می  و نیستند،  رایج  بسیار  اما  دارند،  وجود  که  داد  نشان  انگلیسی   در  توان  می   را  ترکیب  دو  هر  دهد،

 نبایببد  ابببطلاحات ایببن بورت، هر در. شوند  "Kulturwissenschaften" محتوای مورد  در  نادرست  ارتباط

 رایج ابطلاح Kulturwissenschaften "" زبان، آلمانی  دنیای در .وند ش استفاده یکدیگر جای به تیمل بدون

 معببادل  موضوعات و گستره نظر از اساساً که .آورد می  زبان به را( ذهن علوم: کلمه واقعی  معنای به) انسانی   علوم

 هنببر، تاریخ موسیقی، مطالعات مثال، عنوان  به  شناسی،  و زبان  فلسفه  های  رشته  یعنی   است،  انگلیسی   انسانی   علوم

 مجببدد گیببری جهببت و تحببولات از بیانی  معمولا ها بخش نام ترییر .مطالعات دینی  و الهیات همچنین معمولاً و

. شود  می   نمایان  فرهنگی   مطالعات  از  استقبال   و  فرهنگی   های  چرخش  تکمیل  با  جمله  از  مورد  این  در  که  مفهومی 

 تبببدیل تکمیلببی  ابببطلاحات بببه حببدی تا( 3اجتماعی  علوم) 2اجتماعی  و علوم فرهنگی  مطالعات  فرآیند  این در

  مشببترک، گسببترده طببور به هنوز اما تناقب، بدون مسلماً اجماع دنبال  به زبان، آلمانی  جهان در بنابراین،  و  شدند،

 توانسببته نببوعی  بببه کببه - اجتماعی  و فرهنگی  شناسی  انسان بلکه را، سنتی  انسانی  علوم تنها نه مطالعات فرهنگی 

 ماننببد   کببوچکتری  فرعببی   هببای  بخببش  همچنببین  و  -  دهببد   اختطبباص  خود  به  را  پیشرو  رشته  یک  جایگاه  است

 علببوم  خبباص  دیببدگاه  یببک  در  را  فرهنببگ  کببه  اسببت  این  این پژوهش  هدف  .گیرد  می   بر  فرهنگی در  جررافیای

 ،موضببوع ایببن به بحیح پرداختن دهد. برای قرار حکمرانی، و سیاسی  هدایت  مسائل  با  رابطه  در  یعنی   اجتماعی،

 
1Steinfeld, Thomas  
2Sozialwissenschaften  
3social sciences  
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 موضببوعی   حببوزه  به  کار،  این  انجام  .کنیم  شروع  2حکمرانی   و  1فرهنگ  مرکزی  ابطلاحات  تبیین  با  که  است  لازم

 سببوی از و مطالعببات فرهنگببی  بببه سو یک از که گررد می  علمی  های رشته از تعدادی مرزهای از که پردازد می 

 همپوشانی   هم  با  همیشه  اجتماعی   علوم  و  فرهنگی   مطالعات  .دارند   تعلق(  اجتماعی   به علوم اجتماعی )علوم  دیگر

 را  وبر  ماکس  مانند   متفکری  بنابراین،.  است  مشهود  دانشمندان  از  برخی   با  برخورد  نحوه  از  که  همانطور  اند،  داشته

 توجببه  قابببل  انسببانی،  جررافیای  مانند   کوچک  نسبتاً  رشته  یک  در  .یافت  رشته  دو  هر  های  نامه  شجره  در  توان  می 

 یببک عنببوان بببه فببرد همببان اوقببات گبباهی  ،(شببده ویرایش جلد   کتاب،  پروژه  کنفرانس،)  زمینه  به  بسته  که  است

کتبباب  جلدی سه مقدمه در .شود می  ذکر اجتماعی  جررافیدان یک عنوان به دیگر مواقع در  و  فرهنگی   جررافیدان

 طالعبباتم  دوسوگرایانه  کنونی   وضعیت  نویسندگان  ،(7، ص2004  دیگران،  و  )جیگر  «فرهنگی   مطالعات  راهنمای»

 ادعببا  نویسببندگان  سببو،  یببک  از  .کننببد   مببی   تییید   را(  زبان  انگلیسی   انسانی   علوم  حدودی  تا  نتیجه  در  و)  فرهنگی 

 پیببدا  امببروزی  جوامببع  فرهنگببی   گیریجهببت  و  تفسببیر  بببرای  ایفزاینده  اهمیت  فرهنگی   هایفرهنگ  که  کنند می 

 .نیسببت  روشن  وجه  هیچ  به  هاآن  ناختی شروش  و  نظری  موضوعی،  خودفهم  دیگر،  سوی  از  که  حالی   در  کنند،می 

 مطالعببات  امببا:  اسببت  کرده  ترپیچیده  را  موضوع  این  فرهنگی   مطالعات  بحث  شدن  ایرشته  بین  و  شدن  المللی بین

 یببا  بریتانیببا  فرهنگببی   مطالعات  از  غیر  چیزی  به  وضوح  به  بیستم  قرن  اول   هایدهه  آلمانی   سنت  معنای  به  فرهنگی 

 ایببن نتیجببه یافببت. در توسببعه فرانسببه در پساسبباختارگرایی  دارد و اشبباره گرایی سبباختار هببایجریان  یا  انگلیس

 بببه قببادر دیگببر و نببدارد تحلیلببی  گببزینش که است چاشنی  یک به شدن  تبدیل  خطر  در  فرهنگ  واژه  سردرگمی،

 همکاران،  و  نیست)جیگر  راهنما  کتاب  ویراستاران  استدلال   طبق  -  فرهنگی   مطالعات  های  یافته  و  سؤالات  ترکیب

 بببه کببه .است داده  رخ  متعددی  تحولات  فرهنگی،  معروف  چرخش  در  که  است  شده  اشاره  اغلب(.  7  ، ص2004

 تقسببیم تحلیلببی  بببورت  به  توان  می   را  3فرهنگی   چرخش  .هستند   متناقب  گاهی   حتی   و  سازگار نبوده  وجه  هیچ

 چببرخش  کیبب   کیفببی،  چببرخش  یببک  شببناختی،  نشببانه  چرخش  یک  زبانی،  چرخش  یک  به  مثال،  عنوان  به)  کرد

 فرهنگببی  های چرخش جمع شکل از  استفاده  مثال   برای(  9  ص،  2003)  4بلوتووگل  که  طوری  پساساختارگرا(، به

 در .کنببد  مببی  توبببیه اجتماعی  علوم مختلف های شاخه در فرهنگ  به  ارجاعات  ناهمگونی   یا  کثرت  بیان  برای  را

 چببرخش های  جنبه  سایر  گرفت،  نظر  در  کلی   طور  به  توان  می   را  فرهنگی   چرخش  از  خابی   های  جنبه  که  حالی 

 طور  به  و  است،  نشده  تمام  وجه  هیچ  به  که  فرهنگی،  چرخش  ارتباط  مورد  در  بحث  .است  برانگیز  بحث  فرهنگی 

دهببد.  مببی  قببرار هببدف را انتقبباداتی  اسببت،  شببده  مشخص  وضوح  به  حال   به  تا  اما  است،  برانگیز  بحث  ای  دوره

 
1culture  
2governance  
3Cultural Turn  
4Blotevogel, H. H  
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مفهوم حکمرانی فرهنگی به عنوان یکی از مفاهیم مهم حکمرانببی بنابراین هدف این پژوهش مطالعه و مروری بر  

 که کمتر در تحقیقات داخلی به آن پرداخته شده است، می باشد.

 

 فرهنگی   های پدیده  اجتماعی از علوم بر  مبتنی   مطالعه

 ای،هبرنام اجرای و تیکید  مختلف انواع با( 2005) پوت یا( 2003) 3گرگسون ،(2003) 2ورلن ،(2005)  1لیپونر

 در اجتمبباعی  علببوم بببه بیشتر ارجاع برای را مواردی است، شدهفرموله  بالا  در  که  قبولی   قابل  نقدهای  به  پاسخ  در

 بایببد   محورفرهنببگ  تحقیقببات  که  است  استوار  ایده  این  بر  یافتهتوسعه  رویکرد.  اند کرده  مطرح  فرهنگی   جررافیای

 مببورد  در  اجتمبباعی   علببوم  بر  مبتنی   تحقیقات  اجرای  ایبر  (2011)4اشمیت  .باشد   مرتبط  اجتماعی   علوم  با  محکم

 ،(اجتمبباعی  علببوم بر مبتنی  فرهنگی  جررافیای یک برای ویژه به جررافیدان، یک عنوان به و) فرهنگی   های  پدیده

 بررسببی  بببه  دیگببر  سببوی  از  پببردازد و  می   فرهنگی   های  پدیده  بازتولید   بررسی   به  سو  یک  از  کند که  می   استدلال 

پردازد.   می   سیاست  مانند   عملکردی  فرعی   های  بخش  برای  یا  اجتماعی   بازتولید   برای  فرهنگی   های  پدیده  اهمیت

 و اعمال  اعمال، از دسته آن دیگر، سوی از و .معناست  و  مفاهیم  ارائه  فرهنگی،  های  واقعیت  یا  ها  پدیده  از  منظور

 واقعیببات اجتمبباعی  بازتولید  مسئله .شود می  بیان مستقیم طور به معناها و مفاهیم گونه این آنها در که مطنوعاتی 

 یا اجتماعی  ترییرات طریق  از  فرهنگی   های  واقعیت  ترییر  دگرگونی،  مورد  در  هایی   پرسش  به  توان  می   را  فرهنگی 

 سیاسببی، و اجتمبباعی  هببدایت ، مسببئله(فناوری یا اقتطادی  سیاسی،  تیریرات  جمله  از)  اجتماعی   تیریرات  طریق  از

  .کرد  گی متمایزفرهن حقایق حکمرانی   یا تنظیم

 

 مبانی نظری  -2

 فرهنگ  مورد  در  نظری های  دیدگاه  و "فرهنگ" ابطلاح  تنوع

 مببورد در اجتمبباعی  علببوم پببژوهش سمت به استدلال  ادامه از پیش که رسد  می  نظر به مناسب مرحله  این  در

 در کببه بپببردازد واقعیببت ایببن بببه باید  فرهنگی   علوم  .کنیم  تیمل  «فرهنگ»  ابطلاح  مورد  در  فرهنگی،  های  پدیده

 عمببومی   گفتمببان  در  هم  و  دانشگاهی   های  رشته  در  هم  «فرهنگ»  ابطلاحات  تنوع  ابطلاح،  این  تاریخچه  نتیجه

 از درکببی  کببدام ارائببه حببال  در که بپرسد  خود از باید  نویسنده سو، یک از. دارد  پیامد   دو  حداقل  این  .دارد  وجود
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 یببا نیسببتند، قببادر علببوم .کند  می  بدق خاص پارادایمی  رویکرد هر مورد در  امر  همین  .است  فرهنگی   یا  فرهنگ

 اجمبباع با خود ابلی  ابطلاحات قطعی  تعریف به قادر خاص های پارادایم با رابطه در فقط یا  نیستند،  قادر  دیگر

 شببفاف  خببود  ابببلی   ابطلاحات  مورد  در  باید   حداقل  دانشگاهی   های  رشته  اما   .هستند   علمی   جامعه  از  گسترده

 باید   فرهنگی   علوم  دیگر،  سوی  بود؟ از  خواهد   چه  خودشان  علمی   عمل  اساس  بورت،  این  غیر  در  زیرا  -  باشند 

 جامعه در و نیستند  سهیم  آن  در  آنها  خود  که  دارد  وجود  فرهنگی   یا  فرهنگ  از  مفاهیمی   که  بپردازد  واقعیت  این  به

 سببوی از هبباتلاش از یامجموعببه گرشببته سال  چند  در .هستند  تیریرگرار خود خاص  تحقیقاتی   های  حوزه  در  و

 فرهنببگ  واژه  تبارشناسببی   و  گونبباگون  معببانی   بنببدینظام  و  ردیابی   هدف  با  اجتماعی   و  فرهنگی   علوم  نویسندگان

 بببین تلاش، اولین در (167 ، ص1997) 3روپرز  بنابراین،  (.2004،  2؛ رکویتز2001،  1ایگلتون)  است  گرفته  بورت

 نهایت  در  و  هنری،  خلاقانه،  فعالیت  مفهوم  در  فرهنگ(  2)  مدن،مت  معنای  به  یافتن،  پرورش  مفهوم  در  فرهنگ(  1)

 مببی  قائببل ها، تمببایز گروه و ها سازمان جوامع، خاص گیری جهت و معنا  جهانی   نظام  یک  عنوان  به  فرهنگ(  3)

 .شود

 کند،  ردیابی   را  آنها  مرزهای  و  هازمینه  تاریخی،  ارجاعات  کند می   تلاش  که  فرهنگ،  مختلف  مفاهیم  مندینظام

 فرهنگ  تعریف  نوع  چهار  بین  رکویتز  تاریخی،  تحولات  اساس  بر.  شودمی   یافت(  2004)  رکویتز  آندریاس  کار  در

 :شود  می  قائل تمایز

 متوسببط طبقببه زنببدگی   شببیوه  آن  هببدف  و  گرفت  شکل  روشنگری  دوران  در  که  فرهنگ  هنجاری  ( مفاهیم1)

 یببک"  حبباوی  مفبباهیم  ایببن  کببه  اسببت  یببنا  بر  فرض   .بود  فردی  شخطیت  رشد   و  آموزشی   های  آرمان  با  جدید 

 (.4 ، ص2004  رکویتز) است  "دارد  مطابقت متوسط طبقه  فرهنگ  با مخفیانه که متمدن،  جهانی   استاندارد

 و سببازیزمینه فرهنببگ مفهببوم ها،گونببه ایببن در :فرهنببگ نگببر کببل یببا ای زمینببه گببرا، کلیببت مفبباهیم (2)

 زنببدگی   معببین  هایشببیوه  هببافرهنگ  بلکه  نیست،  زندگی   از  خاص  ایشیوه  دیگر  فرهنگ: »شودمی   سازیتاریخی 

 (.5، ص 2004 رکببویتز،)»دهد می  رخ جمع بورت به فرهنگ مفهوم  بنابراین  و  هستند   تاریخ  در  فردی  هایگروه

 از  یکی   عنوان  به  5تیلور  بی   ادوارد  و  4هردر  گوتفرید   یوهان  به  توان  می   فرهنگ  از  مفهوم  این  برجسته  طرفداران  از

 آمریکایی -متحده  فرهنگی ایالات  جررافیای  مدرسه  .کرد  اشاره  شمالی   آمریکای  فرهنگی   شناسی   انسان  بنیانگراران

 هایتقابل  برخلاف  .کرد  بندی  طبقه  مفهوم  این  به  متعلق  عنوان  به  توان  می   نیز  را  6ساور.  او.  اطراف سی   در  برکلی 
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 تطببور  خاص  مکان  یک  در  گرفتن  قرار  و  ی سرزمین  پیوند   عنوانبه  اینجا  در  ها، فرهنگ«جامعه»  و  «فرهنگ»  بعدی

 (.5 ، ص2004  رکویتز،)  شوند می   شناسایی   یکدیگر با جوامع و  شوند می 

 هنجبباری مفبباهیم از کببه کببارکردی، تمببایز نظریببه یببا بخشی  نظریه تمایز، نظریه بر مبتنی  فرهنگ ( مفاهیم3)

 سبببک یک سمت به دیگر فرهنگ از مفهوم نوع این .است یافته  توسعه  مفهومی   های  محدودیت  طریق  از  فرهنگ

 از درک ایببن .اسببت هنببر و تئبباتر مانند  1پراکسیس فرهنگی  بسیار های  حوزه  سمت  به  بلکه  نیست،  جامع  زندگی 

 از اجتمبباعی   متمببایز  سیسببتم  زیببر»  یببک  و  دهد   می   ادامه  فرهنگ  روزمره  معناشناسی   تعیین  به  امروز  به  تا  فرهنگ

گفتببه  بببه .کنببد می  توبببیف را «دارد تخطببص جهببان شببناختی زیبایی  و فکببری تفاسببیر در کببه مببدرن جامعببه

 جامعببه در ویببژه کارکردگرایانببه بببه مجببدد تفسببیر یببک دستخوش  فرهنگ  بخشی   مفهوم  ،(6  ، ص2004)رکویتز

 .شد   پارسونز  تالکوت  شناسی 

 تمبیسبب  قببرن در که را فرهنگ مفاهیم از ای مجموعه رکویتز: فرهنگ نمادمحور و دانش یا معناگرا مفاهیم (4)

 در فرهنببگ بببه مربببوط مفبباهیم .دهد  می  قرار  دسته  این  زیر  در  یافتند،  توسعه  فرهنگی   علوم  و  اجتماعی   علوم  در

 کاسببیرر ارنسببت "3نمببادین اشببکال  فلسببفه" در ،2پدیدارشناسببی  در ویببژه به قرن، اول  نیمه کارهای و  رویکردها
 دو فردینانببد  سبباختاری زبببانی  نظریببه رد و 6ویتگنشببتاین لودویببگ زبببانی  فلسببفه در ،5هرمنوتیببک در ،(1923)4

 فلسببفه  از  مثلاً)  فرهنگی   علوم  در  موضوعی   طور  به  رویکردهایی   چنین  ،1950  سال   از  پسدارند.    ، ریشه7سوسور

 علببوم بحببث در امببروز تببا رویکردها این. شد  ترکیب و رادیکال  یافت، گسترش( فرهنگی  عمومی  نظریه تا  زبانی 

 .اند  داده شکل  را  فرهنگی  های چرخش اندازهای چشم و  اند   مانده  باقی   بنیادی  فرهنگی 

 دهببد می   نشان  تمایز  هاینظام  و  دارمعنی   هاینظام  عنوانبه  را  خود  ، فرهنگ8اجتماعی   گرایساخت  دیدگاه  در

 اجتمبباعی   هایاز کنش  را  ضروری  هایکنش  یزمینهپیش  ،«9واقعیت  نمادین  سازمان»  از  خود  خاص  شکل  در»  که

 دیببدگاه  فرهنببگ،  از  فرهنگببی   علمببی   جدیببد   مفهببوم  ایببن  رکویتز،  نظر  (. از7  ، ص2004  کویتز،)ر«دهند می   نشان

 :کنببد  مببی  رادیکببال  داشببت، وجببود فرهنببگ تببر قدیمی  مفاهیم در متفاوتی  درجات به که را فرهنگ  در  اقتضایی 

 .باشند  داشته  متفاوتی  شکل  توانند   می  آنها ابل،  در و اند کرده  رشد   تاریخی   نظر از  فرهنگی   هاینظام
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 توانببد   می   فرهنگی   علوم  معابر  فرهنگ  مفهوم  عنوان  به  فرهنگ  نمادمحور  و  معرفتی   یا  معناگرا  مفهوم  ساخت

 اسببت و آمده هم گرد مقوله این در فرهنگ از متفاوت نسبتاً مفهوم چندین نهایت در که کند  پنهان را  واقعیت  این

 .دارد  مطابقت گرا نظریه  ای گرا گفتمان  اهداف و زبان  مانند  پژوهشی   مختلف  اهداف با

 

 1حکمرانی   فرهنگ

نوئولوژی »فرهنگ حکومت داری« در اینجا با مفهوم تثبیت شده فرهنگ سیاسی مرتبط است. به عنوان مثببال، 

-محلببی -مسلط  -محلی -های تفسیری( »مجموع مدل 1987توسط فرهنگ تفسیری سیاسی )محلی(، کارل روهه )

ئه شده در هر مورد خاص برای درک مسئله از یک فرد یا یببک جمببع« و ای تفسیری ارامسئله-تعریف و ساختار

(. مفهوم فرهنببگ حکمرانببی 426، ص2000،  2کند )انهوتهای عمومی را درک می برای تعریف مسئله در گفتمان

 به دو جنبه مرتبط، اما از نظر تحلیلی قابل تفکیک اشاره دارد:

توانببد بببه آداب و سبباز می کننببده و مشکلیتی تعریفمشابه درک فوق از فرهنگ سیاسی، فرهنگ حبباکم (1)

 .رسومی اشاره کند که در انتخاب مشکلاتی که باید حل شوند، غالب هستند 

گیببرد( ایببن اسببت کببه در نهادهببای یک تز ممکن )که در هر مورد به بورت تجربی مورد آزمایش قرار می   

شوند، در حالی که، بببرای مثببال در ابطه بازتولید می های نسبتاً یکسانی در این رابلی یک رژیم حکومتی، دیدگاه

های های سیاسی مختلببف در عربببهها یا حوزهداری چند سطحی، گفتمانتر« یک سیستم حکومتسطوح »پایین

رسند و یک نگاه غالب، به معنای مفاهیم بالاتر رژیم، ابتدا باید تثبیت شود، یا به دلیل مواضببع گوناگون به هم می 

 شود.های دیگر، جلوی آن گرفته می تمانهژمونیک گف

سببازد های مسلط که روابط متقابل بین بازیگران را می ای به الگوی کنش و نگرشفرهنگ حاکمیت رویه (2)

تببوان تطببور کببرد کببه و به این سؤال که آنها آرزوی کدام اشکال هماهنگی را دارند مرتبط است. برای مثببال، می 

هایی از طریق گفتگببو یببا اجمبباع هسببتند، در حببالی کببه حله دنبال دستیابی به راهجو بگروهی از بازیگران سلطه

کنند تا از پتانسیل قدرت خود اسببتفاده ای اقتدارگرایانه تلاش می ها و منافع خود به شیوهدیگران با تحمیل دیدگاه

بببه عنببوان یببک   فرهنگ حاکمیت رویه ای اساساً برای یک ارزش گراری هنجاری قابببل دسترسببی اسببت.  .کنند 

 .قاعده، فرهنگ های حکمرانی در یک سیستم حکومتی چند سطحی، مانند یک رژیم بین المللی، همگببن نیسببتند 

اما باید به عنوان وابسته به یک مکان، مقیاس یا عربه خبباص تطببور شببود، حتببی زمببانی کببه امکببان شناسببایی 

 ته باشد.های حاکمیتی فردی وجود داشهای کلی در فرهنگها و گرایشویژگی 
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 فرآیندهای حکمرانی 

ساختارهای حکمرانی در معرض ترییر و در نتیجه فرآیند هستند. عبارت »فرآیند حکمرانی« در معنببای خببود 

دو حببوزه اشبباره داشببته باشببد: اول، فرآینببدهای تواند به  شود و می به مفهوم سیاست در علوم سیاسی مربوط می 

داری )مشابه ابطلاح سیاست(. و رانیاً قواعد، نهادها، ساختارها و قوانین اساسی مراکره در حوزه خاص حکومت

که حکومت بر اساس آن سازماندهی می شود )مشابه با سیاست(. این قوانین و ساختارها را مببی تببوان بببه طببور 

قواعد و ساختارها را می توان به طور بریح از طریق فرآیندهای مراکره یا به طور موذیانببه این    بریح ترییر داد.

 .از طریق ترییرات تدریجی در عملکرد روزمره ترییر داد

می توان تطور کرد که بازیگران جدیدی وارد فرآیند حکمرانی شده و آن را به طببور اساسببی ترییببر دهنببد.   

باشببد. حتببی  G20 در سیاست بین المللی برای تشببکیل G8 یا G7 گسترش گروه نمونه ای از این امر می تواند 

زمانی که اساسنامه یک ساختار حکومتی به طور رسمی بدون ترییر است، می تببوان آن را از طریببق ترییببرات در 

یک مثال در اینجا »میزگرد« بین جنبش حقببوق مببدنی و رهبببری دولببت و حببزب در جمهببوری   .عمل ترییر داد

بر جمهببوری دموکراتیببک آلمببان حکومببت   1989/  90اتیک آلمان است که عملاً برای چندین ماه در سال  دموکر

 کرد، حتی اگر قانون اساسی به طور رسمی بدون ترییر باقی ماند.

 1حکمرانی فرهنگی 

هببای حاکمیببت بخشببی، ماننببد رسد که حکمرانی فرهنگی هیچ تفاوتی با سببایر حوزهدر نگاه اول، به نظر می 

کمیت محیطی یا حاکمیت ریسک ندارد. با این حال، با توجه بببه جایگبباه محببوری مفهببوم فرهنببگ در علببوم حا

 روابببط بببه ارجبباع عنوانبه رمز، یک عنوانبه فرهنگ اگر .اجتماعی و یا علوم انسانی، در اینجا باید محتاط باشیم

 بازسببازی  معببادل   حکومتی -فرهنگی   رویکرد  گاهآن  شود،  درک  انسانی   نهادهای  و  هاکنش  در  معنا  و  مفهوم  فراگیر

 محببوری سببوالات به دسترسی  از خابی  شکل رویکردی چنین بود. خواهد  معنا و مفهوم تولید  اجتماعی  هدایت

 ابببطلاح بببه فرهنگببی  حکمرانببی  اگببر دیگببر، سببوی از کند. می  فراهم را مطالعات فرهنگی  و اجتماعی  علوم در

-سیاسببی  مببدیریت بازسببازی به حکومتی -فرهنگی  رویکرد یک سپس  شود، گرفته نظر در(  بالا)  فرهنگ  روزمره

. اگببر فببیلم و رسببانه، شببود  مببی   محببدود  کلاسیک  موسیقی   و  هنر  اپرا،  تئاتر،  مانند   هایی   حوزه  یا  نهادها  اجتماعی 

 موسیقی عامه پسند، و شاید زبان و آموزش را اضافه کنیم، تقریباً همان حوزه ای را خواهیم داشت که عموماً تابع

(. در ایببن بببورت، مببا بببا درک بخشببی از حکمرانببی 2007 فدرال،  خارجه  وزارتسیاست های فرهنگی است )

 
1Cultural governance  
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فرهنگی سر و کار خواهیم داشببت. بنببابراین، مفبباهیم فرهنگببی مختلببف را مببی تببوان در مقابببل درک متنبباظر از 

ر گرفتببه شببود، مفبباهیم حکومت فرهنگی قرار داد. بسته به اینکه چه مفهومی از فرهنببگ بببه عنببوان مبنببا در نظبب 

 »محدود« و »گسترده« حاکمیت فرهنگی قابل تطور است. 

 فرهنگی، بسته به اینکه کدام مفهوم از فرهنگ استفاده می شودحکمرانی  موضوعات مختلف 

موسسات و نمایش های متعلق به فرهنگ عالی )موزه ها، تئاتر، اپرا(، معماری، میببراف فرهنگببی و هنرهببای  •

 کوچک تثبیت شده

 فرهنگ عامه، اشکال سنتی یعنی غیرغربی بیان فرهنگی، اشکال فرهنگی در میان اقشار پایین اجتماعی  •

 دین، اشکال بیان دینی  •

ادورنو به کار می برد( یا اقتطاد فرهنگببی: تلویزیببون،   )به معنای استعاری که هورکهایمر/  "بنعت فرهنگی " •

 رسانه، فیلم، اقتطاد موسیقی 

بیان در جوامع چند قومیتی، چند فرهنگی، چند مرهبی یا استعمار شببده، از جملببه  زبان ها و اشکال فرهنگی  •

 سنت های به حاشیه رانده شده و سرکوب شده

 های اجتماعی »غیرفرهنگی« )بر اساس درک روزمره(: اقتطاد، سیاست.تولید معنا و معنا و نمادها در حوزه •

 

 تبارشناسی ایده ها در مورد حکمرانی فرهنگی 

حکمرانی فرهنگی مفهومی نسبتاً جدید را در بر می گیرد و بنابراین می تواند ادعا کنببد کببه بببه ابببژه   رویکرد

های آن از منظر جدید خابی توجه می کند. اما تیمل آکادمیک در مورد هدایت اجتماعی، سیاسببی یببا اقتطببادی 

لعببه جوامببع »مببدرن« اسببت. شناسی است که یک رشته دانشببگاهی بببرای مطاهای فرهنگی به قدمت جامعهپدیده

بنابراین، رویکرد حاکمیت فرهنگی بخشی از یک سنت دیرینه در علوم اجتماعی در تیمل در فرهنگ و ارتباط آن 

های نظببری های فرعی اجتماعی مانند سیاست و اقتطاد است. هدف پژوهش حاضر این نیست که سببنتبا حوزه

دهد. قابل قبول است که فرض کنببیم در درازمببدت بحببث   تر را در خدمت مفهوم حکمرانی فرهنگی قرارقدیمی 

آکادمیک از مفهوم حکمرانی فراتر رفته و مفاهیم جدیدی جایگزین آن خواهد شد. اما تیمل در هدایت اجتمبباعی 

فرهنگ تا زمانی که علوم اجتماعی به حیات خود ادامه دهد ادامه خواهد داشببت. در ایببن مفهببوم متواضببع و بببا 

قتضای انتخاب مفهوم خودمان، تلاش خواهیم کرد تا بر اساس تعداد معببدودی از نویسببندگان و آگاهی کامل از ا

 شناختی را در مورد هدایت اجتماعی فرهنگ ترسیم کنیم.های تفکر جامعههای نظری، برخی از ایستگاهسنت

 

 ماکس وبر

یببک شببی  "معنای فرهنگی "، مفهوم فرهنگ ماکس وبر قبلاً در فطل مورد بحث قرار گرفته است. از نظر وبر
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توسط فرد، جامعه، محقق یا جامعه علمی به آن نسبت داده می شود. ماکس وبر چیزی را برای ما باقی نگراشببت 

رو در نظر بگیریم. اما در مطالعات او، به عنوان مثببال که بتوانیم آن را به عنوان مفهومی از حکومت فرهنگی پیش

ای بببین دهد که چه روابط متقابببل پیچیببدهاش، کار او نشان می ملات مفهومی شناسی دین، و در تادر مورد جامعه

( ابببالت 80ص ،2001های مرهبی وجود دارد. به گفته گابریل کاپای )های سیاسی، اقتطادی، و مثلاً حوزهحوزه

ی اجتمبباعی و اندیشه وبر را می توان در این واقعیت نیز مشاهده کرد که او از ماتریالیسم تاریخی که واقعیت هببا

-فرهنگی را محطول روابط اقتطادی مارکسیست »مبترل« تفسیر می کرد، به همان اندازه فابله گرفت. مدل پایه

روبنا و از مفاهیم ایده آلیستی که جامعه و تحول تاریخی آن را برفاً بیانگر تیریر افکار می دانسببت. وبببر هببر دو 

پریرد، مشروط بر اینکه آنها نوان نیروی محرکه مشروع برای تحقیق می عداند، اما آنها را بهدیدگاه را یک طرفه می 

های جامع در نظر عنوان نظریهعنوان رویکردهای »میان برد« محدود و ناقص و نه بهرا نه مطلق، بلکه مکمل، یا به

ای مطالعببه (. وبر برای تحقیقات اجتماعی به عنوان یک کل، و در نتیجه تلاش بببر80  ، ص2001  ،بگیریم )کاپای

ها، نهادهببا، و کنشببگران یببا کند که تیریر متقابببل فرآینببدهای اجتمبباعی بببین ایببدهحکمرانی فرهنگی، پیشنهاد می 

ها باید به دقت مشاهده شود و بر اساس آن شناسایی نشود. پیش داوری های مفهومی قبل از تحلیل ها/عملکنش

برای در نظر گرفتن رویکردهای نظری که تمایببل دارنببد تجربی یک دیدگاه هشیارانه، به معنای وبر، ممکن است  

های اجتماعی را تنها از منظری خاص مورد توجه قرار دهند، مفید باشببد. عببلاوه رابطه بین فرهنگ و سایر حوزه

 شود.های رابتی از نئوگرامشیانسیسم نیز می بندیبر مارکسیسم سنتی، این شامل فرمول 

 

 

 

 گرامشی   آنتونیو

 خببودش بسببته فرهنگی   و  اجتماعی   نظریه  یک(  1937-1891)  گرامشی   آنتونیو  غیرمتعارف  ستمارکسی  متفکر

 در  خببود  تببیملات  بببرای  شروعی   نقطه  را  گرامشی   پیشنهادهای  که  بود(  نو)  هاگرامشی   برنامه  این.  نکرد  تدوین  را

 .دانستند می   المللبین  سیاست  در انتقال، طریق از بلکه  ملی،  سیاست  در تنها نه  ها،ایده و فرهنگ  نقش  مورد

 مفهببوم گرامشی، زندان هایدفترچه خواندن از پس ،1980 دهه آغاز در سیاسی،  علوم  دانشمند   کاکس،  رابرت

 «گرایانببهواقع» هایبرداشببت از متمایز ایگونه به و جدید  ایشیوه به (IR) المللبین روابط نظریه برای را هژمونی 

 بببه توجببه بببا را هژمببونی  مفهببوم غیرمتعببارف، مارکسیسببت یببک عنببوان بببه گرامشی  آنتونیو هژمونی . کرد  بارور

 خببود  بببه  1920  دهببه  در  را  گرامشی   که  سوالی .  داد  بازتاب  بلشویستی   انقلاب  از  پس  اروپا  در  سیاسی   فرآیندهای

 نببه - انقببلاب از قبل روسیه خلاف بر - غربی  اروپای در حاکم طبقه عنوان به  بورژوازی  که  بود  این  کرد  مشرول 

 دارای  همچنببین  کشببور  ایببن  گرامشی،  تحلیل  اساس  بر.  شد   می   حمایت  دولت  نهادی  اجباری  دستگاه  توسط  تنها
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 و  خطوبببی   مالکیببت  مفبباهیم  مثببال   عنببوان  به  کرد،  می   تضمین  را  آن  ممتاز  موقعیت  که  بود  هایی   ایده  و  مفاهیم

 رأس  در  هببا  رسببانه  و  مدارس  ا،کلیس  مانند   اجتماعی   نهادهای  وسیله  به  همچنین  مفاهیم  این.  داری  سرمایه  اقتطاد

 اساسببی  مفاهیم. کرد توبیف هژمونیک را بورژوازی موقعیت شد. گرامشی  تثبیت اجتماعی  پایین و متوسط  اقشار

 گفتببه بببه حببال، ایببن بببا شببد. پریرفتببه پایین اجتماعی  طبقات توسط کرد، می  حمایت بورژوازی موقعیت از که

پببایین،  به رو متوسط طبقه و کارگر طبقه منافع برای تا کردمی  لزمم را متوسط طبقه  نخبگان  پریرش  این  گرامشی،

 طبقببات  بببرای  داری  سببرمایه  کببه  طوری  به  .کنند   اعتنا  شد،  دموکراسی   سوسیال   مختلف  اشکال   ظهور  به  منجر  که

 دسببتگاه تنهببا نببه حاکم طبقه حامی   . قدرت)126  ، ص1986  ،1996  کاکس،(کرد  جلوه  قبول   قابل  پایین  اجتماعی 

 اطمینببان برای هژمونی  چنین گرامشی، برای .بود نیز توافقی  هژمونی  قدرت بلکه بود، آن  قهری  ابزارهای  با  دولتی 

 (.127 ، ص1996 کاکس،) است  کافی   ها  موقعیت بیشتر  در مردم اکثریت  انطباق از

 دمببور در  را  خابببی   هببای  ایببده  او  زیببرا  است  مهم  فرهنگی   حکمرانی   مورد  در  تیملات  برای  گرامشی   آنتونیو

 گسببترده مفبباهیم برای  را  ایامیدوارکننده  رویکردهای  او  هایایده  .کرد  ایجاد  جامعه  در  فرهنگی   نهادهای  عملکرد

 سبباختارهای دهنببدهارائه عنببوان بببه را آن مختلببف اجتمبباعی  هببایگروه  اینکه  یا  کند،می   ارائه  فرهنگی   حکمرانی 

 سبباز مشببکل شببوند، خوانببده ارتببدوکس مارکسیسم یوهش به اگر رویکردها این  اما  دانند.می   مفهوم  و  معنا  اساسی 

. شود  تفسیر  ارتدوکس  مارکسیسم  مشابه  مادی،  منافع  برای  ابزاری  عنوان  به  تنهایی   به  فرهنگی   حوزه  یعنی   هستند،

 باید  کرد،  اتخاذ  طرفه  یک  تاریخی   ماتریالیسم  مورد  در  وبر  ماکس  که  ای  ذخیره  همان  نئوگرامشیانیسم،  با  رابطه  در

 کببه دهد می  نشان اما کند،نمی  ارائه فرهنگی  حکمرانی  از کلی  مدل  یک  اجتماعی   علوم  برای  گرامشی .  دشو  توبیه

 قدرتمنببد   و  آینببد   پدیببد   جوامع  در  توانند می   خاص  فرهنگی   هایهژمونی   خاص،  تاریخی   هایموقعیت  در  چگونه

 .شوند 

 

 

 

 روش تحقیق  -3

. لببرا روش پببردازدمی  پیشینه پببژوهش و مبببانی نظببری بندی و بازنمایی یک مقاله مروری به گردآوری، دسته

تی روشببن و دقیببق بببازگو این نوع مطالعات اندک است و در واقع اطلاعببات گرشببته بببه بببور افزایی نظریهم

گیببرد. ایببن نببوع قرار می  پژوهشی -مقاله علمی  یک مقاله مروری در برابر مقاله علمی  ندی انواعشود. در دستهمی 

روش  ماننببد  فرامطالعببه شببود بببا ایببن وجببود بایببد بببین انببواعانجببام می  ایمطالعببات کتابخانببه راسبباسمقالببه ب

با مقاله مروری تفاوت قائل شد. یک مقالببه مببروری فاقببد بخببش روش پببژوهش و  روش فراتحلیل و فراترکیب

 .ها استتحلیل داده

https://parsmodir.com/db/research/litrature.php
https://parsmodir.com/db/research/theoretical-contribution.php
https://parsmodir.com/db/research/article.php
https://parsmodir.com/db/research/resarticle.php
https://parsmodir.com/db/research/library-research.php
https://parsmodir.com/db/research/meta-study.php
https://parsmodir.com/db/research/meta-synthesis.php
https://parsmodir.com/db/research/meta-synthesis.php
https://parsmodir.com/db/research/meta-analysis.php
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پببردازد. در مقببالات موجببود در یببک موضببوع علمببی می  مقاله مروری نوعی مقاله است که به مببرور پیشببینه

شببود. ایببن نببوع می   ارزیابی   و  بندیجمع  خاص  موضوعی   ی مروری، نتایج ارائه شده در نوشتارهای علمی درباره

شود تا اطلاعاتی را کببه قبببلاً چببا  ای طراحی می مقاله ممکن است هر چیزی را مورد بررسی قرار دهد، به گونه

شببود. ای تجربی و جدیببد گببزارش می لیل و ارزیابی کند. در این گونه مقالات به ندرت یافتهاند خلابه، تحشده

(. لرا از آنجایی که برای اولین بار این مفهوم در کشببور 1399)حبیبی،  مقالات مروری روایی کاملاً مشخص دارند 

و  مقببالات و کتببب   کنکاش می شود از نوع اکتشافی بوده و نوع جمع آوری اطلاعات از سببایت هببای مختلببف

 لاتین مرتبط با موضوع بود.  

 

 بحث و نتیجه گیری  -4

 کببه در افکاری با را، اجتماعی  علوم از حکمرانی  بالا، رویکرد شده از مطالب  آشکار  فرهنگی   حکمرانی   مفهوم

 یافببت نیابریتا فرهنگی  مطالعات در همچنین و  علوم فرهنگی  انسانی، علوم در که فرهنگی  اشیاء و ها پدیده مورد

 عمببومی  های گفتمان در هم و آکادمیک دنیای در هم که بود واقعیت این بر ویژه تیکید  کند. می  ترکیب شود، می 

 حکمرانببی  رویکببرد سببازی مفهببوم برای تلاشی  هر در باید  این دارند. وجود هم کنار در فرهنگ مختلف مفاهیم

 در کببه انببدرکارانی  دسببت بببرای هم و شگاهیاندان  برای هم پیشنهادی چارچوب  شود. امیدوارم  منعکس  فرهنگی 

   .باشد  مفید   کنند   می   کار  فرهنگی   نهادهای  خودسازماندهی  و  سیاسی  هدایت  زمینه
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