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  مقدمه

ترين اقداماتي ست كه افراد بايد انجام كارها در دوران بحران يكي از پيچيدهوو مقاومت كسبرشد 
 هايكنيم؛ دنيايي كه هر لحظه در حال تغيير بوده و روشاي زندگي ميامروزه در دنياي پيچيده .دهند

گذارد. در بحران و تهديدات بسياري از تر، پيش روي ما ميبراي داشتن يك زندگي ساده جديدي را
شوند سرعت بالا ممكن هست از رونق بيفتند و يا حتي به سمت نابودي كشانده  كارها باوكسب

در متون اسلامي، تلاش براي ايجاد هويت  شدهعرضههاي ترين رهيافتيكي از عمده ).١٣٩٦ساعتچي،(
هايي از رويكرد اسلام در ايجاد هويت اخلاقي در تجار و صاحبان وكار است. نشانهديني در صاحبان كسب

وكاسب در مقام دوست خدا (الكاسب حبيب االله) يافت. راقم سطور كسب توان در تعبير ازها را ميحرفه
اي از تدابير مديريتي كه اند و آن را مجموعهقاومتي و مديريت دانستهم كار مقاومتي را از سنخ اقتصاد

ها دانسته ها و بحرانو يا روشي براي مقابله با تحريم دهدكاهش مي هاكار را در برابر ريسكوآسيب كسب
مشييابي است. در اتخاذ خطريزي مناسب، ركن اساسي پيشرفت و كمالانديشي و برنامهاست. عاقبت

ا تواناييب كهوقتيكار لازم است از بلندپروازي اجتناب شود، زيرا اتخاذ استراتژي بلندپروازانه، وي كسبها
اي جز شكست و به هدر دادن هاي فرد و امكانات موجود در جامعه توازن و هماهنگي نداشته باشد، نتيجه

وپيشرفت و مقاوم نمودن كسب هايبرنامهشيوه در  در اتخاذ، روازاينمنابع جامعه در بر نخواهد داشت. 

ومدت كسبكار لازم است باتوجه به امكانات موجود، شيوه و استراتژي طوري طراحي شود كه در دراز
اي بهتر از نتيجه مراتببه، با توجه به امكانات، شدهحسابكار به پيشرفت برسد واتخاذ روش سنجيده و 

 هابحرانها در مواجهه با كاروصاحبان كسب). ٤، ١٤٠٠ارد (هاشمي، د و عجولانههاي شتابان انتخاب روش
هاي مختلف مقاوم وكار را در مواجه با تهديدات و بحرانتواند كسبهايي كه ميبايد از برخي از رويكرد

، نوآوري مدل كارونوسازي كسب كار،وكار، رقابت همكارانه در كسبوسازي كسبمقاوم جملهمن، كند

ايند نمكار با توجه به تغييرات شرايط محيطي و نوع بحران يا تهديد استفاده ووكار و توسعه كسبكسب
  ).١٣٩٥راهدار،(

پردازي مطرح نشده اما اي است كه تاكنون توسط هيچ نظريهكار مقاومتي يك مفهوم تازهوكسب
طرح و در ادامه توسط برخي از اي مخامنهراي اولين بار توسط امامب ١٣٨٩مقاومتي در سال  اقتصاد

است. در اين پژوهش در نظر است ابتدا به تشريح  قرارگرفتهاقتصاد نيز مورد مداقه  كارشناسان حوزه
هاي كارها در بحرانوهاي ديني در مقاومت كسبهاي تحقق آن و نقش آموزهكار مقاومتي و راهكاروكسب

سازي كسبها پرداخته شود. مقاومكاروپويايي كسبمقابله، مقاومت و  هايطبيعي و مصنوعي و روش
دهد كه ها نشان مي). بررسي٢، ١٤٠٠هاشمي،است (وكارها براي شرايط بحران بسيار حائز اهميت 
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پذيري، احتياط وكارها شامل تحولسازي در سطح كسبآوري و مقاومتاب برافزايشترين عوامل مؤثر عمده
بر نوآوري، مديريت نوسانات  و تأكيد هاحلراهاكوسيستم و تنوع در طراحي زنجيره ارزش و  كلبهو نگاه 

ها ها و بدهيزنجيره تأمين، حفظ و افزايش ظرفيت توليد، حفظ و تقويت نيروي انساني، مديريت هزينه
كارهايي كه در وكسب هاي مربوط به آن، هستند.فروش و ظرفيت و افزايشو جريان نقدينگي و حفظ 

از وضعيت خوبي به لحاظ توليد، فروش و غيره برخوردار  ...، ركود و تورم، تحريم، جنگ وحرانشرايط ب
برخوردار  ايالعادهفوقكارها از اهميت وسازي براي اين نوع از كسبداراي ريسك كم بوده و مقاوم اندبوده

 هايمزيتاز  مذكور بايستي بتواندهاي كار براي پايداري و مقاومت خود در برابر بحرانوباشد. اين كسبمي
ر تواني د ي دوسوكند. بنابراين با ايجاد يك زمينهجديد را كشف  هايفرصت زمانهمموجود استفاده و 

ها از توانايي لازم براي ها و ساختارهاي دوگانه، سازمانها، سيستماي از فرآيندسازمان از طريق مجموعه
  ).١٣٩٥نخعي و همكاران،شوند (ميمواجه با تغييرات محيطي برخوردار 

 بينييشپغيرقابلتا در برابر حوادث  كندميآورانه، رفتارهايي هستند كه به افراد كمك  تاب رفتارهاي

فراد شود تا اها غلبه كنند. رفتارهاي تاب آورانه موجب ميبتوانند با بهره از نقاط قوت و تجارب خود بر آن
باشند و با تكيه بر  پذيرانعطاف هابحرانعبرت بگيرند و درمواجه با  زاآسيببتوانند از رويدادهاي 

  ).١،٢٠٢٣و همكاران دي بلادهند (دروني خود به مسير پيشرفت و ترقي ادامه  هايقابليت

 پژوهشگران و نظرانصاحب برندسازي، پيشين مطالعات مرور اساس بر و شد بيان آنچه به توجه با 

 هايچارچوب و مجزا هايمدل مختلف، هايدوره در و متنوع هايديدگاه با سراسر دنيا در متعددي

 را مربوطه هاييافته جامعيت نهايت، در كه اندكرده ارائه كارهاوكسب سازيمقاوم زمينة در ايگسسته

 و افزايش ميزان رفتارهاي تاب آورانه مقوله يخدمات عيصنا در نوآوري كارگيريبهاست.  ساخته متزلزل
هاي مطالعات موردي بوده و اين امر باعث شده پژوهش نوع از هاپژوهش بيشتر روازاين است، جديدي

 عيناص رانيمداين ارزيابي به  ترتيباينبه باشند. برخوردار بالايي پراكندگي از حوزه اين در شدهانجام

 يزيربرنامهي، مقاومت يكارهاوكسب يابيارز و موجود تياز وضع يآگاه قيتا از طر كنديكمك مي خدمات
 يرسانبهبود خدماتآورانه و بيني نمايند كه موجب افزايش ميزان رفتارهاي تابي را پيشو مؤثر ديمف

  .در صنايع خدماتي گردد

  ادبيات پژوهش

هاي ترقي مادي و معنوي، نقشي بنيادين دارد و براي كار از مسائلي است كه براي پيمودن راهوكسب
ديدگاه اسلام كاركردن فقط براي كسب درآمد  از ناپذير است.زندگي و بقاي جامعه ضرورتي اجتناب ادامه

اخلاقي كار و توليد  عناصر ثروت نيست و در اين ميان معيارهاي مهم اخلاقي نيز دخالت دارند. و افزودن
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گسترش و  ازسزمينهديني بسيار گسترده است. تحقق عيني اين عناصر، از يك سو  هايدر آموزه
دهي به رشد اقتصادي است و از سوي ديگر، ضمن جهت درنتيجهتوليدي و  هايفعاليت سازيبهينه

روزها خيلي از مردم علاقه دارند تا  اين شود.ها را موجب ميسازي آنسالم ،هاگذاريسرمايهها و فعاليت
وبه برخي از كسب كه نمايند. كاري براي خود ايجادواستخدام در يك موسسه يا شركت، كسب جايبه

  ).١٣٩٤ ،يشعبانكنيم (هاي بزرگ و كوچك اشاره ميكار

 ياز ابزارها يكي عنوانبه ياقتصاد اضتيكه ر افتيدر پژوهش خود در) ٢٠١٨(راسلا در همين راستا، 

 جاديجب امو ،ينوع استراتژ نياتخاذ ا تيكه در نها شودياستفاده م يمقابله با بحران اقتصاد ايسركوب و 
 سبمنا يينبود امكانات دارو ليكه به دل ييهايماريخواهد شد. ب يماريب پيدايشفقر گسترده در جامعه و 

ار دچ يو درمان غذاييبي يهااز بحران ياگسترده فيو در وهله اول كودكان جامعه با ط كنديم دايرواج پ
پرداخته  ياثرگذار بر اقتصاد مقاومت يهاشاخص ي) به بررس١٣٩٧( يخچالهمچنين ي .شونديمرگ م

 ييگراو برون ييزابودن و درون شرويو پ ييايپو ان،يبنعدالت، اقتصاد دانش ،آمدهدستبه جياست. طبق نتا

تحت عنوان كسب يادر مقاله) ١٣٩٩( يزيعزو  كانين هستند. ياثرگذار بر اقتصاد مقاومت يهااز شاخص
 موردتوجه يرشد اقتصاد يدر هر كشورنشان دادند  يكوچك و متوسط در اقتصاد مقاومت يهاكار شركتو
 ياديز يهاشرفتيتوان به پيم ياقتصاد شرفتيهمگام با پ چراكهشود يو مردم واقع م نيلئومس يژهيو

در سطح  ايندارد  يرشد ياقتصاد ازنظركه  يو در مقابل آن كشور شد نائلگوناگون  يهانهيدر زم
  داشته باشد. يدستاورد گريتوان انتظار داشت كه در ابعاد دينباشد كمتر م يمناسب

هاست. ها و مشكلات و ترميم آسيببه معناي دارا بودن ظرفيت و توانايي مقابله با بحران آوريتاب
آن را به فرصت تبديل زا مواجه شوند و هاي استرسبا موقعيت راحتيبهتوانند آور ميافراد با رفتارهاي تاب

بر تغييرات سريع  توانندمي راحتيبه كارهايي كه افرادي با اين ويژگي را دارندوكنند، همچنين كسب
  جهان امروزي غلبه كنند و به مسير توسعه و پيشرفت خود ادامه دهند.

 پيشرفت آورانه،افزايش ميزان رفتارهاي تاب دنبال به مديران دنيا، كل در هاسازمان اكثر در امروزه 
 حفظ را خود موقعيت بخواهند هاسازمان اگر ديگر،عبارتبه باشند،مي خود هايسازمان عملكرد توسعه و

 خود عملكرد كه است لازم شود، شانتوسعه و موفقيت حفظ، موجب كه كنند عمل هاييشيوه به و كرده
  .)٢٢٢٠ ،٢هارتمن و همكاران( دهند انجام شكل بهترين به را مشتريان به نسبت خود تعهدات و بازبيني را

  روش پژوهش

 گردآوري ازنظر و شودمي محسوب كاربردي هايپژوهش دسته از هدف اساس بر حاضر پژوهش
معادلات  مدل اساس بر پژوهش اين ساختار .ودرمي شمار به پيمايشي هايپژوهش نوع از ها،داده
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 تحليلوتجزيه براي )Smart Plsجزئي ( مربعات حداقل روش از بنابراين،. است شده ريزيطرح ساختاري

  نرمال توزيع همچون هاييفرضپيش به يادشده روش اينكه نخست زيرا است؛ شده استفاده هاداده

ش روازاين)، ١٩٩٨و دوم اينكه به گفتة چاين ( نيست متكي هانمونه بالاي حجم و شدهمشاهده هايمعرف
 رابطه از استفاده با نمونه حجم . تعدادشودروابط محتمل استفاده مي و اكتشاف بينيشبراي مقاصد پي

 سطح و واريانس حداكثر گرفتن نظر در با ،)١٣٩٥ ،مؤمني و آذر( نامحدود جامعه در نمونه حجم تعيين
 انجام سهولت درصد) و ٨١( پرسشنامه بازگشت نرخ افزايش براي كه شد مشخص نفر درصد، ٥ خطاي

 مديران از نفر ٢٤٢ تعداد، اين از كه شد توزيع الكترونيكي صورتبه پرسشنامه ٢٥٣ از بيش پژوهش

 رايب. گرفت قرار آزمون و تحليل مبناي تعداد، همين و نموده تكميل را پرسشنامه صنايع خدماتي،

  شده است. استفاده گذاري مدل پارادايميحاصل از كد پرسشنامه از گيرياندازه و سنجش

  پژوهش هاييافته

ها استفاده شده است. تحليل دادهو) براي تجزيهPLSدر اين پژوهش از روش حداقل مربعات جزئي (
ها و حجم بالايي نمونه شدهمشاهدههاي هاي همچون توزيع نرمال معرففرضزيرا اولاً اين روش به پيش

  .شـــودروابط محتمل اســـتفاده ميبيني و اكتشـــاف ش براي مقاصـــد پيشروازاينمتكي نيســـت. ثانياً 
ـــازگاري دادهبرخلاف روش ديگرعبارتبه ـــعي در س ها با الگوي نظري هاي مبتني بر كواريانس كه س

ست كه در دادهپژوهش دارند، اين روش به دنبال كشف نظريه ست. ي ا  تحقيق اين هاييافتهها نهفته ا

 اختصاص هافمعر و هاسازه پايايي و روايي به هايافته اول دستة اند؛شده بنديدسته كلي بخش دو به

 CRو  AVE ابزار دو از طورمعمولبه هاسازه پايايي ارزيابي براي جزئي مربعات حداقل روش در .دارد

ستفاده   ارائه متغيرها دروني پايايي از تريگيرانهسخت برآورد كرونباخ آلفاي اينكه به توجه با. شودميا

سيري هايمدل در دهد،مي ستفاده مركب پايايي هايسنج از جزئي مربعات حداقل م  البته،. شودمي ا

 ٠,٧ از بيشــتر بايد كرونباخ آلفاي مقدار درهرصــورت رود،مي كار به پايايي ضــريب كدام ندارد اهميتي

  تعيين ضريب .باشدمي ٠,٧ بيشتر از هاسازه همة براي كرونباخ آلفاي و CR ،٢با توجه به جدول  باشد.
)R2 (ــيحي واريانس ــبت را زادرون متغير يك توض ــط آن كل واريانس به نس   زابرون متغيرهاي توس

  از كمتر و متوسط/. ٣٣٣ از تربزرگ قوي،/. ٦٧٠ از تربزرگ مقادير شاخص اين براي. كندمي گيرياندازه

  از درصد چند مستقل متغيرهاي يا متغير دهدمي نشان ضريب اين درواقع. شودمي تلقي ضعيف/. ١٩٠
  .دهندمي توضيح را وابسته متغير تغييرات
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  متغيرها اعتبار بررسي . نتايج١جدول 

 Cronbach's Alpha rho_A CR AVE Q2 متغير

 ٠,٤٧٨ ٠,٧١٢ ٠,٩٢٥ ٠,٩٠١ ٠,٨٩٨  اثربخشي سازماني

 ٠,٣٧٣ ٠,٦٨٨ ٠,٨٦٩ ٠,٧٧٦ ٠,٧٧٣ ارتباطات مطلوب

 ٠,٤٨٢ ٠,٦٦٤ ٠,٨٨٧ ٠,٨٣٣ ٠,٨٣٠ آفرينيارزش

 ٠,٢٤٨ ٠,٥٩٦ ٠,٩٣٦ ٠,٩٣٤ ٠,٩٢٨ مقاومتي وكاركسببا رويكرد  وكارهاكسب آفرينيارزش

 ٠,١٥٢ ٠,٥٣٣ ٠,٧٧٤ ٠,٨٥١ ٠,٧٧٠ ارزيابي شرايط محيطي

 ٠,٤١٧ ٠,٦٢٤ ٠,٩٠٨ ٠,٨٩٠ ٠,٨٧٧ ارزيابي فني

 ٠,٣٨٦ ٠,٦٣٢ ٠,٨٧٢ ٠,٨٠٧ ٠,٨٠٥ آوريتاب هاياستراتژي

 ٠,٢٥٣ ٠,٥٠٦ ٠,٧٩٧ ٠,٧٠٨ ٠,٧٦١ مقاومتي هاياستراتژي

 ٠,٢٢٧ ٠,٥٧٥ ٠,٨٤٤ ٠,٧٧٥ ٠,٧٥٧ وكاركسباكوسيستم 

 ٠,٣٤١ ٠,٥٣٥ ٠,٨٥١ ٠,٧٨٤ ٠,٧٧٩ تشويقي هايبرنامه

 ٠,٣١٢ ٠,٦٦٣ ٠,٨٥٤ ٠,٧٥٥ ٠,٧٤٢ خدماتي وكاركسب تأمينزنجيره  آوريتاب

 ٠,٢٧ ٠,٧١٤ ٠,٨٨٢ ٠,٨١٤ ٠,٧٩٨ شبكه آوريتاب

 ٠,٤٦ ٠,٦٦٥ ٠,٩٠٨ ٠,٨٨٤ ٠,٨٧٣ وكاركسب آوريتاب

 ٠,٢٥٦ ٠,٥٤٥ ٠,٩٥١ ٠,٩٥٠ ٠,٩٤٦ مقاومتي وكاركسبتوسعه 

 ٠,٤٨١ ٠,٦٧٩ ٠,٨٩٤ ٠,٨٤٢ ٠,٨٤٢ خلق ارزش مشترك

 ٠,٤٦٦ ٠,٧١٣ ٠,٩٢٥ ٠,٩٠٤ ٠,٨٩٨ صادراتدر بازار  پذيريرقابت

 ٠,٤١٦ ٠,٥٥٤ ٠,٩٤١ ٠,٩٣٦ ٠,٩٣١ در صنايع خدماتي پذيريرقابت

 ٠,٥٢١ ٠,٦٦٨ ٠,٩٢٣ ٠,٩٠٢ ٠,٩٠٠ بازار هايريسك

 ٠,٤٢٧ ٠,٧١٥ ٠,٨٨٣ ٠,٨٠٣ ٠,٨٠٠ شدت رقابت مبتني بر تغيير بازار

 ٠,٥٥٣ ٠,٨١٠ ٠,٩٢٧ ٠,٨٨٣ ٠,٨٨٣ تحولي هايطرح

 ٠,٤١٢ ٠,٦٣٤ ٠,٨٧٣ ٠,٨٣٤ ٠,٨٠٦ آوريتابظرفيت 

 ٠,٥ ٠,٧٣٦ ٠,٨٩٣ ٠,٨٢٥ ٠,٨١٩ R&Dفرايندهاي 

 ٠,٣٨٩ ٠,٥٣٧ ٠,٨٢٢ ٠,٧١٦ ٠,٧١٣ قابليت رقابتي در بازار صادرات

 ٠,٦٠١ ٠,٧١٤ ٠,٩٢٦ ٠,٩٠٢ ٠,٨٩٩ منابع انساني هايقابليت

 - ٠,٥٣٢ ٠٨٩٧ ٠,٨٩٢ ٠,٨٧٢ وكارهاكسبرقابتي در  هايقابليت

 ٠,٣٣٤ ٠,٥٣٤ ٠,٨٤٩ ٠,٨٠١ ٠,٧٧٨ قوانين داخلي موجود

 ٠,٤٧٨ ٠,٦٨٥ ٠,٨٩٧ ٠,٨٤٧ ٠,٨٤٦ در شرايط تحريم وكارهاكسبموانع 

 ٠,٢٥٢ ٠,٥٨٠ ٠,٩٣٢ ٠,٩٢٦ ٠,٩٢٠ محيطي وكاركسبموانع 

 ٠,٣٨٨ ٠,٦٣٢ ٠,٨٧٢ ٠,٨١٢ ٠,٨٠٣ پيچيدگي بازار
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 ٠,٢٢٤ ٠,٥٧٧ ٠,٩١٨ ٠,٩١٣ ٠,٩٠٥ وكاركسبپيچيدگي 

 ٠,٢٥٨ ٠,٥٦٧ ٠,٨٤٠ ٠,٧٥٣ ٠,٧٤٧ چابكي استراتژيك

 ٠,٥٥١ ٠,٧٠٨ ٠,٩٠٦ ٠,٨٦٦ ٠,٨٦٠ كارآفريني در بازار

  پژوهشگر هاييافته: منبع

 ٠,٧از  تربزرگ CRمقادير  يكليهشود كه ها مشاهده ميبراي شاخص شدهمحاسبهبا توجه به اعداد 
 ييايو پا ييروابنابراين ؛ است بنابراين شاهد پايايي تركيبي يا سازه هستيم ٠,٦از  تربزرگ AVEمقدار  و

 روايي به همبستگي ضرايب بررسي بر علاوه ١ شود. جدولمي تائيدي با توجه به اعداد جدول نيز اسازه

 خودش به مربوط هايشاخص براي بايد مكنون متغير هر واريانس شاخص اين طبق. پردازدمي واگرا
 شودمي محاسبه مكنون متغيرهاي AVE جذر ابتدا امر اين تشخيص براي. باشد هاشاخص ساير از بيشتر

 قايسهم داشته، مكنون متغيرهاي ساير با مكنون متغير اين كه ايهمبستگي مقادير با حاصل سپس و
 يرهايمتغ تمامي براي بايد را اين كار. باشد بيشتر هاهمبستگي مقادير از AVE جذر حاصل بايد. شودمي

 اين از ستون يك. شودمي مشاهده زير جدول در لاركر و فورنل شاخص برسي نتايج. داد انجام مكنون
 بيشتر واگرا روايي تائيد لازمه. دهدمي نشان را) AVE( شده تبيين واريانس ميانگين دوم ريشه جدول
 باقي اب مربوطه متغير همبستگي ضرايب تمامي از شده تبيين واريانس ميانگين دوم ريشه مقدار بودن

  است. متغيرها

هاي پژوهش اختصاص دارد كه الگوي ساختاري و فرضيههاي اين پژوهش به آزمون دوم يافته دسته

 افزاررمنالگوريتم حداقل مربعات جزئي و با  وسيلهبهبراي اين منظور از ضريب مسير و ضريب تعيين كه 
بين در تبيين واريانس است. ضريب مسير سهم هر يك از متغيرهاي پيش آمدهدستبهاس الاسمارت پي

زير نمونه  ٩٠از الگوريتم بوت استراپ با  Tد. براي محاسبه مقدار آماره دهملاك را نشان مي متغير
 پژوهش نهايي مدل ٢ شكلو حالت استاندارد) ( ريمسبراي ضرايب  Tآماره  ١استفاده شده است. شكل 

  .باشدمي معناداري تخمين حال در
  
  
  
  

  
 



 ١٤٠٢، پائيز ١٤، دوره ٣٥فصلنامه مطالعات رفتاري در مديريت، شماره 

 ٦٠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مدل ساختاري تحقيق درحالت استاندارد١كل ش  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مدل ساختاري تحقيق درحالت معناداري٢شكل   
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) را با ريمس بيمرتبه اول، دوم و ضرا يعامل ي(بارها يريگمعادلات اندازه يتمام درواقعرمبناي ب
 باشديمعنادار م %٩٥ نانيدر سطح اطم يمدل، بار عامل ني. بر طبق اكندي، آزمون مtاستفاده از آماره 

  .ردي+ قرار گ٩٦/١تا  -٩٦/١خارج بازه  t ياگر مقدار آماره

  گيريو نتيجه بحث

 ميزان افزايش جهت در مقاومتي وكارهايكسب ارزيابي اهميت دادن نشان پژوهش اين هدف

 يهامتغير نميا رد دجومو بطاور تحليل به طبومر يجنتا. خدماتي است صنايع در آورانهتاب رفتارهاي
گسترده و عميق به شناسايي، توصيف و  طوربهدر اين پژوهش  فتگر راقر سنجش درمو رد تحقيق لمد

پژوهش پيش رو توانسته جزئيات  .است شدهپرداخته يمقاومت يكارهاوكسب يابيتبيين پديده ارز
 كندميكمك آورانه ت افزايش ميزان رفتارهاي تابدر جهي مقاومت يكارهاوكسب يابيبيشتري كه در ارز

كه ممكن است در  كارهاوشمول انواع كسب يرا برا يخاص تيبعلاوه پژوهش محدود. را معرفي نمايد
 ٣و همكاران مي)، ر١٣٩٧همكاران (مصلح و  طبق نظر .كندينم جاديشوند را ا ييشناسا يبعد قاتيتحق

و  رانيها به دست مدآن دنيرس موقعو به هاي نويننوآوريكسب  ليدرجهت تسه )٢٠٢٠(
و  يسازمان يجذب دانش، چابك تيظرف رهبري كارآفريني، ريتأث كي دي، باهاوكاركسب رندگانيگميتصم

 بر صرفاً  رانياستفاده شود تا مد در صنايع خدماتي وكارمدل كسب يارشد بر نوآور تيريمد يذهن آگاه

در  نشود. فندارد، اتلا يكه ارزش كاف ياطلاعات يآورجمع يشان براها متمركز شوند و وقتحلراه افتني
 يهاچالشارزيابي اند كه ) بيان كرده٢٠٢١( ٤و همكاران نيودي)، ١٣٩٩( يزيعزو  كانين، راستا نيهم

آوردن اطلاعات از رقبا و محيط رقابتي موجب دستيعني به وكارها در صنايع خدماتيكسب مبتني بر
، )٢٠١٨( ٦استيون)، ٢٠٢٠( ٥شود. همچنين، سوسانتومي در صنايع خدماتي سازماني يتقويت نوآور

 يمشاركت يهاياستراتژ قياز طر وكارهاي مقاومتيتوسعه كسبكند كه اشاره مي )١٣٩٩پرست ( زداني
  .باشد صنايع خدماتيتوسعه  يبرا يو توسعه داخل قيتواند مكمل تحقيم

وان با تهاي علمي بازار در صنايع خدماتي ميروش كارگيريبهبا توجه به پژوهش،  نيا جينتا يةبرپا
هاي ارائه طرح منظوربهخدماتي  -سازي بخش تحقيقات بازار و بازاريابي در واحد توليديايجاد و فعال
هاي رقابتي، شناسايي محيط فرهنگي، اقتصادي، سياسي و قانوني بازارهاي هدف جهت تحولي قيمت

 ثرترينمؤهاي توزيع محلي، شناسايي رقبا و شناسايي هاي توزيع و كانالانالكاهش ريسك، شناسايي ك
كنندگان در بازار هدف و بررسي امكان تغيير هاي مصرفهاي ترفيع فروش، شناسايي سليقهشيوه فعاليت

مدت جهت هاي بلندگذارييا اصلاح محصول مطابق با بازارهاي هدف، همچنين با ايجاد امكان سرمايه
هاي دولت وكارهاي خدماتي، افزايش كمكنظام كسب مدتكوتاههاي اريابي و تبليغات در قالب برنامهباز
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ها و سمينارهاي تخصصي بازاريابي هاي بازاريابي به بازارهاي متفاوت، افزايش همايشجهت اعزام هيات
ذيربط، برگزاري هاي هاي تجاري بازارهاي بالقوه صنايع خدماتي از سوي سازمانو دعوت از هيات

ت ايران در خارج از كشور از سوي المللي و كمك به برگزاري نمايشگاه دائمي محصولاهاي بيننمايشگاه
هاي ذيربط، ايجاد تسهيلات لازم از سوي سازمان توسعه تجارت، اتاق بازرگاني و صنايع سازمان/سازمان

هاي مرتبط ها و ارگانطريق كنسولگري هاي گروهي خارجي مخصوصاً ازو معادن جهت تبليغات در رسانه
با صادرات، ايجاد تسهيلات پستي لازم از سوي دولت جهت ارسال سريع نمونه به بازارهاي خارجي، 

  .افزايش دادرا  صادرات

شخيص ها تويژگي ترينمهمكارآفرينانه يكي از  هايقابليتهاي صنايع خدماتي استفاده از در ويژگي
اين رفتارها بود. صنايع خدماتي گرچه اغلب به دليل  ترينمهمطلبي، چالاكي و يادگيري داده شد. فرصت

سنجش  عدم ويژهبهگيري شده و شوند اما به دليل سطح پايين يادگيري اندازهاندازه خود چالاك تلقي مي
مند شوند تا از ب از فوايد اين چالاكي بهرهمناس طوربهتوانند دائمي نمي طوربهرقابتي خود مزيت

توان سطح اداره صنايع خدماتي را سطح مديريتي تلقي كرد هاي محيطي استفاده كنند. بيشتر ميفرصت
را نياز دارد. وكارها كسب ينيآفرارزشها هاي اين شركتتا كارآفريني. اين در حالي است كه ويژگي

به مديران صنايع خدماتي  شدتبهكار همراه با تقويت رفتارهاي كارآفرينانه وتوجه به دانش كسب روازاين
  شود.توصيه مي

 تأكيد و موردتوجه بايد پيوسته كه است راهكارهايي ازجمله آوريافزايش تاب هاسازمان همه در
 آوريتاب پايه سازمان در كه چيزي آن. گرددمي تمايز موجب آوريتاب كه جهتازاين باشد، سازمان

يند رفتار نما ايگونهبهبتوانند  قدرت، و هوشمندي با كه است متخصص و آفريندانش انساني نيروي است،
  .فرصت بهره ببرند عنوانبهكه در برابر تهديدها و بحران داراي انعطاف باشند و از آن 

 رايب توانمندسازي هايبرنامه راستاي در خدماتي صنايع در خبرگان از ايكميته گرددمي پيشنهاد
  .گردد تشكيل آورميزان رفتارهاي تاب ارتقاي درجهت سازيمقاوم يتوسعه

 توسعه به دستيابي بستر خدماتي وكارهايكسب درآوري تاب بر تأكيد با شودمي پيشنهاد مديران به
 كارايي جامعه، رفاه و سطح افزايش زدايي،محروميت و فقرزدايي اجتماعي، عدالت اقتصادي، رشد و

 ينا درگرو اقتصادي سيستم هر در هابنگاه تداوم و بقا. نمايند فراهم را انساني سرمايه و جامع مديريت
 ريزيبرنامه و رويكرد ايجاد. كنند ايجاد افزودهارزش خود منابع از حداكثري استفاده با بتوانند كه است

  .دگردمي توصيه خدماتي صنايع سطوح و هابخش تمام در بحراني شرايط در استراتژيك، و بلندمدت
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 در هانآ كارگيريبه و پيشرفته تحولي هايطرح توسعه راه، نقشه تدوين ارتقا و بهبود براي بعلاوه 
 پيگيري و تلاش در همواره مديران بايستي لذا. شود انجام عملي اقدامات با بايد جديد محصولات

  .باشند سازمانيپذيري براي افزايش انعطاف جديد هايفرصت

  و پيشنهادهاي آتي هامحدوديت

 سنجش مورد نيز ديگر وكارهايكسب مورد در را جاري پژوهش مدل شودمي پيشنهاد آتي محققان به

، اي در صنايع مختلف نظير صنعت بيمهشود موضوع پژوهش با رويكرد مقايسهتوصيه مي و دهند قرار
 العاتمط تكرار شود و قابليت تعميم الگوي پژوهش در ساير قلمروهاي مكاني، ارزيابي شود. ...هتلداري و

بين  روابط در گرتعديل متغير يك عنوانبه جنسيت نقش تأثيرگذاري چگونگي بررسي به تواندآتي مي
  .بپردازد تحقيق متغيرهاي

 به تحقيق نتايج تعميم توانايي عدم توانمي را تحقيقي طرح هر محدوديت ترينعمده مطمئناً 
 محل به جز را آن نتايج تواننمي و نبوده مستثني قاعده اين از نيز حاضر تحقيق. آمار دانست سايرجوامع

  .داد تحقيق تعميم اين آماري جامعه و
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Evaluation of resistance businesses in order to develop service 
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Abstract  
Today, the important role of resilient businesses in increasing the amount of 

resilient behaviors in sectors and countries has caused widespread interest in 
research in this field. The purpose of this research was to show the importance 
of evaluating resilient businesses in order to increase the amount of resilient 
behaviors in service industries. The statistical population of this research consists 
of all managers of service industries. Necessary data were collected by 
questionnaire from 253 managers of service industries who were selected by 
simple and easy non-probability sampling method. To test the model, partial least 
squares method and SAMARTPLS software were used. By analyzing the 
existing relationship between the variables of the research model in a wide and 
deep way, the results of the evaluations show that in order to evaluate resistance 
businesses in increasing the level of resilience in behaviors, it is necessary for the 
next measures and to compare the level of progress of such behaviors in service 
industries, for each of these dimensions that It is presented, the necessary 
planning should be done, it is very important to be careful in developing and 
considering the involved processes. 
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