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Abstract 

Background and aim: The occurrence of natural disasters poses a 

significant challenge to the police in maintaining order and security. Once 

the missions of emergency organizations and responsible institutions in 

rescue operations are completed, the police's efforts should focus on 

taking actions that facilitate the normalization of the affected areas. 

Therefore, this research aims to answer the question of how the strategic 

management pattern of law enforcement after natural disasters (with an 

emphasis on floods) is implemented by the police, while achieving the 

components and indicators of post-flood crisis management. 

Method: This research is primarily practical in terms of its objective and 

orientation. The study population consists of experts, managers, and crisis 

management specialists in the Law Enforcement Command of the Islamic 

Republic of Iran and the National Crisis Management Organization. 

Purposive judgmental sampling was used to select the sample, and semi-

structured interviews were employed to collect the data. In this method, 

after conducting fifteen interviews, the main and sub factors were 

repeated in the interviews until saturation was reached. The collected 

qualitative data were analyzed using thematic analysis. 

Results: The main and sub codes obtained from the interviews with 

experts indicate that a total of 49 indicators were derived from the 

extracted data through the synthesis of interviews. Ultimately, these 

indicators were identified and classified into 9 components and 3 

principles (final investigation, recovery, and post-event actions) for post-

flood law enforcement management. 

Conclusion: Implementing the designed pattern in three dimensions of 

"recovery, final investigation, and post-event actions" in flood-related 

incidents leads to the establishment of order and security, which forms the 

basis for the continued activities of responsible organizations in crisis 

management. The police can emerge as an influential organization with a 

vital and effective role in post-disaster management. 

Keywords: model, strategic model, crisis, law enforcement management, 

natural disasters.  
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 چکیده

برا ااتمر     .اسر   امنیّر   نظرم و  اسرتررار بررای  های اساسی پلیس  های طبیعی یکی از چالش وقوع بحران :زمینه و هدف

جرام اقرداماتی   بایسر  معوروب بر  ان    بحث امداد و نجات، تلاش پلیس مری  ها و نهادهای متولی در سازمان  یمأموریافتن 

ترا   کوشرد  پرووهش حاضرر مری    ،بنرابراین ؛ ه را فرراهم نمایرد  دید حادث سازی وضعی  حاکم بر مناطق  عادی ۀباشد ک  زمین

الگروی   دهرد کر   ، ب  ایرن پرسرش پاسر     سیلبحران  بعد از وقوعی مدیری  انتظامی ها شااص ضمن دستیابی ب  مؤلف  و

چگونر   توسر  پلریس    (سریل  برر  تأکیرد برا  ) یعر یطبمخراطرات   ناشی از های بحرانوقوع  بعد ازمدیری  انتظامی راهبردی 

 ؟اس 

مردیران و  آماری پرووهش شرامل ابرگران،     ۀجامع کاربردی اس .گیری کلی،  جه  از نظر هدب وپووهش  نیا روش:

 .باشرد  می مدیری  بحران در فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران و سازمان مدیری  بحران کشور ۀکارشناسان حوز

سرااتاریافت   نیمر   ۀک مصراحب از تکنیر  ها دادهبرای گردآوری  وگیری هدفمند قضاوتی  ن برای انتخاب نمون  از روش نمو

بر    و پووهشرگر  شرد  تکرار می ها مصاحب  فرعی در عوامل اصلی و مصاحب ،پانزده  از انجام این روش، بعد در .استفاده شد

 تحلیل قرار گرف . مورد مضمونروش تحلیل  با استفاده از آوری و جمع، ی کیفی لازمها دادهرسید.  عااشب

شرااص   49 درمجمروع این اس  ک   بیانگر، با ابرگان شده انجامی ها مصاحب  اصلی حاصل از کدهای فرعی و :ها افتهی

جرویی   پری مرولر  )  3 لف  وؤم 9 قالب در  یدرنهاو ، دس  آمد ب  ها مصاحب  یبند جمع از شده استخراج یها داده اساس بر

 شدند. بندی طبر  شناسایی و، سیلبحران  وقوع بعد ازمدیری  انتظامی  (و اقدامات پس از رویدادبازیابی ، نهایی

حرواد    در «جویی نهایی و اقدامات پس از رویداد بازیابی، پی» عدس  بُ در شده یطراحسازی الگوی  پیاده :گیری نتیجه

در مردیری   هرای مترولی    های سازمان فعالی  ۀادامساز  ک  زمین شود؛ می امنیّ استررار نظم و  موجب ناشی از بحران سیل

 .شودظاهر بلایا  بعد از وقوع مدیری  اثربخش در و مهمبا نرشی  سازمانی تأثیرگذار عنوان ب تواند  میپلیس اس . بحران 

 .ی طبیعیها بحران، بحران، مدیری  انتظامی، یالگو، الگوی راهبرد :ها کلیدواژه

 ناشری  هرای  بحرران  وقوع از بعد انتظامی مدیری  راهبردی الگوی(. 0412) .وذرن، مین صارمیا؛ میرا، ضاییراستناد: 

      47 -74صص (، 2) 01 فصلنام  پووهش های مدیری  انتظامی ،(سیل بر تأکید با) طبیعی مخاطرات از
                                       https://doi.org/10.22034/pmsq.2023.1273154.1617 
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 مقدمه

عررلاوه  کرر  شرروند یمررمحسرروب  کشررورهای هررای اصررل بلایررای طبیعرری یکرری از چررالش

دسرتاوردهای توسرع  را    میرر افرراد شرده و   وجدی اقتصادی، موجب مرر   های برآسیب

در تمام جهان سریر صرعودی    ها آن و آثاربلایای طبیعی  ،اایر یها ده . در کند یمانثی 

ای بلاایرز  تعداد حواد  طبیعی یکری از کشروره   تنوع و دلیلب  نیزایران  در .داشت  اس 

 نروع آن در  30جهران،   در شرده  ثبر  حادث  طبیعری   41ک  از ای گونب  ؛جهان بوده اس 

ایران ب  ثب  رسیده اس ، همین مسئل  موجب شرده اسر  کر  ایرران یکری از ده کشرور       

درصد از مجموع تلفات ناشری از حرواد  فرو      6حدود  و جهان قلمداد شود ایز حادث 

 (.7، 0391دارابی، دهد )در جهان را ب  اود ااتصاص 

 هرا بیشرترین تلفرات و    طوفران  میان مخاطرات طبیعری، سریل و   ملل در سازمانآمار موابق 

یرک دهر  میرزان     در کر  تنهرا   ای گونر   ب ؛ اس  وارد آوردهاسارات را ب  جوامع بشری 

لیرارد  یم 01مرابرل   در میلیرارد دلار  کیر و سر  یب بالغ بر ها و طوفانل اسارت ناشی از سی

. (3 ،0393و همکرراران،  مویعرری لنگرررودی) اسررارات ناشرری از زلزلرر  برروده اسرر . دلار

یل مهرم ر  داده  سر  0321جهران   سرال در  22مدت  سازمان ملل متحد، در براساس آمار

 26/0سیل بالغ برر   از دگانید بیو آسبرگرفت  در  حواد  دنیا را از کل% 2/03اس  ک  

 (.00 ،0390ابهری، اس  )بوده  نفر میلیارد

و سریل   ،نمایرد  را برا چرالش مواجر  مری     ایرران  بلایای طبیعی ک  کشور ترین مهمکی از ی

 342، نودونر  اول سال  ۀدر نیم. اس  ها روداان ان طغی ناشی از بارش باران و های سیلاب

 مرورد، کهگیلویر  و   26 برا  های اراسران رضروی   استان این دوره، . درسیل ر  دادمورد 

 یها و استان،  داشت سیل را  آمار وقوع نیشتریب مورد 24 با اردبیل و مورد 26 با احمدبویر

تررین آمرار را بر  ارود ااتصراص      کم ،مرکرزی بردون سریل وآبگرفتگری     ، تهران وایلام

 یگرفتگر  آب مورد سریل و  وشش پنجاهاز یک تا  هش  استان کشورودر بیس  و اند داده

در  ،وهشر  اول سرال نود ۀ ماهر  شرش  کر  در  اسر   یحالمعابر اتفا  افتاده اس . این در 

کر   معرابر اتفرا  افتراده     یگرفتگ آب مورد سیل و 490 درمجموعیک استان کشور وسی

 مورد بیشترین آمار وقروع سریل و   22سیستان بلوچستان با  اراسان شمالی و ،در این میان
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آمرار حرواد  وزارت کشرور،    )انرد  داشرت  را  با یک مورد کمترین آمرار  لانیو گبوشهر 

0399، 2.) 

 یا اامنر  بالا بودن حجم اسرارت، امرام    های شمالی کشور و سیل در استاندر پی وقوع 

 مراه  نیفرورددر سوم  زدگان لیسبرای کمک نیروهای مسلح ب   فرمانی را (العالی مدظل )

یس محتررم سرتاد کرل نیروهرای     ئر ر براقری ر کسرردار سرلشر  »: وهش  صادر فرمودندنود

امکانرات نیروهرای    نیاز مبرم ب  کمک و استان شمالی زدگان دو سیل ؛مسلح: برابر اطلاع

گرفت  شده اسر .   کار آن مناطق ب آنچ  تاکنون در فرمایید علاوه بر مسلح دارند. دستور

امرام  ) دیبفرسرت  ب  آن مناطق گسیل نمایید، گرزارش اقردام را   امکانات بیشتری برای امداد

 (.0391، یا اامن 

و پیامرردهایی برردین شررر  بررر آثررار توانررد  مرریبحررران سرریل  ،بررر اسرراس تجررارب گذشررت 

در منورر ، عردم    امنیّر  پلیسی داشرت  باشرد: تخریرب روش جراری ایجراد       های مأموری 

، عردم پشرتیبانی   زده بحران ۀها در منور و رده ارتباط و هماهنگی و گسستگی بین واحدها

مواصرلاتی   یهرا  راهگرفت  از بحران، انسرداد  های صورت ا بر اثر تخریب و آسیبواحده

عدم کنترل دقیق محل بحرران و افرزایش   جابجایی احجام ااک و آوار،  اثر تخریب و بر

سرق ، هجوم افراد سودجو و سارقان برای رسیدن ب  امیال ارود بر  محرل     ویوه ب  جرائم

 ف یوظ انجامو  امنیّ در جه  ایفای نرش، ایجاد  بحران، کاهش توانایی نیروهای موجود

هرا و سررق  احتمرالی اسرناد، نابسرامانی در تفکیرک        ذاتی، تخریرب کلانترری و پاسرگاه   

مرردیری  انتظررامی ذاترری و مررواردی از ایررن نرروع. بنررابراین،   هررای مأموریرر وظررایو و 

طبیعی از منظر پلیس از اهمی  بسیار بالایی براوردار اس . توج  ب  این نکت   یها بحران

عردم مردیری  بر      تروجهی و  طبیعی درصرورت بری  بسا یک بحران    چ ضروری اس  ک

امعران نظرر بر  ارتبراط      و ادشرده یی تبدیل شود. بنابر موالرب  امنیتّحتی  انتظامی و یبحران

وظرایو   وکر  جرز   امنیّر   طبیعری برا نظرم و    یها بحرانتنگ مسئل  مدیری  انتظامی تنگا

 یهرا  بحرران مناسرب جهر  مردیری  انتظرامی      از طرفی نبود الگوی و اس اصلی پلیس 

و  سرریع بایس  بازگشر  بر  حالر  عرادی را ت     اصوص در بعد از وقوع ک  می ب طبیعی

 بعد ازطراحی الگوی راهبردی مدیری  انتظامی  ،، هدب اصلی این پووهشتسهیل نماید
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 الگروی راهبرردی   :از عبرارت اسر   اصرلی تحریرق    سرؤال  و باشرد  مری  سریل بحران  وقوع

 ؟توس  پلیس چگون  اس  سیلبحران  وقوع بعد از یری  انتظامیمد

 نظری  یو مبانپیشینه 

 ،با موضوع تحریق موابر  داشت  باشرد  ک  عیناً ای موالع پووهش و شده انجامدر بررسی 

 هرا  آناری از  یافر  شرد کر  بر  بر    مرتب  با موضروع  ولی تعدادی پووهش  ؛مشاهده نشد

 :شود اشاره می

نررش پلریس زن در    دارشناسران  یپدواکاوی » با عنوان ی( پووهش0411) سیفی و کاظمیان

کارکنران فرمانردهی انتظرامی جمهروری      ۀمدیری  بحران طبیعی مبتنی بر تجرارب زیسرت  

توانمندسازی روانری   ک  اس از آن  یحاک ی پووهشها افت ی انجام دادند. «اسلامی ایران

اجتمراعی   امنیّر  زنان پلیس شامل س  عملکرد انوباقی، ارتباطی و حمایتی اس  و نررش  

رفع بحرران   یها وهیشو  منینااساماندهی، مداال  در بسترهای  یها نرشدر بحران شامل 

بخرش، نررش روشرنگری افکرار     امنیّر  در تعراملات   یری افزا هرم ، ها نرشهمچنین از  .بود

نرشی نیرز برر دو    یالأها یساز اشباع درنهای آمد، و  دس ب عمومی و نرش مشارکتی 

 ،جر  یدرنتمدار نظام اعترادی جامع  و نظام سرشتی زن حاصل شرد.   پذیری بر محور نرش

، و نیز بیانگر آن اسر  کر  جامعر     باشد یممحوری  ،نرش زنان پلیس در مدیری  بحران

 اسلامی ب  حضور پلیس زن در مداالات انتظامی نیاز دارد.ملاحظات فرهنگی ر  دلیلب 

مدیری  انتظامی در بحران ناشری   یها وهیش»( پووهشی با عنوان 0411) بیات و همکاران 

 گراناین پووهشفی انجام دادند. هدفمند و گلول  بر یریگ نمون از  یریگ بهره، با «از زلزل 

تردابیر فرمانردهی، آمروزش و توانمندسرازی     »شرامل  عد در مدیری  پیش از بحران پنج بُ

، حرین  «یسازمان ونبرکارکنان، اقدامات لجستیکی و پدافندی، بسترسازی تعامل درون و 

و اعزام نیررو و تجهیرزات، مردیری      باش آمادهفرماندهی بحران، »شامل عد بحران شش بُ

دیرده از زلزلر ،    ، رسریدگی کارکنران آسریب   ینظمر  یبترافیک، کنترل و مرابل  با جرم و 

شررای  بحرانری،    یساز یعاد»شامل عد ، پس از بحران چهار بُ«تأمینیاقدامات حفاظتی ر  

 .کردندشناسایی  «راهبردی وتحلیل تجزی اقدامات کنترلی و نظارتی، ترمیم و بازسازی، 
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سرازی مردیری  انتظرامی    هوشمند»عنروان  در پووهشری برا    (0411) و همکاران رادفرجی

دلیرل اسرتفاده    بر  ایرن نتیجر  دسر  یافتنرد کر        «زلزل ( در شهر تهران) یعیطبهای  بحران

تروان   مری زلزل ( را ) یعیطبی ها بحرانهای هوشمند در مدیری  انتظامی  محدود از روش

اساسرری الگرروی هوشررمند انتظررامی را  هررای مؤلفرر و  در نداشررتن الگرروی مناسررب دانسرر 

 یکپارچگی مدیریتی، اطلاعاتی، لجستیکی و عملیاتی در نظر گرف .

سنجش وضعی  و تحلیل عوامل مرؤثر  » عنوانبا ( در پووهشی 0399) احدی و منوچهری

کر    نشران دادنرد   «بر مولوبی  مردیری  بحرران مخراطرات طبیعری در شهرسرتان قائنرات      

، 2667ا برابرر بر   شرده  محاسرب  مدیری  بحران شهرستان قائنات با مردار نامناسب میرانگین  

این وضعی  در قالب چهار عامرل اصرلی    یریگ شکلبخشی ندارد. علل وضعی  رضای 

اجتمراعی،   یها یینارسا، اجرا و نظارت مدیری  بحران شهرستان، یزیر برنام ضعو در 

عملری،   یهرا  مهرارت و ضرعو در آمروزش و    یگرذار  اس یسو  یگذار قانونضعو در 

همچنرین مردیری  بحرران مخراطرات محیوری در       ود.شر میشااص الاص   32مبتنی بر 

 تأکیدگرایان ، مشارکتی نبودن،  انفعالی، واکنش، تخصص) یسنتبر رویکرد منور  مبتنی 

 اس . بر امدادرسانی و بازیابی(

آمررادگی و واکررنش پلرریس در مرردیری    ۀموالعرر»عنرروان بررا  ی( پووهشرر0392کمررالی )

پرووهش بیرانگر    یهرا  افتر  یانجرام داد.   «های طبیعی در ایران، ژاپرن، هنرد و ترکیر     بحران

هرای طبیعری در کشرورهای     وظایو پلیس در مردیری  بحرران   دهی سازمان ۀتفاوت شیو

در دو کشور هند و ژاپن، نرش محروری  پلیس ک   اس  یحالمورد موالع  اس . این در 

 را بر عهده دارد. یتر گستردهدر مدیری  بحران دارد و وظایو 

پلریس   پاشرن  آشریل مردیری  بحرران در    »( در پووهشی با عنروان  2120) 0هوئل و مهوس

در پاسر  بر  بحرران را     بررسری تغییرر سرااتار    نحروۀ  ،پلیس نرروژ  ب  پروندۀتوج با «نروژ

در  هرا   یر فعالاول،  ند:ب  چهار یافت  رسرید  وتحلیل تجزی در نویسندگان . اندکردهبررسی 

دوم، تغییرر   ؛یابرد  مری مجردد سرازمان بحرران افرزایش      دهی سازمانزمان با  اتا  کنترل هم

                                                                                                                                    
1. Linda, Linda 
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مانع تواند  می ک  شود یمولی  ئمس منجر ب  عدم قوعی  بین مدیران بحران از نظر نرش و

اطلاعررات بررین مرردیران تررأثیر  انیرربررر جرسرروم، عوامررل انسررانی  د؛مرردیری  بحررران شررو

مردیری  بحرران    یهرا  یارارج  را چهرارم، اپراتورهرای اترا  کنتررل ارود     گذارد؛ و  می

 دانند. می

بررسری وضرعی  فعلری    » برا عنروان  ارود   در پرووهش ( 2121) 0بیلری  ویتور  ونیکوانو، 

 کر   «توسرع   درحرال سیل برای مردیری  ریسرک سریل شرهری درکشرورهای       سازی مدل

 در منراطق سرازی اوررات سریل    مدل ک  ب  ارزیابی و بودتحریراتی  ۀبخشی از یک برنام

 یسراز  مردل فعلری   یهرا  کیر تکن تحریرات درزمینۀ ا ،پردا یمفریرنشین شهری نیجری  

و میزان فضرایی، پیچیردگی    از نظرموجود صرب یها مدلک   ردندکو بیان  را مرورسیل 

 یکردهایاز رویک جدول جامع  و هستند  یو محدود و ضعوت ، دارای نراط قوّابعاد

 .دادند را ارائ مختلو  یها مدل تو قوّنراط ضعو  کنار در مختلو را

  یریدر مرد مدیری  بحرران  »عنوان  با اود در پووهش( 2109) و همکاران 2توکاکیس

 عوامل مرؤثر  یرا بررس پووهشاز ، هدب «برای حواد  ایمنی یا مرحل دولتی؛ مدل س  

قبرل از بحرران،    ۀمرحلر  در س مدیری  دولتی برای حواد  ایمنی  مدیری  بحران در در

ضرای  اع و توانایی رهبر ک  دهد یمنتایج نشان  .حران بیان نمودندپس از ب بحران و بعد از

ع نرو  ارارجی و  گیرری درسر ، ارتباطرات داالری و     تیم مدیری  بحرران بررای تصرمیم   

 مردیری  بحرران در   ذکرشرده گانر    هرای مراحرل سر     کننرده بینری  موقعی  بحرانی، پریش 

بر  اجررای تغییررات     از: نیراز  انرد  عبرارت مرتب  برا مردیری     مدیری  دولتی اس . موارد

 گیرری در  تریم مردیری  بحرران بررای تصرمیم      توانایی رهبرر  ۀسااتاری، توسع فرهنگی و

راهبردهرای   طراحری مجردد   ارتباطی رسمی داالری و  یها کانال رییتغشرای  اضوراری، 

 پویرا و  یمحیور  ایمنری امرروزی در   مرؤثر حرواد   مردیری    منظرور  بر  ارتباطی ارارجی  

 .ینیب شیپ رقابلیغ

                                                                                                                                    
1. Nkwunonwo, uc, Whitworth. M and Baily,B. 

2. Tokakis, 
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ترأثیر   تعیرین اهرداب و   بر  بررسری و   در پووهش اود( 2101همکاران ) و 0آدم دجیمساه

غنرا  هرای هشردار در وضرعی  سریل      اروجی سیستم ایجاد مدیری  بحران سیل بر عوامل

 ها داده وتحلیل تجزی . نتایج حاصل از پردااتند (2117لاب شمال سال یس وتحلیل تجزی )

 تم هشداراس .ساروجی سی ایجاد کارایی مدل پیشنهادی در ۀدهند نشان

 هرا و  هرا، تردوین شرااص    برابر بحران آوری در تعریو تابمنظور  ب ( 2101) 2نینا کای و

روش تحلیرل   برا  ،طبیعری  یهرا  دهیر راهبردهرای سرازگاری برا پد    گیری و متغیرهای اندازه

 و تررین  مهرم  بررسری کردنرد.   2107ترا   2112هرای   سرال  ۀفاصرل  دررا  مرالر   047، محتوا

دیران محلری،  مر  پیشرنهادی مررالات، توانمندسرازی رهبرران و    پرکاربردترین راهبردهای 

 ارتبراطی اسر  کر  در    هرا و  اجتمراعی، بهبرود زیرسراا     یها و آموزشافزایش آگاهی 

 گیرند. جای می ثرمؤ قالب مدیری  بحران کارا و

و جنروبی   در کرره سریل   و کنترلمدیری  بحران  ۀسیمراب   یدر پووهش (2106) 3چانگ

 فراینرد ااتلاب برین برازیگران    و تحلیل تضاد ،پرداات  اس . هدب این پووهش آمریکا

 ؛کند نظام مدیری  بحران عرض  می های سیاسی برای بهبود مدیری  بحران اس ؛ توصی 

این زمینر    در منتخب را دو کشورشباه   تفاوت و و کند تشریح می را تضاد ای از نمون 

 هرای فرهنگری و   طیرو برازیگران، ویوگری    ۀنر یدرزم دو کشرور کنرد. تفراوت    بررسی می

بحرران   ۀدور برازیگران در  رفتار انگیزه و های دولتی اس  اما سازمان اقدامات مدیریتی و

 یو مشرترک شبی  ب  هم اس . چانگ براساس مرایس ، راهکارهرای مهرم    کشور دو هر در

 (.224، 2106چانگ، دهد ) میبرای موفری  مدیری  بحران ارائ   را

مرردیری  پلیسرری  یهررا سررتمیسبهبررود »بررا موضرروع  یا موالعرر ( در 2102) 4کرریم وچررون 

پلریس   ازجمل  فوریتی و یها ستمیسپاسخگویی  ۀارزیابی نحو منظور ب  «طبیعی یها بحران

تررأمین  و امنیّرر موضرروع ، پیشررگیری از حررواد  آن واکررنش برر  بلایررای طبیعرری و  در

 آماری محرق اعلام داشرتند  ۀ از جامعدرصد  72. بررسی کردند ایمنی را یها رساا یز

                                                                                                                                    
1. Edem Djimesah 

2. Cai Heng, Nina Lam 

3. Chung 

4. Chun, Kim 
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پیشرنهاد   سرئول قابرل انترراد اسر  و     شرهر  سیستم رسیدگی ب  بلایای طبیعی در فرایندک  

مربوط بر  بلایرای طبیعری لازم اسر  در      جرائم ک  برای پیشگیری از حواد  و اند کرده

مردیری    یهرا  مهرارت ترویر    مروازات  بر  مدیران بحران تعریو شود،  یها مهارتابتدا 

اول  در گرام برای پلیس مهیرا گرردد و    تجهیزات زیرسااتی آن نیز دبای ،بحران در پلیس

کنونی پلیس سئول ک  مبتنی بر جریان انضباط ترافیکی اسر    الگوی ،اقدامات پیشگیران 

جلروگیری از   بررای ترردد آسران و    و بایستی ب  سم  ایمنی ترافیرک تغییرر جهر  دهرد    

شروند   آوری جمرع و مرزاحم   رمجراز یغبحران امراکن   بعد ازسوانح اودرویی  حواد  و

بخشری  کر  مردیری  ایمنری    انرد  هکررد  بیران درصد از افسرران پلریس    72 .مسیر باز شود()

 سرازوکار کر  پلریس فاقرد     گفتنرد  هرا  آن ؛حواد  ربوی ب  شرر  وظرایو پلریس نردارد    

مربروط بر    ، وضعی  آمروزش  اس مدیری  بحران  ۀهشداردهند یها ستمیسدسترسی ب  

 دولتری و  یهرا  شربک  تروی  شرود و   س یبا یمشرای  مخاطرات بلایای طبیعی  ایمنی در

از منابع یکدیگر بررای پاسرخگویی بهترر بر       و تعامل با یکدیگر قرار گیرند اصوصی در

 .کنندبلایای طبیعی استفاده 

بررسری   :تحقیقات پیشین باا تحقیاح ضاضار    و اشتراکافتراق  و نقاط بندی جمع

نیروی انتظامی نررش بسریار    ویوه ب نیروهای مسلح  دهد ک  مینشان  گرفت  انجامتحریرات 

از ظرفی  بالایی در جه   و دنایفا نماید نتوان میی طبیعی ها بحرانای در مدیری   عمده

 ۀنر یدرزم. از طرفری  رنرد ی طبیعری براوردا هرا  بحرران پس از  و بعد ازانجام اقدامات قبل، 

 انجام شرده متعددی  یها و پووهشموضوعات مرتب  با عنوان پووهش حاضر، تحریرات 

لیکن هیچ یک از تحریرات نتوانست  اس  ب  بحث اصلی این پرووهش در طراحری    ؛اس 

این پووهش  ،بنابراین ؛بپردازد سیلبحران  وقوع بعد ازالگوی راهبردی مدیری  انتظامی 

ایرن   تراکنون در  یک موضوع اکتشافی بوده و در آن شده ویتعرثغور  ب  حدود وتوج با

ارود بر  مرورد     یهرا  یبررسر محررق در   کم دس فت  یا زمین  تحریق مسترلی صورت نگر

 این زمین  براورد نکرده اس . در یمشخص

در  نمونر  بروده و   لغر  بر  معنرای مردل، سرمشرق، مرتردا، اسروه، مثرال و         الگرو در  :الگو

عبارت اس  از: بیان یک یا چند واقعی  مرتب  ب  هم توس  نمادهرای مختلرو    اصولا 
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نروع   تناسرب  ب  الگو و ارائ . برای بیان ها نیا مانند شتاری، ترسیمی، فیزیکی وگفتاری، نو

 (.99 ،0391 و همکرراران، نرروریشررود ) یمرر، ازنمادهررای مختلررو اسررتفاده  کرراربرد آن

 یاروب  را بر   هرا  آنبرین   ۀرابور  و موجرود  یرهایمتغتوان  می الگوب  کمک  دیگر عبارت ب 

 (.09 ،0316دلاور، ) «دنبال کشو رابو  اس  الگو ب »اصولاً شناا . 

اصرلی   یهرا  و مؤلفر  مدل منسجمی اس  ک  با تنظیم منورری عوامرل    :الگوی راهبردی

دستیابی ب   یو چگونگب  بهترین شکل ممکن ترسیم نموده  را ها آنراهبردی، رواب  بین 

سازد )موالعات گروهری الگروی راهبرردی پیشررف  اسرلامی ایرانری        میسر می اهداب را

 (.04 ،0319دانشگاه عالی دفاع ملی، 

 صرورت  بر  ناگهرانی یرا    طرور  ب بشر،  ۀوسیل ب طبیعی یا  طور ب رویدادی اس  ک   :بحران

بررای   کنرد کر    مری انسرانی تحمیرل    ۀرتی را بر  جامعر  مشر  سختی و و دیوجود آفزاینده ب 

. بحرران  باشرد  مری العراده   فرو   برطرب کردن آن نیاز بر  اقردامات اضروراری، اساسری و    

، فشران  آترش طبیعری شرامل زلزلر ،    غیر عوامل طبیعری و  برای ج یدرنتی اس  ک  فرایند

های فنراوری، هجروم   یمهیب، نش  گاز، ناکارآمد یها یسوز آتش، طوفان، لغزش نیزم

های ادمات  یا عدم کاربری ی  جنگ، ناکارآمدیا چیزی شبی حملات احتمالی یا واقعی

کر  سربب بر  اورر افترادن جران       دهرد  ر  مری  .های واگیر و.. اورژانس پزشکی، بیماری

 جوامرع یرا امروال ملری و     امنیّ پذیری، بیماری، فاجع  یا ب  اور افتادن  سیبها یا آ انسان

 و رسریدگی شرود   توانرد  نمری  های مربوط ب  بحرران  فر  از طریق سرویس مردمی شده و

این زمینر    هایی ک  در سایر ارگان از طربجدی با هماهنگی ب  یک پاسخگویی  نیازمند

 (.0392ذکائی فاتح،  فر وادکوهیسو) همکاری نمایند

 بیمرار  حال  در ییرغت و و آشفتگیانرلاب  ب  وضعیتی ک  ب  یک مرحل  یا دیگر عبارت ب 

 ، مرورع حیراتی و  کننده تعیین ۀیک لحظب  یا  و باشد آمده دیپدمملک   واحوال اوضاع یا

نجرات   و سازمان امرداد شود ) شدن وضعی  نیز اطلا  می یا بدتر برگشتی برای بهتر ۀنرو

یررا  ینرریب شیپرر رقابررلیغوقررایع  برارریاشرری از نتوانررد  مرری(. بحررران 2 ،0312، احمررر هررلال
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 ،2102، 0پیرر ) ردیر گ قررار مری   مدنظربالروه  یو اورقالب ریسک  باشدک  در رمنتظرهیغ

 گسیختگی جدی عملکرد یک جامع  ک  ناشی از وقوع مخاطره اس  و بحران: ازهم .(3

شرود،   محیوری مری   زیسر   انسانی، اقتصرادی یرا   ۀاثرات منفی گسترد ب  اسارات و منجر

های مسئول موضوع ماده  دستگاه و متأثرمواجه  با آن فراتر از توانایی جامع   ک  طوری ب 

برا   در آنشررایوی کر     (.2 ،0391قرانون مردیری  بحرران کشرور،     ) ( این قانون اس .2)

 در گیرری مواجر  هسرتیم و    محدودی  زمان برای تصرمیم  غافلگیری، کمبود اطلاعات و

دانشرکده   یگرروه موالعرات  ) اور قرار گرفت  اس . در یاتیو حاین شرای  منافع حساس 

 (.01 ،0390 ،یری  راهبردیمد

هایی برای نیل ب  اهداب سازمان  انجام سلسل  فعالی  عبارت اس  از :انتظامیمدیریت 

 از: نیروی انسانی، سررمای ، فنراوری و   اند عبارتمنابع ورودی ک   استفاده بهین  از پلیس با

، یزیر ر برنامر  مهرم مردیریتی یعنری     ۀاطلاعرات از طریرق انجرام چهرار وظیفر      مواد اولی  و

 (.32 ،0393نرررواد،  مصررروفی) و کنتررررلنظرررارت  و ، هررردای ، رهبرررریدهررری سرررازمان

مررادی از طریررق  منررابع انسررانی و و کارآمرردثر ؤمرر کررارگیری برر  فراینررد، دیگررر عبررارت بر  

هرای انتظرامی،    فعالیر   و کنتررل نظرارت   ، همراهنگی، رهبرری و  دهی سازمانساماندهی، 

 عمرومی و  امنیّر   داالری کشرور کر  همران حفر  نظرم و       امنیّر  جه  تحررق اهرداب   

 (.96 ،0393گودرزی وجهانشیری، ) اجتماعی اس .

 سرختی و  و دیر وجرود آ طبیعری بر    طرور  بر  کر    نرد یرا گوای  حادث  :ی طبیعیها بحران

کردن آن نیاز ب  اقدامات اساسی جه  برطرب و انسانی تحمیل نماید ۀب  جامع مشرتی را

سروانحی   حرواد  و  (.017 ،0316، فراجرا دفترر تحریررات کراربردی    ) العاده باشد فو  و

آینرد.   وجود می زمین، هوا، آتش وآب ب  نظمی غیرعادی چهار عنصر بی اثر بر هستند ک 

هرا،   سروزی جنگرل   ، سریل، آترش  گردبراد  -لررزه، طوفران،    سوانحی مثل زمرین  حواد  و

 (.29 ،0392ربیعی، ) رانش زمین از این دست  هستند. صاعر  و

                                                                                                                                    
1. peer 
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تحریرری   فراینرد ها یرا   از مهارت ای مجموعب   درواقعمدیری  بحران ن: مدیریت بحرا

کرار گرفتر     طرات غیرمتعارب یا وضعی  مشکل بر  هنگام وقوع مخا شود ک  در گفت  می

 ها و ، مدیری  بحران ب  مجموع  طر دیگر عبارت ب  (.71 ،0311، 0پای لوسینشوند ) می

 مرورد بحرران   مهرار  کر  جهر  پیشرگیری و    شرود  ااصی گفتر  مری   های پیشرفت  و روش

 افتر  ی نظرام ی فراینرد  عنروان  ب مدیری  بحران  (.32 ،0317، حسینی) ردیگ استفاده قرار می

 شناسرایی و  ی بالروه راها بحران کند سازمان تلاش می فرایندک  طی این شود  میتعریو 

بر  حرداقل    آن را اثر تا اقدامات پیشگیران  انجام دهد ها آنمرابل  سپس در کندبینی  پیش

م برر راهبردهرا، رویکردهرا،    مردیری  بحرران: نظرام حراک     (.23 ،2106، 2دیویرد برسراند ) 

 اورر، آمرادگی و   و کراهش بینری، پیشرگیری    هدب پیش اس  ک  با یو اقداماتها  برنام 

ای  چرار   صورت ب سوانح،  وقوع حواد  و بازسازی پس از بازتوانی و و پاس  کارآمد

 (.2 ،0391قانون مدیری  بحران کشور، ) گیرد. صورت می

مقوله بحران، ساه   ۀنیدرزمسیری در ادبیات مدیریت بحران نشانگر این است که 

 دیدگاه متمایز وجود دارد:

 وضرعی  منفری و   یرک پدیرده و   ایرن دیردگاه بحرران را اساسراً    : الف( دیادگاه سانتی  

 هرا  بحرران . براساس ایرن نگررش،   کرد زیپرهآن  از نحوی باید ب  هر ک  داند یمنامولوب 

 (. تحریررات مرایرز و  0317روشندل اربوانی، اند ) بازدارنده مخرب و دارای ماهیتی کاملاً

ندارنرد  بحرران  ۀ ای بر  فکرکرردن دربرار    علاقر   مدیران ارشرد  ک  اکثر نشان داد 3هولوشا

 (.0911هلوشا،  و مایرز)

را جزئری از طبیعر  زنردگی    طرفداران این دیدگاه، بحران  قانون طبیعی: دگاهی( دب

، امرا نگررش ایرن دسرت  نیرز      دهرد  مری چ  نخرواهیم ر    چ  بخواهیم و دانند ک  میبشری 

همچنان یک نگرش منفی نسب  ب  بحران اس  با این تفاوت ک  بررالاب دیردگاه اول،   

منورری   کراملاً سعی در انکرار واجتنراب از بحرران ندارنرد، بلکر  نسرب  بر  آن موضرعی         

 (.0317، یروشندل اربوان) نندیگز یبرم

                                                                                                                                    
1. Lucian W. paye 

2. David 

3. Meyers and Holusha 
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 و بحرران دارد  ۀمتفاوت نسرب  بر  مرولر    این دیدگاه، نگاهی کاملاً ج( دیدگاه تعاملی:

 آن دیر نبا تنهرا  نر  اس   معترد و نگرد ای قبل، ب  بحران ب  دید مثب  میه برالاب دیدگاه

دیردگاه  مواقعی نیز بایستی ب  اسرتربال آن رفر . بررالاب     ، بلک  درانکار کرد نفی یا را

واکنش اس . دیدگاه  دیدگاه مرابل  و دیدگاه دوماس ،  و ثباتاول ک  دیدگاه سکون 

را  هرا  بحرران بر همین اسراس   اجتماعی اس  و و تحرکتعاملی، دیدگاهی پویایی، تغییر 

هسرتند  ضرروری   توسرع  جامعر  لازم و   بخشی از دیالکتیک اجتماعی کر  بررای رشرد و   

 مثبر  بر  بحرران اسر  و     گاه تعراملی، دیردگاهی کراملاً   دید هرحال ب (. 2110، 0جیری)

کلری درجهر     ۀدانرد کر  نتیجر    عوامل مختلفی مری  و بحران را صحن  تعامل میان عناصر

 (.0317روشندل اربوانی، کند ) پویایی حرک  می تعادل و نوعی نظم و

 پردااتر  جهران   کشرور و  در الگوهای رایج مدیری  بحران ب  سااتارها و( 0جدول ) در

 شود. می
 ساختارها والگوهای رایج مدیریت بحران . 2جدول 

 ساختار یاجزا پرداز نظریه

 اجرای برنام  نیروی انسانی و نیتأمبینی، تدوین برنام ،  پیش 0917، 2مک کانکی

 بخشی سازی وتوان انتظار، اعلام اور، نجات، عادی 0991، 3لیچات

، 4میترررروب پیرسرررون و

0993 

 ، بازیررابی وبیآسرر دیررتهدپیشررگیری/آمادگی، محدودی /، علائررمشناسررایی 

 یادگیری

 ترمیم عملیات طبیعی، پاس  سریع/ پردازش موقتی و 0993، 2مایر

-برین بازیرابی/از  ۀران/کاهش، مرحلر اثر بح ۀقبل از بحران/فاجع ، مرحل ۀمرحل 0994، 6چاردسونیر

 رفتن

 میترمۀ مرحل مزمن و ۀحاد، مرحل ۀاولی ، مرحل علائم ۀمرحل 0996، 7فینک

ارزیرابی   فرمولر  کرردن و  مرابلر  ) تحلیرل محیوری(،    تعیین هدب و) ییشناسا 0991، 0بورن 

                                                                                                                                    
1. Geary 

2.  Mc Conkey 

3. Leechat 

4. Pearson and Mitroff 

5. Myers 

6. Richardson 

7. Fink 
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 ساختار یاجزا پرداز نظریه

 کنترل راهبرد( و اجرای راهبرددوباره )پیکربندی  راهبرد(، و

 بوین، هرارت، اسرترن و  

 2112، 2ساندلیوس

 تغییر ایجاد سازی، ااتم ، آموزش و سازی، هدب ایجاد احساس، تصمیم

 

 2116، 3کرائوس

  

 دادیر رووقروع   ۀ(، مرحلیو آمادگبینی، پیشگیری  پیش) دادیروقبل از  ۀمرحل

اقردامات بعرد از    ۀو مرحلر (، و تجسرس  ییجرو  یپر شناسایی، پاس  بازیرابی،  )

 بعد از رویداد( مباحثاقدامات  جویی و ترمیم، پی) دادیرو

کرانرررررررررررررررررررردل، 

 2119، 4پارنلواسپیلان

 یادگیری سازمانی ریزی راهبردی، مدیری  بحران و انداز، طر  بررسی چشم

پذیری، کاهش اثررات   تحلیل اور، تحلیل آسیببحران ) وقوع قبل از ۀمرحل 0991 ،فریدریک کانی

 نۀسراما  هشدار اولی ، ایجراد  وبینی  پیشپیشگیری، آمادگی، ، ها بحرانمخرب 

 ؛ای( هشدار ملی منور 

اعرلام عمرومی،    پاسرخگویی شرامل   مرابل  و ۀمرحلبحران )وقوع  حین ۀمرحل

نجرات،   جرو و وپاس  عمومی، تخلی  اضروراری، اسرکان اضروراری، جسر     

 ؛بی، تحلیل ملزومات، تحلیل منابع(امدادرسانی، پشتیبانی، ارزیا

بازسازی، بازتوانی، بازگش   بازیابی شامل ۀمرحلبحران )وقوع  پس از ۀمرحل

 های توسع (. فرص  ب  وضعی  اولی ، ایجاد

قررانون تشررکیل سررازمان 

مدیری  بحران کشرور،  

0317 

 بازتوانی مخاطرات، آمادگی، مرابل ، بازسازی و و کاهشپیشگیری 

، وجرررردی نی ویحسرررر

0316 

 یبازساز م ویترم وه وی، مرابل  ویشگیری، مرابل  عادینی، پیب شیپ

 (، )ونرررگ و29 ،0993 ترررروب،یم رسرررون وی(، )پ23 ،0317پرررور،  یقلررر ، پرررورعزت ویمنرررابع: )روشرررندل اربوررران

(، )لیچرات،  31 ،2112همکراران   و 7(، بروین 22 ،2111(، )کرائروس،  76 ،2112، 6(، )بودریاکس34 ،2،2112بلاردو

                                                                                                                                    
1. Burnett 

2. Boin, Hart, Stern and Sundelius 

3. Koraeos 

4. Crandall and Parnell Spillan 

5. Wang and Belardo 

6. Boudreaux 
7
. Boin 
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(، 31 ،0993(، )مررررایر، 46 ،0397مشررررهدی،  (، )علمررررداری و47 ،2101 ،همکرررراران و 0(، )کرانرررردل64 ،0991

   (.26 ،0316، وجدی نی وی(، )حس263 ،0991، 2(، )اسمی 40 ،0994ریچاردسون، 

پردااتر    مراحل مختلو چرا  مدیری  بحران های مدیریتی در فعالی ( ب  2در جدول )

 شود. می
 مراضل مختلف چرخه مدیریت بحران های مدیریتی در فعالیت. 1جدول 

 اقدامات و ها تیفعال مرضله از بحران

برآورد ظرفی  اسارت  ریزی، تخمین و قانونمندی، برنام  گذاری و سیاس  قبل از بحران

 و کراهش ذیری پر  اورر، پیشرگیری، تعیرین آسریب     برآورد حادث ، تخمین و

 و آموزشهشدار، پووهش  رسانی و اثرات، آمادگی، اطلاع

 هشدار، ارزیابی مردماتی ابعاد حادث ، بسیج رسانی و اطلاع شروع بحران

-مدیری  بحرران، فعرال  ، امدادرسانی، فعال نمودن برنام  جووو جس نجات  بحران بعد از

نجات، تسرهیلات زنردگی،    جو و امداد وونمودن رسمی برنام  مرابل ، جس 

بازمانرردگان،  مصردومان و  مراقبر ، بهداشر  منورر  و    تمهیردات پزشرکی و  

هرای امرن، اسرتررار نظرم در جامعر ،       لی  جمعی  از اماکن نراامن بر  محرل   تخ

 رسانی اطلاعبرآورد دقیق فاجع ، 

 و ایجراد سررپناه  های ضرروری، بازسرازی،    سرویس برقراری مجدد سازی و ومامر پس از بحران

، بهداشر ،  دهیر د صردم  وپاکسرازی منراطق    مسکن موق ، تخریب امراکن نراامن  

هررای  برنامرر  و بررازنگری قرروانین اسررتررار وضررعی  عررادی، مررددکاری، ارزیررابی و

 و آموزش، توسع ، پووهش نمدیری  بحرا

 (.74-73، 0390 ،یراهبرد  یریدانشکده مد ی)گروه موالعاتمنبع: 

 اسر :  شده بندی و دست زیر ترسیم  ۀمدیری  بحران ب  س  مرحل ۀگان  چرامراحل چهار

 ۀبحران شامل مرحل بعد از ۀمرحل ؛و آمادگیپیشگیری  ۀقبل از بحران شامل مرحل ۀمرحل

 یگرروه موالعرات  ) یبازسراز  بهبرود و ۀ مرحلر  شرامل بحرران   بعرد از  ۀمرحل نجات؛ و امداد

برا توجر  بر  رویکردهرای نظرری       اینبنابر (.432، ص 0390 ،یری  راهبردیدانشکده مد

سراز   جهر   ۀعنوان نظریر  ری این پووهش ب در قالب حساسی  نظ تواند یمفو ، آنچ  ک  

از پرس  »و ، «حرین »، «قبل»، الگوی مراحل زمانی مدیری  بحران شامل: مدنظر قرار گیرد

                                                                                                                                    
1. Crandall 

2. Smith 
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مردیری    ۀو چرار ، فریردریک کرانی   کرائروس  ریچاردسرون،  ۀنظریر  برگرفت  از« بحران

بعد  ۀاین پووهش ب  مرحل در اس  ک بحران گروه موالعاتی دانشکده مدیری  راهبردی 

 .شود وقوع بحران سیل پرداات  می از

 ۀو پیشرین ادبیرات  » ۀموالعر از درحریر  هردب  : یشنهاده(پساز یا  جهت) یمفهوممدل 

آن  ۀاس  کر  بتروان برپایر    یشنهاده(پساز یا  جه ) یمفهوم دستیابی ب  یک مدل ،«تحریق

هرای   انجرام بررسری   برا  .مشخص نمرود  را ها آنرواب  میان  و موردنظرعملیاتی  یرهایمتغ

ری  یمد ۀچرا و یدریک کانی، فرکرائوس چاردسون،یرسدک  تعریو ر لازم ب  نظرمی

 کر  ابعراد   اسر   یتعاریو نسبتاً جامع ،یراهبردری  یدانشکده مد یبحران گروه موالعات

 پرس از  و بعرد از قبرل،  مرحل  )و برای مدیری  بحران س   دهد میپوشش  را شده ویتعر

؛ وقروع بحرران پردااتر  اسر      بعرد از مرحلرۀ  پووهش حاضر ب  . اند نظرگرفت  بحران( در

، فریردریک کرانی  میترروب،  ، پیرسرون هرای   نظریر   شده مور های  از بین نظری  ،بنابراین

یا  پیشنهادهمدل  و، تحریق انتخابحساسی  نظری  و مبنا عنوان ب  کرائوسریچاردسون و

 .گردد میارائ  ( 0شکل ) بر اساس این نظری  ب  شر  ساز جه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ساز پیشنهاده یا جهتمدل  .2شکل 

مدیریت انتظامی 

)بعد  یعیهای طببحران

 از وقوع سیل(

 بازیابی

یی جویپ

 نهایی

اقدامات 

پس از 

 رویداد
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 روش

جهر  گرردآوری    و بر   گیری کلی، کراربردی اسر    جه  این پووهش از نظر هدب و

-0411قلمررو زمرانی    شرود.  اکتشافی محسروب مری  ی ر  ی کیفها پووهش ۀزمر ها در داده

ۀ ، مردیران و کارشناسران حروز   آمراری پرووهش شرامل ابرگران،     ۀ. جامعر باشد می 0410

بحران در فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران و سازمان مردیری  بحرران   مدیری  

 شد کر  گیری هدفمند قضاوتی استفاده  برای انتخاب نمون  از روش نمون  .دوش می کشور

سرااتاریافت    نیمر   ۀاز تکنیرک مصراحب   هرا  دادهروش غیراحتمالی اس . برای گرردآوری  

 در یو فرعر مصراحب ، عوامرل اصرلی     پرانزده انجرام   بعرد از روش،  نیر در ااستفاده شرده،  

 آوری و ی کیفری لازم جمرع  هرا  دادهب  اشباع رسید.  و پووهشگر شد یمتکرار  ها مصاحب 

 روش تحلیل تماتیک مورد تحلیل قرار گرف . با استفاده از

 «0پرری  و رائرو »هرای   پرووهش از روش  یری و روابرای اعتبرار   :پژوهش و پایاییروایی 

)اسرتفاده از منرابع تأییردگر(،    « تثلیرث »روش اعتبار درونی با استفاده از فنرون   (، از2113)

مفروضررات تأییرردگر، انتخرراب نمونرر  برررای پرمررایگی  کسررب اطلاعررات دقیررق مبتنرری بررر

 یهرا  یریر گ جهر   و بینری  جهان، در مصاحب  کنندگان مشارک  اطلاعات، کنترل اعضا و

(، 2113«)پری و رائو» یها روششد. برای پایایی پووهش نیز از  بهره گرفت نظری محرق 

فنرون   اسرتفاده از  برا  شامل قابلی  بازیاف  پرذیری، تأییدپرذیری، قابلیر  تکرارپرذیری و    

بررای   منرد  های ساا فرایند ، ایجادها دادههدای  دقیق جریان مصاحب  برای گردآوری 

با ایرن حروزه    آشنا استادانهمگرا، استفاده از نظرات ارزشمند  یها مصاحب  و تفسیراجرا 

ی کیفری  هرا  دادهاسرتفاده شرد.    مولرع بودنرد   این حوزه ابره و متخصصان پلیس ک  در و

تکنیکری پووهشری،    مثابر   بر  با اسرتفاده از روش تحلیرل تماتیرک     وشد آوری  جمع ،لازم

همچنرین   مورد تحلیرل قررار گرفر .    فرعی شناسایی و اصلی و و عوامل ها مرول مفاهیم، 

 کمک گرفت  شد. ها ردادهیوتفس در تحلیل کنندگان مشارک از  زمان طور هم ب 

 

 
                                                                                                                                    
1. Rao & Perry 
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 ها افتهی

 ابعرراد ونکررات کلیرردی،  یا سرر یمرای کیفرری همررواره تحلیررل هررا دادهوتحلیررل  تجزیرر  در

قرارگرفترر ؛  مرردنظربرگشررتی برررای اصررلاحات احتمررالی   رفرر  و فراینررد و هررا شررااص

 هرا  شرااص زیرمجموعر    در هرا  آن بنردی  و طبرر   هرا  شااص ابعاد وک  برچسب  یطور ب 

 هرا  آن بنردی  و ترسریم  هرا  شرااص بازنگری وتغییرکرد. مبنای برقرراری رابور  برین     مکرر

 بوده اس . یو علمارتباط منوری 

مردیری    یهرا  و شرااص هرا   مؤلفر  های مررتب  برا    رسشپاس  ب  پ در شوندگان مصاحب  

براسراس   هرا  و شرااص هرا   مؤلفر  ب  تشریح  (سیل از وقوع بعد) یعیطب یها بحرانانتظامی 

، همران  شرده  ییشناسرا  یهرا  شرااص پردااتنرد.   اود یها و تخصص ها تجربیات، نگرش

 ۀاز استخراج هم بعد و آمده دس  ب  یها پرسشپاس  ب   از هستند ک ای کلامی ه گزاره

مبرانی نظرری    ک  براسراس ادبیرات و   کلامی، برای دارای اشتراک بودند یها گزارهاین 

 آن مفاهیم ثانوی  شکل گرفتند.طبق  بر و شدند بندی دست  موجود

 تنظریم  هرا  پرسشسایر  از جداولی مجزا پرسش در برای هر شده ارائ  یها پاس  ،ادام  در

دیگرر   یها قسم در  واساسی پرسش بوده  محور نگراین جداول، بعد، بیا در. شده اس 

شرده اسر .    ذکرر  شروندگان  مصراحب   یهرا  پاسر  بر اساس  ها و شااص ها مؤلف  ،جدول

 در جرداول دارد،  شرده  ارائر   یها پاس  ول اشاره ب  فراوانی هریک ازآارین قسم  جد

 فهرس  مربوط ب  نتایج تحلیل محتوای مصاحب  آورده شده اس . 2و  4، 3

در  شاده  انجاام  یهاا  مصااضبه براساس تحلیل تماتیک از  شده استخراجکدهای 

، اقدامات پا  از  بازیابی ،نهایی ییجو یپ : )در ابعادسیل مدیریت بعد از بحران

 رویداد(
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مخاطرات وقوع بعد از  یها شاخص و ها مؤلفه، بازبینه مربوط به تحلیل تماتیک ابعاد .5جدول 

 جویی نهایی پیدر بعد طبیعی ناشی از سیل 

 فراوانی
کد 

 شونده مصاضبه
 بعد مؤلفه شاخص

1 
E1.E2. E6. 

E7.E10. 
E11.E14.E

15 

بخشرری در توزیررع امکانرات، رفررع مایحترراج کارکنرران  انتظرام 

دیررده(، جانمررایی کررانتینر برررای   مصرردوم و آسرریبفراجررا )

نگهداری اشیاء قیمتری و...، برقرراری پایگراه آگراهی بررای      

مبارزه جدی با سرق ، رسیدگی ب  پروندهای سرق  واصل  

 کننده عملهای  از سایر یگان

جویی در  پی

  یمأمور

جویی  پی

 نهایی

 

 

9 

 
E2.E3. E5. 

E7.E10.E1

1 

.E12 

E13.E14 
 

، اسرتررار  DVI))  یالهو مجهولادام  فعالی  شناسایی اجساد 

امدادی بهداری فراجا با آمبولانس در روستاهای  یها پیاک

دیده، احراز هوی  مصدومان، کودکان، کهنسرالان،   آسیب

رسرانی   فردانی و اطلاع یها پروندهمجانین و...، رسیدگی ب  

 ابیجسررد یهررا سررگ کررارگیری برر برر  اررانواده مفرررودان، 

 بااتگان جانسپکا( برای کشو برایای اجساد )

تعیین تکلیو 

اشخاص و 

 اجساد

7 
E1.E2. E7. 

E8.E10. 

E11.E14 

در محرل   شرده  مورر  سازی شایعات  بررسی میدانی و انثی

حادثرر ، کنترررل ورود اررروج افررراد بیگانرر ، کنترررل ورود و 

اروج امدادگران داالی و اارجی ترا عرادی شردن کامرل     

 اوضاع

 یها نظارت

 یامنیّت

 و بررسری پرس از  محررق  کر    حاکی از آن اس  «نهایی ییجو یپ» عدنتایج پووهش در بُ 

، تعیین و تکلیو اشخاص و  یمأموردر  ییجو یپ»شامل مؤلف  س   ب  ها داده یآور جمع

مخراطرات   اقدام در بعرد از وقروع   شااص چگونگی سیزدهو  «یامنیتّ یها نظارتاجساد، 

های متولی در بعرد از وقروع    سازمان ۀهم یها اقدامهدب نهایی  اس . سیل رسیده طبیعی

رسرانی   اردم   یها ن یزم ۀمخاطرات ناشی از سیل بازگش  سریع ب  حال  عادی در هم

مردیران انتظرامی پلریس     .فراهم اواهد شرد  امنیّ ، ک  این امر در سای  ایجاد نظم و اس 

هرا   الی  دیگر سازمانفع یها ن یزمی امنیتّ یها نظارتو از طریق   یمأموردر  ییجو یپبا 

تعیرین تکلیرو    ،گونر  مروارد   در ایرن  .نرد ینما یمر شدن وضعی  را فرراهم   در جه  عادی
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توانرد   شدن را سرع  بخشیده کر  توجر  بر  ایرن مهرم مری      اشخاص و اجساد روند عادی

 ... را ایجاد نماید.اعتماد عمومی را فراهم نموده و تعامل بیشتر مردم با امدادگران و 

مخاطرات وقوع بعد از  یها شاخص و ها مؤلفه، بازبینه مربوط به تحلیل تماتیک ابعاد .8جدول 

 بازیابیدر بعد طبیعی ناشی از سیل 

 فراوانی
کد 

 شونده مصاضبه
 بعد مؤلفه شاخص

1 
E2.E3.E4.E

8.E9.E10.E

13.E14 

فعال نمودن واحدهای گشتی اودرویی، موتوری و پیراده بررای   

موقر  در   یهرا  سرتگاه یاحفاظ  از جان و مرال مرردم، اسرتررار    

هرای رسریدگی بر      و کمپ، فراهم نمودن زمین  ها اردوگاهمحل 

های مختلو، رسیدگی ب  امور جراری و   شکایات مردم در زمین 

ن و افرراد  مردمری، امدادرسرانی بر  سرالخوردگا     یهرا  دراواس 

و کودکرران  هررا اررانوادهبرر   یرسرران ارردم نرراتوان جسررمی،  

 .سرپرس  یب

 یها مأموری 

 دار برنام 

 بازیابی

01 
E1.E3.E5.E

6.E7.E9.E1

1.E12.E14.

E15 

برآورد اسارت ب  امراکن فراجرا، بازسرازی امراکن و تأسیسرات      

کار نمرودن تجهیرزات    پلیسی، بازسازی منازل کارکنان، آماده ب

آمادی و فاوایی، برقرراری شررای  عرادی، رفرع نرراط ضرعو و       

 ، هماهنگی در اقدامات و وظایویها یینارسا

 برطرب

 نمودن

 موارد

 یا ن یزم

9 

 
E1.E3.E5.E

6.E8.E9.E1

1.E12.E15 

 

ضرایعات و اسرارات فیزیکری، روحری و      میدرتررم ارائ  کمک 

دیرده، ایجراد آمرادگی نیروهرای ارودی       روانی نیروهای آسریب 

دیرده، دلجرویی از بسرتگان و     در منورر  آسریب   ف یوظ انجامبرای 

بر    هرا  آنکارکنان فراجا، انترال اجساد کارکنان فراجا و بستگان 

 مورد دراواس  یها محل

 احیای

 کارکنان

 یآور جمع و بررسیپس از محرق ک   حاکی از آن اس  «بازیابی» عدنتایج پووهش در بُ

 ، احیایدار برنام  های مأموری ، یا ن یزمبرطرب نمودن موارد »شامل مؤلف  س   ب  ها داده

 سیل رسریده  مخاطرات طبیعی اقدام در بعد از وقوع شااص چگونگی نوزدهو  «کارکنان

مدیران انتظرامی   ،ارائ  ادمات پلیسی منظور ب  و احصاء شده یها شااصبراساس  اس .

را برا بازسرازی امراکن، تأسیسرات و تجهیرزات پلیسری برا         امنیّ در بحث  ساز ن یزمموارد 
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انتظرار و   براسراس  کننرد. رسانی آغاز  در ادم  ها یینارسابرطرب کردن نراط ضعو و 

وقر  بر    پلیسری بایسرتی در اسررع    هرای  مأموریر  سرایر   ،دیده حادث  ۀمردم منور ۀاواست

رسانی با تمام امکانرات موجرود برا     و با رویکرد مضاعو در ادم برگردد حال  عادی 

نران  از طرفی توج  ب  وضعی  روحی و روانری کارک  .ریزی منسجم ادام  پیدا نماید برنام 

انگیرزه در سرایر پرسرنل حاضرر در      افرزایش آنان ب  جهر    دیده و رتق و فتق امور آسیب

کوتاهی در روند رسریدگی بر     هرگون اجرا گذاشت  شود  ۀرحلدقیق ب  م صورت ب محل 

رسرانی و برقرراری    شدن سایر نیروها شده و رونرد اردم    زهیانگ یباین کارکنان موجب 

 وضعی  عادی را با مشکل مواج  اواهد نمود.

وقروع  بعرد از   یهرا  شرااص  و هرا  مؤلفر  ، بازبین  مربوط ب  تحلیل تماتیک ابعراد  .2جدول 

 اقدامات پس از رویداددر بعد مخاطرات طبیعی ناشی از سیل 

 فراوانی
کد 

 شونده مصاضبه
 بعد مؤلفه شاخص

9 
E1.E2.E4. 

E5.E6. E7 
.E8.E9.E15 

، مراقب  از امراکن  ها آنها و تروی   نظارت بر عملکرد یگان

 یها کمپو  ها اردوگاه امنیّ ، تروی  شده  یتخل یها محل و 

بازرسری   یهرا  سرتگاه یاموق ، ترویر  واحردهای انتظرامی و    

، حفاظ  از امراکن و ارانواده کارکنران     یمأموربرای ادام  

فراجا، حفاظ  از اماکن دولتری و سرازمانی، انجرام اقردامات     

در  امنیّر  اطلاعاتی و انتظامی محسوس و نامحسوس، ایجراد  

صرحرایی، حفاظر  از تجهیرزات موجرود در      یهرا  مارستانیب

 دیده آسیب ۀمنور

تروی  و 

پوشش 

 انتظامی

اقدامات 

پس از 

 رویداد

 

1 
E1.E3.E6. 

E7.E8.E9. 

E10.E13 

، حفاظر   هرا  سرازمان نمودن رواب  عمومی فراجا با سایر فعال

ی و کشروری،  لشرکر  یهرا   یشخصر های حساس و  از مکان

ی و امدادرسان، تولید امنیّتتعامل و هماهنگی با سایر نهادهای 

متناسررب بررا وضررعی  برررای  یرریا رسرران و پخررش محصررولات 

 ، نمایش اقتدار فراجا در مدیری  بحران سیلیدبخشیام

های  فعالی 

 سازامنیّ 

01 
E1.E2.E3. 

E4.E5.E6. 

E7.E8.E9 

.E14 

طب  غرذای گررم و توزیرع برین نیروهرا و در صرورت امکران        

روسررتاییان، نظررارت بررر حمررل اثاثیرر  منررزل و مجوزهررای       

، بهبود افکرار عمرومی برا انجرام عملیرات روانری و       صادرشده

های  برنام 

پشتیبانی و 

 ساز ن یزم
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 فراوانی
کد 

 شونده مصاضبه
 بعد مؤلفه شاخص

 ینگرار  تجربر  منورر ،   یسراز  یعراد تبلیغی مناسب در جه  

 مدیری  انتظامی بحران

پرس از  محررق  کر    حراکی از آن اسر    «اقدامات پرس از رویرداد  » عدپووهش در بُنتایج 

 یهرا   یر فعالتروی  و پوشرش انتظرامی،   »شامل مؤلف  س   ب  ها داده یآور جمع و بررسی

اقردام در بعرد از    شرااص چگرونگی   هفرده و  «ساز ن یزمپشتیبانی و  یها برنام ، ساز امنیّ 

تمرامی   ،نیرز اعرلام گردیرد    قربلاً کر    طور همان اس . سیل رسیده مخاطرات طبیعی وقوع

لذا مدیران انتظامی در بعد از  ؛اس اوضاع متمرکز  یساز یعاددر این مرحل  بر  ها تلاش

 هرا  ترلاش  زمینر  نماینرد، در همرین    تأکیرد وقوع مخاطرات طبیعی نیرز بایرد برر ایرن مهرم      

 سراز  امنیّر   یهرا   یر فعالدیرده و   بر ترویر  و پوشرش انتظرامی منراطق حادثر       س یبا یم

افکرار عمرومی را    کننرده  عمرل پشتیبانی از نیروهای  یها برنام معووب گردد تا با اجرای 

 شدن سریع اوضاع را فراهم نمایند.برای عادی یساز ن یزمبهبود بخشیده و 

ناشرری از  یهررا بحرررانالگرروی راهبررردی مرردیری  انتظررامی در مرحلرر  بعررد از  درنهایرر ،

 .گردد یم( ترسیم 2بر سیل( برابر شکل ) دیتأکبا ) یعیطبمخاطرات 
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ناشی از مخاطرات  یها بحرانالگوی راهبردی مدیریت انتظامی در مرضله بعد از  .1شکل 

 بر سیل( دیبا تأک) یعیطب

 یریگ جهیو نتبحث 

یکری از ایرن   بلایای طبیعری نراتوان اسر .     برابر هم در بشر هنوزدنیای پیشرفت  امروز،  در

نشران دهرد،    ارود  طبیعری مرابلر  اروبی از    یایبرابر بلا دلایل ک  انسان نتوانست  اس  در

 بعرد از  ازجملر   ی طبیعری هرا  بحرانمراحل مختلو مدیری  نداشتن الگوی مناسب برای 

 یهرا  و شرااص شناسرایی ابعراد، مؤلفر      هردب ایرن پرووهش   . اسر   هرا  بحراناین وقوع 

عمیررق  ۀمصرراحببررا اسررتفاده از   بررود. وقرروع بحررران سرریل   بعررد ازمرردیری  انتظررامی  

هرا   مؤلفر  ای ابعاد،  موالعات کتابخان  این حوزه و و ابرگانسااتاریافت  باکارشناسان  نیم 
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و برا بررسری جرامع     مروردنظر الگوی  ،درنهای  و شناسایی قرارگرف  مورد ها و شااص

 شراهد تحرولی شرگرب در   تروان   مری الگروی ذکرشرده    یسراز  ادهیپبا  .طراحی شد قیعم

 .اس  رو کرده را با مخاطره روب ک  همواره بشربود  سیل مدیری  انتظامی بلایای طبیعی

حتی اگر  گرف  و اواهد های روانی قرار ذهنی آن عرص  عملیات عینی و بعد در امنیّ 

ی کر  از مرتن   امنیّتر غیر یهرا  دهیر پد ،جرامع محررق گرردد    طورکامرل و  بر  یانتظرام  امنیّ 

 فران یو حربرا ترلاش معانردان     یابنرد  ب  شکلی نااواسرت  ظهرور مری    طبیعی ولو یها بحران

مواقرع بحرران فرر  مربروط بر        در امنیّ  ،بنابراین ؛کنند دایپی امنیتّممکن اس  اوصافی 

 نظرامی و  یها ارگان پلیس و. بود ای  عادی نخواهدشر در و مرسوممتداول  یها برداش 

 ۀپایر  برر  و شررای  بحرران بایسرتی تعراریو جدیردی ارائر  دهنرد        در امنیّ انتظامی برای 

برا نظرام    پیونرد  در را راهبردهرای کنتررل ارود    ،شررای  بحرران   در امنیّر  تعریو ااص 

مردمات تخوئر    اودک  تدوین کنند دسترسی ب  منابع ضروری  و کمبود یرسان ادمات

اسرتفاده از ایرن   . بررد  یمر ب  موضع انفعرال   را امنیّ تأمین  و کارگردانانتولید را باز امنیّ 

شدن اوضراع در بعرد از   بخشیدن ب  عادیجه  سرع  راهگشای پلیس درتواند  میالگو 

 برر ارائر   هرای پرووهش، عرلاوه     یافتر   اعتبار بخشبرای تعیین درادام   وقوع بحران باشد.

هرای   ، یافتر  ها آننظراواهی از  این حوزه و و ابرگان استادانب   شده ییشناسامتغیرهای 

 مشخص شده اس . (6) در جدول شد ک نیز مرایس   پیشین هایپووهش

 . اعتبارسنجی پژوهش5جدول 

 ی پیشینها پژوهش ها افتهی ردیف

 (.2116)کرائوس،  نهایی ییجو یپ 0

 بازیابی 2
(. 0991(. )فریدریک کانی، 0993)پیرسون ومیتروب، 

 (.0994، ریچاردسون)

 (.2116)کرائوس،  از رویداداقدامات پس  3

 پیشنهادها

مردیری  انتظرامی    پیشرنهادهای زیرر در  ، شده یبررسبرمبنای معیارهای  ها و براساس یافت 

 موردتوج  قرار گیرد:تواند  میوقوع  بعد ازبلایای طبیعی 
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طبیعری برا ادغرام    ناشری از بلایرای   ی هرا  بحرران مع مردیری  انتظرامی   اج الگوی نهایی ور 

برا کمرک    علمری و  صرلا   یذاز بحرران سریل از طریرق مراجرع      بعد و ، حینقبلمراحل 

 استررار یابد. وشود ابرگان انتظامی طراحی 

ناشری از   یهرا  بحرانمدیری  انتظامی  شده یطراحالگوی شدن ۀ عملیاتی و اجراییزمینر 

فرراهم  کشرور   زیر ا لیس یها استانتمامی  وقوع بحران سیل( در بعد از) یعیطبمخاطرات 

 .گردد

 توجی  شوند. شده یطراحالگوی  ۀنیزممیانی پلیس در مدیران ارشد و مسئولان ور 

 ۀنحرو اصروص   در یا منورر  ریرزی   انتظامی برای برنامر   نسب  ب  توانمندسازی مدیرانر 

 اقدام گردد. شده ارائ وقوع بحران سیل هماهنگ با الگوی  بعد از اقدام

 ۀحروز  و شرده مشرخص  بحران ناشی از مخراطرات طبیعری   متولیان امر مدیری  انتظامی ر 

مسرئول تعیرین    یها بخش ریساآنان با  یسازمان برون بخشی وتعامل درون ۀنحو و عملکرد

 .شودابلاغ  تعیین و شده ارائ الگوی  با شر  وظایو آنان برابر و

 اسگزاریپس

دافوس،  دانشگاه جامع علوم انتظامی امین، محترم استادان ۀتا از هم میدان یملازم  اود بر

در سراسرر   محتررم همکراران   ۀیر فرماندهی دافوس، فرماندهان و معاونین ستاد فراجا و کلّ

 .میینماتردیر و تشکر  ،یاری نمودند انجام این پووهشدر  ما راکشور ک  

 منابع
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