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Abstract: 
Artificial intelligence is a rapidly emerging and crucial technology that has 

significantly impacted various fields, including public policy. This qualitative research 

aims to identify the potential applications of artificial intelligence in the public sector 

policy-making process. It involves extracting 339 basic themes that align with the research 

goal, creating 33 organizing themes from these basic themes, and classifying these concepts 

into four overarching themes that cover the applications, methods, advantages, and 

challenges of artificial intelligence in the public policy cycle. Based on the research 

findings, one critical application of this technology in public policy-making is prioritizing 

issues based on society's actual needs and demands. It also aids in diagnosing issues and 

problems by recognizing patterns in big data, leading to the formulation of evidence-based 

policies. Additionally, using methods such as machine learning algorithms, neural 

networks, and natural language processing has advantages such as increased intelligence 

and dynamism in the policy formulation process. As a result, this technology can be more 

efficiently applied in the public policy cycle, allowing policymakers to play a more 

effective role. However, several challenges require further investigation, such as ethical 

issues in data usage, human resource gaps, management biases, and security challenges. 
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گذاری هوش مصنوعی در چرخه سیاست قشنواکاوی 

 رویکرد فراترکیب؛ عمومی

 
 150-115( صفحات  1402 /06 /11: یرشپذ یختار 1402 /03 /18: یافتدر یخ)تاری پژوهشنوع مقاله: 
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 چکیده

ظیم در تمامی عاست که امروزه با سرعت بالا موجب تحولات فناوری های نوظهور ترین هوش مصنوعی یکی از مهم

هوش  در این پژوهش کیفی با هدف شناسایی ابعاد به کارگیری .گذاری عمومی شده استها از جمله سیاستحوزه

. ف پژوهش استخراج گردیددر راستای هد مضمون پایه 339فراترکیب،  با رویکردگذاری عمومی، مصنوعی در سیاست

فراگیر طبقه  مضمون 4 بهدهنده ایجاد شد و در نهایت این مفاهیم مضمون سازمان 33  از این مضامین پایه، سپس

باشند. گذاری عمومی میهای هوش مصنوعی در چرخه سیاستها، مزایا و چالشکه شامل کاربردها، روش بندی شدند

بندی توان به اولویتیم عمومی گذاری، از کاربردهای با اهمیت این فناوری در سیاستی پژوهشهایافته به با توجه

برمبنای شناخت الگوهای موجود در  ص مسائل و مشکلاتهای واقعی جامعه و تشخیمسائل براساس نیازها و خواسته

استفاده از  ،همچنین .گردندیمهایی مبتنی بر شواهد ها اشاره کرد که منجر به طراحی و تدوین سیاستکلان داده

 مزایایی از جمله های عصبی و پردازش زبان طبیعیهای یادگیری ماشینی، شبکهی همچون الگوریتمهایروش

در کاربرد این فناوری گذاران ها و در نتیجه کارامدتر شدن نقش سیاستویایی فرآیند تدوین سیاستهوشمندی و پ

های اخلاقی در اعم از چالش متنوعیهای در این میان چالش در چرخه سیاست گذاری عمومی نهفته است. البته،

نسانی، تعصبات ساختارهای مدیریتی حاکم های مرتبط با خلاءهای موجود در منابع اها، چالشزمینه به کارگیری داده

 باشند.تری میعمیق دقیق تر وهای نیازمند بررسی وجود دارند کههای امنیتی بر جوامع و چالش
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  مقدمه -1

ها دادهادغام با ... های حسگر، بلاک چین و شبکه هوش مصنوعی، همچون نوین یهایفناوری امروزه

 زمینه میلادی در 40 دهه از مصنوعی هوش مطالعه. دندهرا تغییر می ای از زندگی روزمرههر جنبه

 در کشورها از زیادی تعداد حکومتی و دولتی هایبخش اخیر هایسال درو  شد آغاز کامپیوتر علوم

 مصنوعی هوش بر مبتنی هایفناوری بالقوه مزایایشناسایی  و عملکرد مطالعه به شروع جهان سرتاسر

 بهرمند گردند.در این راستا الکترونیکی دولت بهبود و سازی دیجیتال برایها کرده تا بتوانند از آن

 از استفاده و مصنوعی هوش گذاریسیاست مصنوعی، هوش حوزه در را بسیاری سندهای و هابرنامه

  .اندهنمود تدوین حکمرانی و عمومی گذاریسیاست حوزه در مصنوعی هوش

 داد، قرارتحلیل  تجزیه و بررسی مورد توانمی عمومی گذاریسیاست بحث در که مناظری از یکی

 چرخه رویکرد .است آن سازیبهینه و بهبود در مصنوعی هوش کاربرد و گذاریسیاست چرخه بحث

 را عمومی گذاریسیاست چرخه بیرکلند. شودمی شامل را مختلفیهای  بخش عمومی، گذاریسیاست

 در درگیر بازیگران همچنین و عمومی گیری تصمیم فرایندهای پیچیدگی درک برای مناسب چارچوبی

 توانمی را عمومی هایسیاست هایمحرک و بازیگران ها،فعالیت داند. بنابراین،می فرایندهایی چنین

در ها تاثیرگذارترین فناوریهوش مصنوعی در این چرخه یکی از و  کرد مشاهده چارچوب این در

 .(Birkland,2019)باشدمیهای گذشته گذاری در طول سالسیاست

پویایی در پویاتر کند؛ که این را  گذاریچرخه سیاست هوش مصنوعی این پتانسیل را دارد که

شیوه اتخاذ،  و در حقیقتاشاره دارد  انههای نوآورگذاری به تسریع فرآیندها و فعالیتچرخه سیاست

در حال حاضر، بازیگران مختلف اجتماعی به دلیل  .دهدهای عمومی را تغییر میاجرا و ارزیابی سیاست

های نوظهور، دسترسی بیشتری به اطلاعات دارند که باعث تقارن بیشتر استفاده گسترده از فناوری

این توازن نیروها و  .(Janssen & Helbig, 2018) ستها بین دولت و جامعه شده ااطلاعات و ظرفیت

کند تر و پویاتر میگذارد و آن را چابکذاری تأثیر میگدموکراتیک کردن اطلاعات نیز بر چرخه سیاست

کند. براین اساس، های جامعه مدنی را فراهم میو امکان مشارکت بازیگرانی مانند کارشناسان و سازمان

کرده های بزرگ را تجزیه و تحلیل گذاری این پتانسیل را دارد که دادهفرآیند سیاستدر هوش مصنوعی 

ممکن است وظایف معمول را با دقت  .نیست هاالگوها و اطلاعاتی را بیابد که انسان قادر به یافتن آن و

د استراتژی در نوآورانه و ایجا ،بیشتر و بدون وقفه انجام دهد، و به انسان آزادی انجام کارهای خلاقانه

 .گیری را بدهدتصمیم

گذاری عمومی صورت های متعددی در زمینه تاثیرات هوش مصنوعی بر سیاستتا کنون پژوهش

بندی جامعی در زمینه اند و دستهگرفته است که هریک بر موضوع خاصی در این حوزه تمرکز کرده

اند. پژوهش حاضر با هدف پر کردن گذاری عمومی ارائه نکردهتاثیرات هوش مصنوعی بر چرخه سیاست

های هوش مصنوعی در ها، مزایا و چالشکاربردها، روش"این شکاف تحقیقاتی و با طرح سوال اصلی 
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گذاران، مدیران عالی و برنامه سیاستآگاهی بخشی به دنبال  "گذاری عمومی چیست؟چرخه سیاست

گذاری سیاست هوش مصنوعی در چرخه به مطالعه فناوریریزان بخش دولتی بوده و در این راستا 

به عنوان ابزاری جهت ایجاد  این روش پژوهشاز آنجایی که عمومی با روش فراترکیب پرداخته است؛ 

نماید، هدف این است که میها ارائههاست و باز تعریفی جدید از یافتههای سایر پژوهشیکپارچگی یافته

ارائه  راستای سوال پژوهشبندی نوینی در ، طبقهپیشینهای های پژوهشبا ساماندهی مجدد یافته

های زیرمجموعه آن آورده شده تعریف هوش مصنوعی و معرفی فناوری مقاله، نخست بخش در گردد.

گذاری عمومی ذکر شده و پس گذاری عمومی و چرخه سیاستاست. سپس تعاریف مختصری از سیاست

گردد. بخش دوم شرحی از ری عمومی بررسی میگذااز آن نقش هوش مصنوعی در فرآیند سیاست

های حاصل از واکاوی نقش هوش مصنوعی باشد که پس از آن یافتهاجرای گام به گام روش فراترکیب می

سپس به وضعیت هوش مصنوعی در  گذاری در قالب جداول و مدلی ارائه گردیده ودر چرخه سیاست

های هایی برای پژوهششنهادات مدیریتی و سیاستی، توصیهعلاوه بر پینیز در انتها  ایران پرداخته شده،

 آتی عنوان شده است.

  مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 یهایرفناو ،یهوش مصنوع یمرتبط با فناور یهاپژوهش نهیشیو پ ینظر یبه مبان بخش نیا در

 یعموم یگذاراستیو چرخه س یعموم یگذاراستیمربوط به س میمفاه نیمجموعه آن و همچن ریز

دمات بخش خ یبر رو یهوش مصنوع راتیکه به تاث ییهاپرداخت و در ادامه مطالعات و پژوهش میخواه

  کرد. میاند اشاره خواهآن پرداخته یگذاراستیو چرخه س یدولت

 های زیر مجموعه آنو فناوری هوش مصنوعی -1-2
 اصطلاح به عنوان معرف آمریکا، 2نیوهمپشایردر 1دارتموث  کالج از کارتی مک نخستین بار جان

 هایماشین ساخت مهندسی و علم" عنوان به وی هوش مصنوعی را شناخته شد. "مصنوعی هوش"

 قرار کاوش مورد هادهه طول در اصطلاح یک عنوان به مصنوعی هوش اگرچه .کندمی تعریف "هوشمند

 علوم کمیته (Grosz et al, 2016) نیست دسترس در جهانی قبول قابل تعریف هیچ هنوز اما است، گرفته

زیر برای تعریف  تعریف از رباتیک و مصنوعی هوش مورد در خود گزارش در انگلستان پارلمان فناوری و

 ترکیب هم با که هاییالگوریتم و آماری ابزارهای از ای مجموعه... " :است کرده استفاده هوش مصنوعی

 نرم نوع این. دارد تخصص واحد کار یا حوزه یک در که دهند تشکیل را هوشمندی افزار شوند تا نرممی

 مانند انسان رفتار عناصر تا سازدمی قادر را کامپیوترها که است فناوری یافته تکامل مجموعه افزار

 . (UK Parliament, 2016)"کنند  سازی شبیه را بندی طبقه و استدلال یادگیری،

                                                      
۱ Dartmouth College 
۲ New Hampshire 
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شده تعریف مختصر و جامعی به لحاظ در برداشتن کارکردهای همچنین از میان تعاریف ارائه 

کند؛ هوش ارائه شده است که عنوان می 2016و همکارانش در سال  1کلیدی هوش مصنوعی از رزا

؛ هستند مشکلات حل و خلاقیت انطباق، یادگیری، به قادر کهگردد هایی اطلاق میمصنوعی به برنامه

 باشد.هوش مصنوعی متناسب با اهداف این پژوهش می این تعریف از میان تعاریف متعدد
 یهوش مصنوع فیتعار (1)جدول 

 تعاریف مراجع

(McCarthy et al. 

2006, p.12) 

 سایر یا یادگیری هایجنبه همه اصولاً که رودمی پیش حدس این اساس هوش مصنوعی بر"

 سازی شبیه برای ار دستگاهی توانمی که کرد توصیف دقیق چنان توانمی را هوش هایویژگی

 ".ساخت آن

(Castro and 

New, 2016) 

های محاسباتی ها و سیستمای از علوم کامپیوتر است که به ایجاد ماشینهوش مصنوعی رشته"

 "دهندگیری انسان را انجام میاختصاص دارد که عملیاتی مشابه یادگیری و تصمیم

(Manyika et al, 

2017) 

ظرفیت ماشین برای انجام عملکردهای شناختی مرتبط با »توان به عنوان میهوش مصنوعی را 

قیت ذهن انسان، مانند ادراک، استدلال، یادگیری، تعامل با محیط، حل مشکلات و حتی خلا

 .تعریف کرد« داشتن

(Russell and 

Norvig ,2016) 

برای کارهایی مانند ادراک، یوتر است که الزامات محاسباتی ای از علوم کامپهوش مصنوعی شاخه

ها هایی را فراهم کند که این قابلیتکند تا امکان توسعه سیستماستدلال و یادگیری را مطالعه می

 .را انجام دهند

(Rosa et al. 

2016, p. 
6) 

 تندهس مشکلات حل و خلاقیت انطباق، یادگیری، به قادر که هاییبرنامه "]. . .[ "

(Thierer et al. 

2017, 
p. 8) 

 سطح عملیات در انجام به قادر مصنوعی هوش سیستم یک. ماشین یک توسط هوش نمایشگاه"

. کند عمل انسان یک هایتوانایی از فراتر هم سطح یا نزدیک، تواندمی مصنوعی هوش. بالاست

 ".شودمی تقسیم قوی و ضعیف مصنوعی هوش به بیشتر مفهوم این

(Schalkoff 

1990) 

هایی تعریف کرد که ها یا رایانهتوان به عنوان ماشینهوش مصنوعی را میبه زبان ساده، 

کند، مانند یادگیری و حل مسئله را  تقلید عملکردهای شناختی را که انسان با ذهنش مرتبط می

 .کندمی

 

اند، که هر ها پشتیبانی کردههای مختلف هوش مصنوعی در طول سالمحققین از توسعه زیرشاخه

های مختلف انسانی همسو اند که عموماً با تواناییکدام بر روی مجموعه خاصی از وظایف متمرکز شده

 هوش بر مبتنی( آلات ماشین) افزار سخت و( الگوریتم) افزار نرم تولید ، .(Frank et al., 2019)هستند 

 یادگیری تولید برای هافناوری از برخی. های مختلفی امکان پذیر استبا استفاده از فناوری مصنوعی

                                                      
۱ Rosa et al 
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برخی از  هستند. رباتیک و هاداده تحلیل و تجزیه بر مبتنی دیگر برخی و تکاملی برخی هستند، مفید

 ها شامل موارد زیر است:ترین آنرایج

 ( یادگیری ماشین1

 مصنوعی عصبی هایشبکه( 2

 ( یادگیری عمیق3

 ( بینایی کامپیوتر یا بینایی ماشین4

 (ژنتیک نویسی هبرنام و تکاملی هایاستراتژی ژنتیک، هایالگوریتم از متشکل) تکاملی ( محاسبات5

 فازیمنطق (6

 پردازش زبان طبیعی( 7

 سیستم های خبره( 8

 ( داده کاوی9

 ( رباتیک10

 ی بر عاملمدل سازی مبتن( 11

 گذاری عمومیسیاست -2-2

 مورد در گیرد.های عمومی شکل میتقریباً هر تجربه در زندگی ما، از گهواره تا گور، توسط سیاست

 را گذاری عمومیسیاست نظر خاصی در جهان وجود ندارد. گذاری عمومی اتفاقسیاست دقیق تعریف

 انجام مومیع اهداف به دستیابی برای دولت اقدامات که کرد توصیف کلی چارچوبی عنوان به توانمی

 راحیط شده، درک مسئله یک به پاسخ در که هستند هدفمندی عملی اقدامات هاسیاست. شودمی

شوند. یم اجرا تصویب و فیلتر، خاص سیاستی فرآیند یک طریق از عمومی هایسیاست. شوندمی

 پیوندهای همچنین و کندمی راهنمایی را هادولت اقدامات از وسیعی طیف مورد در های رسمیسیاست

 جنبه چندین شامل گذاریسیاست روند. کندمی فراهم را شهروندان و دولت بین پاسخگویی متقابل

 و است شده طراحی آنها به دستیابی برای که اهدافی فصل، و حل برای مسئله از تعریفی است، اصلی

 هایسیاست. شوندمی گرفته کار به سیاست اهداف به دستیابی و مشکل رفع برای که سیاستی ابزارهای

به طور کلی در سراسر جهان  رود.ها به شمار میبخش همه در هادولت هویت و روح قلب، عمومی

 دانشمندان، این مطالعات به زیرا است؛ برخوردار بالایی اهمیت از عمومی گذاریسیاست مطالعات

 و زیهتج عمیق طور به را سیاست هر تا کندمی کمک مردم و یسیاس علوم سیاستمداران، خبرگان

 . (Fransz, T. 2012)شناسایی کرده و اجرا نمایند  را آن ضعف و قوت نقاط تحلیل کرده،
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 گذاری عمومیسیاستچرخه  -3-2

لاسول  .مطرح شد 1بر حسب مراحل اولین بار توسط لاسول گذاریسیاستسازی فرآیند ایده مدل

به عنوان یک  که گذاری متشکل از هفت مرحله را معرفی کرد( مدلی از فرآیند سیاست1956)در سال 

گذاری بسیار موفق بوده و به نقطه شروع انواع گونه شناسی چارچوب اساسی برای حوزه مطالعات سیاست

 1960های طی دههبر اساس رشد حوزه مطالعات سیاستی  .گذاری تبدیل شده استهای فرآیند سیاست

بندی بدنه رو به رشدی از ادبیات و ای نیاز اساسی به سازماندهی و نظامهای مرحله، مدل1970و 

(، 1978) 3(، می و ویلداوسکی1983)2هایی که برویر و دلئون نسخه .کردندتحقیقات را تامین می

امروزه،  .ها هستندین نسخه( توسعه دادند، از جمله پرکاربردتر1978) 5( و جنکینز1975) 4اندرسون

گیری، اجرا و ارزیابی )در نهایت منجر به خاتمه تعیین دستورکار، تدوین خط مشی، تصمیم تمایز بین

گذاری تبدیل شده شود( به روشی مرسوم برای توصیف مراحل و زمان بندی یک فرآیند سیاستمی

 . (Howlett, M., Ramesh, M., & Perl, A. 2009)است

 گذاری عمومیسیاستهوش مصنوعی و  -4-2

به یک اولویت اصلی در دستور کار کشورهای مختلف در سراسر جهان تبدیل  امروزه هوش مصنوعی

هوش مصنوعی ممکن است منجر به کاربردهای دگرگون کننده در طیف وسیعی از کاربردهای  .شده است

ه توسط انقلاب های صنعتی قبلی ایجاد صنعتی، فکری و اجتماعی شود که بسیار فراتر از آنهایی است ک

هوش مصنوعی پتانسیل تغییر جنبه های مختلف دولت از جمله  (Dwivedi et al., 2019). شده است

گذاری عمومی را گیری و طراحی و ارزیابی سیاستفرآیندها، تعامل با شهروندان، ارائه خدمات، تصمیم

تواند به انسان در در واقع، هوش مصنوعی می .(Sun & Medaglia, 2019; Valle-Cruz, 2019)دارد 

 ,Höchtl).های بزرگ کمک کند گیری، درک و استخراج نتایج معنادار از پیوند پیچیده دادهتصمیم

Parycek, & Schöllhammer, 2016) هایی که علاقه زیادی برای تعامل و مرتبط شدن با یکی از حوزه

گذاری عمومی به طور کلی و چارچوب ا دارد، سیاستهوش مصنوعی در دولت و مدیریت عمومی ر

  (Valle-Cruz, D.et al. 2020) .استطورخاص گذاری عمومی بهچرخه سیاست

 گذاری عمومی راتوان  تغییرات سیاستشود، میهنگامی که هوش مصنوعی به تصویر کشیده می

دهند که دولت ها و نهادها به بیش از پیش دریافت؛ اما در حال حاضر، مطالعات اندکی گزارش می

ها دهند. برخی از حقایقی که دولتای که به سرعت در حال تغییر است پاسخ میهای جامعهخواسته

اجرا، شخصی ها و زمان باید در نظر بگیرند محصول نیاز و تقاضای فزاینده برای خدمات عمومی، هزینه

                                                      
1 Lasswell 
2 Brewer and deLeon 

3 May and Wildavsky 
4 Anderson 

5 Jenkins 
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ها را دارد سازی یا کیفیت خدمات برای بهبود ارزش عمومی است. هوش مصنوعی پتانسیل بهبود دولت

است یعنی «  الگوریتمی»های مطرح در دنیا  پدیدار شدنمفهوم حاکمیت و در حال حاضر یکی از نگرانی

ها نبوده و قابل فهم انسان هایی )یعنی قواعد( کهها یا بر اساس الگوریتمتصمیماتی که توسط ماشین

نیاز واضحی به پاسخگویی، شفافیت،  .ها نخواهد بود گرفته شودقادر به پاسخگویی و پذیرش مسئولیت آن

ها وجود دارد، اما این بدان معنا نیست که استفاده از نظارت، آزمایش تعصبات و توضیح پذیری الگوریتم

های چراکه با کمک هوش مصنوعی گذشته از سیاست .ها به طور کامل کنار گذاشته شود الگوریتم

های هدفمندتری بر اساس نیاز و مختص هر مکان توان به سیاستگو میپذیر، سازگارتر و پاسخانعطاف

فکر  کرد . نکته کلیدی این است که نیازهای فردی را شناسایی و سپس مداخله سیاستی را حول این 

توان از احترام کامل به حفظ حریم خصوصی رعایت شود که مینیازها هدف قرار  داد، در عین حال 

ها یا های حاکمیتی انجام گیرد تا از انواع مختلف سوء استفادهطریق فرآیندهای ناشناس و تحت پروتکل

  (Craglia, M., Hradec, J., & Troussard, X. 2020).  های احتمالی محافظت گرددنقض

 عمومیگذاری هوش مصنوعی و چرخه سیاست -5-2

گیرد، بحث چرخه گذاری عمومی مورد تجزیه و تحلیل قرار مییکی از مباحثی که در حوزه سیاست

 در مصنوعی هوش از استفاده .سازی آن استگذاری و تأثیر هوش مصنوعی در بهبود و بهینهسیاست

 و دستورکار  (Dunn,2015) است هم به مرتبط جداگانه اما مراحل شامل گذاری عمومیسیاست چرخه

سیاستی که در هر یک از  ارزیابی و هااجرای سیاست گیری،تصمیم و هاسیاست تدوین یگذار تیاولو

گذاران ها و سیاستتواند به کمک دولتهای مختلف هوش مصنوعی میها و روشاین مراحل تکنیک

ها ( به معرفی موثرترین پژوهش2جدول )جامعه تسهیل کند.  آمده و کار را هم برای آنها و هم برای مردم

 گذاری عمومی پرداخته است:در حوزه هوش مصنوعی و سیاست
 گذاری عمومیدر حوزه هوش مصنوعی و سیاست تاثیرگذارهای پژوهش( 2) جدول

 هاهدف و یافته عنوان پژوهش سال /نویسنده ردیف

1 

Anneke Zuiderwijk a, 

Yu-Che Chen, Fadi 

Salem 

)۲۰۲۱(  

 

پیامدهای استفاده از 

هوش مصنوعی در 

حاکمیت عمومی: مروری 

بر ادبیات سیستماتیک و 

 دستور کار تحقیقاتی

دستور کار تحقیقاتی برای استفاده از هوش رائه ا

حکمرانی عمومی، و همچنین  رمصنوعی د

های دولت در بررسی اجرای مؤثر، استراتژی

 بخش عمومی استفاده از هوش مصنوعی در

2 
Yogesh K. Dwivedi et 

al. 

)۲۰۲۱(  

 

 هوش مصنوعی

ای های چند رشتهدیدگاه

ها، در مورد چالش

ها و دستور کار فرصت

این پژوهش بینش جمعی از متخصصین 

های مهم، برجسته را گرد هم آورده تا فرصت

ها و برنامه تأثیر چالش ،بینانهارزیابی واقع

تحقیقاتی بالقوه ناشی از ظهور سریع هوش 

تجارت و مدیریت، دولت، بخش  مصنوعی در
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 هاهدف و یافته عنوان پژوهش سال /نویسنده ردیف

اجرا و رای تحقیق، ب

گذاریسیاست  

عمومی و علم و فناوری  را برجسته کند و بینش 

قابل توجه و به موقعی را در مورد فناوری هوش 

بر آینده را به طور کلی مصنوعی و تأثیر آن 

 صنعت و جامعه ارائه دهد.

3 

Irina Pencheva, Marc 

Esteve, Slava Jenkin 

Mikhaylov 

)۲۰۲۰(  

 

کلان داده و هوش 

مصنوعی تغییر تحولی 

برای دولت: بنابراین، 

 تحقیقات بعدی چیست؟

ارائه یک بررسی و تحلیل عمیق از ادبیات 

های سیاست و مدیریت در مورد نقش داده

بزرگ و هوش مصنوعی در بخش عمومی و 

یک دستور کار تحقیقاتی  همچنین پیشنهاد

 آینده

4 

Gagan Deep Sharma, 

Anshita Yadav, Ritika 

Chopra 
)۲۰۲۰( 

 

هوش مصنوعی و 

حکمرانی مؤثر: بررسی، 

 نقد و دستور کار پژوهشی

  مروری بر چگونگی استفاده از هوش مصنوعی

 های مختلف دولتیدر بخش

5 

David Valle-Cruz 

Edgar A. Ruvalcaba-

Gomez 

Rodrigo Sandoval-

Almazan 

J. Ignacio Criado 

)۲۰۱۹(  

 

مروری بر هوش مصنوعی 

در دولت و پتانسیل آن از 

 منظر سیاست عمومی

روند فعلی هوش مصنوعی در بخش بررسی 

های اجرایی آینده برای دولتی و شناسایی حوزه

 این روند

6 
Bernd W. Wirtz & 

Wilhelm M. Müller 
)۲۰۱۹( 

 

مصنوعی چارچوب هوش 

یکپارچه برای مدیریت 

 عمومی

این مطالعه مفهومی استفاده از هوش مصنوعی 

در ساختارهای مدیریت عمومی را در ارتباط با 

ریسک ها و اثرات جانبی آنها را مورد بحث قرار 

 .می دهد

7 

Yongqing Zheng, Han 

Yu, Lizhen Cui, 

Chunyan Miao, Cyril 

Leung, 

Qiang Yang 
)۲۰۱۸( 

 

خدمات منابع انسانی 

پلتفرم یک هوشمند: 

هوش مصنوعی برای 

 بهبود ارائه خدمات دولتی

های کیفیت پایین مقابله با چالش گزارشی از

ارائه خدمات دولتی در چین با کمک هوش 

 مصنوعی

8 
P. K. Agarwal 

)۲۰۱۸( 
 

چالش های مدیریت 

عمومی در دنیای هوش 

هامصنوعی و ربات  

چالش هایی که باید برای مدیران دولتی برای 

مقابله با این تغییر غیر فزاینده و تصاعدی با آن 

بسیاری از  .مواجه شوند، آمادگی ندارند

ساختارها و فرآیندهای دولتی موجود که طی 

چند قرن اخیر تکامل یافته اند، احتمالاً در 

آینده نزدیک بی ربط خواهند شد این مقاله به 

 پردازد.میها بررسی برخی از این چالش
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 هاهدف و یافته عنوان پژوهش سال /نویسنده ردیف

9 
Sarah Giest 

)۲۰۱۷( 
 

کلان داده برای سیاست 

گذاری: روندی زود گذر یا 

 سریع

ای در مورد روندهای این مقاله دیدگاه گسترده

کلان داده دارد  که ریشه در ادبیات مدیریت 

هایی از و مثال عمومی و سیاست عمومی دارد

های مختلف سیاست، مانند بهداشت، حوزه

تغییرات آب و هوا و مدیریت بحران آموزش، 

 .ارائه دهد

10 

Adam Thierer, Andrea 

Castillo O’Sullivan 
and Raymond Russell 

)۲۰۱۷( 
 

هوش مصنوعی و سیاست 

 گذاری عمومی

 

چارچوب سیاستی متفاوت برای ارائه 

های هوش مصنوعی و بررسی اینکه که فناوری

مشکلات، نوآوری ها بدون وقفه ادامه یابند و 

 .توانند بعداً برطرف شونداگر ایجاد شدند، می

 بررسی وضعیت هوش مصنوعی در ایران  -2-6

گذاری، استنباط با توجه به مزایا وکاربردهای به کارگیری هوش مصنوعی در فرآیند سیاست

اعتماد  ها برای بهبود عملیات و ارائه خدمات دولتی لازم است به هوش مصنوعیگردد که دولتمی

ها استفاده از آن برای نمایند؛ البته بسیاری از کشورها در این زمینه پیشرو بوده و حتی در برخی دولت

گذاری جدید نیز آغاز شده است. ایران نیز از امر مستثنی نبوده و به تازگی کمک به شکل گیری سیاست

ی چشم انداز توسعه وان در بیانیه نهایتاقداماتی در این راستا انجام داده است. اهمیت این موضوع را می

با  1410بایست در افق هوش مصنوعی در ایران نیز مشاهده کرد که براساس آن جمهوری اسلامی می

های داخلی و متخصصان کارآمد های اخلاق مدار هوش مصنوعی، با تکیه بر توانمندیبهرگیری از قابلیت

دی و رفاه قرار گرفته و منجر به افزایش رشد اقتصا کشور اول جهان در حوزه هوش مصنوعی 10در بین 

  (.1401نوعی،نویس نقشه راه توسعه هوش مصپیش) اجتماعی گردد

براساس رتبه بندی ارائه شده توسط موسسه آکسفورد اینسایت در زمینه میزان آمادگی کشورهای 

 75کشورهای دنیا رتبه  مختلف برای توسعه هوش مصنوعی، نتایج حاکی از آن است که ایران در میان

باشد ای خود تا کنون عقب میرا به خود اختصاص داده و در میان کشورهای منطقه نیز از رقبای منطقه

(2022oxfordinsights,(.    1اما براساس پایگاه علمیSJR هوش مصنوعی در زمینه تحقیقات ، ایران در

 Scimago Journal & Countryاست )دادهدر منطقه رتبه اول را به خود اختصاص و  15رتبه جهان 

Rank,2022ی پتانسیل خوب ایران از جهت وجود متخصصین و نخبگان در (؛ که این آمار نشان دهنده

دهد.  از را نشان می 1410گیری از این فرصت جهت نیل به چشم انداز این حوزه بوده و امکان بهره

توان به طراحی بسته سیاستی برای توسعه هوش مصنوعی های صورت گرفته در ایران میجمله پژوهش

                                                      
 (SCImago) پایگاه رتبهبندی سایمگو 1

https://www.scimagojr.com/
https://www.scimagojr.com/
https://www.scimagojr.com/
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اشاره کرد؛ این پژوهش مهمترین اهداف توسعه هوش مصنوعی در ( 1402علینقیان و همکاران )توسط 

بهبود زیرساخت ها، است: رشد اقتصادی، ارتقای سرمایه انسانی، ایران را به این ترتیب عنوان کرده 

های پژوهشی. آنها همچنین مهمترین ابزارهای افزایش رفاه و بهبود خدمات عمومی و ارتقای ظرفیت

اند: مقررات گذاری و تنظیم گری، تامین بندی کردهسیاستی برای تحقق این اهداف را اینگونه اولویت

قاضای بازار، خرید دولتی و مالی تحقیق و توسعه، فرهنگ سازی و آموزش، شبکه سازی، تحریک ت

( 1401صفدری رنجبر و همکاران ) .و شتابدهی ،یفناوراشاعه و انتقال  ،یسازشبکه خدمات مشاوره ای،

های اند و سیاستنیز به سیاست های توسعه زیست بوم نوآوری هوش مصنوعی در ایران پرداخته

 ،یحکمران ،یگذاراستیسموارد است:  نیاشامل  کهاند پیشنهادی را در قالب هفت کارکرد معرفی کرده

 ،ی( و فرهنگ سازیانسان هیسرما تیو ترب ییآموزش )مهارت افزا ،یو مسائل حقوق یاستانداردگذار

 ،یاشاعه و انتقال فناور ،یسازشبکه ،یو توسعه ا یکاربرد ه،یپا قاتیتحق ،یگذارهیو سرما یمال نیتام

 .یفن رساختیتوسعه ز نانه،ینوآورانه، کارآفر یهاتیفعال

 در ایران  گذارینظام حکمرانی و سیاست وهوش مصنوعی  -7-2

این داده ها ممکن است از طریق فرآیندهای  دولت ها به حجم وسیعی از داده ها دسترسی دارند.

با این حال، داده های زیادی نیز از طریق تعاملات  توسعه آمار رسمی، مانند بررسی ها، جمع آوری شوند.

هوش مصنوعی پتانسیل عظیمی برای  شود.معاملات روزانه دولت با شهروندان و مشاغل ایجاد می و

ای را در اختیار مقامات قرار ها استفاده کنند و بینش بی سابقهها دارد تا از این حجم وسیع دادهدولت

 می را کارآمدتر کنندگذاری را بهبود بخشند و خدمات عمودهند و آنها را قادر سازد تا روندهای سیاست

.(Margetts & Dorobantu, 2019) ی عملیات و به کارگیری دهند در حوزههمانطور که آمارها نشان می

 یهااز شرکت یکه برخ هاستسال»وجود باشد، با این هوش مصنوعی، ایران در ابتدای مسیر خود می
های هوشمندانه که مبتنی ی تحلیلکنند، با ارائهمی ی تحلیل داده فعالیتکه در حوزه یبخش خصوص

 یهاتیرا متناسب با اولو ییراهکارها گذاراناستیباشند به سبر شواهد به روز و اطلاعات واقعی جامعه می
 شیپ ییجا تا و گرفت شدت 19-دییکو یریگهمه زمان در مساله نیا البته که کنند؛یم ارائه جامعه

 جادیا بحران کنترل یهااستیس نیتدو جهت به سو کی از رانیا گذاراناستیس و دولتمردان که رفت
 شانیهاتیفعال یعمده که هاشرکت نیا از خود یرسان خدمات تیوضع بهبود یبرا گرید ییسو از و شده
 توانیم راستا نیا در. کردند یهمکار درخواست بود محور داده یکارهاراه ارائه و یکاوداده بر یمبتن

  .«1کرد اشاره آموزش و سلامت حوزه در هوشمند یرسان خدمات تیوضع بهبود به

همچنین ایران به تازگی از هوش مصنوعی در اصلاحات قانون گذاری استفاده کرده و این موضوع 

های سامانهاند های مجلس عنوان شده است. ایشان اشاره کردهرییس مرکز پژوهشبه تازگی توسط 

                                                      
 (1402خرداد  ،یمصاحبه شخص ف،یشر گذاریسیاست ) پژوهشکده 1
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نمایند منجر به فعلی کشور که به صورت دستی فرایند ورود اطلاعات و در نهایت اصلاحات را طی می

باشند، اتلاف بسیار زیاد نیروی انسانی و بروز نقص اطلاعاتی به علت حجم زیاد قوانین و مقررات می

ل ورود های هوشمند در کلیه مراحگیری از تکنیکهمچنین مشکلات متعددی به دلیل عدم بهره

زمینه حکمرانی اطلاعات موجود است که با کمک هوش مصنوعی امکان رفع این موارد و همچنین 

ایجاد مشارکتی در قانونگذاری و افزایش سرعت و دقت در امر قوانین و مقررات و کدگذاری هوشمند 

مجلس های مرکز پژوهشتواند ایفا کند )خواهد شد و هوش مصنوعی در این موارد نقش موثری می

 (.1402 شورای اسلامی ایران،

  شناسیروش -3

با توجه به اینکه هدف این پژوهش مطالعه و بررسی تاثیرات هوش مصنوعی اعم از کاربردها، 

باشد؛ برای این منظور گذاری عمومی میی سیاستموجود آن بر چرخه هایچالش، مزایا و هاروش

های کیفی بود که منجر به انتخاب روش فراترکیب ی دادهای سیستماتیک و تحلیل بر رونیازمند مطالعه

گردید، چراکه فراترکیب یک روش غیر آماری مورد استفاده به منظور یکپارچه سازی، ارزیابی و تفسیر 

 همچنینهای کیفی است که منجر به افزایش دانش و بینش محقق در حوزه مورد بررسی است، یافته

گذاری عمومی به نوبه العات جامع در حوزه هوش مصنوعی و سیاستبا توجه به اندک بودن تعداد مط

 خود بسیار کمک کننده خواهد بود.

 روش فراترکیب -3-1

تری را تولید کنند، زیرا هایی است که مفاهیم و بینش عمیقهدف اصلی فراترکیب ارائه یافته

ای قادر به ارائه چنین رشتههای ساختاری و های متعدد و موردی به دلیل حرکت در چارچوبپژوهش

 ;Campbell et al., 2003). توانند چنین بینش عمیق و کاربردی را ارائه کنند بینشی نیستند و نمی

Estabrooks et al.; Finfgeld; Walsh, 2005; Zimmer, 2006)  در روش فراترکیب یا متاسنتز هدف

ر حوزه مورد نظر ما است، و نهایتاً کار با های قبلی انجام شده دبررسی و مطالعه سیستماتیک پژوهش

کند و خروجی آن چراغ راهی برای یافتن خلاءهای ها توسط پژوهشگر اتمام پیدا میتحلیل نتایج و یافته

 .تحقیقاتی، نوآوری در متدلوژی و روش تحقیق برای حوزه مورد نظر ما است

 فرآیند اجرای روش فراترکیب -3-2

های  یافته و دهد انجام عمیقی و دقیق بازنگری پژوهشگر که است این مستلزم فراترکیب

 روش از پژوهش این در .(1396 صلواتیان، و سلطانی شهبازی) کند ترکیب را مرتبط کیفی هایپژوهش

 ( این مراحل1)( استفاده شده است که در شکل 2007بارسو ) و سندلوسکی ای فراترکیبمرحله هفت

 نشان داده شده است:
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 (2007و بارسو ) یگانه پژوهش سندلوسکمراحل هفت( 1)شکل 

 هاها و ارائه یافتهتحلیل داده -4

 تنظیم سوال پژوهش -4-1

باشد. در این پژوهش سوال می "چه چیزی؟"به منظور تنظیم سوال پژوهش اولین گام پرسش

گذاری عمومی های استفاده از هوش مصنوعی در چرخه سیاستها، مزایا و چالشکاربردها، روش"اصلی 

تنظیم  (3)گیرد که با مدنظر قرار دادن پارامترهای مندرج در جدول مورد بررسی قرار می "چیست؟

 شود.یم
 تنظیم سوال پژوهش (3)جدول 

 تنظیم سوال پارامترها

 چه چیزی

 )سوال مورد مطالعه(:

های استفاده از هوش مصنوعی در چرخه ها، مزایا و چالشکاربردها، روش

 گذاری عمومی چیست؟سیاست

 چه کسی

 )جامعه مورد مطالعه(:
 .ستدر این پژوهش دو پایگاه داده مورد بررسی قرار گرفته ا
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 تنظیم سوال پارامترها

 چه وقت

 )محدودیت زمانی(:

اند؛ زیرا به بعد انتخاب گردیده 2012منابع مطالعه شده در این پژوهش از سال 

 ست.اعمدتا تحقیقات انجام گرفته در این مقوله از سال مذکور به بعد بوده 

 چگونه

 )روش فراهم آوری مطالعات(:

مورد استفاده قرار  "ل اسنادیتحلی"های ثانویه با روش در این پژوهش تحلیل داده

 اند.گرفته

 مند متون بررسی نظام -4-2

 است. مند قابل مشاهدهممعیارهای پالایش نظا( 4)در جدول توصیفی 
 مندمرور نظام شیپالا یارهایمع (4)جدول 

 انگلیسی زبان
 2022تا  2012 بازه زمانی

 عمومی گذاریسیاست چرخه در مصنوعی هوش فناوری مطالعه موضوع

 گذاری عمومی، هوش مصنوعی و تاثیرات آن بر فرآیند سیاست گذاری،سیاست های مطالعاتیحوزه

 ها و گزارشاتمقالات، کتب، دستورالعمل نوع

 

 جستجو و انتخاب منابع مناسب  -4-3

( بر روی دو پایگاه داده 4به منظور انتخاب منابع مناسب با اعمال فیلتر براساس جدول )

ها مواردی که عناوین منبع یافت شد؛ که از میان آن 2211ابتدا  2و ساینس دایرکت 1اوساینسوب

مرتبط با موضوع نداشتند در مرحله اول حذف گردیدند. تعداد زیادی از این منابع به صورت تخصصی 

منبع استخراج شد؛ سپس  89در حوزه علوم مهندسی کامپیوتر و هوش مصنوعی بودند، در این مرحله 

ها و همچنین محتوا پرداخته شد که منجر به استخراج سی چکیده، الگوهای روش شناختی پژوهشبه برر

دهد و همچنین در ( نمودار فرآیند انتخاب منابع را به خوبی نمایش می2شکل ) منبع گردید. 36نهایی 

  باشد.( ویژگی تحقیقات مورد بررسی قابل مشاهده می5جدول )

                                                      
۱ Web of Science 
۲ ScienceDirect  
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 انتخاب منابع اصلیروند پالایش و ( 2)شکل 

 
 در پژوهش حاضراسناد بررسی شده  (5)جدول 

 كد

 منبع
 نشریه/ژورنال عنوان پژوهش سال/نویسنده

1 

Anneke Zuiderwijk 

a, Yu-Che Chen, 

Fadi Salem 
)۲۰۲۱( 

پیامدهای استفاده از هوش مصنوعی در حاکمیت 

عمومی: مروری بر ادبیات سیستماتیک و دستور 

 کار تحقیقاتی

Elsevier, 
Government 

Information 

Quarterly 

2 
Aleksandra 

Monarcha-Matlak 
)۲۰۲۱( 

 دولتیتصمیم گیری خودکار در مدیریت 

 
Elsevier, Procedia 

Computer Science 

3 
Yogesh K. 

Dwivedi et al. 

)۲۰۲۱( 

ای در مورد های چند رشتهدیدگاه هوش مصنوعی

اجرا رای  تحقیق، ها و دستور کار بها، فرصتچالش

 گذاریو سیاست

Elsevier, 

International Journal 

of Information 

Management 

 

4 Maria Nordström 
)۲۰۲۱( 

 هوش مصنوعی در شرایط عدم قطعیت فراوان:

مفاهیم و استراتژی های تصمیم گیری برای 

 سیاست های عمومی

Springer, AI & 

society. 

5 

Miao, Fengchun 

Holmes, Wayne 

Huang, Ronghuai 

Zhang, Hui 
)۲۰۲۱( 

راهنمای هوش مصنوعی در زمینه آموزش و 

 گذارانسیاستپرورش برای 

 

UNESCO Publishing 
 

https://www.sciencedirect.com/journal/government-information-quarterly
https://www.sciencedirect.com/journal/government-information-quarterly
https://www.sciencedirect.com/journal/government-information-quarterly
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6 

Marijn Janssen, 

Martijn Hartog, 

Ricardo Matheus, 

Aaron Yi Ding, 

and George Kuk 
)۲۰۲۰( 

آیا الگوریتم ها افراد را کور می کنند؟ تأثیر هوش 

مصنوعی قابل توضیح و تجربه تصمیم گیرندگان 

در مورد تصمیم گیری در دولت با پشتیبانی هوش 

 مصنوعی

SAGE Publications, 

Social Science 

Computer Review 

 

7 

Daniel Toll, Ida 

Lindgren, Ulf 

Melin, Christian 

Madsen 
)۲۰۲۰( 

ها، مزایا، ملاحظات و خطرات هوش ارزش

های هوش مصنوعی در دولت: مطالعه سیاست

 مصنوعی در سوئد

:  eJournal of 

eDemocracy & Open 

Government 

8 Daan Kolkman 
)۲۰۲۰( 

سودمندی مدل های الگوریتمی در سیاست 

 گذاری

Government 

Information 

Quarterly  Elsevier 

9 

Heike Felzmann, 
Eduard 

Fosch‑ Villaronga, 

Christoph Lutz, 

Aurelia 

Tamò‑ Larrieux 
)۲۰۲۰( 

 به سوی شفافیت با طراحی برای هوش مصنوعی
Springer, Science 

and Engineering 

Ethics 

10 

Federico 

Cugurullo &Tan 

Yigitcanlar 
)۲۰۲۰( 

پایداری هوش مصنوعی: دیدگاه شهری از دریچه 

 هوشمند و پایدارشهرهای 
mdpi, sustainability 

 

11 
Henrik Skaug 

Sætra 
)۲۰۲۰( 

دفاع سطحی از تکنوکراسی هوش مصنوعی: 

الگوریتمی در  بررسی آسیب های سیاسی حاکمیت

 حوزه دولت

Technology in 
Society, Elsevier 

 

12 

Juan M. Sánchez 
Juan P. Rodríguez 
Helbert E. Espitia 

)۲۰۲۰( 

بر هوش مصنوعی بکار رفته در فرآیندهای  مروری

 تصمیم گیری در سیاست عمومی کشاورزی
MDPI 

13 

Fatima, Samar  
Desouza, Kevin C 
Dawson, Gregory 

)۲۰۲۰( 

برنامه های هوش مصنوعی راهبردی ملی: یک 

 تحلیل چند بعدی

 

Elsevier, Economic 

Analysis and Policy 

14 

 
Bernd W. Wirtz, 

Jan C. Weyerer & 

Benjamin J. Sturm 
)۲۰۲۰( 

جنبه های تاریک هوش مصنوعی: چارچوب 

یکپارچه حاکمیت هوش مصنوعی برای مدیریت 

 دولتی

Routledge, 

International Journal 

of Public 

Administration 

15 

Massimo Craglia, 

Jiri Hradec, Xavier 

Troussard 
)۲۰۲۰( 

ها ها و چالشفرصت کلان داده و هوش مصنوعی:

 گذاریبرای نوسازی چرخه سیاست
Elsevier 

16 

Irina Pencheva, 

Marc Esteve, Slava 

Jenkin Mikhaylov 
)۲۰۲۰( 

کلان داده و هوش مصنوعی تغییر تحولی برای 

 دولت: بنابراین، تحقیقات بعدی چیست؟

 

SAGE, Public Policy 

and Administration 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALiCzsaZqaV5n0Qe6cRi0J2MktyPjxQbsg:1652622109326&q=SAGE+Publications&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3yMgot0wxU-IEsS2TDcxLtGSzk630k_Lzs_ULUosy81MykxNzrApKk3IyizNSixaxCgY7ursqBIAEkhNLMvPzinewMu5iZ-JgAACes_uAVAAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjHx5iO0eH3AhVyg_0HHUjCBMEQmxMoAXoECE0QAw
https://journals.sagepub.com/home/ssc
https://journals.sagepub.com/home/ssc
https://www.sciencedirect.com/journal/government-information-quarterly
https://www.sciencedirect.com/journal/government-information-quarterly
https://www.sciencedirect.com/journal/government-information-quarterly
https://www.springer.com/journal/11948/
https://www.springer.com/journal/11948/
https://www.springer.com/journal/11948/
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17 

David Valle-Cruz, 

J. Ignacio Criado, 

Rodrigo Sandoval-

Almazán, Edgar A. 

Ruvalcaba-Gomez 
)۲۰۲۰( 

ارزیابی چارچوب چرخه سیاست عمومی در عصر 

هوش مصنوعی: از تعیین دستور کار تا ارزیابی 

 خط مشی

Elsevier, 

Government 

Information 

Quarterly 

 

18 

Gagan Deep 

Sharma, Anshita 

Yadav, Ritika 

Chopra 
)۲۰۲۰( 

هوش مصنوعی و حکمرانی مؤثر: بررسی، نقد و 

 دستورکار پژوهشی
Elsevier, Sustainable 

Futures 

19 
Maciej Kuziemski, 

Gianluca Misuraca 
)۲۰۲۰( 

حکمرانی هوش مصنوعی در بخش عمومی: سه 

گیری خودکار در شرح از مرزهای تصمیم

 های دموکراتیکمحیط

Elsevier, 

Telecommunications 

Policy 

20 

Aggeliki 

Androutsopoulou, 

Nikos 

Karacapilidis, 

Euripidis Loukis, 

Yannis  
Charalabidis 

)۲۰۱۹( 

تغییر ارتباطات بین شهروندان و دولت از طریق 

 های هدایت شده با هوش مصنوعیچت بات

Government 

Information 

Quarterly  Elsevier 

21 

David Valle-Cruz 
Edgar A. 

Ruvalcaba-Gomez 
Rodrigo Sandoval-

Almazan 
J. Ignacio Criado 

)۲۰۱۹( 

مروری بر هوش مصنوعی در دولت و پتانسیل آن 

 از منظر سیاست عمومی

Association for 

Computing 

Machinery New 

York NY United 

States 

 

22 

Beth-Anne 

Schuelke- 

Sara R. Jordan 

Betsy Barry 
)۲۰۱۹( 

تنظیم قوانین و مقررات خودمختاری: ارزیابی زبان 

 خط مشی برای وسایل نقلیه تمام اتوماتیک

 

Review of Policy 

Research 

(RPR) 

23 
Bernd W. Wirtz & 

Wilhelm M. Müller 
)۲۰۱۹( 

چارچوب هوش مصنوعی یکپارچه برای مدیریت 

 عمومی

Routledge, public 

management review 

Journal 

24 

Weslei Gomes de 

Sousaa, 

Elis Regina, 

Pereira de Meloa, 

Paulo Henrique De 

Souza Bermejoa 
Rafael Araújo 

Souza Fariasa, 

Adalmir Oliveira 

Gomesa 
)۲۰۱۹( 

هوش مصنوعی در بخش دولتی چگونه و به کجا 

 می رود؟ بررسی ادبیات و دستور کار تحقیق

 

Elsevier, 
Government 

Information 

Quarterly 

https://www.sciencedirect.com/journal/government-information-quarterly
https://www.sciencedirect.com/journal/government-information-quarterly
https://www.sciencedirect.com/journal/government-information-quarterly
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25 

João Reis, Paula 

Espírito Santo, and 

Nuno Melão 
)۲۰۱۹( 

مصنوعی در خدمات دولتی: مروری بر هوش 

 ادبیات نظام مند

Springer, World 

Conference on 

Information Systems 

and Technologies 

26 

Yanqing Duana, 

John S. Edwardsb, 

Yogesh K 

Dwivedic 
)۲۰۱۹( 

تصمیم گیری در عصر هوش مصنوعی برای 

های کلان تکامل، چالش ها و دستور کار داده

 تحقیقاتی

 

Elsevier, Journal of 

Information 

Management 

 

27 

Bernd W. Wirtz, 

Jan C. Weyerer & 

Carolin Geyer 
)۲۰۱۹( 

هوش مصنوعی و کاربردها و چالش های بخش 

 عمومی

 

Routledge, Journal 

of Public 

Administration 

28 Sun and Medaglia 
)۲۰۱۹( 

های هوش مصنوعی در بخش نگاشتی از چالش

 های بهداشتی عمومیعمومی: شواهدی از مراقبت

Elsevier, 

Government 

Information 

Quarterly 

29 

Yongqing Zheng, 

Han Yu, Lizhen 

Cui, Chunyan 

Miao, Cyril Leung, 

Qiang Yang 
)۲۰۱۸( 

پلتفرم هوش یک خدمات منابع انسانی هوشمند: 

 مصنوعی برای بهبود ارائه خدمات دولتی
انجمن پیشرفت هوش 

 )AAAI(  مصنوعی

30 P. K. Agarwal 
)۲۰۱۸( 

دنیای هوش چالش های مدیریت عمومی در 

 هامصنوعی و ربات

PAR(Public 

Administration 

Review) 

31 
Coglianese, C., & 

Lehr, D 
)۲۰۱۷( 

تصمیم گیری اجرایی در عصر  :تنظیم توسط ربات

 یادگیری ماشینی

Georgetown Law 

Journal 
 

32 Sarah Giest 
)۲۰۱۷( 

کلان داده برای سیاست گذاری: روندی زود گذر یا 

 سریع

Springer, Policy 

Sciences 
 

33 

Adam Thierer, 

Andrea Castillo 

O’Sullivan and 
Raymond Russell 

)۲۰۱۷( 

 هوش مصنوعی و سیاست گذاری عمومی

 

Mercatus Center at 

George Mason 

University 
 

34 
Daniel Castro and 

Joshua New 
)۲۰۱٦( 

 وعده هوش مصنوعی

 
the Center for Data 

Innovation 

35 

Johann Höchtl, 

Peter Parycek & 

Ralph 

Schöllhammer 
)۲۰۱٦( 

 

گیری در کلان داده در چرخه سیاست: تصمیم

 گذاری در عصر دیجیتالسیاست

Taylor & Francis, 

Journal of 

Organizational 

Computing and 

Electronic 

Commerce 

36 

Michela Milano, 

Barry O’Sullivan, 
Marco Gavanelli 

)۲۰۱٤( 

 سیاست گذاری پایدار:

 چالشی استراتژیک برای هوش مصنوعی
AI Magazine 

https://link.springer.com/conference/worldcist
https://link.springer.com/conference/worldcist
https://link.springer.com/conference/worldcist
https://link.springer.com/conference/worldcist
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Agarwal%2C+P+K
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 استخراج اطلاعات منابع -4-4
 منظور کشف نکات هر مطالعه با روش تحلیل مضمون به کدگذاری متون پرداختهدر این مرحله به 

از نظر بار معنایی امکان قرارگیری در  سپس با در نظر گرفتن مفهوم هریک از کدها، آنهایی کهو  شده 

و مضامین  اندتری قرار گرفتهبندی کلیدر دسته گروه مشترکی را داشتند تحت عنوان مضامین پایه

 اند. تشکیل مضامین فراگیر را داده ،تردهنده نیز با قرار گرفتن در دسته بندی جامعسازمان

 هاتجزیه و تحلیل و ترکیب یافته -4-5

به کدها و مفاهیم استخراج شده از مرحله قبل، در این قسمت با در نظر گرفتن مطالعات  با توجه

های مختص به هر مفهوم های رفت و برگشتی، تعاریف و تحلیلمختص به هر مفهوم و با انجام بررسی

در کنار یکدیگر قرار داده شده و تحلیل جدیدی براساس سوال اصلی پژوهش با در نظر گرفتن مراحل 

گذاری و بررسی کاربرد، روش، مزایا و چالش های ایجاد شده توسط هوش مصنوعی ارائه چرخه سیاست

 گردید.

 کنترل کیفیت نتایج   -4-6

مضمون استخراج شده در اختیار دو کدگذار  339تعداد  ها،به منظور کنترل کیفیت نتایج و یافته

اختلاف بین دو  9توافق و  330این میزان تعداد مستقل قرار داده شد تا مورد ارزیابی قرار گیرند؛ از 

توافق قابل توجهی بین دو  676/0 مقداری ضریب کاپای کوهن با که با محاسبهکدگذار یافت شد، 

( قابل مشاهده است. همچنین به منظور 6کدگذار مشاهده و پایایی تایید شد؛جزئیات آن در جدول )

تلاش شد تا بیشترین تعداد منابع معتبر بر اساس تمامی مراحل پژوهش  بررسی روایی پژوهش در

معیارهای ورود و خروج شناسایی و گردآوری شود و در این فرآیند دقت شد تا منابع از میزان ارجاعات 

قابل قبولی برخوردار بوده و در نشریات معتبری چاپ شده باشند؛ علاوه براین به تایید دو داور متخصص 

 نیز رسیدند. 
 ضریب کاپا (6)جدول 

 value Asymp. Std. Error Approx. Sig. 

 000/0 102/0 676/0 میزان توافق دو کدگذار

  339 تعداد موارد معتبر

 هاارائه یافته -4-7

هایی که مورد مطالعه قرار گرفتند؛ مشخص گردید که تحقیقات قبلی بندیبا بررسی ادبیات و دسته

گذاری های هوش مصنوعی در فرآیند سیاستها، مزایا و چالشدسته بندی جامعی از کاربردها، روش

های به جنبهنیز بسیاری از محققان و متخصصان  .اندو صرفا به موضوع خاصی تمرکز کرده ارائه نکرده
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اند و به طور کلی تغییرات حاصل از این فناوری در فناورانه هوش مصنوعی در بخش عمومی پرداخته

ی اخیر بیشتر مورد توجه محققین و مسئولین واقع شده گذاری تقریبا در دههنظام حکمرانی و سیاست

است. این پژوهش با برداشتن گامی در جهت پر کردن این شکاف تحقیقاتی به دنبال پاسخ به این سوال 

به  "گذاری عمومی چیست؟های هوش مصنوعی در چرخه سیاستها، مزایا و چالشکاربردها، روش"که 

طبقه بندی جدیدی از مفاهیم استخراج شده در چرخه  تجزیه و تحلیل وو ابع پرداخته جستجو در من

دهنده شکل گرفته و مضمون سازمان 33کد پایه، 339؛ که از استخراج است نمودهگذاری ارائه سیاست

در  هااین یافته .مضمون فراگیر ایجاد شده اند 4با کنار هم قرار دادن مضامین سازمان دهنده،  سپس

 .1است ( آورده شده7جدول )

 گذارییاستسهای هوش مصنوعی در چرخه ها، مزایا و چالش( کاربردها، روش7)جدول 

 منبعكد  مضمون فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه ردیف

1 

 (2،داده تیریمد یندهایفرآیخودکارساز(1

ها، اطلاعات و کمک به تولید داده

ها و داده لیو تحل هیتجز(3سپاری، جمع

 استخراج اطلاعات( 4، سوابق

خودکارسازی فرآیندها و 

ه مدیریت دانش در مرحل

 گذاریدستورکار و اولویت

کاربردهای هوش 

مصنوعی در 

 چرخه

گذاری سیاست

 عمومی

(10،31،

12،21،1

7) 

2 

(تجزیه و تحلیل ترجیحات و نیازهای 1

 یرفتارها یابیرد( 2سیاستی شهروندان، 

 ها و احساساتکشف گرایش( 3،شهروندان

بندی مسائل بر اولویت

مبنای ترجیحات 

شهروندان در مرحله 

 گذاریدستورکار و اولویت

(16،19،

13) 

3 

، اطلاعات یبردارگزارش و نقشه ،یابیرد(1

ارائه خدمات متناسب با تقسیم بندی  (2

کمک به  (3،الگوها صیتشخجمعیت و 

و  هیتجز( 4،هایجارنناهالگوها و  ییشناسا

 یاماهواره تصاویر لیتحل

تشخیص مسائل و 

مشکلات بر مبنای 

شناخت الگوها در مرحله 

دستورکار و اولویت 

 گذاری

(17،3،2

1،34،13،

36،21) 

4 

گیری صحیح و پشتیبانی کمک به تصمیم(1

بینی برمبنای نیازهای پیش 2، ،از آن

 (4،آینده یوهایسنار ینیبشیپ (3،واقعی

حمایت از تصمیم گیری انسانی در جهت 

 کاهش قابل توجه تقلب و خطا

 گیریبینی و تصمیمپیش

(6،31،5،

17،10،3

6،12،16،

35) 

5 

های های جدید از طریق مدلکشف راه حل(1

کشف  (2پویا و شبیه سازی در زمان واقعی

 (3،عوامل جدید یا دلایل مشکلات موجود

های جدید از کشف الگوهای ارائه راه حل

ها و کشف انتخاب

ها در مرحله صورت حلراه

 گیریبندی و تصمیم

(34 ،

17،2،36،

21،5) 

                                                      
 در جدول درج نشده استالبته برای رعایت اختصار تمامی مضامین پایه  1
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 یهابه داده یدسترس( 4،هاموجود در داده

 ها یا بازخوردهاایدهو دریافت  بدون ساختار

6 

و « شدهشخصی»های مشیطراحی خط( 1

گذاری واقعی سیاست (2،«مبتنی بر نیاز»

کشف نیازهای پنهان و  (3،مبتنی بر شواهد

 هیو شب شیامکان آزما (4،مسائل مشکل ساز

 یاستیمختلف س یهانهیگز یساز

طراحی و تدوین 

های مبتنی بر سیاست

واقعیت در مرحله صورت 

 بندی و تصمیم گیری

(15،35،

17،1) 

7 

ها های مربوط به اجرای سیاست(تولید داده1

حذف موارد (2 حین اجرای سیاست،در 

های فعلی اجرای اضافی و ناکارآمدی در روش

هایی از سازیشبیهامکان  (3ها،سیاست

 هااجرای سیاست

پویایی فرآیند اجرای 

 هاسیاست

 

(17،10،

29،35،1

6) 

8 
 (2،گردش کار خدمات یاستانداردساز(1

 یساز یشخص (3،شخصی سازی خدمات

 بالا تیفیبا ک یخدمات عموم

هوشمندسازی خدمات 

 عمومی در مرحله اجرا

 

(29،7،1

9) 

9 

تر به کارگیری کارکنان در کارهای خلاقانه( 1

مدیریت موثر  (2،به کمک هوش مصنوعی

 (3،های اداره امورمنابع و کاهش هزینه

تخصیص کارآمد و  (4،استفاده بهینه از منابع

 پایدار منابع عمومی

بهینه سازی مدیریت 

 ر مرحله اجرامنابع د

(2،3،23،

26،25) 

 

10 

 (2،هاآزمایش و به روزرسانی مداوم سیاست( 1

و  هیتجزارزیابی مستمر و امکان دسترسی و 

 یهااز داده یادیز ریمقاد یسازرهیو ذخ لیتحل

 یهادر حلقه هااستیس یابیارز (3،ناهمگن

 منظم و کوتاه

ای ارزیابی لحظه

 هاسیاست

(11،35،

15) 

11 

 جیو تجسم نتا ینیب شیامکان پ( 1

های گیری تأثیر سیاستاندازه (2،هااستیس

 صیتشخ (3،های مختلفعمومی بر گروه

 هشداردر صورت لزوم جادیاو  هاینظمیب

ارائه بازخورد نتایج و 

میزان اثربخشی 

ها در مرحله سیاست

 ارزیابی

(20،15،

17) 

12 

انتخاب، طبقه بندی و اولویت بندی ( 1

 (2مشکلات عمومی توسط یادگیری ماشین،

برای  تحلیل یادگیری"داده کاوی معروف به 

امکان ایجاد  (3تجزیه و تحلیل کلان داده ها، 

و  "غنی تر"کانال دیجیتالی جدید 

یادگیری ماشینی، 

پردازش زبان طبیعی و 

 کاوی در مرحلهداده

 و کاردستور 

 گذاریتیاولو

های هوش روش

مصنوعی در 

چرخه 

گذاری سیاست

 عمومی

(17،28،

18،5،12،

31،30،3

4،13،23،

1،20) 
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هوشمندتر بوسیله پردازش زبان طبیعی، 

 یادگیری ماشین و فناوری های داده کاوی

 

13 

های های عصبی مصنوعی و الگوریتمشبکه( 1

( 2های مهم عمومی،گیریژنتیک برای تصمیم

گیری به کمک ها و تصمیمتدوین سیاست

های عصبی مصنوعی و مانند شبکههایی تکنیک

های خبره در سیستم (3محاسبات تکاملی،

 تصمیمات استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی

 یعصب یهاشبکه

های الگوریتمی، مصنوع

ژنتیک و سیستم های 

خبره در مرحله صورت 

 گیریبندی و تصمیم

(12،24،

17،18،2

6) 

14 

ها توسط ( خودکارسازی اکثر روال1

پاسخگویی  (2خبره، روباتیک و.، های سیستم

های پیشرفته به صورت هوشمند و به روبات

انجام  (3های شهروندان،زبان طبیعی به پیام

 هاکارهای دشوار توسط روبات

های روباتیک و سیستم

 خبره در مرحله اجرا

(17،20،

30،1،12

) 

15 

منطق فازی برای تعیین اثرات یک مدل ( 1

های اثرات سیاستشبیه سازی  (2سیاست،

احتمالی بر جامعه با منطق فازی و شبکه 

ارائه بازخورد فوری در  (3عصبی مصنوعی،

مورد فرآیندها، از منابعی مانند رضایت 

شهروندان و با نظارت بر پیشرفت اجرای 

 سیاست به کمک یادگیری عمیق

منطق فازی، شبکه عصبی 

و یادگیری عمیق در 

 مرحله ارزیابی

(12،17،

18) 

 

16 

ها و تسریع جمع ( تسهیل دسترسی به داده1

 شیبهبود و افزا (2ها،آوری و پردازش داده

اثر بخشی ( 3،دستور کار نیسرعت در تدو

 بیشتر برنامه ریزی و دستور کار

مزایای تجزیه و تحلیل 

و اطلاعات در  داده

 گذاریتیو اولودستورکار 

مزایای هوش 

مصنوعی در 

چرخه 

گذاری سیاست

 عمومی

(،17،16

3،10،23

1،7،15،5

)، 

 

17 

( 2، دولت و شهروندان نیبهبود ارتباطات ب(1

تدوین  ی درخرد جمعدر نظر گرفتن 

 ( افزایش دموکراسی3سیاست،

بهبود همکاری و 

و مشروعیت در دستورکار 

 گذاریتیاولو

(20،1،1

6،17،35

) 

18 
 لیپتانس (2،کمتر ارتباط با شهروندان نهیهز( 1

و خطاها در مرحله اول  هانهیکاهش هز

 یگذاراستیس

ها در صرفه جویی هزینه

 گذاریتیو اولودستورکار 
(20،17) 

19 

های آگاهانه بر گیریتسهیل تصمیم( 1

تکامل قضاوت  (2اساس منطق، عقل و شهود،

( کاهش سطح عدم 3و تصمیمات انسانی،

 اطمینان ناشی از عقلانیت محدود انسان

بهبود پیش بینی و 

ی در مرحله ریگمیتصم

و  استیس یصورت بند

 یریگ میتصم

(11،10،

31،36،3

0،2،17،2

3،35،34

) 
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20 

ی دولت در قبال ریپذتیمسئول تیتقو (1

( تغییر جهت دولت به سمت 2تصمیمات، 

های مبتنی بر پاسخگویی بیشتر با نوآوری

ها به دولت شتریب ییپاسخگو( 3داده،

 شهروندان

بهبود پاسخگویی و اعتماد 

 یبندصورتدر مرحله 

 یریگمیو تصم استیس

(17،16،

3،32) 

21 

وری و نوآوری با خودکارسازی افزایش بهره( 1

فرآیندهای مدیریت داده و تجزیه و تحلیل، 

 ایجاد ارزش عمومی، کارایی و شفافیت در( 2

سازی بوروکراسی به ( کوچک3دولت، 

پایدارای مؤثر، کارآمد و شیوه  

وری و بهبود افزایش بهره

 کارایی در مرحله اجرا

(29،1 ،

14،13،3

4،7،15،3

0،14 

،31،35،2

3،21) 

22 

ها و ( سرعت بخشیدن به پردازش پرونده1

( بهبود 2دستیابی به سطح بالاتری از کیفیت،

بهبود کیفیت ( 3به خدمات، پذیری یدسترس

 خدمات و کوتاه شدن زمان

بهبود ارائه خدمات و 

ایجاد ارزش عمومی در 

 مرحله اجرا

(13،1،2

3،17،7،4

) 

23 

بهبود ( 2، عتریو انطباق سر یابیارائه ارز (1

نظارت ( 3،استیس یاجرا شرفتینظارت بر پ

بهتر بر فرآیند پیاده سازی از طریق تشخیص 

 بی نظمی ها

بهبود فرآیند نظارت و 

 ارزیابی

(35،15،

16،17) 

24 

( 2، های کافیعدم دسترسی به داده (1

( 3، هاداده نینامشخص ب یهایوابستگ

 بر داده یاتخاذ طرز فکر مبتندشواری 

های داده محور در چالش

و  کاردستورمرحله 

 یبندتیاولو

های هوش چالش

مصنوعی در 

چرخه 

گذاری سیاست

 عمومی

(31،1،2

7،7،16،1

7،28) 

25 

 یهاینقض آزاد  ی وعمومیسرکوب صدا (1

و نفوذ  یقدرت دولت عمال( ا2ی، مدن

به  یافراد در دسترس یعدم برابر( 3ی،عموم

 یفناور

های مشارکت و چالش

همکاری اجتماعی در 

و  کاردستورمرحله 

 یبندتیاولو

(7،10،1

1،21،23،

1،35،17،

27،319،

31،16) 

26 

، رندگانیگمیتصم یبرا هاتمیابهام الگور (1

عدم ( 3اتخاذ تصمیمات مغرضانه، ( 2

هوش  هایفناوری یفن تیاهذاتی مشفافیت 

 یمصنوع

بینی و های پیشچالش

گیری در مرحله تصمیم

صورت بندی و 

 گیریتصمیم

(17،9،1

1،13،27،

10،23،1،

16،3،12،

6،31) 

27 
گیری، ی در تصمیمنژاد ضیتعصب و تبع (1

اصول و  نهیدر زم یقاتیشکاف تحق( 2

های اخلاقی در چالش

مرحله صورت بندی و 

گیریتصمیم  

(6،10،1

1،21،31،

30،23،1
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 منبعكد  مضمون فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه ردیف

به خطر افتادن ( 3ی، اخلاق یاستانداردها

 انسان ییاستقلال و خودشکوفا

 

3،35،27،

33،3،28،

5) 

28 

کارکرد هوش  یعدم درک چگونگ (1

( عدم وجود بستر لازم برای 2ی، مصنوع

نداشتن  (3بهرمندی از هوش مصنوعی، 

 یمصنوع نگرش مثبت به استفاده از هوش

چالش پذیرش و به 

کارگیری هوش مصنوعی 

 در مرحله اجرا

(10،11،

21،31،1،

28،27،3،

4)، 

29 

دانش  (2، کمبود نیروی متخصص و ماهر (1

و  نیماش یریادگیمحدود کارکنان در مورد 

 نییسطح سواد پا( 3ی، هوش مصنوع

 دیجد یها یفناور نهیدر زم یکارکنان دولت

چالش منابع انسانی در 

 مرحله اجرا

(10،30،

1،27،21،

1،14،32،

16،17،2

7،28،5،3

) 

30 

گذاران به طراحان و  استیعدم اعتماد س (1

هوش  یهاستمیتوسعه دهندگان س

عقب بودن سرعت ( 2ی،مصنوع

( 3، گذاری از سرعت توسعه فناوریسیاست

دولت از سرعت توسعه هوش  یعقب ماندگ

 یمصنوع

های مدیریتی و چالش

 ساختاری در مرحله اجرا

(36،10،

11،22،3

0،1،16،1

4،35،32،

15،16،2

7،4،28،5

) 

31 

، حساس یهاداده( امکان سوء استفاده از 1

مربوط به اشتراک  یهماهنگ یهانهیهز( 2

جامع  نیعدم وجود قوان( 3، هاداده یگذار

 حفاظت از داده ها

های داده محور در چالش

 مرحله ارزیابی

(1،31،1

6،35،17،

5)، 
 

32 

( 2یی، پاسخگو درنامشخص  تیمسئول (1

عدم ( 3نگرانی در مورد عدم پاسخگویی، 

 مسئولیت پذیری سیستم

پذیری و چالش مسئولیت

پاسخگویی در مرحله 

 ارزیابی

 

(1،22،6،

27،28،3

) 

33 

خطر نظارت گسترده و از دست دادن  (1

خطر گسترش اطلاعات ( 2ی،خصوص میحر

 تیامن یهاینگران جادینادرست، و ا

 یاز سو یمل تیامن داتیتهد( 3ی،بریسا

 به جهت گردآوری داده یخارج یشرکت ها

های امنیتی در چالش

 مرحله ارزیابی

(9،10،3

0،23،19،

35،15،1

6،27،10،

28،5،10،

13،33) 
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 گذاری عمومی كاربردهای هوش مصنوعی در چرخه سیاست الف.

گذاری دست یافته است؛ دسته بندی در زمینه کاربردهای هوش مصنوعی در سیاست 11این پژوهش به 

را که متناسب  هابندیتر هرکدام از این دسته های جزییکه البته به این مساله اکتفا نکرده و با بررسی

 بندیهدست وه در همان فاز از چرخه قرار داد است،گذاری با ماهیت هریک از مراحل چرخه سیاست

 ای در این زمینه ارائه کرده است؛ نوآورانه

گذاری )براساس الگویی که در این گذاری یعنی دستورکار و اولویتدر مرحله اول چرخه سیاست •

( کاربردهای هوش مصنوعی را براساس کدهای استخراج شده به سه 1پژوهش اتخاذ گردیده است

( 2خودکارسازی فرآیندها و مدیریت دانش، ( 1د هستند: ایم که شامل این موارگروه تقسیم کرده

( تشخیص مسائل و مشکلات بر مبنای شناخت 3بندی مسائل بر مبنای ترجیحات شهروندان،اولویت

 الگوها

شده بندی ها تقسیمگذاری کاربردهای هوش مصنوعی به این دستهی دوم چرخه سیاستمرحلهدر  •

( کشف 2بینی و تصمیم گیری، هوش مصنوعی در پیش (1: گردیدو مفاهیمی با این عنوان ایجاد 

 های مبتنی بر واقعیت( طراحی و تدوین سیاست3ها و حلها و راهانتخاب

شود؛ کدهای استخراج شده در یکی ها پرداخته میی سوم که به فرآیند اجرای سیاستدر مرحله •

هوشمندسازی ( 2ها، ی فرآیند اجرای سیاست( پویای1بندی بودند: مفاهیم قابل طبقه از این گروه

 بهینه سازی مدیریت منابع( 3،خدمات عمومی

یک دسته  اند:شدهو گروه تقسیم دکدها به  ؛گیردها انجام میدر مرحله نهایی که ارزیابی سیاست •

ایج و میزان ی دیگر ارائه بازخورد نتها و دستهای سیاستارزیابی لحظهمفهومی تحت عنوان 

 ها را شکل دادند. شی سیاستاثربخ

 گذاری عمومییاستسهای هوش مصنوعی در چرخه روش ابزارها و ب.

های مبتنی بر هوش مصنوعی هستند های هوش مصنوعی در این پژوهش، فناوریمنظور از روش

شود که مه عنوان میشوند. در ادامی که همگی زیر چتر واحدی با عنوان هوش مصنوعی به کار گرفته

ها گذاری با توجه به مطالعات صورت گرفته کدامیک از این روشهریک از مراحل چرخه سیاست در

های عنوان ها به منزله این نیست که هریک از ابزارها یا روشاند؛ این یافتهقابلیت به کارگیری داشته

ق تحقیقات دقی شده در هر مرحله، در سایر مراحل قابل به کارگیری نیستند. گرچه این مورد به بررسی

 های تجربی نیارمند است. و آزمایش

 گذاریکاوی در مرحله اول چرخه سیاستیادگیری ماشینی، پردازش زبان طبیعی و داده •

بندی و های خبره در مرحله صورتهای ژنتیک و سیستمالگوریتمی، مصنوع یعصب یهاشبکه •

 گیریتصمیم

                                                      
 عنوان کرده است. 2015در   Dunnگذاری که مراحل چرخه سیاست (1
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  های خبره در مرحله اجراروباتیک و سیستم •

 منطق فازی، شبکه عصبی و یادگیری عمیق در مرحله ارزیابی •

 گذاری عمومی مزایای هوش مصنوعی در چرخه سیاست ج.

گردد. گذاری ارائه میبندی جدیدی از مزایای هوش مصنوعی در چرخه سیاستدر این قسمت طبقه

شدن فعل یا حالتی نسبت خبری از بهبود یافتگی و بهینه ، به عنوان مزیت انتخاب شده اند که مضامینی

دادند و در نهایت این گردآوری منجر به ایجاد یک به حالت قبل از به کارگیری هوش مصنوعی می

گذاری ها در مراحل چرخه سیاستبندی شامل هشت مفهوم شده است که در ادامه هریک از آنطبقه

 شده است: به تفکیک آورده

( 1اند: در سه گروه قابل تفکیک بودهگذاری مزایای هوش مصنوعی در مرحله دستورکار و اولویت •

 ها ( صرفه جویی در هزینه3،بهبود همکاری و مشروعیت( 2، و اطلاعات مزایای تجزیه و تحلیل داده

میتصمبهبود پیش بینی و  (1 بندی شکل گرفت:این دسته گذاریی دوم چرخه سیاستمرحلهدر  •

  پاسخگویی و اعتماد( بهبود 2ی، ریگ

شود؛ کدهای استخراج شده در یکی ها پرداخته میی سوم که به فرآیند اجرای سیاستدر مرحله •

بهبود ارائه ( 2، وری و بهبود کاراییافزایش بهره( 1بندی بودند: مفاهیم قابل طبقه از این گروه

 خدمات و ایجاد ارزش عمومی 

گیرد مفهومی تحت عنوان بهبود فرآیند نظارت و ها انجام میارزیابی سیاست در مرحله نهایی که •

 ارزیابی شکل گرفته شد.

 گذاری عمومیهای هوش مصنوعی در چرخه سیاستچالش د.

گذاری های حاصل از به کارگیری هوش مصنوعی در تمام فرآیند سیاستدر این مقوله به چالش

ی هااز چالشبه یکی  و یا در بطن خود صریحاانتخاب گردید که  مضمونی پرداخته شده است؛ در هر منبع

در دسته مضامین پایه پس از چندین بار بازنگری،  .پرداخته بودگذاری هوش مصنوعی در فرآیند سیاست

به شرح ایجاد شد که  مضمون سازمان دهنده10های مرتبط با یکدیگر جای داده شدند و سرانجام بندی

 ذیل است:

استخراج مضامین های هوش مصنوعی براساس گذاری چالشمرحله اول یعنی دستورکار و اولویت در •

های مشارکت و همکاری چالش( 2های داده محور ، چالش( 1: شده استشده به دو گروه تقسیم 

  اجتماعی

 (1های یافت شده در این دسته بندی قرار گرفتند: چالشگذاری چرخه سیاستی دوم مرحلهدر  •

 های اخلاقی ( چالش2 ،گیریبینی و تصمیمهای پیشچالش
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شود؛ کدهای استخراج شده در یکی ها پرداخته میی سوم که به فرآیند اجرای سیاستدر مرحله •

( 2ی هوش مصنوعی، ( چالش پذیرش و به کارگیر1بندی بودند: مفاهیم قابل طبقه از این گروه

 های مدیریتی و ساختاری( چالش3چالش منابع انسانی ،

( 1باشند: که شامل این موارد میشدندبه سه گروه تقسیم مضامین ها در مرحله ارزیابی سیاست •

 های امنیتی( چالش3( چالش مسئولیت پذیری و پاسخگویی،2های داده محور،چالش

براساس هدف پژوهش یعنی شناسایی  دهنده و فراگیرمانمضامین سازتمامی  (3شکل )در همچنین 

 نمایش داده شده گذاریی سیاستهای هوش مصنوعی در چرخهها، مزایا و چالشکاربردها، روش

 است.
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 گیریبحث و نتیجه -5

های مبتنی بر هوش ی فناوریتوانند به سرعت با توسعهگذاری عمومی میهای قدیمی سیاستمدل

های تواند فرصتگذاری میی سیاستمصنوعی تغییر کنند. همچنین کاربردهای هوش مصنوعی در حوزه

ابعاد به ها به ارمغان بیاورد. اما در این زمینه مطالعات منسجمی که تمامی بدیلی را برای دولتبی

گذاری بخش عمومی را پوشش دهند صورت نگرفته است. در این کارگیری هوش مصنوعی در سیاست

ی های هوش مصنوعی در چرخهها، مزایا و چالشروش راستا پژوهش حاضر با هدف شناسایی کاربردها،

ژوهشگر با ئه دهد. بدین منظور پی منسجمی اراگذاری عمومی سعی بر آن داشته است مطالعهسیاست

ه داده وب رویکرد فراترکیب ابتدا سوال پژوهش را تعریف کرده و جهت بازیابی مطالعات از دو پایگا

 استفاده کرده است.  2022تا  2012اوساینس و ساینس دایرکت در بازه زمانی 

از یافته های حائز اهمیت پژوهش در زمینه کاربردهای هوش مصنوعی در چرخه سیاست گذاری 

های مبتنی بر بندی مسائل بر مبنای ترجیحات شهروندان، طراحی سیاستاولویتتوان به یعمومی م

ها و ارائه بازخورد در ای سیاستها و همچنین ارزیابی لحظهواقعیت، پویایی در فرآیند اجرای سیاست

احل های پرکاربرد هوش مصنوعی در مرها اشاره کرد. همچنین از جمله روشزمینه اثربخشی سیاست

گذاری به یادگیری ماشینی، پردازش زبان طبیعی، شبکه های عصبی مصنوعی، چرخه سیاست

توان عنوان کرد؛ که از منطق فازی و یادگیری عمیق را می های خبره،های ژنتیک، سیستمالگوریتم

و  همزایای تجزیه و تحلیل دادگذاری عمومی می توان به ها در چرخه سیاستمزایای به کارگیری آن

ها کلان داده"پژوهشی ارزشمند با عنوان  2016و همکارانش نیز در سال  1اطلاعات اشاره کرد که هکتل

گذاری بر اساس فناوری نگاه جدیدی به چگونگی سیاستاند و انجام داده "گذاریدر چرخه سیاست

اند، اما این پژوهش بررسی خود را به تاثیرات کلان ها در پژوهششان ارائه کردهاطلاعات و کلان داده

و  2نیز پنچوا 2020است. در سال  نداشته عمیقیداده محدود کرده و در زمینه هوش مصنوعی ورود 

اند شایی در زمینه کلان داده و تحولات ناشی از آن در دولت انجام دادههمکارانش پژوهش مفصل و راه گ

ها و تجزیه و تحلیل پیشرفته که بررسی عمیقی از ادبیات سیاست و مدیریت در مورد نقش کلان داده

دهد. این پژوهش نیز مرور کلی از موضوعات کلیدی کاربرد و حاصل از آن را در بخش عمومی ارائه می

آورد که تحقیقات در کند و استدلال میگذاری عنوان میها در تمام فرآیند سیاستن دادهمزایای کلا

مورد این موضوع هنوز در حال شکل گیری است و باید کارهای بیشتری انجام شود تا اطمینان حاصل 

 شود که این نظریه ارزش واقعی را برای متخصصان می افزاید.

بهبود همکاری بین گذاری عمومی، وعی در چرخه سیاستاز دیگر مزایای قابل توجه هوش مصن

بینی و تواند عامل بهبود پیشهاست که خود میگذاران و مشروعیت بخشی به سیاستمردم و سیاست

                                                      
۱ Höchtl 
2 Pencheva 
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ی آن باعث افزایش بهره وری و بهبود ارائه خدمات و ایجاد ارزش گذار شده و نتیجهگیری سیاستتصمیم

ن پژوهش حاکی از آن است که به کارگیری هوش مصنوعی و ابزارهای آن های ای. اما یافتهعمومی گردد

های متعددی با خود همراه دارد، که هیچ یک از آنها قابل چشم پوشی گذاری عمومی چالشدر سیاست

های مبتنی توان به چالشها میترین این چالشباشد از با اهمیتنبوده و نیازمند بررسی و ملاحظات می

های مدیریتی، ساختاری و چالش مسئولیت پذیری و پاسخگویی چالشهای اخلاقی، لشبر داده، چا

و همکارانش  1ویرتز 2020های هوش مصنوعی در بخش عمومی در سال اشاره کرد. در زمینه چالش

های هوش مصنوعی و رویکردهای مقررات قبلی هوش مصنوعی را چالشاند که ای ارائه کردهمطالعه

آورد که ادبیات موجود به طور کافی به چگونگی مواجه دولت و کند و استدلال میمی تجزیه و تحلیل

بر این اساس، یک  اند.های آسیب زا و بزرگ مرتبط با هوش مصنوعی نپرداختهمدیریت دولتی با چالش

چارچوب یکپارچه حاکمیت هوش مصنوعی ایجاد کرده که جنبه های کلیدی حکمرانی هوش مصنوعی 

دهد. اگرچه ری کرده است و راهنمای فرآیند نظارتی هوش مصنوعی و کاربرد آن را ارائه میرا گردآو

توان یک کند، اما نمیمدت و بلندمدت سیاستی را ارائه میمدت، میاناین چارچوب پیشنهادات کوتاه

  .چارچوب دقیق را بدون آگاهی از شرایط خاص، اثرات و ذینفعان درگیر آن تعریف کرد

 توصیه های سیاستی و مدیریتی -5-1

های به کارگیری هوش مصنوعی در فرآیند ی مزایا و چالشهای پژوهش در زمینهبا توجه به یافته

گذاران و مدیران دولتی به این شرح ارائه هایی به سیاستگذاری عمومی پیشنهادات و توصیهسیاست

 گردد؛می

در  یصنوعاز هوش م نهیاستفاده به یبرا :هاتوسعه زیر ساخت و اشتراک گذاری دادهتمرکز بر  .1

و پردازش  یجمع آور قیمل و دقها را به صورت کاداده لازم و ضروری است ،یگذار استیس

 یهاروش توسعه زیرساخت های اشتراک گذاری داده، یستی علاوه برمنظور، با نیا ی. برانمود

 .دیبهبود بخش بازنگری و ها راآن لیها و تحلداده یجمع آور

 یرگذا استیس یندهایباعث بهبود فرآ یهر چند هوش مصنوع :یاخلاق یهاتوجه به چالش .2

؛ به ه شودتوج زینحاصل از به کارگیری این فناوری  یاخلاق یهابه چالش دیاما با شود،یم

قی در برای محافظت و صیانت از حریم خصوصی افراد، رعایت اصول اخلالازم است  طور مثال

 ناسبی را اتخاذ کرد.ها و تصمیمات مها سیاسته داده ها و به کارگیری آنزمینه دسترسی ب

ی، لازم : برای استفاده بهینه از هوش مصنوعی در سیاست گذارکارکنان هایتوسعه مهارت .3

هایی برای رنامهببنابراین، باید  .و تحلیل داده باشند فنیهای است که کارکنان دارای مهارت

صول و نیروی متخصص ،خلاق و متعهد به اشده و اجرا  هامهارت اینگونهآموزش و توسعه 

 های انسانی تربیت گردد.ارزش

                                                      
۱ Wirtz 



 گذاری عمومی؛ رویکرد فراتركیبواكاوی نقش هوش مصنوعی در چرخه سیاست

144 

گذاری نیازمند : استفاده از هوش مصنوعی در سیاستیو ساختار یتیریمد یهاتوجه به چالش .4

ها است. برای مثال، استفاده از هوش های مدیریتی و ساختاری در سازمانتوجه به چالش

است منجر به تغییر نحوه کارکرد سازمان و توزیع وظایف بین کارکنان شود.  مصنوعی ممکن

های سازمانی و توسعه های بزرگ نیازمند تغییر در ساختار دادههمچنین، تحلیل داده

های فنی مرتبط است. علاوه بر این، استفاده از هوش مصنوعی ممکن است به تغییر زیرساخت

ها گیریها منجر شود. به عنوان مثال، در صورتی که تصمیمگیری در سازماندر نحوه تصمیم

های هوش مصنوعی انجام شود، لازم است که فرآیند های تحلیلی و الگوریتمبر اساس داده

 .گیری و مدیریت ریسک مرتبط با آن بازنگری شودتصمیم

 پیشنهاد برای پژوهش های آتی -2-5

در راستای رسیدن به هدف پژوهش شده است، اما هایی که در این پژوهش علی رغم تمامی تلاش

هایی مواجه بوده است، گیری خود با محدودیتها در مسیر شکلاین پژوهش نیز مانند سایر پژوهش

باشد. ها جدید بودن موضوع نه تنها در کشور بلکه در جوامع بین المللی میترین این محدودیتاصلی 

این زمینه انجام شده و یا امکان دسترسی به منابع با محدودیت از این رو منابع و مطالعات محدودی در

از این رو این همین مساله قاعدتا بر روی نتایج این پژوهش نیز تاثیر گذار بوده است  بوده است؛ روبرو

های اطلاعاتی دیگر نیز استفاده کرده و مقالات پتانسیل برای محققان آینده وجود دارد که از پایگاه

همچنین با توجه به ماهیت کیفی پژوهش  .نتشر شده در این زمینه را مورد بررسی قرار دهندتحقیقاتی م

گذاری عمومی، تاثیرات واقعی و تجربی حاصل از به و نو بودن موضوع هوش مصنوعی در سیاست

بنابراین نیاز به  گذاری مورد بررسی واقع نشده است.ی سیاستکارگیری این فناوری در عرصه

های تجربی را برای تولید تعاریف عملیاتی، استخراج معانی، و توضیح هایی وجود دارد که روشپژوهش

گذاری و حاکمیتی اتخاذ کنند. همچنین به طور خاص به های سیاستنتایج به طور خاص در زمینه

ومی های کاربردی در زمینه بررسی اقدامات نظارتی اجرای هوش مصنوعی در بخش عمانجام پژوهش

  های به کارگیری آن پرداخته شود.ی عملکرد هوش مصنوعی و بررسی چالشجهت شفاف سازی نحوه
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