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Abstract 
The complexities of the environment in competitive arenas among military 

organizations and the increasing expectations of countries and governments have 

revealed the necessity of knowing the strengths and weaknesses of military 

organizations and the continuous improvement of key components. Therefore, one of 

the basic concerns of these organizations, and in particular the strategic navy of the 

army, which has started world-class operations, is to improve the productivity of major 

logistics centers. Considering the importance of logistics processes in the strategic navy 

of the army, the purpose of this research was to provide a framework to measure the 

efficiency of these centers. This research was applied in terms of purpose and 

descriptive in terms of implementation method. The data was collected in two steps. In 

the first step, using interviews and questionnaires with a fuzzy Delphi approach, the 

components of logistics efficiency of Nedaja have been identified in two phases. In the 

second step, the weights of the criteria were determined using a questionnaire and 

information analysis with the Shannon entropy method. Moreover, the performance of 

four major logistics centers of the Navy was investigated during the first quarter of 

1401, using the Promethee method. The results showed that the fourth logistics center 

was the most productive center in the mentioned time frame. Finally, a framework was 

presented to review and improve the efficiency of the major logistics centers of the 

strategic navy of the army.       
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 چکیده

شورها و کارات های نظامی و افزایش انتظدر میان سازمان یهای رقابتهای محیط در عرصهپیچیدگی
یش از بیدی را های کلها، ضرورت آگاهی از نقاط قوت و ضعف سازمانهای نظامی و بهبود مستمر مؤلفهدولت

 ریاییدنیروی  خاص و به طور ها های اساسی این سازماناز این رو یکی از دغدغه ؛پیش آشکار نموده است
ز عمدۀ ری مراکوارتقای سطح بهره  -ه عملیات در کلاس جهانی را آغاز نموده است ک-راهبردی ارتش 

ز انجام اهدف  ،شی ارتبا توجه به اهمیت فرایندهای لجستیکی در نیروی دریایی راهبرد لجستیکی می باشد.
ردی و دف کاربنظر ه . این تحقیق ازسنجش بهره وری این مراکز استچارچوبی به منظور  ۀاین تحقیق ارائ

در گام  ت:اس شده اقدام جمع اوری اطلاعات در دو فاز رایدر این تحقیق ب است.توصیفی  ،اجرا ۀاز نظر شیو
لجستیکی  های بهره وریدو مرحله مؤلفه مصاحبه و پرسشنامه با رویکرد دلفی فازی درنخست با استفاده از 
نون ، وزن روپی شاوش آنتحلیل اطلاعات با رو ت در گام دوم با استفاده از پرسشنامه ونداجا شناسایی شده 

مدۀ نیروی ستیکی عکز لجمعیارها مشخص گردیده است. در ادامه با استفاده از روش پرامتی، عملکرد چهار مر
دهد: مرکز می مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج پژوهش نشان 1401دریایی در سه ماهه اول سال 

 همچنین وررسی بر بازه زمانی ذکر شده بوده است.در نهایت جهت ورترین مرکز دلجستیکی چهارم بهره
 است. ردیدهگوری مراکز عمدۀ لجستیکی نیروی دریایی راهبردی ارتش چارچوبی ارائه ارتقای بهره

 واژه های کلیدی:
 لجستیک، کارت امتیازی متوازن، بهره وری
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 مقدمه
رهای کسب و کار و همچنین دنیای در با توجه به سازماندهی مجدد و وسیع فرآیندها و ساختا

تأمین و لجستیک و مدیریت آن از اهمیت خاصی برخوردار  ۀ، مفهوم زنجیردر هزاره سومحال تغییر 
ها بهترین ها به جای اینکه مجبور باشند در تمامی زمینهسازمان ،در این رویکرد ؛گردیده است

به منظور بهینه سازی -ها محوری سایر سازمانهای توانند از توانمندیعملکرد را داشته باشند، می
مندی مشتریان خود را ارتقا بهره گرفته و سطح رضایت -یکدیگر هبی ها و افزایش اثر بخشقابلیت

 ،توجهی به آنکه در صورت بی استمند نیازمند یک نظارت دقیق و نظام، دهند. این مشارکت
بنابراین امروزه عملکرد .دهدتی خود را به رقبا میو در نتیجه سهم رقاب رودمیسازمان رو به زوال 

ها و به طور خاص سازمانهای رقابتی، به صورت تأمین و لجستیک سازمان ۀبهینه در سیستم زنجیر
 (.1،2021آمبیکا) گرددمیمطرح  نیهای سازمااستراتژیک برای موفقیت در تمامی جنبه یسلاح

فناوری ارتباطات و اطلاعات و  ۀنگیز عرصهای اخیر، به واسطه پیشرفت شگفت ادر دهه
؛ انداهمیتی روز افزون یافته ،همچنین تسهیل حمل و نقل افراد و کالاها، دو مفهوم همکاری و رقابت

تأمین، تولید جهانی،  ۀها با استفاده از راهبردهای مختلفی همچون مدیریت زنجیرها و دولتشرکت
 ،علت این امر ؛پردازندخدمات می ۀو ارائ هار تولید کالاادغام تجاری و برون سپاری، به همکاری د

(. یکی از 2016افزایش رقابت پذیری کالا و خدمات تولیدی در قیاس با رقبا است )پورتر و میلر،
توان بنا بر این میاست؛  های حمل و نقلفراهم شدن زیر ساخت ،پایدار ۀهای مؤثر در توسعحوزه

ها و صنایع جای خود را به رقابت رقابت میان کشورها، شرکت ،ره سوماین چنین بیان کرد که در هزا
 (.2،2015)چوتأمین و لجستیک داده است ۀمیان زنجیر

حصول و مونقل و انتقال های حملوکار، راهامروزه با رقابتی شدن هرچه بیشتر فضای کسب
ر یخاطی چند دهه  ،ن دلیلتر شدن است؛ به همیکننده در حال کوتاهخدمات از تولیدکننده به مصرف

و رفع  ستیکیارائه خدمات لج در ها و مؤسسات مستقل برای تسهیلسازمان ۀشاهد رشد و توسع
جستیک به شکل تأمین و ل ۀسال است که بحث مدیریت زنجیر 30و قریب به هستیم موانع رقابتی 

 (.2015ابراهیمی ،شود )و به کار گرفته می آکادمیک مطرح
دلیل بنیادی و اصلی تغییر محیط رقابت صنایع مختلف و به طور خاص صنایع رقابت جهانی، 

 را بقای سازمان ،شود که در تلاطم این تغییراتروشی به کار گرفته می ،در اغلب صنایعاست؛ نظامی 
د. با توجه به اهمیت قدرت نظامی در توسعه پایدار تمامی صنایع کشور، ارتقای سطح کنتضمین 
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در سطح ملی همواره به دنبال ایجاد  ،این حوزه مورد توجه کلیه مسئولین قرار گرفته رقابت پذیری در
 (.2020سلیمانی و یوسفی ،باشند)بهبود در آن می

هایی هستند که در کلاس جهانی صنایع مرتبط با های جهانی سازماندر همین راستا سازمان
یکی با مشتریان و تأمین کنندگان خود دارند، یعنی ارتباط نزد ؛دهندبهترین عملکرد را ارائه می ،خود

در مجموع،  ؛شناسندهای هر یک از آنها را مید و ضعفها و قوتناز قابلیت عملکرد رقبای خود آگاه
 را ای بالا از تمرکز بر مشتریعملیات در کلاس جهانی ترکیبی از پاسخ سریع به مشتری و درجه

 (.2021، 1تامی و همکارانآورد )فراهم می
های توزیع فیریکی که پیوند ناگسستنی با مدیریت سامانه عبارت است از:اصطلاح لجستیک 

و اساساً منشأ و خاستگاه  شودمی های مدیریت نظامی محسوبو از زیر مجموعه ردعملیات نظامی دا
های اخیر رویکرد جدیدی که بر مدیریت عملیات حاکم شده، مفهوم فرایندهای در سال. نظامی دارد

ای از تسهیلات و مراکز توزیع است که وظایف تهیه و تدارک شبکه ،لجستیک ؛باشدلجستیک می
ای و توزیع این محصولات نهایی به مشتریان را مواد خام، تبدیل آن به محصولات نهایی و واسطه

 (.2،2021آمبیکادهد)انجام می

در معرض  ن و لجستیک خـودتـأمی ۀدر محیط آشفته و نامطمئن امروز، هر سازمانی در زنجیـر
های مشـتریان چالش ۀکوتاه عمـر محصـول و نیازهای فزاینـد ۀشدن، چرخجهانی ؛قرار دارد اختلال

ها را با سازمان ،های لجستیکیسیستم عدم بهره وریو کرده جدیدی در حوزه لجستیک ایجاد 
 (.3،2018)کرسپو و دلبوسکونمایدمخاطره روبه رو می

ای هستند که ممکن ریزی نشدهاخـتلالات سیستم لجستیک، رویدادهای برنامه ،دیگربیانبه
و بر جریان عادی مواد و قطعات تأثیر بگذارند و در دهند  ها رختأمین اقلام سازمان ۀاست در زنجیر

صورت وقوع، تأثیرات فراوانی بر عملیات سیستم خواهنـد داشـت. برای کاهش این خطرات، زنجیره 
ضمن دادن پاسخی مؤثر - ای تعریف شود تا در صورت وقوع اختلالید چندبعدی و چند رشتهتأمین با
و یا حتی بتواند شرایط خود را بعد از وقوع  باشد قادر به بازیـابی خـود بـه حالت اولیه -و کارآمد

سیستم لجستیکی برای هر  وریبهره که به عنوان اختلال بهبود بخشد و ایـن همان چیزی است
 (.4،2020) داس و تنگگرددزمانی محسوب میسا

ها به دنبال ارزیابی وضعیت فعلی خود و در پیش گرفتن تمهیداتی برای بهبود آن اغلب سازمان
یکی از مهمترین موضوعات مورد توجه در  بررسی بهره وری ،از این رو هستند؛شرایط در آینده 
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یک عنصر ضروری و  ،های لجستیکییستمس بررسی بهره وری شود. عموماًمدیریت نوین تلقی می
 بررسی بهره وریرود. اساسی در برنامه ریزی، کنترل و تصمیم گیری اثربخش به شمار می

های تأمین خاص، بازخورد و اطلاعاتی را در رابطه با فعالیت یهاهای لجستیکی در سازمانسیستم
برای مدیران  -ق اهداف استراتژیکاز حیث برآورده کردن انتظارات مشتریان و میزان تحق-اقلام 

 (.2021)آرمون،نمایدفراهم می
رایط شه به کشور ما به علت حضور در منطقه حساس غرب آسیا و با توج در همین رابطه،

بوده و  ر جهانیهای مستکبهمواره مورد توجه قدرت ،ژئوپولیتیکی و نیز ایدئولوژیکی در طول تاریخ
 ،. این مهماندهکرد شتلا منابع مختلف موجود در کشور ازه بیشتر آنها برای نفوذ و بهره مندی هرچ

با توجه به  .است های مختلف و به طور خاص تهدیدات فراوان در حوزه نظامیزمینه ساز چالش
غیر قابل  ان رکنیه عنوبت دریا در پهنه وسیعی از جغرافیای کشور، امنیت دریایی بهاز مو مندیبهره

ح مطر -وردر کش های مختلف فعالبه منظور رشد و توسعه در تمامی حوزه-انکار و نیازی اساسی 
یرو در نو این  استنیروی دریایی راهبردی جمهوری اسلامی ایران  ۀبر عهد هوظیفاین  ؛باشدمی

وسعه ت-استن اد جهاکه همانا تأمین منافع ملی در تمامی آبهای آز-راستای تحقق چشم انداز خود 
رتش ااهبردی ایی رنیروی دری انی خود را به عنوان اهداف کلان در نظر دارد.های کلاس جهعملیات

مکلرد با ع نیازمند سیستم لجستیکی -های کلاس جهانی خودبه منظور حفظ و توسعه عملیات-
 وریهرهشد که باین تحقیق به دنبال پاسخگویی به این سوال می بابر همین اساس  است؛بهینه 

 ه است؟چگون -شو به طور خاص نیروی دریایی راهبردی ارت- های نظامیمراکز لجستیکی سازمان 
ابتدا در نظریه جنگ ژومینی مورد تأکید  -تر آنتر و مدرندر مفهوم وسیع- لجستیکاصطلاح 

در توضیح  -در نزد ناپلئون  خدمتپس از -منتشر شد. ژومینی  1838این نظریه در  ؛قرار گرفت
تیک و یا ارتباط متقابل آنها با یکدیگر، لجستیک را به عنوان وسایل مثلث استراتژی، تاکتیک و لجس

 (.1،2021آمبیکا)سازداستراتژی و تاکتیک را میسر می اجرایکند که و ترتیباتی توصیف می
های نظامی اکثر کشورهای های جهانی اول و دوم، لجستیک در نیروها و سازماندر طول جنگ

های صنعتی و بازرگانی نیز وارد شد و مفاهیم و آن زمان در حوزهجهان کاربرد مناسبی داشت و از 
این واژه در ؛ کارکردهای آن در هر دو بخش، ضمن بهره برداری متقابل، رشد مناسبی نیز پیدا کرد

و کارپردازی، به  3و آماد، پشتیبانی 2تدارکات به گونه ای که زبان فارسی، برگردان مناسبی ندارد
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 ، 1)آکتاسروندلجستیک را ندارند و به صورت اعم یا اخص از آن به کار می تنهایی مفهوم معادل
2015.) 

بع مهم مزیت به عنوان یک من-، حوزه لجستیک 1960از اواخر قرن نوزدهم تا اوایل دهه 
 وجودی ومیریت واسطه با مد ۀبه عنوان یک وظیف-شناخته نشده بود و لجستیک اساساً  -رقابتی
شود  دآوریتواند باعث سوکردند که لجستیک نمیها احساس مید و بنگاهششناخته می -تحویل

مشخص گردید  1960هه دولی در اواسط  دانستند.نمیارزشمند  را بنابراین سرمایه گذاری بالا در آن
ک یا برای بتی رتواند مزیت رقاکه وجود ساختار و هدف در لجستیک و مدیریت متمرکز بر آن می

ها پی بردند که تمرکز بر مدیران اجرایی شرکت 1980شته باشد. و در طول دهه شرکت به همراه دا
 1980هه دمثبت برای مدیریت کانال توزیع است و در اواسط  ۀکل لجستیک، یک شیو ۀهزین

تواند یجستیک ملرکا، ها پی بردند که به واسطه بهبود پیوسته فرآیند و یکپارچگی بیشتر با ششرکت
ها مفاهیم لجستیک شرکت 1990سپس در طول دهه . یک زیادی را ایجاد کندهای استراتژارزش

 ستند )زنگوییزم دانسعه لایکپارچه و مدیریت کانال تأمین را برای به کارگیری واقعیات جدید بازار تو
 (.1395نژاد، 

نیز  "لجستیک"ها به مدیریت توزیع، مفهوم با اضافه شدن مباحث ساخت، تدارکات و سفارش
گرفته تا گردید. علم لجستیک معمولاً از برآورد، تأمین و نگهداری، ذخیره سازی مواد اولیه  مطرح

یعنی از آخرین تأمین کننده تا آخرین مصرف کننده - توزیع کالا و همچنین خدمات پس از فروش
 های لجستیک شاملفعالیت(. 2،2012اویدهد )کاملاً پوشش داده و خدماتی به آنها ارائه می -را

و در سه  است، خرید، کنترل موجودی، طرح ریزی تسهیلات و حمل ونقل در شبکه تأمین هاسفارش
یابد. در واقع، تأمین کنندگان، تولیدکنندگان و توزیع کنندگان تأمین، تولید و توزیع جریان می ۀمرحل

و بهبود  اند تا راهی برای کاهش هزینههای لجستیک معطوف کردهتوجه خود را بیشتر به سیستم
بیابند. به این  -خواهدیعنی تهیه محصول در زمان و مکانی که مشتری می-گویی به مشتری پاسخ

منظور، یکپارچگی هزینه کل در شبکه لجستیک، کلیدی برای عملکرد مدیریت سازماندهی لجستیک 
تم و به عنوان یک سیس-سازماندهی لجستیک  ۀلجستیک فقط به وسیل ۀاست. مدیریت مؤثر یکپارچ

گیرد.از سوی دیگر کارت امتیازی انجام می -کم کردن هزینه کل در سرویس دهی به مشتری
برای  استراتژی به عمل و در واقع چهارچوبی ۀتکنیکی برای ترجم ،یا روش امتیازی متوازنمتوازن 

ار چه این های عملکرد در چهار منظر است وای از مؤلفهتبدیل بینش شرکت یا سازمان به مجموعه
 (.2012طبرسی،کند )میمعرفی خود منظر را برای تدوین استراتژی و ارزیابی عملکرد 

                                                           
1.Aktas 

2.Evi 
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وان به عن به عنوان یک روش نوین ارزیابی عملکرد و سپس-مدل کارت امتیازی متوازن 
 -ستراتژیات بر ابزاری جهت کمک به تحقق استراتژی و یا به عبارتی بهتر سیستمی برای مدیری

 ،ه مدیریتر برجستمشاو ،استاد صاحب نام دانشگاه هاروارد و دیوید نورتن ،کاپلانابتدا توسط رابرت 
ا به سازمانه نظران مدیریت و مدیرانمیلادی در امریکا مطرح شد و از سوی صاحب 90 دههدر 

زی ت امتیاا کاررها به اهداف ها این سیستم تبدیل استراتژیشدت مورد استقبال قرار گرفت. آن
 (.1398تشپور و نوربخش ،دند )امتوازن نامی

های عملکرد مؤلفه عده استراتژی سازمان به یک ،در آن روش ارزیابی متوازن، روشی است که
سیستمی برای سنجش تحقق استراتژی و  ،اجرای آن قابل اندازه گیری ترجمه شده و از طریق

یک چهارچوب  تیبه عبار و یا-یک الگو  ،کارت امتیازی متوازن .شودمدیریت استراتژیک ایجاد می
و در  است اهداف استراتژیک یدر راستا -های عملکرداز مؤلفه یاجهت تدوین مجموعه میمفهو

دیدگاه حاکم  ی)چشم انداز( سازمان مشخص گردد. سپس در راستا تیدیدگاه آ دبایاولین گام آن می
. با عنایت به چشم انداز و ندشوتدوین  بایدمییابند و یا بر سازمان، اهداف استراتژیک تدوین می
 یشود. در همین راستا معیارهاموفقیت مشخص می تیاهداف استراتژیک سازمان، عوامل حیا

 ینظام امتیاز: توان گفتبر این اساس می ؛گرددمیتبیین و در نهایت برنامه تدوین  ،استراتژیک
 یکند. در نظام امتیازمییجاد ا ییتبدیل راهبردها به عملیات اجرا یبرا میمفهو بیمتوازن، چارچو

شود و از این طریق، عوامل میمطرح شده در سازمان توجه  یانداز و راهبردهامتوازن، ابتدا به چشم
متوازن، معیارها و  یشود.در نظام امتیازمی ییبین آنها شناسا لیو معلو لیمؤثر در موفقیت و روابط ع

عملکرد در مقاطع حساس  یگیراهداف و اندازه، تثبیت یها به منظور کمک به هدف گذارمؤلفه
چهارچوبی است برای تشریح فعالیتهای یک سازمان  کارت امتیازی متوازنشود.میی ریزپیراهبردها 

 (.1،2021)کومارگیرداز چهار جنبه مختلف که این کار از طریق تعدادی مؤلفه صورت می
مدلی برای  ،باشدجش عملکرد مییک ابزار سن -علاوه بر این که-متوازن  امتیازیکارت 

های عملیاتی و کنترل و پیشرفت آن در جهت تحقق و تبدیل برنامه عملیاتی کردن استراتژی
ترین ابزار برای هر سازمان جهت اطمینان از جا که ارزیابی عملکرد مناسبو از آن است.استراتژی 

تواند به باشد، این مدل میهایش به سوی اهداف بلند مدت و استراتژیک میصحیح بودن گام
کمک شایانی  -در جهت پیاده سازی استراتژی و اطمینان از اجرای بدون انحراف آن-ها سازمان

مدل  ،به عبارتی دیگر ؛باشدمدل ارزیابی متوازن، تکنیکی جهت تبدیل استراتژی به عمل می.نماید

دنبال هو ب است ها ای سازمانهتکنیکی جهت عملیاتی ساختن آرمان، مأموریت، استراتژی ،مزبور

                                                           
1.Kumar 
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مورد  یدباهایی میی باید انجام شود و چه مؤلفهیپاسخگوئی بدین موضوع است که اساساً چه کارها
 (.1،2019بلکمونارزیابی قرار گیرد)

هاست که در قالب چهار منظر ارزیابی متوازن شامل دسته تقریباً وسیعی از معیارها و سنجه
های ارزیابی های سنجهاند. دسته بندی زیرمجموعهای طبقه بندی شدهههای عملکردی گستردگروه

بسیار مهمی از طراحی سیستم  ۀجنب -به عنوان قسمتی از این گروههای عملکردی متفاوت-متوازن 
 (.2،2011)سیرواستواارزیابی متوازن برای اجرا است 

 
 تحلیل محتوای پیشینه تحقیق-1جدول 

Table (1) Content analysis of research background 
 معیار

Criteria 

 منبع
Reference 

 بعد
Dimenstion 

 مالی (1395)زنگویی نژاد،  کاهش هزینه های لجستیک معکوس

 یادگیری (3،2021)ترسکیس بهبود مستمر فرایندهای حوزه لجستیکی

 مشتری (.4،2021آمبیکا) هازمان پاسخ گویی به نیاز یگان

 داخلی (2021و همکاران ، 5انگونسوس)سیم استقرار چابک

 داخلی (.2015، 6)آکتاس کاهش تعداد نیروی انسانی

 یادگیری (7،2013)جانسون و جورج استمرار در تامین اقلام

 مالی (.8،2020) داس و تنگ شفافیت مالی

 مالی (.2020)سلیمانی و یوسفی ، کاهش هزینه حمل و نقل اقلام حوزه لجستیکی

 داخلی (.9،2015)گیلگور و همکاران  یح مراکز لجستیکیمکان یابی صح

 یادگیری (2021)تامی و همکاران، های ناموفقعدم تکرار ارسال

 یادگیری (2021)تامی و همکاران، توسعه قابلیت نوآوری در فرآیندهای حوزه لجستیکی

 لیداخ (2018)کرسپو و همکاران ، های نوین لجستیکآموزش نیروی انسانی در تخصص

 یادگیری (10،2021)ترسکیس کیهای مختلف حوزه لجستیاستفاده از تکنولوژی مؤثر در بخش

 

                                                           
1.Blackmon 

2.Srivastava 

3.Turskis 

4.Ambika 

5.Simangunsong 

6.Aktas 

7.Johnson, J., & Gheorghe 

8.Das & Teng, 

9.Gligor 

10.Turskis 
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اجا، جستیکی در ندوری مراکز عمده لشناسایی معیارهای ارزیابی بهره اهداف این تحقیق شامل
رکز وری چهارمهرهبیابی تعیین وزن معیارهای ارزیابی بهره وری مراکز عمده لجستیکی در نداجا و ارز

 رائه گردیده است.ا 1عمدۀ لجستیکی در نداجا می باشد. مدل مفهومی تحقیق در قالب شکل شماره 
 

 
 مدل مفهومی عملکرد لجستیکی– 1شکل 

Figure(1): Conceptual model of logistics performance 

 

 ابزار و روش
تلاشی برای پاسخ دادن به یک  ،تحقیق کاربردی است؛کاربردی  ،پژوهش حاضر از نظر هدف

معضل و مشکل عملی است که در دنیای واقعی وجود دارد. تحقیق نیز به دنبال ارائه چارچوبی به 
 این نیروی راهبردیمراکز لجستیکی  عمده نداجا بوده تا در تحقق اهداف  بهره وریمنظور ارزیابی 

توصیفی و از نوع  ،یقات بر اساس روش، این تحقیقبندی انواع تحقبه کارگرفته شود. در طبقه
وری های بهرهشناسایی مؤلفه زیرا آنچه را که هست توصیف و تفسیر کرده و به؛ باشداکتشافی می

 ۀمرحل اولین نداجا با استفاده از مدل کارت امتیازی متوازن پرداخته است.در ۀمراکز لجستیکی عمد
 تحقیق مدت و روش موضوع، خصوص درشوند و انتخاب  رگانخب باید فازی، دلفی روش از استفاده

 معیارهای سیستمی معیارهای زمانی

به موقع اقلام حوزه  ارسال
 یکیلجست

 هاگانی ازیبه ن ییپاسخ گو زمان

 کیلجست یچرخه زمان کاهش
 معکوس

 یهابه طرحها و برنامه یابیدست
 بلند مدت

 
 

 یکیمستمر اقلام حوزه لجست نیتأم

 ینوآور تیقابل توسعه

 کارکنان تیو صلاح تیریابتکارات مد توسعه

 نینو یهادر تخصص یانسان یروین آموزش
 کیلجست

 نسبت به عملکرد مراکز هاگانی یذهن ریتصو
 یکیلجست

 وزهدرآمدها در حوزه اقلام ح یابیباز شیافزا
 یکیلجست

 معکوس کیلجست یهانهیهز کاهش

حمل و نقل اقلام حوزه  نهیهز کاهش
 یکیلجست

 مؤثر یاز تکنولوژ استفاده

 یکیاقلام حوزه لجست نیدر تأم تیو امن یمنیا

 در منابع ییصرفه جو شیافزا

 

 پاسخ داده نشده یهاتعداد درخواست کاهش

 درخواست کننده اقلام یهاگانی تیرضا

حوزه  در یالملل نیب ییدرامد زا شیافزا
 کیلجست

 یکیاقلام حوزه لجست ینگهدار نهیهز کاهش

 ستیز طیحفظ مح یهاتیظرف توسعه
 یکیحوزه لجست یندهایفرا

 ینیشبیپ یکهایو دقت تکن صحت

 یکیحوزه لجست یندهایمستمر فرا بهبود
 یدر تمام  یکیاقلام حوزه لجست نیتأم امکان

 هاتیو موقع طیشرا

  

 

 معیارهای زمانی
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 بحث مساله مورد با :است شرح بدین خبرگان انتخاب برای اصلی از ویژگیهای برخی گردند. توجیه

 برای کافی انگیزه دارای باشند، داشته همکاری ۀادام برای مساله از مداوم اطلاعات باشند، درگیر

 آنها برای خود گروهی توافق یک از حاصل اطلاعات کنند ساساح و دلفی باشند فرایند در شرکت

 دهد.  روش اجرایی تحقیق را نشان می 1شکل شماره بود. خواهد ارزشمند نیز
 

 
 وهشژروش اجرایی پ–2شکل 

Figure( 2 ): The implementation method of the research 
      

رنده و تخصیص عدد فازی مثلثی به در این روش، ابتدا جمع آوری نظرهای گروه تصمیم گی
رد یگانجام می -زبانی انتخاب شده توسط خبره به معیار مورد نظر ۀواژبه  با توجه -نظر خبره

که  -ارزش ارزیابی از عدد فازی مثلثی هر معیار ،(. در ادامه1390:)سهرابی، طهماسبی و رئیسی
که کلیر و -از تکنیک میانگین هندسی  ،العهشود. در این مطمحاسبه می -اندن معیار دادهآخبرگان به 

در این مطالعه از تکنیک میانگین بنابراین شود. می استفاده -اندپیشنهاد داده 1995یوآن در سال 
بدین صورت  ؛( برای یافتن نظر خبرگان در باره معیارها استفاده شده است1995هندسی کلیر و یوآن )

 Wij=(aij,bij,cij)خبره  nمیان  iاز نگاه خبره شماره  jشود ارزش ارزیابی معیار که فرض می
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به  jسپس معیار ارزش فازی  j=1,2,3,…..,mو  i=1,2,3….,nاست که در این رابطه 
 گردد.صورت زیر محاسبه می

Aj=min{aij}, bj=   رابطه )1( ,

 
 شود:میدر ادامه به منظور دیفازی سازی از رابطه زیر استفاده 

 j=1,2,…….,m )2( رابطه                 

        
ظر نعیاردر آن م حدی برای قبول یا عدم قبول ،در انتها برای استخراج معیارهای مورد نظر

 8بول بودن معیار در حدود ( مرز قابل ق8-20شود. در این مطالعه با توجه به قانون پاره تو )گرفته می
یا بالاتر از آن  8/0ه بدار دیفازی شده عدد فازی مثلثی با توجه به نظر خبرگان نزدیک است. اگر مق

 شود.نمی شود و در غیر این صورت پذیرفتهباشد به عنوان معیار مورد قبول پذیرفته می
 

Sj ≥ α Sj< α ( 3رابطه)  

 
یروی ر ند حوزه لجستیکی مدیران تحقیق، موضوع جهت بررسی مکانی قلمرو که آنجا از

 و متخصصان دیران،از م افرادی باید منتخب خبرگان میان در باشند، لذادریایی راهبردی ارتش می
 10 نهایتاً مذکور، یهایویژگ به توجه با .باشند حضور داشته فعالیتی ۀحوز این تاداناس و کارشناسان

 به ادامه در. آمد جودبه و برای آنان طرح اجرای برای اولیه آمادگی و شدند انتخاب خبرگان از نفر
تدا اب در نداجا، عمده های تأثیر گذار بر عملکرد مراکز لجستیکیمؤلفه تبیین و استخراج منظور

 ارسال خبره گروه اعضای و به شده طراحی اولیه ۀمؤلف 12 با تحقیق ادبیات اساس بر ایپرسشنامه
 شد.

های یر مؤلفهزکه جدول  شد مؤلفه شناسایی 13اولیه با خبرگان تحقیق  ۀهمچنین با مصاحب
 دهد:مذکور و خبره ارائه دهنده مؤلفه را نشان می
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 :مولفه های شناسایی شده در فاز اول پژوهش2جدول شماره
Table (2)- Components identified in the first phase of the research 

 مؤلفه ردیف
 شماره مصاحبه شوندگان که مؤلفه مورد نظر

 نمودند:را مطرح 

 بينیصحت و دقت تکنيکهای �يش ۱
Accuracy and precision of forecasting techniques 

1-2-3-4-5 

۲ 
 های بلند مدتدستيابی به طرحها و برنامه

Achieving long-term plans and programs 
 

1-7-9-10 

 نفعهای ذیکاهش تعارضات با يگان ۳
Reducing conflicts with interested parties 

5-3-6-8 

 کاه� چرخه زمانی لجس�يک معکوس ۴
Reducing the time cycle of reverse logistics 

2-3-4-5-9 

 ها�حدت فرماندهی در تصمي� گيری ۵
Unity of command in decisions 

2-1-3-4-6-7 

 تأمين مستمر اقلام حوزه لجستيکی ۶
Continuous supply of logistics items 

1-4-7-9-10 

 کاهش ريسک فرايندهای لجستيکی ۷
Reducing the risk of logistics processes 

1-2-3-4-5 

 بهبود تجهيزات حمل و نقل ۸
Improvement of transportation equipment 

3-4-5-6-7-8-9 

۹ 
 های حفظ محيط زيست فرايندهای حوزه لجستيکیتوسعه ظرفلات

Development of environmental protection 

capacities of logistics field processes 

2-3-4-5-9 

 های درخواست کننده اقلامرضايت يگان ۱۰
The satisfaction of the units requesting the items 

2-1-4-3-2-6-7 

۱۱ 
لاتيکیتصوير ذهنی یگان  ها نسبت به عملکرد مراکز لا

The mental image of units regarding the 

performance of logistics centers 

2-1-4-3-2-6-7 

يي به نياز يگان ۱۲  هازمان پاسخ گو
Time to respond to the needs of the units 

2-1-4-3-2-6-7 

 های پاسلا داده نشدهکاهش تعداد درخواست ۱۳
Reducing the number of unanswered requests 2-1-4-3-2-6-7 

 
 

 پرسشنامه نای هدف. شد پرداخته داده آوری جمع فازی به دلفی دولوژیمت طبقدر ادامه 
از  .دباشنمی مؤثر ادر ارزیابی عملکرد مراکز لجستیکی  نداج که است عوامل هایی ازدسته انتخاب

 پرسشنامه رحلهم چهار طی. باشدگیری می تصمیم ملاک خبرگان نظر توافق دلفی روش در که آنجا
نتایج این  .آید تدس به بندی طبقه به نسبت خبرگان نظر کلی تا توافق ردیدگ آوری جمع و توزیع

 بخش به طور کامل در فصل چهارم تشریح گردیده است.
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 تجزیه و تحلیل داده ها
اساس  دهد که بررا نشان می ) آخرین مرحله از دلفی(خروجی مرحله دوم دلفی 3شماره جدول 

ازی فی و دی الت فازنظرات خبرگان را در دو ح. این جدول،  نظر خبرگان به اجماع رسیده است ،آن
 دهد:شده نشان می

 

 در حالت فازی و دی فازیمیانگبن نظرات خبرگان  -3جدول شماره 
Table (3)- Means of experts' opinions in fuzzy and di-fuzzy mode 

 Component مولفه/ ردیف

 میانگبن نظرات خبرگان )فازی(

Average opinions 

of experts (fuzzy) 

 میانگبن نظرات خبرگان )دی فازی(

Average opinions of 

experts (diffuse) 
L M U 

1 
 معکوس کیلجست یهانهیکاهش هز

Reducing reverse logistics costs 
4.2 8.8 10 8.00 

2 
 در منابع ییصرفه جو شیافزا

Increasing resource savings 
6.3 8.2 9.1 8.12 

3 
 اقلام حوزه لجستیکی ینگهدار نهیهز کاهش

Reducing the cost of maintaining items in 

the logistics field 

5.3 8.2 9.9 8.18 

4 
 حمل و نقل اقلام حوزه لجستیکی نهیهز کاهش

Reducing the cost of transporting items in 

the logistics field 

4.8 8.5 9.9 8.03 

5 
 یدرآمدها در حوزه اقلام حوزه لجستیک یابیازب شیافزا

Increasing revenue recovery in the area of 

logistics items 

6.3 8.2 10 8.02 

6 
 کیداخل کشور در حوزه لجست ییدرامد زا شیافزا

Increasing income generation within the 

country in the field of logistics 

5.6 8.3 9.4 8.38 

7 
 کیدر حوزه لجست یالملل نیب ییدرامد زا شیافزا

Increasing international revenue 

generation in the field of logistics 

5.3 8.2 10 8.50 

8 
 یکیکارکنان حوزه لجست تیو صلاح تیریابتکارات مد توسعه

Development of management initiatives 

and qualification of logistics staff 

4.8 5.9 9.9 8.02 

9 
 حوزه لجستیکی یندهایدر فرآ ینوآور تیقابل توسعه

Development of innovation capabilities in 

logistics processes 

5.8 8.8 10 8.08 

10 
 کیلجست نینو یهادر تخصص یانسان یروین آموزش

Manpower training in new logistics 

specializations 

5.6 8.2 9.7 8.27 

 حوزه لجستیکی یندهایمستمر فرا بهبود 11
Continuous improvement of logistics processes 

4.9 8.4 10 8.57 

12 
 کیستیمختلف حوزه لج یهامؤثر در بخش یاز تکنولوژ استفاده

Using effective technology in different 

parts of the logistics field 

5.7 8.5 9.9 8.00 
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 Component مولفه/ ردیف

 میانگبن نظرات خبرگان )فازی(

Average opinions 

of experts (fuzzy) 

 میانگبن نظرات خبرگان )دی فازی(

Average opinions of 

experts (diffuse) 
L M U 

13 
 ینیشبیپ یکهایو دقت تکن صحت

Accuracy and precision of forecasting 

techniques 

4.2 9.3 10 8.22 

14 
 بلند مدت یهابه طرحها و برنامه یابیدست

Achieving long-term plans and programs 
5.6 8.2 9.6 8.22 

 اقلام حوزه لجستیکی نیدر تأم تیو امن یمنیا 15
Safety and security in providing logistics items 

6.3 8.6 8.6 8.03 

 معکوس کیلجست یچرخه زمان کاهش 16
Reducing the time cycle of reverse logistics 

5.4 8.5 9.9 8.02 

 به موقع اقلام حوزه لجستیکی ارسال 17
Reducing the time cycle of reverse logistics 

4.2 8.5 10 8.28 

18 
 ر اقلام حوزه لجستیکیمستم نیتأم

Continuous supply of logistics items 
5.6 8.2 9.7 8.03 

19 
 هاتیو موقع طیشرا یاقلام حوزه لجستیکی  در تمام نیتأم امکان

The possibility of providing logistics items 

in all conditions and situations 

4.9 8.7 10 8.00 

20 
 محمل اقلا تیظرف یارتقا

Improving the carrying capacity of items 
6.3 8.2 9.1 8.12 

21 
 حوزه لجستیکی یندهایفرا ستیز طیحفظ مح یهاتیظرف توسعه

Development of environmental protection 

capacities of logistics field processes 

4.9 8.4 10 8.57 

 درخواست کننده اقلام یهاگانی تیرضا 22
The satisfaction of the units requesting the items 

5.7 8.5 9.9 8.00 

23 
 مراکز لجستیکینسبت به عملکرد  هاگانی یذهن ریتصو

The mental image of units regarding the 

performance of logistics centers 

4.2 9.3 10 8.22 

24 
 هاگانی ازیبه ن ییپاسخ گو زمان

Time to respond to the needs of the units 
4.9 8.4 10 8.57 

 پاسخ داده نشده یهاتعداد درخواست کاهش 25
Reducing the number of unanswered requests 

5.7 8.5 9.9 8.00 

 
 

خته های شناکلیه مؤلفه -همانطور که در جدول بالا مشخص است-در دور دوم روش دلفی 
بر این اساس موارد  ودست آورده ه ( ب8ری قابل قبول )بیشتر از شده در میانگین دی فازی شده مقدا

 شوند.های بهره وری مراکز عمده لجستیکی نداجا شناخته میمذکور به عنوان مؤلفه
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 رامتی:ز روش پاتفاده ها با اس مؤلفه چهار مرکز عمدۀ لجستیکی اولویت بندیتعیین وزن مؤلفه ها و 
وری مراکز عمدۀ لجستیکی نیروی ( بر بهره1ر)معیار های موثربه منظور تعیین وزن عوامل موث

 Superنرم افزار  بر مبنای خروجیاستفاده شده و  2دریایی راهبردی ارتش از روش آنتروپی شانون

Decision 4ورده شده است. لازم به ذکر است رابطۀآ 4 دست آمده و در جدول شمارهوزن معیارها به 
 مربوط به تعیین وزن معیارها بر اساس آنتروپی شانون می باشد.

 (  تعیین وزن معیارها با آنتروپی شانون4رابطه )

 
 

 تعیین وزن معیارها با آنتروپی شانون -4جدول شماره 
Table (4)- Determining the weight of criteria with Shannon's entropy 

 اولویت
Priority 

 نماد/ The title of the component عنوان مولفه/

symbol 

 مرکز لجستیکی بهره وریدر  معیاروزن 

Criterion weight in logistics 

center productivity 

1 
 معکوس کیلجست یهانهیکاهش هز

Reducing reverse logistics costs 
c18 0,5816 

2 
 ر منابعد ییصرفه جو شیافزا

Increasing resource savings 
c17 0,5026 

3 
 اقلام حوزه لجستیکی ینگهدار نهیهز کاهش

Reducing the cost of maintaining items 

in the logistics field 
c9 0,5000 

4 
 حمل و نقل اقلام حوزه لجستیکی نهیهز کاهش

Reducing the cost of transporting items 

in the logistics field 
c25 0,4553 

5 
 یکیدرآمدها در حوزه اقلام حوزه لجست یابیباز شیافزا

Increasing revenue recovery in the area 

of logistics items 
c22 0,3395 

6 
 کیداخل کشور در حوزه لجست ییدرامد زا شیافزا

Increasing income generation within the 

country in the field of logistics 

c8 0,2658 

7 
 کیدر حوزه لجست یالملل نیب ییدرامد زا شیافزا

Increasing international revenue 

generation in the field of logistics 
c19 0,1816 

8 
 یکارکنان حوزه لجستیک تیو صلاح تیریابتکارات مد توسعه

Development of management initiatives 

and qualification of logistics staff 
c10 0,1184 

9 
 حوزه لجستیکی یندهایدر فرآ ینوآور تیقابل توسعه

Development of innovation capabilities 
C23 0,0711 

                                                           
1. Effective criteria 

2. Shannon entropy 

https://parsmodir.com/soft/superdecision.php
https://parsmodir.com/soft/superdecision.php
https://parsmodir.com/soft/superdecision.php
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 اولویت
Priority 

 نماد/ The title of the component عنوان مولفه/

symbol 

 مرکز لجستیکی بهره وریدر  معیاروزن 

Criterion weight in logistics 

center productivity 
in logistics processes 

10 
 کیلجست نینو یهادر تخصص یانسان یروین آموزش

Manpower training in new logistics 

specializations 

c5 0,0842 

11 
 حوزه لجستیکی یندهایمستمر فرا بهبود

Continuous improvement of logistics 

processes 

c1 0,0726 

12 

مختلف حوزه  یهامؤثر در بخش یاز تکنولوژ استفاده
 لجستیکی

Using effective technology in different 

parts of the logistics field 

c4 0,0712 

13 
 ینیشبیپ یکهایو دقت تکن صحت

Accuracy and precision of forecasting 

techniques 

C14 0,0707 

14 
 بلند مدت یهابه طرحها و برنامه یابیدست

Achieving long-term plans and 

programs 

C13 0,0700 

15 
 اقلام حوزه لجستیکی نیدر تأم تیو امن یمنیا

Safety and security in providing 

logistics items 

c11 0,0687 

16 
 معکوس کیلجست یچرخه زمان کاهش

Reducing the time cycle of reverse 

logistics 

c24 0,0681 

17 
 به موقع اقلام حوزه لجستیکی ارسال

Reducing the time cycle of reverse 

logistics 

c16 0,0670 

18 
 مستمر اقلام حوزه لجستیکی نیتأم

Continuous supply of logistics items 
c12 0,0662 

19 

 و طیشرا یاقلام حوزه لجستیکی  در تمام نیتأم امکان
 هاتیموقع

The possibility of providing logistics 

items in all conditions and situations 

c7 0,0651 

20 
 حمل اقلام تیظرف یارتقا

Improving the carrying capacity of 

items 

c3 0,0634 

21 
 یحوزه لجستیک یندهایفرا ستیز طیحفظ مح یهاتیظرف توسعه

Development of environmental protection 

capacities of logistics field processes 
c21 0,0623 

 درخواست کننده اقلام یهاگانی تیرضا 22
The satisfaction of the units requesting the items 

C15 0,0600 

23 
 مراکز لجستیکینسبت به عملکرد  هاگانی یذهن ریتصو

The mental image of units regarding the 

performance of logistics centers 

c2 0,0542 
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 اولویت
Priority 

 نماد/ The title of the component عنوان مولفه/

symbol 

 مرکز لجستیکی بهره وریدر  معیاروزن 

Criterion weight in logistics 

center productivity 

 هاگانی ازیبه ن ییپاسخ گو زمان 24
Time to respond to the needs of the units 

c6 0,0523 

 پاسخ داده نشده یهاتعداد درخواست کاهش 25
Reducing the number of unanswered requests 

C20 0,0494 

 

وری مراکز همعیار شناسایی شدۀ مؤثر در سنجش بهر 25با توجه به وزن تعیین شده جهت 
چهار مرکز  ،بردی عمدۀ لجستیکی این سازمان راهبردی و به منظور بهره گیری از این الگوی کار

ده و عملکرد آنها را در نامگذاری نمو   Dو  A  ،B ،Cهای  عمدۀ لجستیکی نداجا را در اینجا با نام
رامتی پالگوی روش  ایم. بر این اساس، پرسشنامه بامورد سنجش قرار داده 1401سه ماهه اول سال 

 ده است.یق بوطراحی و شاخصه های آن، معیارهای بیست و پنج گانۀ شناسایی شده در این تحق
 Promethee flow tabaleو  Promethee networkر دو حالتخروجی نرم افزار ویژوال پرامتی د

 دهد.نشان می

 

 
 خروجی نرم افزار ویژوال پرامتی در حالت شبکه رتبه بندی-3شکل 

Figure (3) Output of the Visual Paramet software in the rating network mode 
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 خروجی نرم افزار ویژوال پرامتی در حالت تحلیل-4شکل 

Figure( 4)- Output of Visual Promethee software in analysis mode 

 

، این نتیجه حاصل  5با توجه به خروجی های نرم افزار ویژوال پرامتی و همچنین جدول شماره 
و  بوده 1401 برترین مرکزعمدۀ لجستیکی نداجا در سه ماهه اول سال Dشد که مرکز لجستیکی 

 أمین نیاز بخش های مرتبط با خود داشته است.وری را در تبالاترین بهره
 

 Promethee floe tabaleخروجی نرم افزار ویژوال پرامتی در حالت  -5جدول 
Table( 5) Visual Promethee software output in Promethee flow tabale mode 

Phi Phi+ Phi-  

0.45 0.6 0.14 D 

0.06 0.4 0.33 C 

-0.02 0.35 0.37 B 

-0/04 0.13 0.63 A 
 

 ها:نتیجه گیری و پیشنهاد
های نظامی و افزایش انتظارات های رقابت در میان سازمانهای محیط در عرصهپیچیدگی

ها، ضرورت آگاهی از نقاط قوت و ضعف سازمانهای نظامی و بهبود مستمر کشورها و دولت
های اساسی این ی از دغدغهاز این رو یک ؛های کلیدی را بیش از پیش آشکار نموده استمؤلفه

جامع،  وریبهرهدستیابی به یک شیوه ارزیابی  راهبردی ارتش، سازمان و به طور خاص نیروی دریایی
اطلاعات دقیق و کافی از جایگاه امروز خویش به  استفاده از آن،قابل اعتماد و انعطاف پذیر است تا با 
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های د. یکی از مدلنانداز خود گام بردارتحقق چشمدست آورند و با نگاه به آینده، در مسیر پیشرفت و 
پردازد مدل امتیازات متوازن است که کارآمد که با نگرش استراتژیک به ارزیابی عملکرد سازمان می

علاوه بر توجه به بعد مالی از سه بعد )ذی نفعان، فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری( سازمان را 
وری مراکز عمدۀ گیری از این رویکرد بهرهاین پژوهش با بهره د و دردهمورد ارزیابی قرار می

با توجه به بررسی پیشینه تحقیقات انجام شده و  لجستیکی نداجا مورد بررسی قرار گرفته است.
در نداجا با استفاده از تکنینک  لجستیکتخصصی صورت گرفته با خبرگان حوزه  ۀهمچنین مصاحب

در  عمده نداجا شناسایی شده است. لجستیکی مراکز لجستیکیهای بهره وری دلفی فازی، مؤلفه
وری مراکز عمده لجستیکی ادامه با بهره گیری از روش انتروپی شانون وزن معیارهای مؤثر در بهره

شناسایی و در نهایت با استفاده از روش پرامتی چهار مرکز لجستیکی عمدۀ نیروی دریایی راهبردی 
  Dمورد بررسی قرار گرفتند و مشخص گردید مراکز لجستیکی 1401ارتش در سه ماه اول سال 

 لجستیکگردد معاونت بر همین اساس پیشنهاد میور ترین مرکز لجستیکی نداجا بوده است.بهره
های اجرایی در حوزه اماد و پشتیانی از ای خود از یگانهای نوبههای ستادی و ارزیابینداجا در نظارت

های عمکلردی در حوزه آماد و پشتیبانی، با توجه به تعیین مؤلفه همچینالگوی مذکور بهره گیرد.
خود  بهره وریمراکز لجستیکی  نیرو در راستای ارتقای وضعیت عملکردی و همچنین ارتقای 

 به نسبت ،فرماندهان در مراکز لجستیکی  عمده نداجا با تمامی ظرفیت را اجرا نمایند. موثراقدامات 
تأمین، نگهداشت بهینه و در نهایت توزیع اقلام به نحوی اقدام نمایند تا همواره شناسایی راهکارهای 

در نیروی دریایی راهبردی ارتش محسوب  کانال مطمئنی برای تأمین مستمر اقلام حوزه لجستیکی
در خصوص اهمیت نیاز مناطق و  فضایی خود کنترل و حساس فرهنگ سازی و ایجادبا  گردند.
تلاش مضاعف و در  افزایش تعهد خود وها بر کلیه کارکنان در مراکز لجستیکی های نداجا، پایگاه

مراکز  نمایند.اقدام به درخواست کنندگان اقلام  لجستیکی ۀموقع اقلام حوزبه نهایت ارسال
توسعه قابلیت نوآوری در فرآیندهای حوزه  از ،نداجا با ایجاد فرهنگ عدم مقابله با تغییر لجستیکی
نداجا ضمن کنترل  ۀفرماندهان در مراکز لجستیکی  عمد صورت مستمر حمایت نمایند. به لجستیکی
های درخواست تعداد کاهش به نسبت خصوص ایندر مدیریتی داشبرد ایجاد و شده صادر هایدرخواست

رضایت  بررسی به نسبت اینوبه صورت به نداجا ۀعمد لجستیکی مراکز پاسخ داده نشده تلاش نمایند.
انتصاب  با .دهند ارتقا خود وری بهره جوانب تمامی کنترل با و کنند اقدام اقلام کننده درخواست ایهیگان

مراکز  در این تییمدیر ابتکارات توسعه به نسبت نداجا لجستیکی عمدۀ مراکزدر مندعلاقه و خلاق مدیران
طولی  و عرضی آموزشی ایهدوره شناسایی به نسبت نداجاۀ عمد مراکز لجستیکی اقدام نمایند. راهبردی

 یادگیرنده بودن سازمان فراهم آورند. جهت را زمینه ها دوره این به خود کارکنان اعزام با و اقدام کیفیتبا

 نویسندگان هیچگونه تعارض منافعی با یکدیگر ندارند.تعارض منافع:
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