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Abstract 
There is a growing concern about the social and environmental impact of the 
food supply chain, and the food industry faces numerous challenges. This has 
created significant pressure from various stakeholders to enhance the 
sustainable performance of the life cycle of perishable products. In this study, 
we aim to assess the sustainability of the supply chain for perishable products 
in the food industry. After examining both external and internal factors and 
identifying a research gap, the structure of the present study involves a four-
stage supply chain. Input and output variables were selected based on 
perishable products and the three dimensions of sustainability. To achieve this 
goal, we conducted field and library studies to identify and extract relevant 
input, output, and intermediary indicators for evaluating the relative efficiency 
of supply chains in various sectors. Subsequently, we examined the supply 
chain's efficiency and ranked the efficient units. Given the primary focus on 
perishable materials, our study involved 18 dairy and meat factories in Fars 
province as the statistical population. We utilized WinQSB software to 
analyze network downtime and to model and solve the data. The results 
highlight that the most significant challenges faced by the companies are in 
the supply sector. Based on these findings, we provide recommendations for 
companies to enhance their performance. 
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Introduction 
In the food industry, there are numerous inventory systems that deal with 
perishable items, which have a limited shelf life. These perishable items 
encompass a wide range of products, including food, fruits, and medicine. 
Given the extensive use of these products, it is crucial to model perishable 
products within a supply chain context. Furthermore, reviewing the contracts 
and regulations among the supply chain members is of great importance for 
decision-making in interactive conditions. This study aims to determine the 
most effective ordering policies at different levels of the perishable food 
supply chain. The goal is to maximize the overall profit of the chain while 
minimizing social and environmental negative impacts. Our supply chain 
consists of four levels, including suppliers, manufacturers, distributors, and 
retailers. We have thoroughly investigated the dimensions of sustainable 
development, ultimately leading to an assessment of the overall performance 
of the chain. The primary research question we seek to answer is: 'How does 
the performance of the perishable product supply chain align with a 
sustainable development approach? 

Methodology 
In this section, we employed the network data overlay analysis model to assess 
the performance of the research supply chain and determine the efficiency of 
the research units, with a particular focus on perishable products. 
Conventional Data Envelopment Analysis (DEA) models typically overlook 
the steps and internal processes within Decision-Making Units (DMUs). 
These conventional DEA models treat each company as a DMU and limit their 
calculations to initial inputs and final outputs. Given that DEA has been 
increasingly used in recent years for buyer-seller relationships, production-
distribution processes, and performance evaluations in supply chains, and 
recognizing that a supply chain is a unique decision-making unit with not only 
input and output indicators but also intermediary indicators that flow from one 
stage to the next, traditional data envelopment analysis models may fall short 
in accurately and comprehensively evaluating supply chain performance due 
to the network or multi-stage nature of the supply chain. Hence, this study 
adopts the NDEA model with a fresh approach, calculating efficiency based 
on sustainability indicators related to perishable products in 18 manufacturing 
supply chains of dairy, meat, and protein products. Conducting an in-depth 
study to identify the significant parameters in the research field is a 
prerequisite for any applied research. To this end, we conducted extensive 
field and library research to investigate variables and indicators across various 
supply chain activities. This allowed us to identify and extract meaningful 
input, output, and intermediate indicators for evaluating supply chain 
performance in the supplier's sector. After reviewing existing literature, we 
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identified 51 specific indicators that play a crucial role in the research. 

Results 
According to research findings, it is shown that the average efficiency of the 
supply chain for the production and distribution of perishable products in the 
financial year studied by the research was 0.9634% in the suppliers' sector. 
This average was 0.9899 in the producers' sector, 0.9903 in the distributors' 
sector, and 0.9707 in the retailers' sector. Therefore, the average efficiency 
indicates that the most significant inefficiency problems of the studied 
companies are related to the supplier sector. Furthermore, the overall average 
efficiency is 0.9950. According to the results obtained from the Anderson-
Piterson Method for Employer Units Ranking, DMU3's Supply Chain 
demonstrates strong efficiency, and the supply chains of DMU7, DMU2, and 
DMU4 followed in the subsequent rankings. All supply chains were rated 
based on efficiency. 

Conclusion 
Among the supply chains of the 18 companies studied in the research that deal 
with perishable products, the supplier process exhibits lower efficiency scores 
compared to the production, distribution, and sales processes. Consequently, 
it is recommended that inefficient companies at each stage take action to 
identify the factors causing inefficiency in the production, distribution, and 
sale processes of perishable products. This can be achieved by modeling the 
performance of efficient companies, with the goal of improving the efficiency 
at each stage and overall efficiency. Based on the model and research results, 
the following topics are suggested for future research: Given that most of the 
inefficiency is associated with the first stage of the model, it is advisable to 
pay greater attention to the supply of raw materials and transportation, or to 
select different input indicators. The supply of raw materials for factories 
emerged as one of the major challenges in this research, highlighting the 
inefficiency at the first stage. It is recommended that separate modeling be 
conducted to address the supply of raw materials in the food industry. The 
highest inefficiency in the fourth stage of the model is attributed to the limited 
consideration of the social dimension in sustainable development. For future 
research, it is suggested to focus more on social dimension indicators, such as 
satisfaction, motivation, empowerment, respect, mutual trust, social 
commitment, and the creation of suitable working conditions, as well as 
workers' health and safety. Regarding the inefficiency in the second stage 
(manufacturers), future research could explore strategies to enhance the 
freshness of raw materials and the shelf life of perishable products. For the 
inefficiency in the third stage (distributors), future research should concentrate 
on modeling and designing innovative distribution systems and routing for 
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perishable products. 
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در  یمحصولات فاسدشدن داریپا نیتأم رهیعملکرد زنج یابیارز
 ییغذا عیصنا

  مرزبان  اریشهر
واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد  ت،یریگروه مد يدکتر يدانشجو

 .رانینجف آباد، ا ،یاسلام
  

   یعیشف یمرتض
نجف  ،یواحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریمد ارگروهیدانش

 .رانیآباد، ا
  

  يمحمدرضا مظفر
، نجف آباد ،یواحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریاستادگروه مد

 .رانیا
  

 چکیده
در  اديیز يهاچالش یی وتأمین مواد غذا رهیزنج راتیدرباره تأث محیطیزیستو  یاجتماع هايیرشـد نگران

چرخه  اريدیبهبود عملکرد پامنظور به نفعانیاز انواع ذ زیاديمنجر بـه فشار یی وجود دارد، صنعت مواد غذا
 داریتأمین پا رهیعملکرد زنج یابیپژوهش به دنبال ارز نیشده است. در ا ت فاسدشدنیعمر محصولا

نهیشیپ یتأمین پژوهش حاضر، پس از بررس رهیساختار زنجیی هستیم. غذا عیدر صنا فاسدشدنیمحصولات 
که  دهشلیتشک ياتأمین چهار مرحله رهیزنج کیاز  ،یکردن شکاف مطالعات دایو پ یو داخل یخارج يها

ه ب انتخاب شدند. يداریگانه پاو ابعاد سه فاسدشدنیآن بر اساس محصولات  یو خروج يورود يرهایمتغ
به محاسمنظور به ياو واسطه یو خروج يمؤثر ورود يهاشناخت و استخراج شاخص يمنظور در راستا نیهم
 يبر رو ياردهگست ياو کتابخانه یدانیمطالعات م ي مختلف،هاتأمین در بخش هریزنج ینسب ییکارا یابیارز
ز . درنهایت بعد اگرفت صورتتأمین  رهیمختلف زنج يهاتیفعال نهیدرزم وجودم يهاو شاخص رهایمتغ

علت به. میکارا پرداخت يواحدها يبندرتبهو  شدهتأمین ارائه رهیزنج ییکارا زانیم یبررسها به انتخاب شاخص
از استان  یو گوشت یاتیکارخانه لبن 18 ملپژوهش شا يجامعه آمار ،فاسدشدنیپژوهش مواد  یاصل تیماه

و  ياهشبک يهاداده یپوشش لیها از تحلداده وتحلیلتجزیهقرار گرفت. جهت موردمطالعه  رانیفارس در ا
ی پوشش لیپس از حل مدل تحل است. شده استفاده WinQsbافزار و حل آن از نرم يسازمدلمنظور به
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هش استفاده پژو يادر قالب مدل شبکه زین ترسونیپ -اندرسون کیموردنظر پژوهش از تکن ياشبکهي هاداده
 یدنتأمین محصولات فاسدش رهیزنج نیبود، اعمال شد تا بهتر کیشان که رتبه ییکارا يواحدها يشد و رو

است  نیز اا یآمده حاکدستبه جینتا. رندیواحد الگو بگ نیاز ا زیتأمین ن يهارهیزنج گریمشخص شود و د
، بر اساس اشدبیم کنندگاننیمربوط به بخش تأمموردمطالعه  يهاشرکت ییمشکلات ناکارا نیشتریکه ب

 شده است. ارائه هاشرکتیی در جهت کارایی هاشنهادیپ آمدهدستبهنتایج 

 ،یدشدنفاسمحصولات  دار،یپا نیتأم رهیعملکرد زنج یابیارز دار،یپا نیتأم رهیزنج ها:کلیدواژه
 .ییغذا عیصنا
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 مقدمه
 ییذاغ تیزیست و امنمحیطستیزطیمح يبرا يدیتهد یفعل دیمصرف و تول يالگوها

جامعه،  شتریب یو آگاه محیطیزیست شتریبمشکلات با بروز  ن،یاست؛ بنابرا ندهیآ يهانسل
 ,Rohmer et al)است  اهمیت زیادي پیدا کرده ییغذا ستمیدر مورد س يریگمیزمان تصم

ال صورت دائم در حصورتبهتشدید صحنه رقابت جهانی در محیطی که بههمچنین  .(2019
ها را دو چندان کرده و بر مناسب سازمان يهاتغییر است، ضرورت واکنش

زنجیره  نیبنیدرا .فشاردیها با محیط نامطمئن خارجی پاي مپذیر آنانعطافیریپذانعطاف
مین صنعت جهان بوده و تض يهابخش نیترو بزرگ نیتردهیچیتأمین مواد غذایی یکی از پ

 ,Michael Bourlakis et al) ایمنی و کیفیت مواد غذایی، همیشه در اولویت بوده است

2014). 
وکار موفق و مسئول دارد. زمانی وکارکسبپایداري نقش کلیدي در مدیریت کسب

عمده  وکار را بهبود دهیم، سه چالشوکارکسبتا عملکرد پایداري کسب میکنیتلاش مکه 
بلکه  يصاداقت عوامل تنهاداریم. در ابتدا، ارزیابی پایداري نیازمند در نظر گرفتن نه پیش رو

پایداري  يها. سپس نیاز به پیدا کردن شاخصباشدینیز م محیطیزیستاجتماعی و  راتیتأث
ارزیابی عملکرد پایداري هستیم. منظور بهاطلاعات لازم  يآورمناسب و جمع

درنهایت پایداري باید در چارچوب کل سیستم بررسی شود یعنی باید تمام تیدرنها
 .(Zhang et al, 2014) تأمین را در برگیرد يرهیزنج يهاتیفعال

غـذایی  ارزشـمند بـراي سـاخت و ارزیـابی پایـداري در بخـش مواد يهاباوجود تلاش
بدون ابهام  ياشدهرفتهیپذ یالمللنیو کشـاورزي بـراي مدیریت آسان و صحیح، هیچ معیار ب

 . همچنین هیچ تعریفشودیغذایی شـامل چه چیزهایی م که تولید مواد کندیتعریف نم
شرایط  عنوان پایدار واجدعنوانبهکه یـک شـرکت را بهاز حداقل احتیاجاتی  ياشدهرفتهیپذ

گذشته توجه  يهادر سال داریتأمین پا رهیزنج تیریمد. (fao, 2012) وجود ندارد ،کندیم
بهبود  يروش برا کینیکرده است. ا افتیمحققان و متخصصان در يرا از سو يادیز

 رهیزنج تیریمد یابیارز نیاست؛ بنابرا محیطیزیستو  یاجتماع ،يزمان عملکرد اقتصادهم
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 .(khodakarami et al, 2015) هر نوع سازمان است يمهم برا فهیوظ کی داریتأمین پا
 نیترو پر جنب و جوش نیاتریاز پو یکیسال گذشته به  30طول  در، نیتأم رهیزنج يداریپا

 نیپژوهش که ب 198منظم  یبررسبا است.  شدهلیتبد يریگمیتصم تیریمد يهانهیزم
پایدار در  يهاجنبهکل  روشن است که کاملاً، نتایج منتشرشده 2018 ات 1995 يهاسال

 ,Martins, M.V. Pato)قرار نگرفته است  موردتوجهکامل  صورتبههمچنان تأمین زنجیره 

2019). 

ذایی غ زنجیره تأمین مواد راتیدرباره تأث محیطیزیستاجتماعی و  يهایرشـد نگران
بهبود منظور هباز انواع ذینفعان  ياندهیزیست طبیعی منجر بـه فشار فزامحیطستیزطیبر مح

غذایی  است. صنعت مواد شده»مزرعه تا مردم «عملکرد پایداري چرخه عمر محصول از 
پایداري، شامل آلودگی، استانداردهاي کاري،  يهابوده که به جنبه ییهانیازجمله اول

 .)Yakovleva et al, 2011اند (و مسائل ضایعات توجه کرده هاکنندهنیاخلاق در روابط تأم
یی هاچالش، زیادي در این حوزه و در این صنعت باقیمانده است يهاچالش حالنیباا

تماعی ي اجهابیآسمنجر به  همچون توجه بسیار کم به بعد اجتماعی در ابعاد پایداري که
که همواره جز  محیطیزیستیی همچون خطرات هاچالشو  شودیمي ریناپذجبران
همچنان  هانهیهز ،ياقتصاد جنبه ازلحاظ .)Rohmer et al, 2019(ي روز دنیا است هابحث

اغلب  ییمحصولات غذا يسود برا هیحاش رایهستند، ز يریگمیتصم ندیدر فرآ يدیعامل کل
در  يدیموضوع کل کیطور بهیطورکلبه ییمواد غذا متیکم است، رقابت بالا است و ق

اهم ب محیطیزیستو  یی، مواد غذاهانهیلازم است با توجه به هز نیجامعه امروز است؛ بنابرا
 Rohmer(  یی اقدام شودغذا ستمیس ی پایداردر مورد طراح داریپا يهايریگمیتصممنظور به

et al, 2019(. 
با  یکه اقلام شودیم افتی يادیز يموجود يهاستمیس ،صنایع مواد غذاییدر 

 از یعیوس فی. اقلام فاسدشدنی شامل طدارندی اصطلاح فاسدشدنبه ایعمرمحدود و 
 يلاکاربرد با لی. به دلهستند خون، گل، دارو و لباس وه،یم ،ییمحصولات ازجمله مواد غذا

 يادیز تیتأمین اهم رهیزنج کیها در قالب آن يسازمدلفاسدشدنی توجه به  محصولات
تأمین جهت  رهیزنج کی ياعضا نیب نیقوان و قراردادها یبررس گر،یدارد. از طرف د
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 .باشدیمهم م ز،ین یتعامل طیافراد در شرا يریگمیتصم
 يالاهاکپایدار تأمین سطوح مختلف زنجیره عملکرد  یابیارز به دنبال پژوهش نیدر ا

ي هابیآس، حداکثر رهیزنج یاي که سود کلگونهبهیاگونهبود، به میشدنی خواهفاسد
مین تأ رهیزنج کیتأمین مدنظر ما شامل  رهیزنج گردد. حداقل محیطیزیستاجتماعی و 

تولیدکنندگان، دکنندگانیکنندگان، تولتأمینکنندگاننیتأم یچهار سطح
جیره ابعاد کل زن؛ که در باشدیها مفروشهاخردهفروشخردهکنندگان و توزیعکنندگانعیتوز

 به رهیزنج یلکعملکرد درنهایت تیو درنها شدهیبررس کاملصورت صورتبهبه توسعه پایدار
رح زیر هستیم، به ش هاآنمسائله اصلی که در این پژوهش به دنبال پاسخ براي  .دیآیدست م

 :باشدیم
ونه با رویکرد توسعه پایدار چگ فاسدشدنیمحصولات تأمین ارزیابی عملکرد زنجیره 

 شود؟انجام می

 پیشینه پژوهش -2
ي در زمینه داریتأمین و پا رهیزنجي مرتبط با هاپژوهشمقالات و  ر،یاخ يهادر سال

دهنده به دست آورده است که نشان یرا در جامعه علم يشتریتوجه ب فاسدشدنیمحصولات 
 يزیرو برنامه یطراح ،محیطیزیست تیریمد ن،یتأم رهیزنج تیریدم نهیدر زم دیروند جد

 .میدهیمی قرار موردبررسکلی در ادامه  صورتبهمقالات مرتبط را است. 
 از ییمواد غذا کیلجست سازيبهینهي با عنوان امقاله)، در 2023کسلی و همکاران، (

 يموجود یابیریمطالعه به مشکل مس نیا، کار يرویو ن یابیریمس، عاتیمشکل ضا رفع قیطر
 کیستلج يهاستمیدر س یاجتماع يداریو پا محیطیزیست يهایتحت نگران ي،اتک دوره

 يروین يهاتیمحدود تیزمان با رعاکه هم دهدینشان م جی. نتاپردازدیروزانه م ییغذا
و  یطیمحستیز ،ياقتصاد يهایتقاضا، خروج تی/دفع زباله و عدم قطعيآورکار، جمع

 ,Koseli et al) شودیفراهم م ییمواد غذا کیلجست يهاشرکت يبرا افتهیبهبود یاجتماع

2023). 
 یبایریسبز مس يسازنهیمدل به کیي با عنوان امقاله)، در 2023نصیري و همکاران، (
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 یمطالعه طراح نیهدف ا، نیتأمزنجیره  خطرات اختلال با در نظرگرفتن يموجود-مکان
 ییکارا شیافزا ،یاتیو عمل کیاستراتژ ماتیتأمین با در نظر گرفتن تصم رهیزنج يهاشبکه

بکه ساختار ش يبرا يداریپا یمقاله، بعد اجتماع نیا در. باشدیم هانهیشبکه و کاهش هز
تابع  کی ،یتآ قاتیدر تحق شنهادشدهیدر نظر گرفته نشده است. پ يشنهادیتأمین پ رهیزنج

حل  يحل چندهدفه مؤثر براراه کردیرو کیاضافه شود و  يشنهادیبه مدل پ یهدف اجتماع
 .(Nasiri et al, 2023) ابدیمدل دوهدفه توسعه 

 ،کپارچهی کنندهنیانتخاب تأمي با عنوان امقاله)، در 2023امیري و همکاران، (هاشمی
 عیتوز ردکیرو کی: فاسدشدنیتأمین محصول  رهیزنج يبرا یابیریو مشکل مس يبندزمان

 یید غذاتأمین موا رهیشبکه زنج کی يدو هدفه برا يسازنهیمدل به کیمطالعه،  نیدر ا، يقو
 يزیربرنامه ،کنندهنیانتخاب تأم کی يبندلفرمو يمحصول برا نیبا چند هیلاسه فاسدشدنی

 یبرنامه خط کیعنوان به يشنهادیشده است. مدل پ شنهادیخودرو پ یابیریو مشکل مس دیتول
تن به پرداخ يبرا یهدف وزن يزیربرنامه کردیسپس رو ي،بندمختلط فرمول حیعدد صح

 .)Hashemi amiri et al, 2023(شده است اتخاذ  يشنهادیپ يسازنهیچندهدفه بودن مدل به
و  داریتأمین پا رهیزنج کپارچهی یطراحي با عنوان امقاله)، در 2022بابایی و سرهان، (

محصولات  يراب يفاز یدوسطح میتصم یبانیپشت ستمیبا استفاده از س ونقلحملشبکه 
 يسازنهیبه يرا برا يفاز یدوسطح يریگمیتصم یبانیپشت ستمیس کیمطالعه  نیا، فاسدشدنی

 عیوزت يبرا یوجهونقل همو شبکه حمل داریپا یچند سطح یتأمین چند محصول رهیزنج
کننده تعیین یعنوان عامل اصلموقع بهبه لی. تحوکندیم یمعرف فاسدشدنیمحصولات 

 ,Babaee & serhan( شودیمحصولات در نظر گرفته م يریفسادپذ لیعملکرد مدل به دل

2022(. 
تأمین  رهیشبکه زنج یطراحي با عنوان امقاله)، در 2022فروزش و همکاران، ( 

مطالعه به حداقل رساندن اثرات  نیهدف ا، محصولات فاسدشدنی يپذیر سبز براانعطاف
 ،یافق يارهمک ،یکنندگان مالمانند منابع متعدد، تأمین د،یجد يهاياختلال با ارائه استراتژ

ط مختل حیعدد صح یخط يزیرمدل برنامه کی یو شعاع پوشش، در طراح ریمس سکیر
 يهاحلراه افتنیرا در  يشنهادیروش پ ییکارا جیچند محصول است. نتا يچند هدفه برا
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رضه ع تیظرف يهاتیمحدودي آتی به هاقیتحقدر  شودیم. پیشنهاد دهدینشان م نهیبه
 ,Foroozesh et al(توجه شود  میطور مستقونقل بهحمل نهیهز ،يمشتر يتقاضا لات،یتسه

2022(. 
 يهارهیاز زنج کپارچهیسازي مدل ي با عنوانامقاله)، در 2021تقی خواه و همکاران، ( 

 دیمصرف شد و دیتول، بررسی کردند که یستمیس کردیرو کیگسترده:  ییتأمین مواد غذا
 يزیست است و به انتشار گازهامحیط یلودگآ یاز منابع اصل یکی یفعل ییمواد غذا

ترش کشاورزان را به گس تواندیکه م دهدینشان م هاافتهی. کندیکمک م یانسان ياگلخانه
مشارکت عدم که  دهدینشان م شتریب جی. نتاکرد بیترغ کیارگان يکشاورز
نجر به م تواندیم داریپا يبه سمت کشاورزاز کشاورزي سنتی  ریدر مس کنندگانمصرف

 .(Taghikhah et al, 2021)بر شدن مسیر شود طولانی و زمان
تأمین مواد  رهیتدارکات زنجي با عنوان امقاله)، در 2021پاکیاروتی و تورنجیانی، ( 

است که  یموضوع ییغذا يهارهیزنج يداریپا که، بررسی کردند کوتاه ییغذا
 ییاد غذامو کنندگاننیو تأم دکنندگانیگذاران، محققان، تولکنندگان، سیاستمصرف

تکارات توجه اببا توسعه قابل نیعلاقه همچن نیمند هستند. ابه آن علاقه ياندهیطور فزابه
 دییتأ یجهان ییغذا يهارهیزنج يبرا ینیگزیعنوان جابهکوتاه  ییتأمین مواد غذا رهیزنج

 .(Paciarotti & Torregiani, 2021) شودیم
سطح فروش مطلوب  نییتع )، در پژوهشی با عنوان2020صالحی امیري و همکاران، ( 
 يهارهیزنج در، بررسی کردند که ياتأمین دو پله رهیشبکه زنج کیدر  یفاسدشدن يکالاها

 يشترم کی يخاص و برا یدوره زمان کیمحصول در  کی يفروش برا نییتأمین امروز، تع
ت در هنگام برخورد با محصولا ییکارا نیا تیاهمموردتوجه قرارگرفته است.  اریخاص بس
دارند،  یفمختل انیتنها مشترمحصولات نه نی. اابدییم شیافزا ییمانند مواد غذا یفاسدشدن

به حداکثر  ینعی ی تحقیق. هدف اصلرندیمورداستفاده قرار گ زین يقبل از نابود دیبلکه با
مختلف محقق شده  يهادر دوره یفاسدشدن يسود حاصل از فروش کالاها زانیرساندن م

 ي، برانی. علاوه بر اشوداستفاده  یلبن عیصنا از يمطالعه مورد يبرا شودیمپیشنهاد است. 
و  هینقل لهیوس یابیریمانند مشکل مس یواقع یزندگ يهاوهیش ری، سایاضیمدل ر رشگست
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 .(Salehi Amiri et al, 2020) به مسئله اضافه کرد توانیکمبود را م يهاتیمحدود
تأمین مواد  رهیمجدد زنج یطراحي با عنوان امقاله)، در 2020، (و همکاران شنانیکر 

ررسی کردند که ب .منابع) یابیاستفاده و باز وتحلیلتجزیهزیست (محیط يداریپا يبرا ییغذا
 پسماند ٪30-20 باً یتقر است، جهانی غذایی امنیت در چالش نیتربزرگ غذایی ضایعات

در کشورهاي  غذایی موادتأمین  زنجیره برداشت از پس مرحله در غذایی مواد
 زنجیره ترشیب يداریپا جادیبا ا کهنتایج تحقیق نشان داد . است توسعهتوسعهدرحالدرحال
غذا را برطرف  ندهیفزا يتقاضا توانیم عات،یاز کاهش ضا نانیبا اطم غذایی موادتأمین 

غذایی،  دمواتأمین  زنجیرهو منابع در  یاتیعمل يهايکردن ناکارآمد آشکارهمچنین با  کرد.
به روش  وانتیرا م طیمح يداریپا يمنابع برا یابیو باز یاتیعمل يوربهبود بهره يهافرصت

 .(Krishnan et al, 2020) کرد ییمشابه شناسا

در  داریتأمین پا رهیزنج یطراح ، در پژوهش خود با عنوان)2019( روهمر و همکاران 
 قیتحق نیا يهاافته، یچند هدفه لیتحل کی: ییبا در نظر گرفتن ملاحظات غذا ییغذا ستمیس

ا ر یو جهان کپارچهی طیدر مح دیمصرف و تول ماتیتصم تیچندمنظوره است که اهم
 يهانبهمتضاد ج تیبا توجه به ماه ،يداریانتخاب شاخص پا ن،ی. علاوه بر اکندیبرجسته م

 .(Rohmer et al, 2019) کندیم فایا ینقش مهم ،يداریمختلف پا
، اتیادب ی: بررسنیتأم رهیزنج يداریپاي با عنوان ا)، در مقاله2019و پاتو، ( نسیمارت 

 يهایگژیو و يداریپا يهادگاهید ن،یتأم رهیزنج تیریمد میمفاه ی وبررس قیتحق نیادر 
 نیکه ب پژوهش 198منظم  بررسیقرارگرفته تا از  یموردبررس یکیمتدولوژ اتیادب یبررس
ا در ر ياگانهانداز سهچشم ق،یتحق نیا يهاافتهاست. ی منتشرشده 2018تا  1995 يهاسال

کم  یطیبا جنبه مح سهیهمچنان در مقا یاجتماع يها، جنبهآورندیبه وجود م يداریپا نهیزم
 قیحقت یفعل تیاز وضع يجامع انتقاد یبررس کیپژوهش ارائه  نیا هیاست. مطالعه ثانو

 .(Martins & Pato, 2019) تأمین است رهیزنج يداریپادرزمینه 
و مسائل  دیتول يزیربرنامه یهماهنگي با عنوان امقاله)، در 2019زولی و همکاران، ( 

 سازيینهبه یمقاله به بررس نیا ،فاسدشدنی ییمحصولات غذا يبرا یابیریمربوط به مس
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. پردازدیفاسدشدنی م ییمحصولات غذا يبرا دیتول يزیرمسائل مربوط به برنامه کپارچهی
طور هب تواندیزمان مطور همخودرو به ریو مس دیسفارش تول میکه تنظ دهدینشان م جینتا

شود.  يفاسدشدنی و سطح خدمات مشتر ییمحصولات غذا تیفیسبب بهبود ک یتوجهقابل
محدود  یماندوره ز کیرا در  نهیبه داریپا يهاحلراه تواندیم شنهادشدهیپ یبیترک تمیالگور

 .(Xueli et al, 2019) مختلف به دست آورد يهااندازه يبرا
 سازيبهینهمدل  يبرا یروش اکتشافي با عنوان امقاله)، در 2019یاوري و گرایلی، ( 
 کیحاضر  قیدر تحق ،تأمین سبز محصولات فاسدشدنی رهیزنج ۀشبک یطراح يبرا پایدار
 یب موردبررسنامطلو طیشرا تحتمحصولات فاسد  يتأمین بسته سبز برا رهیسبز زنج یطراح

 ییبالا تیفیک يدارا یبا مدل قطع سهیدر مقا ينشان داد که مدل قو جیقرار گرفته است. نتا
طول عمر  راتیکه تأث دهدینشان م جینتا نیهمچن اعتماد است.قابل اریاست و به نظر بس

زیست محیط یو اهداف آلودگ محیطیزیست يهانهیدر هز نانیمحصولات و عدم اطم
 .(Yavari & Geraeli, 2019) متفاوت است

 دیو تجد داریپا يتأمین انرژ رهیزنجي با عنوان امقاله)، در 2018ساوردا و همکاران، ( 
تأمین  رهیزنج تیریو مد ریپذ دیتجد يهايانرژپژوهشگران  ،ستمیس ییایپو هینظر کی: ریپذ
 هايازسهینشان داد که شب جینتا دادند.گسترده قرار  یدر دهه گذشته موردبررس داریپا
 ،یطیحم طیرشد صنعت در شرا لیمختلف در مورد پتانس يهانهیگز یابیدر ارز توانندیم

مک دوم و سوم ک یستیز يهاسوخت دیمنابع جد یامکان معرف زیو ن یو اجتماع ياقتصاد
 .(Saavedra et al, 2018) کنند

در  1نیتأم رهیزنج يریگنقش جهتي با عنوان امقاله)، در 2018جادهاو و همکاران، ( 
تأمین بالقوه  رهیزنج يریگجهت، در این مقاله بیان شد که داریتأمین پا رهیبه زنج یابیدست

 ياختارهاکه س دهدینشان م هاافتهی تأمین کمک کند. رهیزنج داریبه عملکرد پاو این است 
 داریرد پادر ارتباط با عملک یاثر متفاوت يکردهایرو يتأمین دارا رهیزنج يریگمختلف جهت

 .(Jadhav et al, 2018) تأمین هستند رهیزنج
 کی یناب در طراح يهاستمیس يسازکپارچهیي با عنوان امقاله)، در 2018داس، ( 

1. Supply Chain Orientation 
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و ابزار  وهیش نیشامل چند ناببر  یمبتن يهاستمیس، بررسی کرد که داریتأمین پا رهیمدل زنج
کنند.  تیربت داریپا یمحیطی و اجتماعزیست ،يسازمان را به لحاظ اقتصاد توانندیاست که م

 ياخوشه يسبز علاوه بر تکنولوژ يهاوهیتأمین را در انتخاب ش رهیزنج رانیمد قیتحق نیا
به اهداف  یابیدست يبرا شیوکار خووکارکسبفرد کسبمنحصربه يهاتیبر اساس موقع

 .(Das, 2018) کندیم لیتسه دار،یگانه پاسه
 یاجتماع يداریپا رشیاز پذ رویچهار ني با عنوان امقاله)، در 2018مانی و گانسکران، ( 

ر مورد د نفعانیذ یآگاه رغمیعلبررسی کردند که  ،نوظهور يتأمین در اقتصادها رهیزنج
أمین تهمچنان توجه به بعد اجتماعی در زنجیره  ،یاجتماع يداریمربوط به پاو مزایاي مسائل 

مثبت  يوندهایو پ رگذاریأثتمام عوامل ت و سازگار است هیبا مدل فرض جینتاپایدار کم است. 
 يداریپا رشیرا در پذ یمختلف يروهاین قیتحق نیا .دهندیها را نشان مشرکت يایبا مزا

 .)Mani & Gunasekaran, 2018( آن مشخص کرده است جیو نتا یاجتماع
تأمین  رهیدر زنج يو نوآور يداریپاي با عنوان امقاله)، در 2018مورس و همکاران، ( 

 يبهتر برا يهاتلاش يتقاضا برا یمیاقل راتییغبررسی کردند که ت ،لیبرز کیسبز پلاست
 يهايآورتوسعه فن از شتریب ياستفاده يبرا را هاسازمان يزهیانگ، زیستحفاظت از محیط

امل و عو يسازمان مرکز نیب يکه همکار دهدینشان م جینتا. کرده است دیتشد، داریپا
 .)Mores et al, 2018( است يتوسعه محصول مهم و ضرور يتأمین برا رهیزنج گرید

 :پایدارتأمین  رهیزنج تیریمدي با عنوان امقاله)، در 2018گومز لوسیانو و همکاران، ( 
تأمین  رهیزنج در داریپا ي عوامل توسعههاینگرانبررسی کردند که  ،مشارکت در بازار کالا

 1لوکالگ داریتأمین پا رهیزنج يسازادهیپ يمقاله برا نی. ادر حال افزایش است ییمواد غذا
توسعه استدلال توسعهدرحالدرحال يدر کشورها )2محلی و جهانیتأمین  رهیزنج(ترکیب 

قرار  لوتحلیتجزیهتأمین مورد  رهیمقاله زنج نیشکاف، ا نیبه ا یدگیرس يراب. کندیم
 يکشورها يبرا تیبا در نظر گرفتن اهم داریپا يهاو عملکرد آن با توجه به شاخص ردیگیم

-Gómez) شودی، مشخص مکنندیم شنهادیرا پ گلوکال توسعه که مدلتوسعهدرحالدرحال

:Glocal  .1 یو جهان یمحل نیتأم رهیزنج بیترک 
2. GSSC 
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Luciano et al, 2018). 
 يعرضه برا يقراردادها یطراحي با عنوان امقاله)، در استفاده 2018راج و همکاران، ( 

تأمین  رهینجز یمقاله، مسائل مربوط به هماهنگ نیا در ي،باز يهیبا از نظر داریتأمین پا رهیزنج
 تیمحیطی و مسئولزیست يهازمان به طرحتوجه هم لیکه به دل شودیم یبررس داریپا

 مشی دوکه خط دهدینشان م جی. نتاندیآیتأمین به وجود م رهیزنج در 1ی یکپارچهاجتماع
 نیکانال ب يسازهماهنگ يهازمیو مکان کندیتأمین را هماهنگ م رهیطرفه کاملاً زنج

 شودیم کپارچهی یاجتماع تیموجب بهبود سبز شدن و سطح مسئول داریکننده و خرعرضه
(Raj et al, 2018). 

 يندهایچارچوب انتخاب فرآي با عنوان امقاله)، در 2018سیدهارتا و همکاران، ( 
 تیریمد دنیفرآ یمطالعه به معرف نیاتحد، م کردیبا استفاده از رو عیتأمین و صنا رهیزنج
 .پردازدیم اتیادببررسی از  2داریتأمین پا رهیزنج ندیفرآ 17 ییو شناسا داریتأمین پا رهیزنج

که  دهدیتأمین را ارائه م رهیزنج يداریپا شیافزا يبرا کردیرو کی، قیتحق نیا يهاافتهی
حال ظهور  در يتأمین در اقتصادها رهیزنج ندیفرآ دگاهید قیاز طر عیدر سراسر صنا تواندیم

 .(Sidhartha et al, 2018) ابدیهند گسترش  مانند
در  اتیادب یانداز موضوعچشمي با عنوان امقاله)، در 2018روي و همکاران، ( 

 )،داریین پاتأم رهیزنج تیریمددر توسعه  یعوامل اصل یبررس( داریتأمین پا رهیزنج تیریمد
، داریتأمین پا رهیزنج تیریدر مورد مد اتیکامل ادب و گسترده یمقاله، بررس نیهدف ا

 تیریتوسعه مد یاصل يهاجنبه انیبمنظور به اتیاز ادب یباهدف خاص اکتشاف موضوع
تأمین  رهینجانتقال از ز يارائه مفروضات برا ات،یادب یبررس جینتا است. داریتأمین پا رهیزنج
 يبرا یوعانداز موضجامع، چشم یبررس نیاست. با استفاده از ا داریتأمین پا رهیبه زنج یسنت
تأمین  رهینجز تیریتوسعه مد یبا تمرکز بر نقاط اصل داریتأمین پا رهیزنج تیریمد اتیادب
 .(Roy et al, 2018) است شنهادشدهیپ داریپا

قهوه:  داریتأمین پا رهیزنج تیریمدي با عنوان امقاله)، در 2018جیانگ و تاپان، ( 

1. CSR: Corporate Social Responsibility 
2. SSCP: Sustainable Supply Chain Process 
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و بحث در مورد تحول در  وتحلیلتجزیهمقاله باهدف  نیا ،تنامیوي شهري در مطالعه مورد
 دییژوهش تأپ وتحلیلتجزیهاست.  تنامیآن در و تیریقهوه و مد داریتأمین پا رهیارتباط با زنج

د، همچنان دارنبخش نیدر ا یبالا است و کشاورزان تجربه مثبت يورکه اگرچه بهره کندیم
 .(Giang & Tapan, 2018) در حال ظهور هستند يداریمسائل مربوط به پا

: نیتأم رهیزنج داریپا تیفیک تیریمدي با عنوان امقاله)، در 2018باستس و لیانج، ( 
 يهاتیعالف قیوکار از طرانجام کسب نیدر ح يحفظ سطح سودآور ،کیستماتیس یبررس

 ياو بر یها در سطح جهانسازمان يسازي براچالش بهینه کی دار،یپا یو اجتماع یطیمح
 تیریدم ی با عنوانقاتیتحق دیجد يحوزه کی ،که درنهایت دهدینشان م جینتا جامعه است.

 .)Bastas & Liyanage, 2018( تأمین در حال ظهور مشخص شد رهیزنج تیریمد تیفیک
 يدر کشورها داریتأمین پا رهیزنج تیریمد)، در مقاله با عنوان 2018جیا و همکاران، ( 
در  یاهدانشگ اتیادب لیمقاله ارائه تحل نیهدف از ا، اتیوتحلیل ادبتوسعه: تجزیهدرحال
اله با مق نیتوسعه است. ادرحال يدر کشورها داریتأمین پا رهیزنج تیریمد يهاوهیمورد ش

ویژه در هموضوع است، ب نیدر مورد ا شتریب قیتحق ازمندیکه ن اتیشکاف در ادب ییشناسا
 .(Jia et al, 2018) شودیم يریگجهیتوسعه، نتدرحال يمورد کشورها

 تیریدر مد یاجتماع يداریپا شرفتیپي با عنوان امقاله)، در 2018دافن و همکاران، ( 
 تیریمد اتیادب با بررسی ،مطالعات متعدد در اقتصاد نوظهوراز  يها: درسنیتأم رهیزنج
نشان  جیقرار نگرفته است. نتا یموردبررس یابعاد اجتماعمشخص شد که  ن،یتأم رهیزنج

است  یرونیب یزشیانگ یاست. ابتکارات اجتماع یذات زهیانگ یاجتماع يداریکه پا دهدیم
 يداریروابط پا تیمطالعه با تقو نیا درنهایت، .مرتبط بود شتریکه تنها با تبادل اطلاعات ب

 یاقعبا اقدامات و تیریمد کندیتأمین کمک م يهارهیزنج تیریلال به مدو استد یاجتماع
 .(Dafne et al, 2018) داشته باشد يدارتریپا جینتا

ن تأمی رهیزنج تیریمد يهاوهیش و عملکردي با عنوان امقاله)، در 2017ونگ و داي، ( 
 ریط به تأثمربو یتجرب قاتیبه تحق یتوجهطور قابلاست که به نیمقاله ا نیا هدف ،داریپا

 دهدیان منش جیکمک کند. نتا ینیچ يهادر عملکرد شرکت پایدارتأمین  رهیزنج تیریمد
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ارند. علاوه بر شرکت د یمثبت ریتأث یسازماندرون داریتأمین پا رهیزنج تیریکه اقدامات مد
 دارند یتارتباط مثب يبا عملکرد اقتصاد یمحیطی و عملکرد اجتماععملکرد زیست ن،یبر ا

(Wang & Dai, 2017). 
تأمین  رهیزنج تیریمد يهاوهیشي با عنوان امقاله)، در 2017متیواتانا و همکاران، ( 

 یکیعنوان صنعت خودرو به .کنندهچند شرکت دگاهیهند: د يدر صنعت خودروساز داریپا
نشان  جیزیست دارد. نتابر جامعه و محیط یقیعم ریتأث د،یتول يهابخش نیتراز بزرگ

 يریگمیگانه در تصمسه کردیرو قیو تطب يداریکه تعهد مدیریت نسبت به پا دهدیم
 نیا ست.ا داریتأمین پا رهیزنج تیریمد ياجرا يها براروش نیرگذارتریتأث ک،یاستراتژ

و  هاوهیش نیب یدرون راتیتا درك تأث سازدیفراهم م عیصنا رانیمد يبرا ياهیمطالعه پا
 شیدر صنعت خودرو را افزا پایدارتأمین  رهیزنج تیریمد ياجرا تیاحتمال موفق شیافزا

 .(Mathivathanana et al, 2017) دهد
 ییسازي تدارکات مواد غذابهینهي با عنوان امقاله)، در 2017ولادمیر و همکاران، ( 

مقاله  نیا یی،ایلیش بیتأمین بزرگ س رهیزنج کی يپردازش: درخواست برا يتازه برا
مل و ح د،یخر ،یمربوط به باغبان ماتیسازي که با سه نوع تصمبهینه يهامدل یپژوهش

 دیدر مدل خر ج،ی. با توجه به نتادهدی، ارائه مشوندیمحصولات تازه را شامل م ينگهدار
زمان در مدت توانندیدارند و م ییبالا تیفیکه سطح ک یصورت جداگانه، محصولاتبه

 .(Wladimir et al, 2017) شوند يدارنگه يتریطولان
د پایداري اجتماعی از ابعا بعدکمترین توجه به که  دهدینشان م قیتحق اتیادبی بررس 

ین در شده است. همچنتوجه  يمحیطی و اقتصادزیست يهابه جنبه شتریب وتأمین زنجیره 
تأمین ي هارهیزنجزمینه محصولات فاسدشدنی در صنایع غذایی، توجه کمی شده است. اکثر 

رفتن کرد تا با در نظر گ میخواه یمقاله سع نیدر ایک یا دو سطحی هستند.  کارشدهپایدار 
 یتماعاج يهابه جنبه شتریتوجه ب، کشورها يهاتیمحدود، نیتأم رهیچند محصول در زنج

تأمین  رهیزنج یبررسی صنایع غذایی، واقع يوهایها و سنارستفاده از داده، اداریدر توسعه پا
ي مرتبط با هاشاخصابعاد پایداري و در نظر گرفتن با  ی وسطح چهار طیمح کیدر 

ژوهش پ نه،یشیبر اساس مرور پ .میمسائل را حل کن نیاز ا یبرخ ،محصولات فاسدشدنی
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و انتقال  عیتوز ،دیتول ،نیتأمین با نگاه بر روند تأم رهیزنج يداریپا یکه بررس یخاص
ده است؛ بپردازد، مشاهده نش نیو گوشت و پروتئ اتیلبن يهاانهمحصولات فاسدشدنی کارخ

 داریپا یوجو خر يورود يرهایاز متغ یشده با مجموعه کاملارائه يمدل ساختار نیبنابرا
ش و پخ عیتوز ،دیتول ،نیاز مراحل تأم کی) در هر یاجتماع ،ياقتصاد ،محیطی(زیست

انست. کار د يجنبه نوآور توانیرا م يشنهادیمحصولات فاسدشدنی با استفاده از روش پ
 یمطالعات يهاشکافي براي پوشش شنهادیمدل پ نیا يهایژگیو و هايلذا ازجمله نوآور

 اشاره کرد: ریبه موارد ز توانیم ،ذکرشده
 ولاتصو پخش مح عیتوز د،یتول ن،یتأم یچهار مرحله متوال يشنهادیمدل پ -1 

 قرار داده است. یابیارززمان مورد طور همفاسدشدنی را به
 ) را در بردارد.یاجتماع ،محیطیزیست ،ي(اقتصادي داریپا يهاانواع شاخص -2
وارد مرحله بعد  يعنوان ورودهر مرحله که به انیمطلوب در پا يهایوجود خروج -3

 .شودیم
وارد  يعنوان ورودهر مرحله مستقل بوده و به انیکه در پا ییهایوجود خروج -4
 .شودینم يبعدمرحله 
 يابر یمرحله قبل نبوده است ول ندیمازاد که حاصل فرا يورود يرهایوجود متغ -5

 هستند. يو پخش محصولات فاسدشدنی ضرور عیتوز ،دیتول ،نیعملکرد تأم
 رهینجز یابیارز يبرا یواقع يهاکه از داده یعیطب طیمنطبق با شرا يمطالعه مورد -6

و پخش  دیتولمنظور به نیگوشت و پروتئ ی،اتیدر کارخانجات لبن ياتأمین چهار مرحله
 محصولات فاسدشدنی استفاده نموده است.

نی محصولات فاسدشد داریتأمین پا رهیعملکرد زنج یابیارز با عنوان،حاضر پژوهش 
 .دهدیذکرشده را پوشش م یمطالعات يهاشکاف ،ییغذا عیدر صنا

 ي پژوهشمتدلوژ -3

 ياشبکه يهاداده یپوشش لیروش تحل -3-1
واحدهاي  کارایی محاسبه و تأمین پژوهشزنجیره عملکرد ارزیابی فرایندمنظور به



 191 |  و همکاران مرزبان؛ ییغذا عیدر صنا یمحصولات فاسدشدن داریپا نیتأم رهیعملکرد زنج یابیارز

حلیل ت مدل از قسمت این توجه به محصولات فاسدشدنی در رویکرد با پژوهشموردمطالعه 
 راحلمها، هاي مرسوم تحلیل پوششی دادهزیرا مدل؛ شد استفاده ايشبکه هايداده پوششی

، DEAمرسوم  هايمدلدرواقع گیرند. ها را نادیده می DMUدر درون  داخلی فرایندهاي و
 و اولیه هايورودي خود را به محاسبات و نظرگرفته در DMU هر شرکت را یک

 در اخیر هايدر سال DEAلذا با توجه به اینکه  .کنندمی محدود نهایی هايخروجی
تأمین هاي زنجیره عملکرد ارزیابی و توزیع -یدتول فروشنده، -خریدار هايبخش

 گیرندهمیمتص واحد نوعیتأمین  و با توجه به اینکه زنجیره است گرفته قرارمورداستفاده 
 هايشاخص از هاآن کنار در بلکه ندارد، خروجی و هاي وروديشاخص فقط که است

 ممکن نیز مرحله کند و هرمی دارد، استفاده جریان بعد مرحله به قبل مرحله از که ايواسطه
 ايشبکه دلیل ماهیت به رونیازا باشد، داشته را خود خاص هايخروجی و هاورودي است

 صحیح ارزیابی به قادر هاداده پوششیتحلیل  سنتی هايمدل ،نیتأم زنجیره ياچندمرحله یا
با  NDEAنیستند و به همین دلیل در این پژوهش از مدل تأمین  زنجیره کامل عملکرد و

است و  هشداستفادههاي پایداري محصولات فاسدشدنی رویکرد جدید و با توجه به شاخص
تأمین تولیدي محصولات لبنیاتی، گوشتی و پروتئینی پرداخته زنجیره 18به محاسبه کارایی 

 شد.

 جامعه آماري -3-2
فاسدشدنی، جامعه آماري پژوهش  مواد پژوهش اصلی ماهیتعلت بهکه ذکر شد  طورهمان

که هست کارخانه یا شرکت گوشت و پروتئینی  9کارخانه یا شرکت لبنیاتی و  9شامل 
رفت. قرار گموردمطالعه کارخانه و شرکت لبنیاتی، گوشتی و پروتئینی  18 درمجموع

 قابل ارزیابی و بررسی است. دودستههاي محصولات فاسدشدنی در هر شاخص

 داریپاتأمین رهیشبکه زنج ییکارا یابیارز يهاشاخص ییشناسا -3-3

 محصولات فاسدشدنی
 پژوهش کاري قلمرو درمؤثر  پارامترهاي شناخت و مطالعه کاربردي، پژوهش هر لازمه
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 و خروجی و وروديمؤثر  هايشاخص استخراج و شناخت راستاي در منظور همین به. است
 بخش درن تأمی زنجیره نسبی کارایی ارزیابی و اطمینان قابلیت محاسبهمنظور به ايواسطه
 هاياخصش و متغیرها روي بر ايگسترده ايکتابخانه و میدانی مطالعات کنندگان،تأمین

 مطالعه و بررسی از بعد و گرفت صورتتأمین  زنجیره مختلف هايفعالیت زمینه در موجود
 مشخصمؤثر  هايشاخص از لیستی پژوهش هايشاخص تمام کامل شناخت جهت مقالات،

 :باشد) می1جدول ( شرح به که شد

 بر اساسپایدار محصولات فاسدشدنی تأمین  زنجیره عملکرد يریگاندازه هايشاخص .1جدول 

 مطالعات پیشین
 هاي پایدارشاخص

 محیطیزیست محققین اجتماعی محققین اقتصادي محققین

و همکارانش،  خواهتقی
 )2019مارتین و پاتو (

 هزینه
 يهانیکمپ

 و بازاریابی
 تبلیغات

میرهدایتان و 
)؛ 2014همکاران (

پاچیاروتی و 
)؛ 2021( تورجیانی

بیوکی و همکاران، 
سانتوس و )؛ 2020(

)؛ 2019همکاران (
گومز لوسیانو و 

)؛ 2018همکاران، (
یوسفی و همکاران، 

)2016( 

 کار، ایمنی
 و بهداشت
 سلامت

 کار نیروي

میرهدایتان و 
)؛ 2014همکاران (

گومز لوسیانو و 
 )2018همکاران، (

تعداد محصولات 
 )تولید سبزسبز (

پاچیاروتی و تورجیانی 
)2021( 

 هزینه
 يهاانتخاب

 محیطی پایدار
 مراحل تمام در

 مواد تولید
 غذایی

میرهدایتان و 
 )2014همکاران (

 الزحمهحق
 کنندهنیتأم

جانسن و 
 )2016همکاران، (

 ادفس فصلی روند
 محصولات

 پاچیاروتی و تورجیانی

)2021( 
 هزینه

 هايسیستم
پاچیاروتی و 

)؛ 2021( تورجیانی
 حقوق

 کارگران
یاوري و گرایلی، 

تجاملدي )؛ 2019(
 محصول درصد

 بازگشتی
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 هاي پایدارشاخص
 محیطیزیست محققین اجتماعی محققین اقتصادي محققین

بیوکی و همکاران،  نوآورانه توزیع
)2020( 

 )2018و صولتی، (

همکاران میرهدایتیان و 
)2014( 

 تنوع خدمات

بیوکی و همکاران، 
کمبل و )؛ 2020(

)؛ 2019همکاران، (
مورنو کاماچو و 

 )2019همکاران، (

 تعداد
 کارگران

و  شنانیکر
)؛ 2020، (همکاران

کمبل و همکاران، 
گومز )؛ 2019(

لوسیانو و 
)؛ 2018همکاران، (

جیانگ و تاپان، 
جانسن و )؛ 2018(

 )2016همکاران، (

 ضایعاتدرصد 
 غذایی

 پاچیاروتی و تورجیانی

مورنو کاماچو و )؛ 2021(
یوسفی و )؛ 2019همکاران، (

 )2016همکاران، (

 یدتول کیفیت

بیوکی و همکاران، 
سانتوس و )؛ 2020(

)؛ 2019همکاران (
یوسفی و همکاران، 

 )؛ 2016(

میزان 
 رضایت
و  کارگران

 کارمندان

سباتجین و 
)؛ 2020ادتونجی، (
تاپان، جیانگ و 

)؛ 2018(
خواسگاري و 

 )2016همکاران، (

 وابستگی نرخ
 تازگی

خواسگاري و همکاران، 
ام اي اچ و همکاران، )؛ 2016(

)2014( 
 سفارش هزینه

گومز لوسیانو و 
)؛ 2018همکاران، (

تجاملدي و 
 )2018صولتی، (

میزان 
 رضایت
 مشتري

سباتجین و 
)؛ 2020ادتونجی، (

زولی و همکاران، 
)؛ 2019(

خواسگاري و 
 )2016همکاران، (

 یفان اقلام تعداد
 محصولات انواع(

 فاسد غذایی
 )شده

خواسگاري و همکاران، 
ام اي اچ و همکاران، )؛ 2016(

)2014( 

 هزینه
 نگهداري

یوسفی و همکاران، 
 )؛ 2016(

رضایت 
 ذینفعان

میرهدایتیان و 
)؛ 2014همکاران (

و همکاران،  ایج
سانتوس )؛ 2020(

و همکاران 
داس، )؛ 2019(
گومز )؛ 2018(

 کاهش انتشار
 2COگاز 
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 هاي پایدارشاخص
 محیطیزیست محققین اجتماعی محققین اقتصادي محققین

لوسیانو و 
)؛ 2018همکاران، (

تجاملدي و 
 )2018صولتی، (

صالحی امیري و همکاران، 
سباتجین و ادتونجی، )؛ 2020(
جوزدانی و گویندن، )؛ 2020(

آرکاجیوتی و )؛ 2020(
و  هانیس)؛ 2020پراکاشسین (

روهمر و )؛ 2020آناند، (
و  نسیمارت)؛ 2019(همکاران، 
زولی و )؛ 2019پاتو، (

داس، )؛ 2019همکاران، (
تجاملدي و صولتی، )؛ 2018(
ولادمیر و همکاران، )؛ 2018(
رمضانیان و بهبودي، )؛ 2017(
جانسن و همکاران، )؛ 2017(
ام اي اچ و همکاران، )؛ 2016(

)2014( 

 هزینه
 ونقلحمل

 منابع

کمبل و همکاران، 
گومز )؛ 2019(

و و همکاران، لوسیان
جیانگ و )؛ 2018(

 )2018تاپان، (

 میزان توجه
 بازار به

 محلی

میرهدایتیان و 
)؛ 2014همکاران (

سانتوس و 
)؛ 2019همکاران (

ام اي اچ و 
 )2014همکاران، (

 موادتأمین  هزینه
غذایی خام 

 ارگانیک

صالحی امیري و همکاران، 
سباتجین و ادتونجی، )؛ 2020(
گویندن، جوزدانی و )؛ 2020(

آرکاجیوتی و )؛ 2020(
و  هانیس)؛ 2020پراکاشسین (

روهمر و )؛ 2020آناند، (
و  نسیمارت)؛ 2019همکاران، (
زولی و )؛ 2019پاتو، (

داس، )؛ 2019همکاران، (
ولادمیر و همکاران، )؛ 2018(
جانسن و همکاران، )؛ 2017(

 ونقلحمل
 نهایی کالا

یرهدایتیان و م
 )2014همکاران (

 فاکتور
 میانگین
 اعتبار

تقی خواه و 
)؛ 2021همکاران، (

تجاملدي و 
 )2018صولتی، (

دفع افات و 
 يکودها
 یمصنوع
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ام اي اچ و همکاران، )؛ 2016(
)2014( 

صالحی امیري و همکاران، 
سباتجین و ادتونجی، )؛ 2020(
جوزدانی و گویندن، )؛ 2020(

 )؛ 2020(
)؛ 2019زولی و همکاران، (
)؛ 2019(یاوري و گرایلی، 

)؛ 2019چن شاو و همکاران، (
)؛ 2019سانتوس و همکاران (
)؛ 2017ولادمیر و همکاران، (

خواسگاري و همکاران، 
یوسفی و همکاران، )؛ 2016(

لناردو و لاپرت، )؛ 2016(
ام اي اچ و همکاران، )؛ 2014(

)2014( 

 میزان و قیمت
 تقاضا

پاچیاروتی و 
)؛ 2021( تورجیانی

بیوکی و همکاران، 
)2020( 

 معشیت
 مناسب

پاچیاروتی و 
)؛ 2021( تورجیانی

کمبل و همکاران، 
مورنو ))؛  2019(

کاماچو و 
همکاران، 

ساوردا ))؛  2019(
و همکاران، 

جادهاو ))؛  2018(
و همکاران، 

)2018( 
گومز لوسیانو و 

)؛ 2018همکاران، (
جیانگ و تاپان، 

یوسفی و )؛ 2018(
 )2016همکاران، (

 آبتوجه به 

ام اي اچ و )؛ 2018(داس، 
 )2014همکاران، (

 توزیع هزینه

راج و همکاران، 
متیواتانا و )؛ 2018(

 )2017همکاران، (

 سطح
 مسئولیت
 اجتماعی

پاچیاروتی و 
)؛ 2021( تورجیانی

ساوردا و 
)؛ 2018همکاران، (

یوسفی و 
 )2016همکاران، (

 نیزمتوجه به 

 )2019چن شاو و همکاران، (
 تعداد

 محصولات

و همکاران  سانتوس
کمبل و )؛ 2019(

)؛ 2019همکاران، (
ساوردا و همکاران، 

گومز )؛ 2018(
لوسیانو و همکاران، 

 شغل ایجاد

پاچیاروتی و 
)؛ 2021( تورجیانی

کمبل و همکاران، 
جادهاو و )؛ 2019(

)؛ 2018همکاران، (
)؛ 2018داس، (

 يانرژ توجه به
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تجاملدي )؛ 2018(
 )2018و صولتی، (

جیانگ و تاپان، 
)2018( 

 )2018داس، (
تأمین  تعداد

 کنندگان
تقی خواه و 

 )،2021همکاران، (

 ویروس ریتأث
 بر 19کرونا 

 تولید
 ناخالص
 داخلی

پاچیاروتی و 
 )2021( تورجیانی

 واناتیح توجه به

همکاران میرهدایتیان و 
سانتوس و همکاران )؛ 2014(
ام اي اچ و همکاران، )؛ 2019(

)2014( 

تأمین  هزینه
غذایی  مواد

 خام ارگانیک

پاچیاروتی و 
)؛ 2021( تورجیانی

گومز لوسیانو و 
 )2018همکاران، (

 عدالت

بیوکی و همکاران، 
جادهاو و )؛ 2020(

)؛ 2018همکاران، (
یوسفی و 

)؛ 2016همکاران، (
جانسن و 

 )2016همکاران، (

 دیتجد يانرژ
 ریپذ

همکاران میرهدایتیان و 
)2014( 

 الزحمه حق
 کنندهتأمین 

خواه و  تقی
 )2021همکاران، (

 ویروس ریتأث
 بر 19کرونا 

 افزایش
 بیکاري

بیوکی و همکاران، 
مورنو )؛ 2020(

کاماچو و 
)؛ 2019همکاران، (

جیانگ و تاپان، 
)2018( 

 آلودگی
 زیستمحیط

همکاران میرهدایتیان و 
)2014( 

 هزینه خدمات
مورنو کاماچو و 

 )2019همکاران، (
شرایط 
 کاري

آرکاجیوتی و 
پراکاشسین 

تجاملدي )؛ 2020(
)؛ 2018و صولتی، (

جانسن و 
)؛ 2016همکاران، (

ام اي اچ و 
 )2014همکاران، (

 پسماند مدیریت

)؛ 2020بیوکی و همکاران، (
)؛ 2019زولی و همکاران، (

 مسیر هزینه
 زنجیره یابی

مانی و گانسکران، 
متیواتانا و )؛ 2018(

فشار 
 یاجتماع

یاوري و گرایلی، 
احمد و )؛ 2019(

 اثرات
 محیطیزیست
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تأمین  )2016میرمجلسی و شفیعی، (
 محصولات
 فاسدشدنی

 / تحویل زمان(
 )پایان و شروع

 تولید )2017کیون، ( يمشتر )2017همکاران، (

 ايهشاخص جهت انتخاب ي مرتبط،هاشاخصمقالات و شناسایی  مطالعه بررسی، از بعد
همراه با  یداخل رانیمدمسئولین با تجربه ( با زمینه این در شوندهتیهدا ايمصاحبه پژوهش،

کامل با سطوح مختلف  ییسال تجربه و آشنا 10مختلف، با حداقل  يهاسرپرستان بخش
 در که لیستیچک طریق از شد. گرفتهانجامموردمطالعه هاي شرکت مربوطه یی)صنعت غذا

انگین بعد از نظرسنجی، می) استشده  پیوست ارائه در که(شد قرارگرفته  افراد این اختیار
 انعنوبه و انتخاب بودند امتیاز بیشترین داراي که هایینمرات محاسبه شد. شاخص

 نهایی هايشاخص تاًینها و شد گرفته نظر در خروجی و ايواسطه و ورودي هايشاخص
هاي همچنین مقادیر شاخص .استشده  پرداختهها آن شرح به ادامه در که شدند مشخص

توسط مصاحبه با مدیران واحدهاي صنعتی استخراج و وارد مدل شده  شدهانتخابنهایی 
 است.

 در مدل شدهانتخاب هاشاخص فیتعر .2جدول 

 شدهانتخابهاي شاخص
معیار 
 سنجش

 هاتعریف شاخص

 .ودشیممبلغی که براي تهیه موجودي مواد اولیه پرداخت  میلیون ریال قیمت مواد غذایی خام ارگانیک
 هاجادهونقل ناشی از ازدحام هزینه حمل

 و فسادپذیري محصولات
 میلیون ریال

اي که بابت تازه رسیدن محصولات و جلوگیري از هزینه
 شود.فسادپذیري محصولات پرداخت می

 کنندهنیتأمدرآمد  سود و میلیون ریال کنندهنیتأم الزحمهحق

 درصد HSE ازلحاظدرصد ایمنی نیروي کار 
 يهاسکیو کنترل ر ییکه هدفش شناسا یتیریمد ستمیس

 یزیستو محیط یمنیا ،یبهداشت روان ،یبهداشت جسمان
 .است

PPM  بدون نقص| parts per  کلهبی نسبت برگشتمحصولات تعداد  یتفیشاخص کقسمت در 
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 شدهانتخابهاي شاخص
معیار 
 سنجش

 هاتعریف شاخص

million کنندهنیتأممحصولات دریافتی از  ونیلیم. 

 میلیون ریال هاي بازاریابی و تبلیغاتهزینه کمپین
هاي بازاریابی و تبلیغات براي اي که بابت کمپینهزینه

 شود.افزایش فروش پرداخت می
هاي پایدار محیطی در هزینه انتخاب

 تمامی مراحل تولید
 میلیون ریال

 زیستدن به محیطاي که بابت رعایت و آسیب نزهزینه
 .شودیمپرداخت 

شاخص طراوت موجودي مواد دریافتی 
 Tدر زمان 

 درصد
 ی نسبت به عمرافتیمواد دردرصد تازگی و طراوت اولیه 

 مفید مواد.

 2COانتشار 
ر دمیلیون تن 

 سال

در  یکربن بر اثر سوختن زغال و مواد آل دیاکسيد
 اهانیتنفس جانوران و گ عات،یما ریتخم ژن،یمجاورت اکس

 .دیآیبه دست م رهیو غ

 Producer |فاکتور میانگین اعتبار 
reputation 

 تعداد
نسبت تعداد محصولات محبوب نسبت به کل محصولات 

 شرکت

 درصد درصد ضایعات غذایی
درصد خرابی و ضایعات غذایی محصولات نسبت به کل 

 محصولات.
 وابستگی محصول نهایی به تازگی مواددرصد  درصد نرخ وابستگی تازگی

 تعداد تعداد محصولات سبز (تولید سبز)
 یو اثرات منف عاتیکه باهدف کاهش ضا یمحصولتعداد 

و پس از مصرف  اتیزیست در طول چرخه حبر محیط
 شده است. یطراح

 میلیون ریال هاي توزیع نوآورانههزینه سیستم
ه ورانه که منجر بهاي توزیع نوآاي که بابت سیستمهزینه

کاهش زمان و افزایش عمر مفید محصولات، پرداخت 
 .شودیم

ولات محصتأمین هزینه مسیریابی زنجیره 
 فاسدشدنی (زمان تحویل/ شروع و پایان)

 میلیون ریال
 محصولاتتأمین اي که بابت مسیریابی زنجیره هزینه

رداخت مسیر، پ نیکاراترفاسدشدنی براي انتخاب بهترین و 
 .شودیم

 مبلغ پرداختی نیروي کار. میلیون ریال حقوق کارگران و کارمندان
 .شدهارائهمیزان تنوع در خدمات و محصولات  تعداد تنوع خدمات و محصولات

انواع محصولات غذایی ( یفانتعداد اقلام 
 فاسد شده)

 )عمرمحدودتعداد محصولات غذایی فاسدشدنی (با طول  تعداد

 در محصولات استفادهقابلدرصد و میزان طول عمر مفید و  درصددرصد عمر مفید موجودي فرآوري 
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 شدهانتخابهاي شاخص
معیار 
 سنجش

 هاتعریف شاخص

 فاسدشدنی شدهعیتوز

 میلیون ریال هزینه خدمات
اي که بابت خدمات فروش، ارسال و ...، پرداخت هزینه

 .شودیم
 درصد رضایت مشتري از محصولات شرکت درصد درصد رضایت مشتري

 درصد رضایت کارگران و کارمندان از شرکت درصد کارگران و کارمنداندرصد رضایت 

 درصد درصد محصول بازگشتی
میزان برگشت محصولات بازگشتی نسبت به کل 

 .شدهارائهمحصولات 

 فاکتور میانگین اعتبار در بازارهاي محلی
Producer reputation 

 تعداد
تعداد محصولات محبوب شرکت نسبت به کل محصولات 

 در بازار محلی (استان فارس و شیراز)

 موردمطالعه پژوهش یبافرهیزنج تیریمد ندیفرا -3-4
 برايمورداستفاده  رویکردهاي از ايمجموعه عنوانتوان بهرا میتأمین  زنجیره مدیریت

 ها)فروشها (خردهو فروشگاه کنندگانتوزیع ، تولیدکنندگان،کنندگانتأمین ترکیب بهینه
 مینهک منظوربه مناسب، زمان در و کافی به تعداد محصولات که ايگونهبه نمود، تعریف

؛ ودش جلب زنجیره در این نیز مشتریان رضایت و شوند عرضه سیستم، هاينمودن هزینه
صورت به موردمطالعه پژوهشتأمین بنابراین با توجه به این تعریف، فرایند مدیریت زنجیره 

 باشد:) می1شکل (
 تامینزنجیره مدیریت فرایند .1شکل 

 
 
 

اي موردمطالعه هاي ورودي و خروجی و واسطهکه جزئیات این مدل با توجه به شاخص
 شود.پژوهش در ادامه آورده و توضیح داده می

 مدلساخت  -3-5

 مرحله اول
 نیتأم

 

 دوممرحله 
 دکنندهیتول

 سوممرحله 
 عیتوز

 

مرحله 
 چهارم
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) و 2020ي شفیعی و قطبی (اشبکهي هادادهدر این پژوهش با الهام از مدل تحلیل پوششی 
گردد که در آن متغیرهاي ورودي و خروجی ) ارائه می2020جامخانه و همکاران (شمسی 

هاي مدل ها و مزیتاي با رویکرد پایداري در نظر گرفته خواهد شد. تفاوتو واسطه
 توان در موارد زیر خلاصه نمود:هاي بالا را میبا مدل سهیمقاپیشنهادي در 

اي بودند اما مدل پیشنهادي این پژوهش، ي و سه مرحلهادومرحله، ذکرشدههاي مدل -1
ی قرار موردبررسو تولید و توزیع و پخش محصولات فاسدشدنی تأمین چهار مرحله متوالی 

 ارخانجات تولید محصول لبنیاتی وخواهد گرفت که با ماهیت فعالیت واحدهاي فعال در ک
 گوشتی و پروتئینی تطابق بیشتري دارد.

است  واردشدههاي مطلوب در پایان هر مرحله در مدل به مرحله بعد مدل برخی خروجی -2
ي در بررسی عملکرد تولید محصولات فاسدشدنی دارند و برخی از املاحظهقابلکه نقش 
 شوند.شوند و به عبارتی وارد مرحله بعد نمیخارج میها مستقل هستند و از سیستم خروجی

هاي مرحله هاي میانی که خروجیهاي مازاد نیز در هر مرحله علاوه بر وروديورودي -3
و أمین تشده است که نقش بسیار مهم و اساسی در روند شده استگرفتهقبل بودند نیز در نظر 

 تولید و توزیع و پخش محصولات فاسدشدنی دارند.
 گردد:) ارائه می2صورت شکل (لذا براین اساس مدل پیشنهادي در این پژوهش به

 با چهار مرحله متوالی شنهادشدهیپ. مدل کلی 2شکل 

 

وجود دارند که در مرحله اول  jDMU (j=1…..n) گیرندهواحد تصمیم n) 2شکل (مطابق 
کنند که بخشی خروجی را تولیدي می qهستند که  i=1…..m(𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖متغیر ورودي ( mداراي 

، وارد مرحله دوم  o=1…..O (𝑧𝑧𝑜𝑜𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛عنوان متغیر ورودي مرحله دوم (ها بهاز این خروجی

𝒚𝒚𝒏𝒏𝒏𝒏 

𝒙𝒙𝒅𝒅𝒏𝒏 
𝒛𝒛𝒑𝒑𝒏𝒏𝑻𝑻𝒏𝒏  

𝒚𝒚𝑻𝑻𝒏𝒏 𝒚𝒚𝒍𝒍𝒏𝒏 

𝒙𝒙𝑻𝑻𝒏𝒏 
𝒛𝒛𝑻𝑻𝒏𝒏𝑻𝑻𝒏𝒏 

𝒙𝒙𝒄𝒄𝒏𝒏 

 مرحله اول
 کننده نیتأم

 

 مرحله دوم
 دکنندهیتول

 سوم مرحله
 کننده عیتوز

 مرحله چهارم
 خرده فروش

𝒙𝒙𝒇𝒇𝒏𝒏 
𝒛𝒛𝒒𝒒𝒏𝒏𝑻𝑻𝒏𝒏  

𝒚𝒚𝒓𝒓𝒏𝒏 
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 l=1…..L (𝑦𝑦𝑙𝑙𝑖𝑖شوند که با نماد (شوند و بخشی دیگر وارد مرحله دوم فرایند واحدها نمیمی
 داراي اول مرحله از دریافتی متغیرهاي بر شود. در مرحله دوم نیز علاوهنشان دادن می

صورت شوند و بهتولید نمی قبل مرحله از که هستند نیز دیگري ورودي متغیرهاي
)c=1…..C (𝑚𝑚𝑐𝑐𝑖𝑖 عنوان متغیر شود. در این مرحله نیز بخش از خروجی بهنمایش داده می

وارد مرحله شود و بخشی دیگر ، وارد مرحله سوم میp=1…..P (𝑧𝑧𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛ورودي مرحله سوم (
شود. در مرحله نشان داده می m=1…..M (𝑦𝑦𝑚𝑚𝑖𝑖شوند که با نماد (سوم فرایند واحدها نمی

 روديو متغیرهاي داراي دوم مرحله از دریافتی متغیرهاي بر سوم نیز همانند مرحله دوم، علاوه
یش نما d=1…..D (𝑚𝑚𝑑𝑑𝑖𝑖صورت (شوند و بهتولید نمی قبل مرحله از که هستند نیز دیگري

عنوان متغیر ورودي مرحله چهارم شود. در این مرحله نیز بخش از خروجی بهداده می
)q=1…..Q (𝑧𝑧𝑞𝑞𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛شود و بخشی دیگر وارد مرحله سوم فرایند واحدها ، وارد مرحله چهارم می

شود. در مرحله چهارم نیز همانند مراحل نشان داده می n=1…..N (𝑦𝑦𝑛𝑛𝑖𝑖شوند که با نماد (نمی
 هستند نیز دیگري ورودي متغیرهاي داراي سوم مرحله از دریافتی متغیرهاي بر قبل، علاوه

شود. و نمایش داده می f=1…..F (𝑚𝑚𝑓𝑓𝑖𝑖صورت (شوند و بهتولید نمی قبل مرحله از که
 نمایش داده شده است.  s (𝑦𝑦𝑟𝑟𝑖𝑖.؛ و=rصورت (درنهایت خروجی نهایی به

 DEAدر  ییکارا -3-6
 با است. بنابراین هايورود به هاخروجی موزون مجموع نسبت مفهومبه  DEA کارایی در

 :نمود تعریف )3جدول (صورت به را گانهسه مراحل کارایی توانیمتعریف  این به توجه

 پژوهش NDEAمفهوم کارایی در مراحل چهارگانه مدل  .3جدول 

 کارایی مرحله چهارم کارایی مرحله سوم کارایی مرحله دوم کارایی مرحله اول
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θ j1

=∑
u o
z o

jin
+
∑

u l
L l=
1

y l
j

O o=
1

∑
v i

m i=
1

x i
j

 

θ j2

=∑
u p
z p

j
in
+
∑

u m
M m
=
1

y m
j

P p
=
1

∑
u o
z o

jin
+
∑

v c
C c=

1
x c
j

O o=
1

 

θ j3

=∑
u q
z q

j
in
+
∑

u n
N n
=
1

y n
j

Q q
=
1

∑
u p
z p

j
in
+
∑

v d
D d
=
1

x d
j

P p
=
1

 

θ j4

=

∑
u r

s r=
1

y r
j

∑
u q
z q

j
in
+
∑

v f
F f=
1

x f
j

Q q
=
1

 

𝑢𝑢𝑜𝑜  ضریبo متغیر  نیام
 خروجی

𝑢𝑢𝑙𝑙  ضریبl متغیر  نیام
 خروجی

𝑣𝑣𝑖𝑖  ضریبi متغیر  نیام
 ورودي

𝑢𝑢𝑝𝑝  ضریبp متغیر  نیام
 خروجی

𝑢𝑢𝑚𝑚  ضریبm متغیر  نیام
 خروجی

𝑣𝑣𝑐𝑐  ضریبc متغیر  نیام
 ورودي

𝑢𝑢𝑜𝑜  ضریبo متغیر  نیام
 ورودي

𝑢𝑢𝑞𝑞  ضریبq متغیر  نیام
 خروجی

𝑢𝑢𝑛𝑛  ضریبn متغیر  نیام
 خروجی

𝑣𝑣𝑑𝑑  ضریبd متغیر  نیام
 ورودي

𝑢𝑢𝑝𝑝  ضریبp متغیر  نیام
 ورودي

𝑢𝑢𝑟𝑟  ضریبr متغیر  نیام
 خروجی

𝑣𝑣𝑓𝑓  ضریبf متغیر  نیام
 ورودي

𝑢𝑢𝑞𝑞  ضریبq متغیر  نیام
 ورودي

 ياشبکه يهاداده یپوشش لیکل تحل ییمدل کارا -3-7
 سیستم کل کسري مدل توانمی گراورودي مدل و ثابت مقیاس به بازده فرض تحت

 نوشت: )1( صورت مدلبه را يادومرحله
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 ):1مدل (
𝜃𝜃_0 = (∑_(o = 1)^O▒〖u_o z_(o. )^in + ∑_(l

= 1)^L▒u_l  y_(l. ) + ∑_(p

= 1)^P▒〖u_p z_(p. )^in + ∑_(m

= 1)^M▒u_m  y_(m. ) + ∑_(q

= 1)^Q▒〖u_q z_(q. )^in + ∑_(n

= 1)^N▒u_n  y_(n. ) + ∑_(r

= 1)^s▒u_r  y_(r. ) 〗〗〗)/(∑_(i

= 1)^m▒v_i  x_(i. ) + ∑_(o

= 1)^O▒〖u_o z_(o. )^in + ∑_(c

= 1)^C▒v_c  x_(c. ) 〗 + ∑_(p

= 1)^P▒〖u_p z_(p. )^in + ∑_(d

= 1)^D▒v_d  x_(d. ) 〗 + ∑_(q

= 1)^Q▒〖u_q z_(q. )^in + ∑_(f

= 1)^F▒v_f  x_(f. ) 〗) 

S.t: 
∑ uozoj

in+∑ ulL
l=1 yljO

o=1

∑ vim
i=1 xij

≤ 1, j=1……n 

∑ upzpj
in+∑ umM

m=1 ymj
P
p=1

∑ uozoj
in+∑ vcC

c=1 xcjO
o=1

≤ 1, j=1……n 

∑ uqzqjin + ∑ unN
n=1 ynj

Q
q=1

∑ upzpjin + ∑ vdD
d=1 xdjP

p=1
≤ 1, j = 1 … … n 

∑ urs
r=1 yrj

∑ uqzqjin + ∑ vfF
f=1 xfj

Q
q=1

≤ 1, j = 1 … … n 

vi: i=1…..m),vc: c=1…..C),vd: d=1…..D),vf: f=1…..F),uo: 



 1402 پاییز | 70شماره  | بیست و یکم سال |یصنعت تیریمطالعات مد | 204

o=1…..O),ul: l=1…..L),um: m=1…..M),un: (n=1…..N),up: 

(p=1…..P),uq: (q=1…..Q),ur: (r=1…..s) 

 توانمی پیشنهادي هايروش از استفاده یک مدل کسري است لذا با )1با توجه به اینکه مدل (
 ) آورده شده است:2شرح آن در مدل ( ؛ کهکرد تبدیل خطی ریزيبرنامه قالب به

 ):2مدل (

𝜃𝜃0 = � uozo.
in + � ul

L

l=1
yl.

O

o=1

+ � upzp.
in + � um

M

m=1
ym.

P

p=1

+ � uqzq.
in + � un

N

n=1
yn. + � ur

s

r=1
yr.

Q

q=1

 

S.t: 

(� uozojin + � ul
L

l=1
ylj)

O

o=1

−� vi
m

i=1
xij ≤ 0 

(� upzpjin + � um
M

m=1
ymj) −

P

p=1

(� uozojin + � vc
C

c=1
xcj)

O

o=1

≤ 0 

�� uqzqjin + � un
N

n=1
ynj

Q

q=1

� − (� upzpjin + � vd
D

d=1
xdj

P

p=1

) ≤ 0 

�� ur
s

r=1
yrj� − (� uqzqjin + � vf

F

f=1
xfj

Q

q=1

) ≤ 0 
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� vi
m

i=1
xij + � uozojin + � vc

C

c=1
xcj)

O

o=1

+ � upzpjin + � vd
D

d=1
xdj

P

p=1

+ � uqzqjin + � vf
F

f=1
xfj

Q

q=1

= 1 

vi: (i=1…..m),vc: (c=1…..C),vd: (d=1…..D),vf: (f=1…..F),uo: 

(o=1…..O),ul: (l=1…..L),um: (m=1…..M),un: (n=1…..N),up: 

(p=1…..P),uq: (q=1…..Q),ur: (r=1…..s) 

هاي لازم هریک هاي ورودي و خروجی هر مرحله، دادهبعد از مشخص شدن مدل و شاخص
ه حل ارزیابی کارایی ب WinQsb افزارنرم) شد و با 2ها مشخص شد و وارد مدل (از شاخص

گیرنده موردمطالعه پژوهش پرداخته شد که نتایج آن در فصل هر یک از واحدهاي تصمیم
 طور کامل آورده شده است.چهارم به

 هاانتخاب شاخص -3-8
 لمد خروجی و ورودي هايشاخص نمودن فراهم ابتدا تامین،زنجیره کارایی محاسبه لازمه

 کارشناسان ) و همچنین نظر1جدول (توجه به  با منظور بدین که است هادادهپوششیتحلیل
 نتخبم خروجی و ورودي هايشاخص لیست،چکستیلچک گذاشتن اختیار در با و مربوطه

 کارایی نتایج winQsb افزارنرم به هاشاخص مقادیرواردکردن  از پس و شدند مشخص
 شده است: پرداخته آن شرح به ادامه در که شد مشخص هاتأمینزنجیره این از هریک

 با و سیستم به آن از واحد یک افزودن با که عاملی ازعبارت است  ورودي متغیرهاي •
 .یابدمی کاهش کارایی شرایط، سایر کردن فرض ثابت

 ستمسی به آن از واحد یک افزودن با که عاملی ازعبارت است  عاملی خروجی متغیرهاي •
 .یابدمی افزایش کارایی شرایط، سایر کردن فرض ثابت با و

 به یابیدر دست کنندهتعیین عوامل از یکی ها،خروجی و هاورودي مناسب و دقیق انتخاب
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 غیرهايمت انتخاب براي. است ارزیابی درموردنظر  اهداف با متناسب و نانیاطمقابل نتایج
 استاير در منظور همین به. گرفت نظر در باید را مختلفی معیارهاي مناسب خروجی و ورودي
 محاسبه منظوربه ايواسطه و خروجی و وروديمؤثر  هايشاخص استخراج و شناخت
کنندگان یعکنندگان، تولیدکنندگان و توزتأمین بخش درتأمین  زنجیره نسبی کارایی ارزیابی

 هايشاخص و متغیرها روي بر ايگسترده ايکتابخانه و میدانی مطالعات ،فروشخردهو 
 مطالعه و بررسی از بعد و گرفت صورتتأمین زنجیره مختلف هايفعالیت نهیدرزم موجود

 مشخصمؤثر  هايشاخص از لیستی پژوهش هايشاخص تمام کامل شناخت جهت مقالات،
 انمتخصص نظر با هاشاخص تعدد به توجه با سپس. شد آورده) 1جدول ( در آن شرح که شد

 نیترمهم ،)1جدول ( هايشاخص اهمیت درباره لیستچک گذاشتن اختیار در و شرکت
 وارد و ندشد انتخاب هستند، رگذاریتأثتأمین زنجیره کارایی ارزیابی در که هاییشاخص

 :است شده آورده 4جدول  در که شدند پژوهش ايشبکههاي دادهپوششی تحلیل  مدل

 ي ورودي و خروجی مدلهاشاخص. 4جدول 

 یخروج يهاشاخص يورود يهاشاخص 

 مرحله اول
 )کنندگاننی(تأم

 -مواد غذایی خام ارگانیک (اقتصاديتأمین هزینه 
 محیطی)زیست

 -اقتصاديکننده (نیتأم الزحمهحق
 اجتماعی)

ها و ونقل ناشی از ازدحام جادههزینه حمل
 فسادپذیري محصولات (اقتصادي)

 ازلحاظدرصد ایمنی نیروي کار 
HSE(اجتماعی) 

PPM (اقتصادي) بدون نقص 

 مرحله دوم
 )دکنندگانی(تول

PPM (اقتصادي) بدون نقص 
 2COبه کاهش انتشار  درصد توجه

 محیطی)(زیست
 یطی)محنرخ وابستگی تازگی (زیست هاي بازاریابی تبلیغات (اقتصادي)هزینه کمپین
هاي پایدار محیطی در تمامی مراحل هزینه انتخاب

 تولید (اقتصادي)
توجه به ضایعات غذایی درصد 

 محیطی)(زیست

 Tشاخص طراوت موجودي مواد دریافتی در زمان 
 (اقتصادي)

 فاکتور میانگین اعتبار (اجتماعی)
تولید سبز) سبز (تعداد محصولات 

 محیطی)(زیست

 تنوع خدمات (اقتصادي) یطی)محتولید سبز) (زیستسبز (تعداد محصولات  مرحله سوم
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 یخروج يهاشاخص يورود يهاشاخص 
 )کنندگان(توزیع

 هاي توزیع نوآورانه (اقتصادي)هزینه سیستم
درصد عمر مفید موجودي فراوري 

 (اقتصادي) شدهعیتوز

 اجتماعی) -حقوق کارگران و کارمندان (اقتصادي
واع ان( یفاندرصد توجه به تعداد اقلام 

محصولات غذایی فاسد شده) 
 محیطی)(زیست

محصولات تأمین هزینه مسیریابی زنجیره 
(زمان تحویل/ شروع و پایان)  فاسدشدنی

 (اقتصادي)

 مرحله چهارم
 فروش)(خرده

 شدهعیتوزدرصد عمر مفید موجودي فراوري 
 (اقتصادي)

 درصد رضایت مشتري (اجتماعی)
درصد رضایت کارگران و کارمندان 

 (اجتماعی)

 هزینه خدمات (اقتصادي)

به محصول بازگشتی  درصد توجه
 محیطی)(زیست

 ايبازاره در اعتبار میانگین فاکتور
 اجتماعی)( یمحل
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 هاي ورودي و خروجیفاسدشدنی با شاخص محصولات پایدارتأمین  زنجیره .3شکل 

) آورده شده است. 3شکل (ها در مدل کلی ي این شاخصریکارگبهی روند طورکلبهلذا 
منظور محاسبه کارایی هاي لازم بهها، نیاز است تا دادههمچنین پس از مشخص شدن شاخص

 .شده استها مشخص شود که این مهم در ادامه آورده با توجه به شاخص

 هاافتهی -4

 پژوهش یموردبررستأمین رهیزنج 18 ییکارا یابیارز جینتا-4-1
هاي ورودي و خروجی، با جایگزین کردن این مقادیر در مدل شاخص ریمقادپس از تعیین 

 یموردبررستأمین ) که توضیح آن داده شد، به حل مدل و کارایی هریک از زنجیره2(
 .شده است) ذکر 5جدول (پژوهش پرداخته شد که در ادامه نتایج آن در 
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 ارزیابی پژوهشتأمین مورد هاينتایج ارزیابی کارایی زنجیره. 5جدول 

DMU 𝛉𝛉𝟏𝟏 𝛉𝛉𝟐𝟐 𝛉𝛉𝟑𝟑 𝛉𝛉𝟒𝟒 𝛉𝛉∗ 
DMU1 9595/0 1 9375/0 1 9993/0 

DMU2 938/0 1 1 9953/0 1 

DMU3 1 1 1 1 1 

DMU4 1 1 1 1 1 

DMU5 9213/0 9896/0 1 9268/0 9822/0 

DMU6 1 1 1 1 1 

DMU7 1 1 1 1 1 

DMU8 9925/0 1 9532/0 1 1 

DMU8 1 1 9936/0 9064/0 1 

DMU10 9421/0 1 9917/0 9769/0 1 

DMU11 9609/0 9859/0 9924/0 1 9859/0 

DMU12 9493/0 1 9939/0 9190/0 9886/0 

DMU13 8620/0 1 1 9604/0 1 

DMU14 8896/0 9589/0 9856/0 9397/0 9545/0 

DMU15 9615/0 9449/0 1 1 1 

DMU16 1 9393/0 1 9719/0 1 

DMU17 1 1 9778/0 8806/0 1 

DMU18 9646/0 1 1 9960/0 1 

 این است که: دهندهنشاني محاسبات این امر هاافتهی
باشد و واحدهاي زیر یک ناکارا و واحدهاي نتایج کارایی عددي بین صفر تا یک می .1

 باشد.یک می شانییکاراکارا امتیازش 

، DMU3 ،DMU4 ،DMU6 ،DMU7 ،DMU8 ،DMU16هاي شرکتتأمین زنجیره  .2
DMU17 جهت تولید در سال مالی موردمطالعه  ازیموردنمواد اولیه تأمین مرحله اول یعنی  در

 پژوهش کارا هستند.

، DMU1 ،DMU2 ،DMU3 ،DMU4 ،DMU6 ،DMU7هاي شرکتتأمین زنجیره  .3
DMU8 ،DMU8 ،DMU10 ،DMU12 ،DMU13 ،DMU17 ،DMU18 مرحله دوم  در
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اسدشدنی در با نگاهی بر محصولات فیعنی تولید محصولات لبنیاتی و گوشتی و پروتئینی 
 سال مالی موردمطالعه پژوهش کارا هستند.

، DMU2 ،DMU3 ،DMU4 ،DMU6 ،DMU7 ،DMU5هاي شرکتتأمین زنجیره  .4
DMU13 ،DMU15 ،DMU16 ،DMU18 مرحله سوم یعنی توزیع محصولات  در

 فاسدشدنی در سال مالی موردمطالعه پژوهش کارا هستند.

، DMU1 ،DMU3 ،DMU4 ،DMU6 ،DMU7 ،DMU8هاي شرکتتأمین زنجیره  .5
DMU11 ،DMU15  ی محصولات فاسد پذیر در سال فروشخردهدر مرحله چهارم یعنی

 مالی موردمطالعه پژوهش کارا هستند.

، DMU2 ،DMU3 ،DMU4 ،DMU6 ،DMU7 هايشرکتتأمین ی زنجیره طورکلبه .6
DMU8 ،DMU8 ،DMU10 ،DMU13 ،DMU15 ،DMU16 ،DMU17، DMU18  با

 کسب امتیاز کارایی یک در سال مالی موردمطالعه پژوهش کارا هستند.

، DMU3 ،DMU4 ،DMU6هاي محصولات فاسدشدنی شرکتتأمین همچنین زنجیره  .7
DMU7  ین ارتباط کاراي ا دهندهنشانی کارا هستند که این امر طورکلبهدر تمامی مراحل و
ندگان و کنندگان، تولیدکنیعنی تأمین نشانیتأمهاي زنجیره هاي بین تمامی بخششرکت

ی محصولات فاسدشدنی در سال مالی موردمطالعه پژوهش فروشخردهکنندگان و توزیع
 باشد.می

، DMU1 ،DMU2 ،DMU5 ،DMU8 ،DMU10 ،DMU11هاي شرکتتأمین زنجیره  .8
DMU12 ،DMU13 ،DMU14 ،DMU15 ،DMU18 مواد اولیه تأمین مرحله اول یعنی  در

 جهت تولید در سال مالی موردمطالعه پژوهش ناکارا هستند. ازیموردن

 در DMU5 ،DMU11 ،DMU14 ،DMU15 ،DMU16 هايشرکتتأمین زنجیره  .9
مرحله دوم یعنی تولید محصولات لبنیاتی و گوشتی و پروتئینی با نگاهی بر محصولات 

 فاسدشدنی در سال مالی موردمطالعه پژوهش ناکارا هستند.

، DMU1 ،DMU8، DMU8 ،DMU10 ،DMU11هاي شرکتتأمین زنجیره  .10
DMU12 ،DMU13 ،DMU14 ،DMU17 مرحله سوم یعنی توزیع محصولات  در
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 فاسدشدنی در سال مالی موردمطالعه پژوهش ناکارا هستند.

، DMU2 ،DMU5 ،DMU8 ،DMU10 ،DMU12هاي شرکتتأمین زنجیره  .11
DMU13 ،DMU14 ،DMU16 ،DMU17 ،DMU18 ی فروشخردهمرحله چهارم یعنی  در

 محصولات فاسد پذیر در سال مالی موردمطالعه پژوهش ناکارا هستند.

، DMU1 ،DMU5 ،DMU11 ،DMU12هاي تأمین شرکتی زنجیرهطورکلبه .12
DMU14 سال مالی موردمطالعه پژوهش به دلیل کسب امتیاز کارایی زیر یک ناکارا  در

 هستند.
گردد که میانگین کارایی ) مشاهده می4شکل () و 5دول (جهمچنین با توجه به نتایج 

تولید و پخش محصولات فاسدشدنی در سال مالی موردمطالعه پژوهش در تأمین زنجیره 
بوده است. این میانگین در بخش تولیدکنندگان برابر  9634/0برابر  کنندگاننیتأمبخش 
وده است و در بخش ب 9903/0کنندگان برابر بوده است، در بخش توزیع 9899/0
) 4شکل (بوده است. لذا با نگاهی به میانگین کارایی در  9707/0نیز برابر  فروشانخرده

 هاي موردمطالعه مربوط به بخشگردد که بیشترین مشکلات ناکارایی شرکتمشاهده می
 باشد.می 9950/0باشد. همچنین میانگین کارایی کلی نیز برابر می کنندگاننیتأم

توزیع و فروش محصولات  تولید، ،نیتأمفرایندهاي  کل، کارایی نمرات میانگین .4شکل 

 فاسدشدنی

 

0.9634

0.9899

0.9903

0.9707

0.995

0.940.950.960.970.980.991

میانگین کارایی تامین کنندگان

میانگین کارایی تولیدکننگان

میانگین کارایی توزیع کنندگان

میانگین کارایی خرده فروشان

میانگین کارایی کلی

میانگین کارایی کل و فرایندهاي چهارگانه 
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محصولات  شرکت 18تأمین زنجیره  بین در که شودیم ) مشاهده4شکل ( به توجه با
 نسبت يترنییپا کارایی نمرات داراي کنندگاننیتأمفاسدشدنی موردمطالعه پژوهش فرایند 

 در ناکارا ايهشرکت گردد؛می و فروش هستند که لذا پیشنهاد توزیع و تولید فرایندهاي به
 يارآمدناک شناسایی عوامل به نسبت کارا هايشرکت عملکرد از الگوبرداري با مرحله، هر

 ریق،ط این از و نموده اقدام فروش محصولات فاسدشدنی و توزیع تولید، فرایندهاي در خود
 بخشند. بهبود را خود کلی و کارایی مرحله هر کارایی

 کارا يواحدها يبندرتبه -4-2
د نبو لیبه دل ها،دادهی پوششلیتحل يهامشخص است، مدل 5طور که از جدول شماره همان
هم را فرا گریکدیواحدهاي کارا با  هسیواحدهاي کارا، امکان مقا نیبندي کامل برتبه

واحدهاي «را به دو گروه  یها واحدهاي تحت بررسمدل نیا گر،یدعبارت؛ بهآورندینم
ل مشخص، قاب ازی. واحدهاي ناکارا با کسب امتکنندیم میتقس» اکاراواحدهاي ن«و » کارا
 یی(کارا کیبرابر  ییِکارا ازیداراي امت نکهیا لیبندي هستند، اما واحدهاي کارا به دلرتبه

واحدهاي  نیا بنديرتبهرا براي  ییهاروش ن،ی. لذا محققستندیبندي نواحد) هستند، قابل رتبه
روش  ای» ترسونپی – اندرسون«به مدل  توانیها مآن نیترکه از معروف دانکرده شنهادیکارا پ

AP .اشاره کرد 
 بنديرتبه براي که کردند مطرح را روشی 1993 سال در 1پیترسون و اندرسون

با  نیز را دارند 1 کارایی که ییواحدها توانمی آن کمک به و است کارا مناسب واحدهاي
 DMU به مربوط خطی ریزيبرنامه مدل در روش این در. کرد هم تفکیک از و مقایسه هم

 P تیمحدود(DMU آن به مربوط )≥0صفر ( مساويتر کوچکمحدودیت  ،1 کارایی با
 از پسمجدداً  مدل سپس. نباشد مواجه منابع محدودیت با DMUآن  شود تامی حذف )ام

 است ممکن کارا يواحدها کارایی ضریب صورت این در .شودمی حل تغییر این اعمال
 واحد کارایی بیشتري دارد. آنباشد  تربزرگضریب واحدي  هرچه. شود 1 ازتر بزرگ

 ارزیابی از بررسی، تحت واحد با متناظر هايمحدودیت ،»پیترسون – اندرسون« مدل در

1. Anderson and Peterson 
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 با. دباش یک هدف، تابع مقدار حداکثر که شوندمی سبب هامحدودیت این. شودحذف می
شرح مدل  که ؛شود 1 از بیشتر تواندمی بررسی تحت واحد کارایی ها،این محدودیت حذف

 در زیر آمده است:
 

Max𝑠𝑠𝑝𝑝=∑ 𝑈𝑈𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 𝑌𝑌𝑖𝑖𝑝𝑝                                                                                                        

s.t: 

∑ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑝𝑝 =1 

∑ 𝑈𝑈𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖 − ∑ 𝑉𝑉𝑖𝑖𝑚𝑚

𝑖𝑖=1 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖  ≤ 0 j=1, 2……….k, j≠p 

𝑈𝑈𝑖𝑖 ≥0,𝑉𝑉𝑖𝑖 ≥0 

پژوهش از  موردنظراي شبکه هايدادهپوششی  لذا در این پژوهش پس از حل مدل تحلیل
 اي پژوهش استفاده شد و رويپیترسون نیز در قالب مدل شبکه -این تکنیک اندرسون

ت محصولاتأمین یک بود، اعمال شد تا بهترین زنجیره  شانرتبهایی که واحدهاي کار
اي نیز از این واحد الگو بگیرند و در راستتأمین ي هارهیزنجفاسدشدنی مشخص شود و دیگر 

چه بهتر اهداف سازي هرهاي شرکت و رسیدن به سطح بهینگی بالاتر و پیادهبهتر شدن فعالیت
 ) آمده است:6جدول (تایج در شرکتشان قدم بردارند. شرح ن

 ترسونیپ-تأمین کارا با روش اندرسون يهارهیزنج يبندرتبه زانیم .6جدول 

DMU میزان کارایی 
2 3818/1 
3 4525/12 
4 3548/1 
6 1817/1 
7 4786/1 
8 0487/1 
9 0169/1 

10 0826/1 
13 0503/1 
15 0512/1 
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DMU میزان کارایی 
16 0033/1 
17 0275/1 
18 0699/1 

 و کاراي قوي DMU3تأمین پیترسون زنجیره -با توجه به نتیجه حاصل از روش اندرسون
؛ و گرفتند قرار بعدي هايردهدر  DMU4و  DMU7 ،DMU2هاي شرکتتأمین زنجیره 

شدند که  بنديرتبه کارایی میزان اساس بر یتأمین موردبررسهاي زنجیره تمامی ترتیب بدین
 .شده است آورده) 7در جدول (

 ییتأمین موردمطالعه پژوهش ازنظر کارا يهارهیزنج ییبندي نهارتبه .7جدول 

DMU وضعیت کارایی رتبه کارایی میزان کارایی 
DMU 1 9993/0 14 ناکارا 

DMU 2 3818/1 3 کارا 

DMU 3 4525/12 1 کاراي قوي 

DMU 4 3548/1 4 کارا 

DMU 5 9822/0 17 ناکارا 

DMU 6 1817/1 5 کارا 

DMU 7 4786/1 2 کارا 

DMU 8 0487/1 10 کارا 

DMU 9 0169/1 12 کارا 

DMU 10 0826/1 6 کارا 

DMU 11 9859/0 16 ناکارا 

DMU 12 9886/0 15 ناکارا 

DMU 13 0503/1 9 کارا 

DMU 14 9545/0 18 ناکارا 

DMU 15 0512/1 8 کارا 

DMU 16 0033/1 13 کارا 

DMU 17 0275/1 11 کارا 

DMU 18 0699/1 7 کارا 

 هاشنهادیپي و ریگجهینت -5
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و  با عمرمحدود یکه اقلام شودیم افتی يادیز يموجود يهاستمیس ،صنایع مواد غذاییدر 
. تندهسیی مواد غذا واز محصولات  یعیوس فی. اقلام فاسدشدنی شامل طدارندی فاسدشدن

ده هرچه کنناند، اما ازنظر مصرفمصرفعمر ثابت خود قابل انیمحصولات تا پا نیاز ا یبرخ
 نوع نیا يکاربرد بالا لیخواهند کرد. به دل دایپ يکمتر تیها بگذرد مطلوبآن دیاز تول

 دارد. يادیز تیتأمین اهم رهیزنج کیها در قالب آن يسازتوجه به مدل محصولات
 يکالاها داریتأمین پا رهیزنج عملکرد سطوح مختلف یابیپژوهش به دنبال ارز نیدر ا

پژوهش حاضر، پس از بررسی تأمین بودیم. در گام اول، ساختار زنجیره فاسدشدنی 
هار چتأمین ي خارجی و داخلی و پیدا کردن شکاف مطالعاتی، از یک زنجیره هانهیشیپ

 محصولات فاسدشدنیکه متغیرهاي ورودي و خروجی آن بر اساس  شدهلیتشکاي مرحله
محیطی و اجتماعی) انتخاب شدند. در گام دوم گانه پایداري (اقتصادي، زیستو ابعاد سه

 هایی استفاده شد که هم، از شاخصتأمین محصولات فاسدشدنی رهیزنجي هاشاخصبراي 
 ياهشاخصبه محصولات فاسدشدنی و هم به ابعاد پایداري مرتبط باشد. در گام سوم 

خاب براي انتچهار سطحی انتخاب شدند. تأمین  رهیزنج ياساختار شبکه یو خروج يورود
منظور  نیورودي و خروجی مناسب معیارهاي مختلفی را باید در نظر گرفت. به هم رهايیمتغ

منظور به ياو واسطه یو خروج يمؤثر ورود يهاشاخص راجشناخت و استخ يدر راستا
 کنندگان،دیتول ،کنندگاننتأمین در بخش تأمی رهیزنج ینسب ییکارا یابیمحاسبه ارز

و  رهایمتغ يبر رو ياگسترده ياو کتابخانه یدانیفروش، مطالعات مخرده کنندگان وتوزیع
گرفت و بعد از  صورت تأمینمختلف زنجیره يهاتیفعال نهیموجود در زم يهاشاخص

از  یستیپژوهش ل يهابررسی و مطالعه مقالات، جهت شناخت کامل تمام شاخص
آورده شد.  پژوهش سوم بخش) 1مؤثر مشخص شد که شرح آن در جدول ( يهاشاخص

لیست کگذاشتن چ اریها با نظر متخصصان شرکت و در اختسپس با توجه به تعدد شاخص
تأمین رهیزنج ییکارا یابیکه در ارز ییهاشاخص نیتر، مهمهاشاخص تیدرباره اهم

. ژوهش شدندپ ياشبکه يهاداده یپوشش لیهستند، انتخاب شدند و وارد مدل تحل رگذاریتأث
شد که  شنهادیتأمین پ رهیزنج ییکارا لیعملکرد و تحل یابیمدل مناسب ارزدر گام چهارم 
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) و 2020ي شفیعی و قطبی (اشبکهي هادادهمدل پژوهش با الهام از مدل تحلیل پوششی 
گردد که در آن متغیرهاي ورودي و خروجی ) ارائه می2020جامخانه و همکاران (شمسی 

نهادي ي مدل پیشهاتیمزاي با رویکرد پایداري در نظر گرفته شد. براي تفاوت و و واسطه
ي قبلی و پوشش شکاف مطالعاتی، مدل پیشنهادي این پژوهش، چهار مرحله متوالی هامدلبا 

ا ماهیت ی قرار گرفت که بوردبررسمو تولید و توزیع و پخش محصولات فاسدشدنی تأمین 
فعالیت واحدهاي فعال در کارخانجات تولید محصول لبنیاتی و گوشتی و پروتئینی تطابق 

 است که نقش واردشدههاي مطلوب در پایان هر مرحله در مدل بیشتري دارد، برخی خروجی
ا مستقل هیي در بررسی عملکرد تولید محصولات فاسدشدنی دارند. این خروجاملاحظهقابل

ي مازاد هاشوند و وروديشوند و به عبارتی وارد مرحله بعد نمیهستند و از سیستم خارج می
هاي مرحله قبل بودند نیز در نظر هاي میانی که خروجینیز در هر مرحله علاوه بر ورودي

 و تولید و توزیع و پخشتأمین گرفته شده است که نقش بسیار مهم و اساسی در روند 
تأمین  رهیزنج ییکارا زانیمت فاسدشدنی دارند. در گام پنجم به چگونگی بررسی محصولا

زون نسبت مجموع مو معنی به شدهیتأمین طراح رهیزنج ییکارا زانیمشد،  اشاره شدهیطراح
 شنهاديمدل پیتوان کارایی است. بنابراین با توجه به این تعریف می هايها به ورودخروجی

ی قرار داد. کارایی مرحله اول مدل، کارایی مرحله دوم موردبررسحالت  در پنجرا  گانهچهار
کارایی مرحله چهارم مدل و کارایی کل مدل تعیین کرد.  کارایی مرحله سوم مدل، مدل،

 ،ییانه يبندمنظور رتبهبهپرداختیم، کارا  يواحدها يبندرتبهدر گام ششم و آخر به 
 يبندهرتب ياشبکهي هاداده یپوشش لیحاصل از مدل تحل ازیکارا با توجه به امت يواحدها

 .اندشده
، DMU3 ،DMU4 ،DMU6 يهاتأمین محصولات فاسدشدنی شرکت رهیزنج
DMU7 نیا يدهنده ارتباط کاراامر نشان نیکارا هستند که ا یطورکلمراحل و به یدر تمام 
و  دکنندگانیتول ،کنندگانتأمین یعنی نشانیتأم رهیزنج يهابخش یتمام نیب يهاشرکت

موردمطالعه پژوهش  یمحصولات فاسدشدنی در سال مال یفروشکنندگان و خردهتوزیع
 .باشدیم
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ي دهاواحصورت گرفت و در آن  ترسونیپ-روش اندرسون با کارا يواحدها يبندرتبه
 ياهتأمین شرکت رهیو زنج DMU3تأمین  رهیزنج نیکاراتري شدند که بندرتبهکارا 

DMU7 ،DMU2  وDMU4 هاي بعدي قرار گرفتند.در رده 
 :گرددیمموضوعات زیر براي تحقیقات آینده پیشنهاد  پژوهش جینتابا توجه به مدل و 

در  گرددیم نهادشیبه مرحله اول مدل مرتبط بود، پ ییناکارا نیشتریب نکهیتوجه به ا با •
 یتمتفاو يورود يهاشاخص ایگردد،  يشتریونقل توجه بو حمل هیتأمین مواد اول نهیزم

 انتخاب شوند.
 ییپژوهش بود که ناکارا نیا يهاچالش نیترکارخانجات از بزرگ هیتأمین مواد اول •

ن مواد تأمی يسازي مستقل در راستامدل گرددیم شنهادی، پدهدیامر را نشان م نیمرحله اول ا
 انجام شود. ییغذا عیصنا هیاول

وسعه در ت یخاطر توجه کم به بُعد اجتماعمرحله چهارم مدل به ییناکارا نیشتریب •
 ییهابه شاخص یبُعد اجتماع نهیدر زم یآت يهادر پژوهش گرددیم شنهادیاست، پ داریپا

 طیشرا جادیا ،یاحترام و اعتماد متقابل، تعهد اجتماع ،يتوانمندساز زه،یو انگ تیمثل رضا
 توجه شود. شتریبکارگران  یمنیمناسب، بهداشت و ا يکار

به  یآت يهادر پژوهش گرددیم شنهادی)، پدکنندگانیمرحله دوم (تول ییناکارا يبرا •
 توجه شود. شتریب یو عمر محصولات فاسدشدن هیمواد اول یتازگ شیافزا يراهکارها
 یآت ياهدر پژوهش گرددیم شنهادی)، پکنندگانعیمرحله سوم (توز ییناکارا يبرا •
 شتریب یمحصولات فاسدشدن یابیرینوآورانه و مس عیتوز يهاستمیس یسازي و طراحبه مدل

 توجه شود.
 یبعد کرونا و با در نظر گرفتن و بررس طیپژوهش در شرا ییمجدد مدل نها ياجرا •

 یاوتمتف جینتا تواندیمدل پژوهش م یو خروج يورود يرهایکرونا در متغ روسیو ریتأث
 ارائه دهد.

 منافعتعارض 
 تعارض منافع ندارم.
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