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Abstract  
Introduction: The competitiveness of the global market is considered as a challenge for 

employment. Individual institutions cooperate by creating opportunities for further 

development in clusters. Clusters appear as a suitable combination structure of 
cooperation and competition. Clusters are becoming a modern way to collaborate in both 

for-profit and non-profit organizations. Successful clusters increase the efficiency of 

individual companies and economic development in many countries. One of the 
important clusters and small and medium industries in Iran is the plastic industry, and 

especially the very important position of this industry is due to the presence of 

petrochemical companies that form the raw materials and feed of this industry. A large 

share of the economy and employment of developing countries is related to small and 
medium industries, and the plastic industry is one of these industries, and having a 

development pattern for these industries can open the way for its development. Therefore, 

the aim of this research is to present the development pattern of plastic industrial cluster 
in Iran. 

Methodology: The method of research is qualitative in terms of data nature and 

developmental in terms of aims. The research participants consisted of 12 managers, 

marketing management professors and plastic industry owners, and the end of sampling was 

determined using theoretical saturation. Also, the data collection tool was a semi-structured 

interview, and to achieve the validity and reliability of the study, the criteria of validity and 

reliability were used in the research stages in order to achieve maximum certainty. Therefore, 

for the validity and reliability of the analysis of the interviews, it was checked several times in 

different time periods and it was confirmed with minor changes. The analysis of information 

and data was also done using the theme technique and through MAXQDA software. 

Results and Discussion: The results show that the development indicators of Iran's plastic 

industrial cluster include "supply of raw materials (creation and identification of recycling 

units; center for supply, supply and distribution of raw materials; formation of raw material 

supply network)", "supply of machinery (design and mold "Building; benefiting from new 

technologies; supporting the production of domestic technologies)", "Development of sales 

and exports (marketing; product quality; branding)", "Government institutions (legal support; 

cooperation; financial support) ) "," Business service providers (after-sales service; manpower 

training; responsibility) "and" company management (having technical and specialized 

knowledge; time management; planning; communication skills; Influence and influence). 
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Conclusion: According to the obtained results, one of the indicators of the development of 

the plastic industry cluster is "supply of raw materials". A plastic unit needs to identify 

recycling units, raw material procurement and distribution center, and also form a raw 

material supply network for quick and convenient access to materials and reduce costs. 

Another indicator that has been identified for the development pattern of the country's plastic 

industry cluster is "supply of machinery". Providing machines refers to designing and 

molding, benefiting from new technologies and supporting technology production inside the 

country. "Sales and export development" is one of the indicators identified for the country's 

plastic industry cluster development pattern. Therefore, marketing, increasing product quality 

and branding of manufactured products can help to develop sales and exports. Another 

indicator identified for the country's plastic industry cluster development pattern is 

"government institutions". Through legal support, cooperation with plastic product 

manufacturing units and financial support, government institutions can help this industry in 

the development of employment and income generation. Another identified indicator for the 

plastic industry development pattern is "business service providers". This index is formed 

through the provision of after-sales services, training of human resources and responsibility. 

The important and final indicator identified for the development model of the country's plastic 

industry cluster is "company management". Company management with technical and 

specialized knowledge, time management, planning, communication skills, influence and 

influence among employees, including accepting criticism, standing up for the right, 

accepting mistakes, not justifying one's work when mistakes are made, having high self-

confidence, Courage has been identified as an important indicator that many problems of the 

plastic industry can be solved with competent and successful management. Therefore, it is 

suggested; a. In order to supply raw materials, the map of recycling units in the whole country 

should be provided to plastic production units, and centers should be established for the 

procurement, supply and distribution of raw materials, and to facilitate access to raw materials 

and reduce the costs of production units in purchasing. Raw materials, the supply network of 

raw materials should be formed in the centers of the provinces. b. In order to provide 

machines for production units from knowledge-based companies, university theses in the field 

of design and mold-making, benefit from new technologies and support domestic technology 

production should be used. c. By employing specialized and highly educated managers, as 

well as training specialized and replacement forces in companies and production units, he 

selected capable managers for the development of the units. 
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 چکیده

توسعه مربوط به صنایع کوچک و متوسط است که صنعت پلاستیک حال ی از اقتصاد و اشتغال کشورهای درسهم بزرگ
تواند راهگشای توسعه آن آید و برخورداری از یک الگوی توسعه برای این صنایع میهم یکی از این صنایع به حساب می

باشد. روش می گردد. لذا هدف از انجام این پژوهش، ارائه الگوی توسعه خوشه صنعتی پلاستیک با استفاده از رویکرد کیفی
را مدیران، اساتید و  پژوهش کنندگانمشارکت .روش تحلیل محتوا است کیفی و نوع از داده ماهیت لحاظ پژوهش به

داد. صورت هدفمند معیاری تشکیل مینفر پس از اشباع نظری و به 1۱صاحبان مشاغل واحدهای پلاستیکی به تعداد 
انجام شد. نتایج  و تحلیل اطلاعات از طریق تکنیک مضمونتجزیه تارمند و ساخنیمه ها از طریق مصاحبهداده گردآوری
ایجاد و شناسایی واحدهای تأمین مواد اولیه )»های توسعه خوشه صنعتی پلاستیک ایران شامل دهد شاخصنشان می

؛ سازیطراحی و قالبآلات)ماشینتأمین »، («تشکیل شبکه تامین مواد اولیه؛ مرکز تهیه، تأمین و توزیع مواد اولیه؛ بازیافت
کیفیت ؛ بازاریابیتوسعه فروش و صادرات)»، («های داخلیحمایت از تولید تکنولوژی؛ های نوینمندی از تکنولوژیبهره
خدمات دهندگان خدمات کسب و کار)ارائه»، («حمایت مالی؛ همکاری؛ حمایت قانونی) نهادهای دولتی»، («برندسازی؛ کالا

؛ برخورداری از دانش فنی و تخصصیمدیریت شرکت)»و (« پذیریمسئولیت؛ آموزش نیروی انسانی؛ پس از فروش
ها و مضامین شناسایی سازی شاخصاست. استفاده و پیاده(« اثرگذاری و نفوذ؛ مهارت ارتباطی؛ ریزیبرنامه؛ مدیریت زمان

 در منطقه به همراه داشته باشد.تواند توسعه و صادرات محصولات این صنعت را شده در صنعت پلاستیک می
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 مقدمه .1

 برای فرصت ایجاد با انفرادی نهادهای. شودمی محسوب اشتغال برای چالشی جهانی، بازار بودن رقابتی
 شوندمی ظاهر رقابت و همکاری از مناسب ترکیبی ساختاربا  هاخوشه. کنندمی همکاری هاخوشه در بیشتر توسعه

 خود منابع و هاتلاش به توانندمی دیگران، از بالاتر رقابتی مزیت به دستیابی برای کنندهشرکت نهادهایتا 
 غیرانتفاعی و انتفاعی سازمان دو در هر همکاری برای مدرن روش یک به شدن تبدیل حال در هاخوشه. بپیوندند
 کشورها از بسیاری در اقتصادی توسعه و انفرادی هایشرکت کارایی افزایش باعث موفق هایخوشه. هستند

. است زیاد بسیار توسعه حال در و یافتهتوسعه کشورهای برای شدن صنعتیاز سویی اهمیت  .]1[شوند می
 فقرا درآمدافزایش  ،دهدخطرات را کاهش می ،شودمی اشتغالباعث  دهد،می افزایش را وریبهره  شدن صنعتی

 و شوندمی محسوب رشد موتورهای هاخوشهلذا  .]۱[ کندمی کمک صادرات سازی متنوع به و کندمی تقویت را
 جدید، صنایع ظهور و بخش سازی متنوع تقویت با زیرا اند،شده تبدیل رقابت تقویت برای محبوب سیاسی ابزار به

افزایی کسب و کارهای کوچک و متوسط هم .]۳[ آوردمی ارمغان به ملی و محلی اقتصادهای در جدیدی پویایی
. خوشه ]۱[بندی رویکرد مناسبی برای توسعه صنعت و پیشبرد رشد اقتصادی است در قالب سیاست خوشه

که در یک رشته صنعتی با است های خدماتی ها و بنگاهای از صنایع کوچک و متوسط، تشکلمجموعهصنعتی، 
شده  دهیسازمانهای قوام یافته مناطق جغرافیایی و با اهداف اقتصادی معین های ویژه و سرمایهتکیه بر برتری

 محققان حال، عین در. است کرده تصدیق را هاخوشه بالقوه فواید و اهمیت مطالعات، از ایعمده بخش .]۴[است 
 در محور سیاست مثال عنوانبه) هاخوشه مختلف ابتکارات در است ممکن ایشهخو اثرات که کنندمی پیشنهاد

 به. باشد متفاوت( هادانشگاهو  هاشرکت مانند) هاسازمان مختلف انواع و ]۰[ هاآن تخصص ،(خودمحور مقابل
 بر علاوه. ]۰[ باشند با ارزش خود اعضای برای توانندمی هاخوشه چگونه که نیست مشخص هنوز خاص، طور
 در کشورهای در است ممکن است شده آغاز دولت از که گذاریسیاست بر مبتنی هاخوشه آمیزیموفقیت این،
 اقتصاد، کردن صنعتی و سازیمتنوع به جدید علاقه به توجه با حال، این با .]8[ باشد برانگیزچالش توسعه حال

 شامل صنعتی هایخوشهالگو مهم عناصر .]۳[ است بالایی هایپتانسیل دارای که است ایحوزه خوشه مفهوم
 پشتیبانی، و مرتبط هایبنگاه منابع، به نزدیکی و مناسب جغرافیایی موقعیت رقابتی، و مشترک فضای یک تهیه

 الگوی .]11-1۴[ کندمی تسهیل را اقتصادی گسترش و نوآوری که است استراتژیک هایبرنامه و ایالتی مقررات
 .]1۳-1۱[ دارد اقتصادی توجیه عمل در هم و تئوری نظر از هم شدن صنعتی هایخوشه

های کوچک و شرکت باهای اقتصادی ای از فعالیتدر اکثر کشورهای دنیا بخش قابل ملاحظه از سویی
ها مسائل و مشکلات خاص خود را در ورود به عرصه شود و با توجه به این که این شرکتمتوسط انجام می

آیند تا می ها برها با تدایبر مختلفی همواره به فکر حمایت منطقی از این شرکتکنند، دولتمیرقابت پیدا 
اهمیت بسیار دست آورند. ای بالا ببرند که توان رقابت در بازارهای رقابتی دنیا را بهها را به گونهپذیری آنرقابت

های اقتصادی، اجتماعی، تولید صنعتی و ارائه حوزه در نقش آفرینی 1های کسب و کار کوچک و متوسطزیاد بنگاه
پذیری صنایع هستند و زایی و رقابتعه اقتصادی، اشتغالخدمات، این بخش از صنایع عامل راهبردی برای توس

کنندگان اصلی اشتغال جدید، مهد تحول و نوآوری و همچنین پیشرو در ابداع این صنایع در واقع تامین
در سرمایه کم  و نیاز بهترین مزیت این بخش از صنعت به دلیل پتانسیل اشتغال مهم .باشندهای جدید میفناوری

بالاتر از بنگاه های کسب و  صنایع کوچک و متوسطاست و همچنین قوت نیروی انسانی )نیروی کار( بخش آن 
ادی های اقتصباشد. بخش کسب و کار کوچک و متوسط همچنین پیش قراولی از بخش بنگاهکار بزرگ می

اهمیت این  دهد.مدرن را تشکیل داده است و نیروی پیشران مدرنیزه کردن اقتصادی و رشد در جهان را ارائه می
به  باشد.میهایی گیری چنین شاخصموضوع تا جایی است که توسعه بسیاری از کشورها اغلب از طریق اندازه

ودمند و معنادار برای کسانی که علاوه بر عنوان مثال سطح صنعتی شدن، مدرنیزه شدن، شهرسازی، اشتغال س
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از طریق این بخش حاصل  درآمد سرانه، توزیع مساوی درآمد، افزایش مند به کارکردنهعلاق ،توانمندی

های چشمگیری را های کوچک و متوسط، موفقیتهای اخیر این بخش از صنایع، بنگاهبنابراین در دهه شود.می
، مورد توجه قرار هاسایر بخشبیش از لذا  ،اندنه اقتصادی به دست آوردهنسبت به بنگاه های بزرگ در زمی

 .موتور محرک رشد اقتصادی یاد کرد مثابهها به توان از این بنگاهاند و میگرفته
ها و صنایع کوچک و متوسط مهم در ایران صنعت پلاستیک است و بخصوص جایگاه بسیار یکی از خوشه

-های پتروشیمی که مواد اولیه و خوراک این صنعت را تشکیل میبرخورداری از شرکتمهم این صنعت به دلیل 
-های انجام شده در این زمینه بیشتر به موضوعهای صورت گرفته، اکثر پژوهشررسیدهد، است. با توجه به ب

شی که پرداخته است و پژوه] ۴،1۱،1۴،1۰،1۰،18،1۳،۱۴[ گیری، عملکرد و صادرات این بخشهایی چون شکل
به الگوی توسعه صنعت پلاستیک در کشور پرداخته شده باشد، وجود ندارد و این مسئله اصلی پژوهش را تشکیل 

دهد تا به الگوی توسعه خوشه صنعت پلاستیک در ایران بپردازد تا الگوی جامع و خوبی برای صنعت می
ریزان این بخش از صنعت دیران و برنامهو از نتایج آن مسئولین، صاحبان صنایع، م پلاستیک کشور ارائه گردد

دنبال ارائه الگوی مناسب برای توسعه خوشه صنعت استفاده و بهره ببرند. لذا پژوهشگر در این پژوهش به
 باشد.پلاستیک با استفاده از رویکرد کیفی می

 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری .2

 اشاره جغرافیایی منطقه یک در بازیگران سایر و هابنگاه همکاری از فرآیندی به بندیخوشه مبانی نظری.
 .]۱1[ کنند استفاده نزدیک اتحادهای و پیوندها برقراری و همکاری از خود، رقابت بهبود برای توانندمی که دارد،

 تعاریف و ]۱۱[ است دشوار کار برسد نظر به باید خوشه یک که آنچه از روشن و واضح تعریف یک ارائه اگرچه
 جغرافیایی لحاظ از همسایه هایشرکت را خوشه( ۱۴۴۴پورتر ) ،]1۱[ است شده ارائه پیشینه در مختلفی

 هایشرکت دولتی، هایترجمان آموزشی، مؤسسات) مرتبط هایسازمان و( تولیدکنندگان ،کنندگانتأمین)
از  اصلی نوع دو .]۱۳[هستند یکدیگر مکمل و کنندمی فعالیت خاص حوزه یک در کهکند می تعریف( زیربنایی

 با مقایسه در .]۱۱[ ۱محورسیاست  هایخوشه و 1خودی به خود هایخوشه: کرد شناسایی توانمی را هاخوشه
 محور هایخوشه ،یابندمی توسعه اصلی بازیگران جغرافیایی موقعیت اساس بر خودخودبه طوربه که هاییخوشه

 ایجاد برای را شرایط که است هاییدولت جدی تعهد شامل و است گذارانسیاست مستقیم اقدام نتیجه سیاست
 دسترسی برای ابزاری عنوانبه سیاست محور هایخوشه از گذارانسیاست .]۱۰-۱۴-۳[ کنندمی تعیین هاخوشه

 و آموزش تا گرفته بازاریابی از مشاغل، از حمایت مختلف انواع و مالی و جسمی انسانی، هایسرمایه به هاشرکت
 .]۱۰[ کنندمی استفاده اعتبار تأمین

 هایتلاشکه  ]۱۰[ شوندمی شناخته ایخوشه ابتکارات به مثابه اغلب سیاست بر مبتنی هایخوشه
 یا/  و دولت ،ایخوشه هایشرکت مشتمل بر منطقه، یک در هاخوشه رقابت و رشد افزایش برای یافتهسازمان
 این با - ایخوشه هایسازمان – تخصصی مؤسسات ایخوشهابتکارات  .]۱8[شود تعریف می تحقیقاتی جامعه

 را مشترکی هایفعالیت و شودمی اداره مشترک اهداف/  علایق پیرامون مهم بازیگران آوریجمع برای مأموریت
 یا عمومی هایآژانس تا گرفته غیرانتفاعی هایانجمن از است ممکن ایابتکارات خوشه. شودمی آغاز هاآن بین

 باشند داشته نقش هاخوشه توسعه فرآیند در وبیشکم است ممکن ایمنطقه و محلی دولت و باشد هاشرکت
 به نسبت متفاوتی انتظارات هاآن .]۱۳[ هستند ناهمگن هاخوشه اعضای که دهدمی نشان پیشینه تخقیق .]۱۰[

 .]۳۴[ دارند هاخوشه به پیوستن برای مختلفی هایانگیزه بنابراین و دارند هاخوشه در عضویت احتمالی مزایای
 دسترسی مربوطه اطلاعات به توانندمی آن طریق از که کنندمی استفاده بستری مانند هاخوشه از هاشرکت

                                                                                                                                           
1 Spontaneous clusters 
2 Policy-driven clusters 
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 مالی، منابع به دسترسی کنند، شرکت تحقیقاتی هایپروژه در که دارند را امکان این باشند، داشته تریآسان
 مؤسسات و ؛کنند همکاری آموزش و پژوهش با و آورند دست به را فناوری و دانش تبادل و آموزشی هایفعالیت
 هایفرصت زیرا شوندمی مندبهره هاخوشه از تحقیقاتی مراکز و هادانشگاه مانند بازیگران سایر عمومی بخش
 هاخوشه از تواندمی دولتی بخش سرانجام،. دارند هاپروژه برای تجاری بخش همکاری با درخواست برای خوبی
و از  کند طراحی مؤثر طوربه را ایخوشه هایسیاست ببرد، بهره خصوصی بازیگران با بیشتر ارتباط برقراری برای

 .]۳[منافع آن استفاده نمایند 
 در پلاستیک تولید اولینتوان بیان کرد که با توجه به موضوع پژوهش و زمینه آن در حوزه پلاستیک می

 خام نفت پالایش عملیات از که است نفتا پلاستیک، تولید برای اولیه مواد. شد آغاز 1۳۱۴ سال در صنعتی مقیاس
 برای دیگر شیمیایی ماده چندین با که است مونومر تکراری واحدهای شامل شده تمام پلاستیک. شودمی حاصل

 مواد ،مجموع در شیمیایی مواد این. است شده ترکیب موردنظر خواص سایر و پذیریانعطاف رنگ، طرح، تهیه
 مواد از مختلفی مقادیر. است مختلف اصلی هایگروه در هاآن عملکرد به مربوط که شوندمی شناخته افزودنی
 ٪۴8 حدود از پلاستیکی محصول یک اصلی اجزای. وجود دارد پلاستیک تولید برای استفاده مورد افزودنی

 چیزها دیگر ٪۰ و هارنگ ٪1۱ منفجر، مواد ٪۳ شعله، احتراق ٪8 گرما، کنندهتثبیت ٪۳ ،سازهاپلاستیک
 گزارش تن میلیون ۱۳۳ و ۱۳۴ حدود ۱۴1۳ و ۱۴۴۳ سال در ترتیب به پلاستیک جهانی تولید. است شده تشکیل

 .]۳1[ است داشته افزایش درصد ۳.۳ ۱۴1۱که نسبت به سال  است شده

 سال تا شده منتشر پلاستیک تن میلیون ۱8۴ حدود که داشتند اظهار( ۱۴1۴سدروال، هانسون و ماتسون )
 پلی ،(PP) پروپیلن پلی ،(HDPE) زیاد چگالی با اتیلن پلی ،(LDPE) کم چگالی با اتیلن پلی به ۳۴٪ ،۱۴1۱
 ترفتالات اتیلن پلی و PS محصولات .]۳۱[ است شده داده اختصاص استایرین پلی ،(PVC) کلرید وینیل

(PET .)دیگر سوم یک و پلاستیکی هایکیسه مانند کاربردی های برنامه بندی بسته برای نرخ این 1/۳ از بیش 
 .]۳۳[ شودمی اعمال وانیل روکش و پلاستیکی هایلوله مانند مسکن وسایل برای

رویکرد مبتنی بر خوشه بانک جهانی، یک  .هابانک جهانی برای توسعه خوشهی الگو. های خوشه صنعتیمدل
. خوشه، سیستمی کندیمو الگوهای مرتبط ارائه  هااستیسو درک اقتصاد و تدوین  یبندمیتقسروش جدید برای 

، کنندگاننیتأم، هاشرکتاست از ارتباطات متقابل بین نهادهای بخش خصوصی و دولتی؛ و دربردارنده گروهی از 
 .]۳۱[ است خدمات و نهادهای مرتبط در یک حوزه خاص دهندگانارائه

در  یریپذرقابت جهت ارتقاء هاخوشهاده از تحلیل رویکرد منطقی و عملی برای استف جهانی،بانک ی الگو
محصولات،  ، یک روش ارزیابی جامع از بازارهایهاخوشه. برنامه توسعه کندیمکشورهای در حال توسعه ارائه 

جدید و  ری، تصاحب بازارهایقانونی و تجا یهاتیمحدودتا به شناسایی  کندیمارائه  هاییافزاهمارتباطات و 
 یهابرنامهبرای پیشی گرفتن از رقبای اصلی خوشه کمک کند. این  وکارکسبو توسعه راهبردهای  ترگسترده

نیروی  روی بهبود اطلاعات بازار، توسعه معمولاًمختلف متفاوت هستند، اما  یهاخوشهراهبردی در کشورها و 
 .]۳۱[ کنندیم و بهبود فرایند تمرکز جلوروبهی کیفی، برندسازی، یکپارچگی کار، بهبود زنجیره تأمین، استانداردها

کوچک و متوسط  یهاشرکتیونیدو با توجه به اهمیت . هاشبکهو  هاخوشهیونیدو برای توسعه  الگوی
خود را برای تدوین و اجرای  کشورها، روش خاص در رشد اقتصادی کشورهای فقیر و با هدف فقرزدایی از این

در این کشورها کمک کرده  هاخوشهتوسعه  ارائه کرده و با این روش به هاشبکهو  هاخوشهتوسعه  یهاپروژه
 :]۳۴[ باشدیمشامل مراحل زیر  است. این روش

 .دارند کمک به نیاز که ییهاخوشه انتخاب و شناسایی: هاخوشه انتخاب •
 (.ها) خوشه تهدیدهای و هافرصت ضعف، و قوت نقاط تحلیل(: یشناسبیآس) تشخیصی مطالعه •
 .شودیم نتدوی خوشه توسعه راهبرد و اندازچشم مرحله این در: اقدامات یزیربرنامه و اندازچشم تدوین •
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افقی  یهاشبکهدر برنامه اجرایی )شامل ایجاد  شدهنییتع یهاتیفعال یسازهماهنگ: مدیریت و یسازادهیپ •
 .شودیمو عمودی در این مرحله انجام 

 .شودیمپایش و ارزیابی: در این مرحله دستاوردهای کمی و کیفی پروژه ارزیابی  •

( چند برنامه توسعه خوشه را در 1NRCشورای ملی پژوهش کانادا ). هاخوشهعملکرد  یریگاندازهالگوی 
 یسازیتجاردولت برای نوآوری،  یهااستیسدر پاسخ به  هابرنامه دوازده منطقه کانادا به اجرا درآورده است. این

 منظوربهخود  یهابرنامهبرای پایش پیشرفت  ییهاشاخص. این شورا نیاز به اندگرفته شکلو توسعه اقتصادی 
 .]۳۰[ جاری و آتی دارد یهابرنامهو مدیریت دقیق  یزیربرنامهارائه گزارش به دولت و 

شرایط موجود، «. عملکرد جاری»و « شرایط موجود»این چارچوب دارای دو بخش است: ، 1جدول مطابق
مشتریان و رقبا( و عوامل )(، محیط رقابتی NRCپشتیبان خوشه )شامل  یهاسازماندربردارنده سه جزء است که 
اهمیت، تعامل  و عملکرد جاری نیز شامل سه جزء کنندیم یریگاندازهرا  (وکارکسبمحیطی خوشه )نظیر فضای 

 .]۳۰[ و پویایی است
 

 NRCخوشه الگوی . اجزاء 1 جدول

 هابخش ریز اجزاء مفاهیم

 شرایط موجود

 عوامل

 منابع انسانی

 حمل و نقل

 فضای کسب و کار

 های پشتیبانسازمان

 نوآوری و پشتیبانی بنگاه

 پشتیبانی جامعه

 کنندگانتأمین

 ابتیقمحیط ر
 فعالیت محلی

 های بنگاهتوانمندی

 عملکرد جاری

 اهمیت

 جثه بحرانی

 تیمسئول

 دسترسی

 تعامل
 هویت

 ارتباطات

 پویایی
 نوآوری

 رشد

 

 شناسی پژوهشروش .3

 کنندگانای است. مشارکتاز نوع کیفی و به لحاظ هدف از نوع توسعه هابه لحاظ ماهیت داده پژوهش این
 که دادمی تشکیل نفر 1۱حوزه مدیریت بازاریابی و صاحبان صنعت پلاستیک به تعداد  مدیران، اساتید را پژوهش

ادامه تا جایی ، انتخاب افراد نمونه یکتکن ین. بر اساس اشد تعیین نظری اشباع از استفاده با گیرینمونه پایان
باشد.  یتکرار قریباً و ت نکندپژوهشگر فراهم  یرا برا بیشتریاطلاعات  یدمصاحبه با افراد جد ینکهتا ا یابدیم

به صحت و اعتبار  یابیدست یبرابود که  نیمه ساختاریافته مصاحبهصورت به هاداده گردآوری همچنین ابزار
تا حداکثر اطمینان حاصل گردد. لذا  بهره گرفته شد مراحل پژوهشدر  اعتمادپذیریو  اعتبار یارهایمطالعه، از مع
ها چندین بار در بازه زمانی متفاوت مورد بررسی قرار گرفت و با و اعتمادپذیری تحلیل مصاحبهبرای اعتبار 

ها نیز با استفاده از تکنیک مضمون یا تم انجام گرفت. داده لیوتحلهیتجزواقع گردید.  تأیید تغییرات جزئی مورد
 کنندگان نشان داده شده است.مشارکت هایتوزیع داده ۱در جدول  شاخص گردید. ۰لذا نتایج منجر به شناسایی 

                                                                                                                                           
1 National research council 
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 کنندگان در پژوهشمشارکت .۱جدول 

 نوع شغل سابقه خدمت تحصیلات جنسیت شوندهشماره مصاحبه

 رئیس شرکت ۱۴ ارشد مرد 1

 مدیر فروش ۱۳ ارشد مرد ۱

 عضو هیئت علمی 1۱ دکتری مرد ۳

 عضو هیئت علمی 1۴ دکتری مرد ۱

 شرکترئیس  1۰ دکتری مرد ۴

 مدیر فروش 1۴ دکتری مرد ۰

 مدیر فروش 11 ارشد مرد ۰

 مدیر عامل 8 دانشجوی دکتری مرد 8

 مدیر عامل 1۴ دانشجوی دکتری مرد ۳

 عضو هیئت علمی ۳ دکتری زن 1۴

 عضو هیئت علمی 1۴ دکتری مرد 11

 مدیر بازیافت 8 ارشد مرد 1۱

 
معنادار و  یکه محقق الگوها شودیشروع م یاز زمان مضمون یلتحل یندفراها. داده وتحلیلتجزیه روش

مجموعه  ینب یک رفت و برگشتمستلزم  یندفرا یندارند. ا یابالقوه یترا مورد توجه قرار دهد که جذاب یمباحث
مراحل براون و کلارک  .]۳۰[ شده است یدتول یهاداده یلو تحل یهشده و تجز یرمزگذار یهاها و خلاصهداده

 مرحله به شرح زیر مورد بررسی قرار گرفته است:در شش 
ها و یافتن کدهای معنادار، در این مرحله پژوهشگر جهت آشنایی با داده .هامرحله اول؛ آشنایی با داده

 ها را بازخوانی و مرور کرد.چندین مرحله اطلاعات و داده
های کدها و مفاهیمی که مرتبط با سؤال در این مرحله با کشیدن خط زیر .ایجاد کدهای اولیه ؛مرحله دوم

 ی محوری مشخص گردیدند.کدگذارپژوهش و معنادار بودند، از طریق کدگذاری باز و 
بندی کدها در قالب در این مرحله بعد از اتمام کدهای معنادار، دسته .هامضمونمرحله سوم؛ جستجوی 

در یک دسته قرار گرفتند و مضمون مرتبط های خاص صورت پذیرفت. به عبارتی کدهای مربوط به هم مضمون
 گذاری شد.با هر دسته نام

گذاری مضامین به اتمام رسید، جهت اطمینان از نام کهنیابعد از  .هامرحله چهارم؛ بازبینی مضمون
 گذاری مضامین دوباره مورد بازبینی قرار گرفت و مواردی از آنبندی کدها و همچنین نامدرستی انجام کار، دسته

 اصلاح گردید.
های هر مضمون مشخص ها و ویژگیدر این مرحله جنبه .هامضمون یگذارمرحله پنجم: تعریف و نام

 دقیق طبق تعاریف مضامین جایگذاری گردیدند. صورتبهبندی کدها شدند و دسته

طور اند بهدیده که کاملًا مشخص شدهدر این مرحله گزارش مضامین آب .مرحله ششم؛ تهیه گزارش
 کامل ارائه شده است.

 

 هایافتهها و تحلیل داده .4

باشد،. که مربوط به مصاحبه و تحلیل آن میپرداخته شده است های حاصل از پژوهش در این قسمت به یافته
، زیر مفاهیم معنادار، خط کشیده البته ارائه شدهشوندگان یکی از مصاحبهای از متن مصاحبۀ نمونه ۱ر جدول د

کار برای مفهوم موردنظر، استخراج شده و در ستون بعدی نوشته شده است. به این ترتیب اینشده و سپس 
که تمامی کدها استخراج گردید، کدهای تکراری حذف گردیدند و ها انجام شده است. بعد از اینتمامی مصاحبه

یک عنوان جدید به مرحله  هم داشتند در کنار هم قرار گرفتند و باسپس کدهایی که معانی و مفاهیم مرتبط به
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باشد، انتقال داده شدند و مضامین سطح دوم که مرتبط بعد که همان مضامین فرعی یا مضامین سطح دوم می
فرایند در هم هستند در کنار یکدیگر قرار گرفتند و مضامین اصلی یا مضامین سطح اول را تشکیل دادند و این به

 نشان داده شده است. ۱جدول 
 

 از تحلیل مضمونبه دست آمده  ای از کدهایمونهن .۱جدول 

 متن مصاحبه نشانگرهای استخراج شده

 افزایش هزینه مواد اولیه �

 افزایش تعرفه مواد اولیه −

 تأمین مواد از طریق بورس �

 نوسان قیمت بورس �

 تأمین مواد اولیه از بازار سیاه �

 تأمین مواد اولیه از مواد بازیافتی �

نبود مرکز بازیافت جامع و  −
 مشترک با تکنولوژی نوین

استفاده از مواد بازیافتی به  �
 صورت سنتی

 پذیری محصولاتعدم انعطف �

 شکنندگی محصولات −

 عدم زیبایی محصولات �

 تکنولوژی ضعیف داخلی �

 تحریم �

 حمایت نهادهای دولتی �

اموختگان برای حمایت از دانش �
 تولید تکنولوژی

 حمایت دیپلماسی �

رسد نسبت به تولیدکنندگان که به دست تولیدکنندگان صنعت پلاستیک می ایهزینه مواد اولیه
در کشورهای هدف صفر است ولی برعکس، تعرفه  تعرفه مواد اولیهرقیب در سایر کشورها بیشتر است. 

و با توجه به اینکه بورس  شوداز طریق بورس تأمین میایران بیشتر است. مواد اولیه صنعت پلاستیک 
بنابراین  ؛یکی از معضلات تولیدکنندگان صنعت پلاستیک است نوسان قیمتسان است و این دائماً در نو

کنند و چون قدرت خرید بیشتری دارند به صورت های بزرگتر و بانفوذتر از بورس خریداری میشرکت
صورت صنایع کوچک و متوسط های صنعت پلاستیک که بهکنند و اکثر شرکتانبوه خریداری می

کنند  مواد اولیه را از بازار سیاه تأمینقدرت خرید به صورت انبوه در بورس را ندارند و مجبورند هستند و 
های کوچک و شود. لذا لازم است بورس شرکتها میبرای شرکت افزایش هزینهو این مسئله باعث 

کی مصرف متوسط را در این زمینه حمایت نمایند. از طرفی به دلیل اینکه برخی از کالاهای پلاستی
که به  نماینداستفاده میتأمین مواد اولیه از مواد بازیافتی غیرخوراکی دارند اکثر واحدهای تولیدی برای 

استفاده از مواد بازیافتی به ، مجبور به بود مرکز بازیافت جامع، بزرگ و مشترک با تکنولوژی برتردلیل ن
پذیری، شکنندگی و انعطافشود از بعد میهستند که این مسئله باعث  صورت سنتی و تکنولوژی قدیمی

در ایران ضعیف است و این  سازیتکنولوژی قالبو  تجربه، دانشهمچنین  مشکل گردد. زیبایی دچار
تولید تکنولوژی مربوط به  کند.کالاهای خارجی و وارداتی را غیرممکن می پذیری بامسئله رقابت

دهد تا ز این امکان را به صاحبان صنایع نمینی هاتحریماست و  پلاستیک در داخل کشور ضعیف
-و این مسئله به بزرگترین معضل این صنعت تبدیل شده و لذا می تکنولوژی نوین و بروز را وارد نمایند

آموختگان برای تولید دانشبه لحاظ حمایت از  حمایت دولت و نهادها از صاحبان صنایعتوان گفت 
 تواند کارساز باشد.برای واردات تکنولوژی نوین می دیپلماسی حمایتدر داخل کشور و  تکنولوژی نوین

 
 ،هابندی آنکد بود که دسته ۱81ها استخراج گردیدند برابر با تعداد کدهای معناداری که از تمامی مصاحبه

شود در ملاحظه می ۳طور که در جدول همان مضامین سطح اول و سطح دوم پژوهش را تشکیل داده است.
کد معنادار استخراج شده، در قسمت  ۴۳کد استخراج شده، در قسمت تکنولوژی نوین  ۴۰تأمین مواد اولیه قسمت 

 ۱۰کد معنادار استخراج شده، در قسمت مربوط به مضمون نهادهای دولتی  ۱۰مربوط به توسعه فروش و صادرات 
د استخراج شده و در قسمت ک ۳1دهندگان خدمات کسب و کار کد استخراج شده، در قسمت مربوط به ارائه

طور که اشاره شد برای اطمینان از صحت و کد معنادار شناسایی و استخراج شده است. همان ۰1مدیریت شرکت 
اعتمادپذیری کدهای استخراج شده، پژوهشگر در دو نوبت با بازه زمانی چند روزه به بررسی آن پرداخته و مورد 

 تأیید واقع شده است.
 

 مضامین پایه )مفاهیم استخراج شده( مضامین سطح اول، سطح دوم و . شناسایی۳جدول 

 مضامین پایه فراوانی
مضمون  دهندهمضامین سازمان

 سطح اول سطح دوم فراگیر

۱۳ 

شناسایی واحدهای بازیافت، شناسایی واحدهای بازیافت 
ی و محلی، محل خرید بازیافت، شناسایی قیمت استان

 محصولات بازیافتی

واحدهای ایجاد و شناسایی 
 بازیافت

           تأمین مواد اولیه

ص
اخ

ش
ه 

ش
خو

ه 
سع

تو
ی 

ها

ی
عت

صن
 18 

ها، ایجاد مرکز ایجاد مرکز تهیه مواد اولیه در سطح استان
تأمین مواد اولیه در مناطق مختلف کشور، ایجاد توزیع مواد 

 گران،حذف دلالان و واسطهاولیه در مناطق مختلف کشور، 

تهیه، تأمین و توزیع مرکز 
 مواد اولیه

ایجاد شبکه جهت تأمین مواد اولیه، همکاری واحدهای  1۴ تشکیل شبکه تامین مواد 
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 مضامین پایه فراوانی
مضمون  دهندهمضامین سازمان

 سطح اول سطح دوم فراگیر

صنعت پلاستیک با یکدیگر از طریق ایجاد شبکه تأمین مواد 
اولیه، ایجاد شبکه اجتماعی مجازی، ایجاد پورتال تجاری 
برای خوشه صنعتی هر استان به صورت جداگانه، برگزاری 

یابی برای خوشه صنعت و عارضه اندیشیجسلسات هم
 پلاستیک در سطح محلی و ملی.

 اولیه

۱۴ 

سازی، نوآوری در بخش طراحی و خلاقیت در طراحی و قالب
های نوین ها و تکنولوژیسازی، استفاده از تجربهقالب

های جهانی، تشویق مادی و معنوی مهندسین وشرکت
سازی، همکاری دانشگاه طراحی و قالببنیان در حوزه دانش

بر بر و زمانسازی، هزینهو صنعت در زمینه طراحی و قالب
سازی در ، افزایش کیفیت قالبسازیبودن طراحی و قالب

 ایران

 سازیطراحی و قالب

 آلاتتأمین ماشین

18 
تأمین منابع مالی برای خرید تکنولوژی، تجدید و نوسازی 

 ها،آلات و دستگاهماشین
 مندی ازبهره

 های نوینتکنولوژی

1۰ 

-، تشویق دانشحمایت مالی از تولیدکنندگان تکنولوژی
-آلات و دستگاهآموختگان فنی و مهندسی برای تولید ماشین

-های پژوهشی دانشگاههای تولید پلاستیک، استفاده از طرح
 آلاتها برای تولید ماشین

حمایت از تولید 
 های داخلیتکنولوژی

1۱ 

المللی، ایجاد بازار های ملی و بینحضور در نمایشگاه
بندی لگو، بستهادیجیتال، تشکیل واحد بازاریابی، طراحی 

تهیه بروشور مشترک برای محصولات خوشه  کارشناسی،
 صنعتی پلاستیک

 بازاریابی

توسعه فروش و 
 صادرات

18 
برخورداری از استانداردهای لازم و مقبول، برابری به لحاظ 

کیفیت با محصولات خارجی، تلاش در جهت تولید 
 محصولات تجدیدپذیر، افزایش کاربرد محصولات پلاستیکی

 کیفیت کالا

1۴ 

استفاده از یک پیام معتبر برای برند، یکپارچگی برند، استفاده 
با برند، ثابت قدم در از شعار تبلیغاتی، مطابقت محصولات 

های تبلیغاتی، صداقت در استفاده از برند، عمل به پیام
 شعارهای استفاده شده و عمل به آن

 برندسازی

1۴ 

ادارات دولتی، حمایت و از سوی خرید کالاهای مصرفی 
قانونی برای رفع موانع تولید، دیپلماسی موفق برای  تشویق

-تشدید قوانین در راستای عدم کپی ورود تکنولوژی نوین،
 ساز از یکدیگر،های قالببرداری شرکت

 قانونیحمایت 

 نهادهای دولتی
8 

تمرکز دولت برای رفع موانع تولید، کنترل نوسانات بازار ارز، 
های خارجی، کاهش فاصله تسهیل شرایط خرید تکنولوژی

 کنندگان،بین نیازهای تولیدکنندگان و مصرف
 همکاری

۳ 
تخفیف ها، پرداخت وام کم بهره، فرصت برای پرداخت بدهی

 در پرداخت بیمه
 حمایت مالی

1۱ 

تولیدکنندگان مواد اولیه، حضور بموقع  پاسخگویی بموقع
جهت رفع مشکلات تولیدکنندگان، تعهد کاری، برخورداری از 

 ضمانت اجرایی، ضمانت قطعات

 خدمات پس از فروش

دهندگان خدمات ارائه
 11 و کار کسب

آموزش نیروی انسانی برای نحوه استفاده از تکنولوژی، 
 ۱۱تنظیم بروشورهای آموزشی برای کارکنان، پاسخگویی 

 مشکلات کردن حل ،ساعته برای رفع مشکلات آموزشی
 ،آموزشی

 آموزش نیروی انسانی

8 
حل کردن ، ، وفای به تعهداتکار در بهانه و عذر از دوری

 ، انجام وظایف متعهد شدهآلاتماشین مشکلات مربوط به
 پذیریمسئولیت
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 مضامین پایه فراوانی
مضمون  دهندهمضامین سازمان

 سطح اول سطح دوم فراگیر

1۱ 

های خارجی، آشنایی با مدیریت بازاریابی، آشنایی با زبان
 برخورداری از دانش فنی، برخورداری از دانش مدیریتی،

 برخوردای از دانش تکنولوژی

برخورداری از دانش فنی و 
 تخصصی

 مدیریت شرکت

۳ 
کارکنان، تعیین مدت زمان تعیین زمان ورود و خروج 

مشخص برای هر کار، در نظر گرفتن زمان انجام کار، نوشتن 
 بندی کارهابندی کارها، دستهو تفکیک کردن کارها، اولویت

 مدیریت زمان

11 
 بودن، تنظیم نگرموجود، آینده وضعیت تنظیم اهداف، ارزیابی

 هافعالیتعملیاتی، انجام  هایبرنامه به آتی، تسلط نقشه
 برنامه با منطبق

 ریزیبرنامه

18 

خوب با  کلامی خوب با کارکنان، ارتباط رفتاری ارتباط
دوستانه،  کارکنان، مشتریان و تولیدکنندگان، تعاملات

های ارتباط سازمانی، وجود مؤثر، تدوین سیاست تعاملات
های مشیطراحی خط مهارت در ارسال و دریافت پیام،

 داخلی و خارجیارتباطات 

 مهارت ارتباطی

۳ 
پذیرش انتقادات، طرفداری از حق، پذیرش اشتباهات، توجیه 
نکردن کار خود هنگام اشتباهات، برخورداری از اعتماد بنفس 

 بالا، جسور بودن، شجاعت
 اثرگذاری و نفوذ

 

 
مضمون  ۱۴عامل اصلی و مضمون سطح اول یا  ۰طور که بیان شد، نتایج پژوهش منجر به شناسایی همان

تأمین مواد »سطح اول یا ملاک فرعی برای الگوی توسعه خوشه صنعتی پلاستیک گردید عوامل اصلی شامل؛ 
دهندگان خدمات کسب و ارائه»، «نهادهای دولتی»، «توسعه فروش و صادرات»، «آلاتتأمین ماشین»، «اولیه
 کسودا ترسیم شده است.افزار مکساز طریق نرم 1و در شکل  باشدمی« مدیریت شرکت»و « کار

 
 دهنده و مفاهیم پایه توسعه خوشه صنعتیمضامین فراگیر، سازمان .1شکل 
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، ایجاد و شناسایی واحدهای بازیافت»مضمون فرعی  ۳این عامل یا مضمون شامل  .تأمین مواد اولیه( 1
است. یک واحد صنعت پلاستیک نیازمند « شبکه تامین مواد اولیه تشکیل، مرکز تهیه، تأمین و توزیع مواد اولیه

شناسایی واحدهای بازیافت، مرکز تهیه و توزیع مواد اولیه و همچنین تشکیل شبکه تأمین مواد اولیه برای 
 باشد. های خویش میدسترسی سریع و راحت به مواد و کاهش هزینه

مندی از بهره، سازیطراحی و قالب»مضمون فرعی  ۳این مضمون اصلی شامل  .آلاتتأمین ماشین( 2
است. یک واحد صنعت پلاستیک لازم است به « های داخلیحمایت از تولید تکنولوژی، های نوینتکنولوژی
سازی برای رقابت در بازارهای جهانی دسترسی داشته باشد که این های نوین در زمینه طراحی و قالبتکنولوژی

 آلات داخلی و یا واردات آن انجام گیرد.از تولیدکنندگان ماشین حمایتتواند از طریق امر می

، کیفیت کالا، بازاریابی»مضمون فرعی  ۳این مضمون اصلی شامل  .توسعه فروش و صادرات( 3
های ملی و است که واحدهای پلاستیکی برای پویا نگه داشتن خود لازم است با حضور در نمایشگاه «برندسازی

برخورداری از استانداردهای لازم و مقبول در تولید  ایجاد بازار دیجیتال، تشکیل واحد بازاریابی، المللی،بین
 استفاده از شعار تبلیغاتی مناسب به آن هدف دست یابند.محصولات و 

« حمایت مالی ،همکاری ،حمایت قانونی»زیر مضمون  ۳این مضمون اصلی شامل  .نهادهای دولتی( 4
از طریق حمایت و تشویق دولت برای رفع موانع تولید، دیپلماسی موفق برای ورود تکنولوژی تواند است که می

های مالی از و حمایت های خارجیکنترل نوسانات بازار ارز از سوی دولت، تسهیل شرایط خرید تکنولوژی، نوین
 فاق بیفتد.ها، تخفیف در پرداخت بیمه اتپرداخت وام کم بهره، فرصت برای پرداخت بدهیجمله؛ 

خدمات پس از »زیر مضمون فرعی  ۳این مضمون اصلی شامل  .دهندگان خدمات کسب و کارارائه( 5
است که با حضور بموقع خدمات پشتیبانی جهت رفع مشکلات « پذیریمسئولیت، آموزش نیروی انسانی، فروش

 بهانه و عذر از دوری ضمانت اجراییبرخورداری از  دهندگان خدمات کسب و کار،تعهد کاری ارائه، تولیدکنندگان
 گشای این مسئله باشد.تواند مشکلمی و وفای به تعهدات کار در

، برخورداری از دانش فنی و تخصصی»ون فرعی مزیر مض ۴این مضمون اصلی شامل  .مدیریت شرکت( 6
تواند یک مدیر متخصص و آشنا با است که می« اثرگذاری و نفوذ، مهارت ارتباطی، ریزیبرنامه، مدیریت زمان

از مهارت ارتباطی قوی و اثرگذار در  دقیق، برخوردار ریزمدیریت زمان، برنامهمهارت در فنون مدیریتی از جمله؛ 
 بین کارکنان، به آن جامه عمل بپوشاند.

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه .5

یک واحد است.  «اولیه تأمین مواد»های توسعه خوشه صنعت پلاستیک، یکی از شاخصطبق نتایج، 
پلاستیکی نیازمند شناسایی واحدهای بازیافت، مرکز تهیه و توزیع مواد اولیه و همچنین تشکیل شبکه تأمین مواد 

که چرخه واحد باشد. لذا برای اینهای خویش میاولیه برای دسترسی سریع و راحت به مواد و کاهش هزینه
حتماً باید مواد اولیه لازم برای تولید محصولات موردنیاز را داشته باشد. پلاستیکی و یا هر واحد دیگر راه بیفتد، 

صورت سهمیه ای صورت می گرفت و شرکت ها برای تولید خود براساس سهمیه در گذشته تهیه مواد اولیه به
و یا خرید مشخص مواد اولیه را تهیه می کردند، اما امروز تهیه مواد اولیه از طریق بورس و شرکت های بازرگانی 

بصورت آزاد صورت می گیرد. تا پیش از خصوصی سازی مجتمع های پتروشیمی، توزیع مواد اولیه پلیمری 
خوراک واحدهای تولیدی صنعت پلاستیک توسط شرکت بازرگانی پتروشیمی و از طریق تعاونی های تامین نیاز 

سازی مجتمع های پتروشیمی،  صنعت صورت می پذیرفت با عرضه مواد پتروشیمی در بورس کالا و خصوصی
مهمترین بازیگران موثر در نظام تامین مواد اولیه پلیمری دلالان غیر حرفه ای، شرکت بازرگانی پتروشیمی، 

انجمن های صنفی صنعت پلاستیک هستند. لازم به ذکر  بورس کالا، تعاونی های تامین نیاز صنعت، تشکل ها و
است که قدرت چانه زنی برای تولید کنندگان دسته محصولات خوشه صنعتی پلاستیک بخصوص دسته 
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محصولات لوازم خانگی و بسته یندی بالا نبوده و به متغیر های بازار وابسته است، فقط واحد هایی که توان و 
خصوص از طریق بورس ل معافیتهای مالیاتی صادرات در حوزه تامین مواد خود بهقابلیت صادرات دارند به دلی

های اثرگذار در الگوی توسعه صنعت دست آمده یکی از شاخصهای بهقدرت چانه زنی دارند. لذا بر اساس یافته
وتی برای نقطه ق تواندپلاستیک کشور، تأمین مواد اولیه است که توجه و اهتمام در تهیه و تأمین آن می

 تولیدکنندگان خوشه صنعت پلاستیک کشور به حساب آید.
 «آلاتتأمین ماشین»شاخص دیگری که برای الگوی توسعه خوشه صنعت پلاستیک کشور شناسایی شده، 

های نوین و حمایت از تولید تکنولوژی مندی از تکنولوژیسازی، بهرهاست. تأمین ماشین آلات به طراحی و قالب
سازی، استفاده از سازی، نوآوری در بخش طراحی و قالبخلاقیت در طراحی و قالبر اشاره دارد. در داخل کشو

بنیان در حوزه های دانشهای نوین جهانی، تشویق مادی و معنوی مهندسین وشرکتها و تکنولوژیتجربه
های شرکت سازی، حمایت ازلبسازی، همکاری دانشگاه و صنعت در زمینه طراحی و قاطراحی و قالب

تشویق ها، آلات و دستگاهبنیان، تأمین منابع مالی برای خرید تکنولوژی، تجدید و نوسازی ماشیندانش
های های تولید پلاستیک، استفاده از طرحآلات و دستگاهآموختگان فنی و مهندسی برای تولید ماشیندانش

ناسایی شده در زمینه تأمین مواد اولیه است. با توجه آلات، از جمله موارد شها برای تولید ماشینپژوهشی دانشگاه
به ارزش و اهمیت ماشین آلات این صنعت در کیفیت محصول و افزایش سهم بازار و سطح فروش، متاسفانه 
سطح کیفی و نوع تکنولوژی به کار رفته در دسته محصولات مختلف صنایع پلاستیک از جمله لوازم خانگی و 

سال قبل باز می گردد که لازم به تجدید و نوسازی است، در چند سال اخیر که وضعیت  ۱۴تا  ۳۴بسته بندی به 
متفاوت شده است، برخی کارگاه ها اقدام به خرید دستگاه های جدید و یا تجدید و نوسازی نموده اند، ماشین 

را در تهران مستقر آلات خوشه صنعتی پلاستیک از دو طریق یکی واردات و دیگری تولید کنندگان ایرانی که اکث
باشد، با توجه به توسعه صنایع پلاستیک کشور در چند سال اخیر تامین کنندگان ماشین آلات نیز هستند می

توسعه یافته اند، این توسعه یافتگی در نتیجه وجود تقاضا از یک طرف و سرریز دانش از حوزه های دیگر به این 
انی در چند سال اخیر به خاطر عدم توانایی در رقابت با محصولات صنعت بوده است، متاسفانه تولید کنندگان ایر

اند و اکثر ماشین سازان مبادرت به خصوص چینی، تبدیل به وارد کنندگان ماشین آلات چینی شدههخارجی ب
یکی از مشکلات و از طرفی  خرید از خارج و فروش به داخل برای صنایع پلاستیک را انجام می دهند.

و قالب سازی  طراحی محصولات جدید ها،کشور و بخصوص مراکز استانسی صنعت پلاستیک دردسرهای اسا
نبود انعطاف و تنوع در قالب های ساخته شده است، دوری از قالب سازان و عدم دسترسی آسان به آنها، 

تولید  بنابراین مشکل صادرات مواجه شوند.با ها ، باعث شده که محصولات تولیدی مراکز استانمحصولات جدید
 وابسته می باشند. قالب سازان سایر کشورها بخصوص چین به کنندگان محصولات پلاستیکی در وضعیت موجود

های شناسایی شده برای الگوی توسعه خوشه صنعت پلاستیک از جمله شاخص «توسعه فروش و صادرات»
تواند به توسعه فروش و تولید شده میکشور است. لذا بازاریابی، افزایش کیفیت کالا و برندسازی محصولات 

المللی، ایجاد بازار دیجیتال، تشکیل واحد بازاریابی، های ملی و بینحضور در نمایشگاهصادرات کمک نماید. 
برخورداری ، بندی کارشناسی، تهیه بروشور مشترک برای محصولات خوشه صنعتی پلاستیکطراحی الگو، بسته

، برابری به لحاظ کیفیت با محصولات خارجی، تلاش در جهت تولید محصولات از استانداردهای لازم و مقبول
یکپارچگی برند، استفاده از شعار تبلیغاتی، مطابقت محصولات ، تجدیدپذیر، افزایش کاربرد محصولات پلاستیکی
ده ، از جمله موارد های تبلیغاتی، صداقت در شعارهای استفاده شبا برند، ثابت قدم در استفاده از برند، عمل به پیام

تواند به توسعه فروش باشد که توجه به آن میشناسایی شده در رابطه با شاخص توسعه فروش و محصولات می
لذا باتوجه به این که کشور چند سالی است با مشکل تحریم  و صادرات محصولات پلاستیکی کمک نماید.

به دلیل عدم توان در ز تکنولوژی نوین و برتر روبروست و این مسئله باعث شده، هم صنعت پلاستیک کشور ا
هم به دلیل کیفیت پایین محصولات و عدم افتاده و هم توان صادرات، آنعقب آلات این صنعت واردات ماشین
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و این گونه  توان در رقابت با محصولات خارجی و همچنین عدم دسترسی به بازارهای خارجی به دور ماند
 پلاستیک کشور توان رقابت با کالاهای خارجی را نداشته باشد.مشکلات باعث شده، صنعت 

است. « نهادهای دولتی»شاخص دیگری که برای الگوی توسعه خوشه صنعت پلاستیک کشور شناسایی شده، 
-های قانونی، همکاری با واحدهای تولیدکننده محصولات پلاستیکی و حمایتنهادهای دولتی از طریق حمایت

خرید کالاهای مصرفی از سوی رسان این صنعت در توسعه اشتغال و درآمدزایی باشد. یاری تواندهای مالی می
ادارات دولتی، حمایت و تشویق قانونی برای رفع موانع تولید، دیپلماسی موفق برای ورود تکنولوژی نوین، تشدید 

رای رفع موانع تولید، کنترل تمرکز دولت ب ساز از یکدیگر، های قالببرداری شرکتقوانین در راستای عدم کپی
خارجی، کاهش فاصله بین نیازهای تولیدکنندگان و های ، تسهیل شرایط خرید تکنولوژینوسانات بازار ارز

کارگران، از جمله  ها، تخفیف در پرداخت بیمهپرداخت وام کم بهره، فرصت برای پرداخت بدهی کنندگان، مصرف
تواند نهادهای دولتی می دولتی است. صنعت پلاستیک با حمایتموارد شناسایی شده برای شاخص نهادهای 

ها و آلات نوین و همچنین پرداخت بدهیبسیاری از مشکلات خویش، از جمله در تأمین مواد اولیه، تأمین ماشین
ت زایی و درآمد ارزی را در پی داشته باشد. لذا حمایتواند باعث اشتغالمعوقات را حل نماید و این مسئله می

 عنوان شاخص از الگوی توسعه صنعت پلاستیک کشور به حساب آید.تواند بهنهادهای دولتی می

باشد. می «کاروبدهندگان خدمات کسارائه»شاخص شناسایی شده دیگر برای الگوی توسعه صنعت پلاستیک، 
 تشکیل شده است.پذیری مسئولیتو  آموزش نیروی انسانی، خدمات پس از فروشارائه  ،این شاخص از طریق

-موقع تولیدکنندگان مواد اولیه، حضور بموقع جهت رفع مشکلات تولیدکنندگان، تعهد کاری ارائهپاسخگویی به
آموزش نیروی انسانی ، فروخته شده دهندگان خدمات کسب و کار، برخورداری از ضمانت اجرایی، ضمانت قطعات

ساعته برای رفع  ۱۱آموزشی برای کارکنان، پاسخگویی برای نحوه استفاده از تکنولوژی، تنظیم بروشورهای 
حل کردن ، ، وفای به تعهداتکار در بهانه و عذر از دوری ،آموزشی مشکلات کردن حل مشکلات آموزشی،

دهندگان خدمات کسب و ارائه»ای است که برای شاخص ، از جمله مضامین پایهآلاتمشکلات مربوط به ماشین
-وط به ارائههای مهم در الگوی توسعه خوشه صنعت پلاستیک مربلذا یکی از شاخصشناسایی شده است. « کار

دهندگان خدمات کسب و کار نسبت به فروش محصولات خود کار است. زمانی که ارائهودهندگان خدمات کسب
نین دهند، همچهای لازم را برای نیروی انسانی واحد تولیدکننده ارائه میدهند و آموزشخدمات ارائه می

، دهندپذیرند و اقدامات لازم را در این زمینه انجام میمسئولیت تمامی وظایف و کارهای مربوط به خود را می
 توان گفت توسعه صنعت پلاستیک دور از انتظار نخواهد بود.می

مدیریت »شاخص مهم و نهایی که برای الگوی توسعه خوشه صنعت پلاستیک کشور شناسایی شده، 

های خارجی، از جمله آشنایی با زبان« دانش فنی وتخصصی»مدیریت شرکت با برخورداری از است. « شرکت
آشنایی با مدیریت بازاریابی، برخورداری از دانش فنی، برخورداری از دانش مدیریتی، برخوردای از دانش 

تعیین مدت زمان شامل تعیین زمان ورود و خروج کارکنان، « مدیریت زمان»تکنولوژی؛ همچنین برخورداری از 
-بندی کارها، دستهمشخص برای هر کار، در نظر گرفتن زمان انجام کار، نوشتن و تفکیک کردن کارها، اولویت

 آتی، تسلط نقشه بودن، تنظیم نگرموجود، آینده وضعیت تنظیم اهداف، ارزیابیشامل « ریزیبرنامه»بندی کارها؛ 
 رفتاری شامل ارتباط« مهارت ارتباطی»؛ برخورداری از برنامه با نطبقم هاعملیاتی، انجام فعالیت هایبرنامه به

مؤثر،  دوستانه، تعاملات خوب با کارکنان، مشتریان و تولیدکنندگان، تعاملات کلامی خوب با کارکنان، ارتباط
ات داخلی های ارتباطمشیهای ارتباط سازمانی، وجود مهارت در ارسال و دریافت پیام، طراحی خطتدوین سیاست
در بین کارکنان شامل پذیرش انتقادات، طرفداری از حق، پذیرش اشتباهات، « اثرگذاری و نفوذ»و خارجی؛ و 

توجیه نکردن کار خود هنگام اشتباهات، برخورداری از اعتماد بنفس بالا، جسارت و شجاعت، به عنوان شاخص 
تواند با مدیریت لایق و عت پلاستیک میتوان گفت بسیاری از مشکلات صنمهمی شناسایی شده است که می

های تواند با مهارتی که در شغل خویش دارد، با تلاش و پشتکار راهموفق حل شود. چراکه مدیر شایسته می
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پاولکوا و همکاران های  توان با یافتهنتایج این پژوهش را می ناهموار را برای شرکت خویش، هموار نماید.
 تجاری، مشترک همکاری تحقیق، انسانی، منابع توسعه سازی،شبکه از یبانی( همسو دانست که پشت۱۴11)

 .]۳8[ کنندهای توسعه خوشه صنعت پلاستیک بیان میرا به عنوان شاخص حمایتی هایفعالیت
توان های شناسایی شده، میصنعتی پلاستیک کشور با توجه به شاخصهای در راستای توسعه خوشه 

 ارائه داد:پیشنهادهای زیر را 
شود نقشه واحدهای بازیافت در کل کشور در اختیار واحدهای تولید در راستای تأمین مواد اولیه پیشنهاد می

پلاستیک قرار گیرد، همچنین مراکزی برای تهیه، تأمین و توزیع مواد اولیه ایجاد گردد و برای سهولت دسترسی 
ها شبکه تأمین مواد اولیه در مراکز استان ر خرید مواد اولیه،های واحدهای تولیدی دبه مواد اولیه و کاهش هزینه

 شکل گیرد.

های نامهبنیان، پایانهای دانشاز شرکتشود آلات واحدهای تولیدی پیشنهاد میدر راستای تأمین ماشین
داخلی  تکنولوژیحمایت از تولید و  های نوینمندی از تکنولوژیبهره، سازیطراحی و قالبدانشگاهی در زمینه 

 استفاده گردد.

های ها، حضور در نمایشگاهتوان با برپایی نمایشگاهواحدهای پلاستیکی می توسعه فروش و صادراتبرای 
داخلی و خارجی، افزایش کیفیت کالا و مورد تأیید استانداردهای جهانی و همچنین برندسازی به توسعه فروش و 

 .صادرات تولیدات پلاستیکی اقدام کرد
توان با برگزاری جلسات بین مدیران و از واحدهای تولید پلاستیکی می نهادهای دولتیبرای افزایش حمایت 

نهادهای دولتی را در  صورت حضوری و کتبی، حمایتصاحبان واحدهای تولیدی پلاستیک و ارائه مشکلات به
 های مختلف کسب کرد.زمینه

توان در زمینه خدمات پس ه واحدهای تولیدی پلاستیک میب کاروکسبدهندگان خدمات ارائه در زمینه
نامه های خویش قرارداد و تفاهمفروش، آموزش نیروی انسانی و همچنین تعهد نسبت به وظایف و مسئولیت

   حقوقی و قانونی امضاء کرد.

روری پهای متخصص و جانشینبا بکارگیری مدیران متخصص و با تحصیلات بالا و همچنین آموزش نیروی
 مندی برای توسعه واحدها انتخاب کرد.توان مدیران توانها و واحدهای تولیدی میدر شرکت
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