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Abstract 
By learning the role and effects of the media in the field of international 

communication, governments seek to influence and persuade the public opinion of 

other countries by making an intelligent use of communication. One of these cases is 

the psychological operation that is considered and used by the Zionist regime in the 

realm of public diplomacy. This research, therefore, aims at exploring the principles 

used for the matter by studying the report of “The Israel Project Global Language 

Dictionary”. To do this, in a comprehensive manner, the entire report, which 
contains 116 pages and 18 chapters in English, has been analyzed by qualitative 

content analysis. The results indicate that using diverse and numerous techniques in 

the form of psychological operations to influence the people of other countries is the 

main strategy of Israel, which according to the theory of constructivism is the 

ultimate goal of governments that intend to manipulate people’s attitudes in 
conformity with their wills. Based on this, the Zionist regime has used the following 

principles of psychological operations, mentioned in order of importance: image 

creation, intimidation, labeling, benumbing, incitement, creating division, 

provocation, making enemies, expressing through the others’ mouth, and 
dehumanizing. 
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 چکیده
رسانه اثرات  و  نقش  فراگيری  بينبا  ارتباطات  عرصه  در  دولتها  از  الملل،  هوشمندانه  استفاده  با  ها 

  عمليات روانی ارتباطات به دنبال نفوذ و اقناع افکار عمومی سایر کشورها هستند. یکی از این موارد،  

دیپلماسی عمومی توسط که در قلمروی  واقع می  است  استفاده  شود. رژیم صهيونيستی مورد توجه و 

این اساس  بر  حاضر  پروژه    ، پژوهش  جهانی  زبان  فرهنگ  سند  گزارش  مطالعه  با  تا  است،  آن  پی  در 

( منتشر شده است،  The Israel Projectاسرائيل که به صورت رسمی توسط مؤسسه پروژه اسرائيل )

مو این  در  شده  گرفته  کار  به  اصول  کشف  تمام به  شيوه  به  مسير،  این  در  بپردازد.  کل  ضوع  شماری، 

بوده است، به روش تحليل محتوای کيفی   به زبان انگليسی  فصل  18صفحه و    116گزارش که حاوی  

مورد واکاوی قرار گرفته است. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که استفاده متنوع و متعدد از انواع  

بر  تکنيک اثرگذاری  راستای  در  قالب  ها  در  کشورها  سایر  مردم  روانیروی  اصلی  عمليات  راهبرد   ،

ها برای استفاده از این راهبرد نيز تغيير در  انگاری هدف غایی دولتکه طبق نظریه سازه  بوده  اسرائيل

دولت آن  خواست  بر  مبتنی  مردم  اصول    است.  نگرش  از  صهيونيستی  رژیم  این،  اساس  عمليات بر 

بهروانی فراوانی  لحاظ  با  انگاره  ،  از  برچسب ترتيب  ارعاب،  تفرقه،  سازی،  ایجاد  زنی، تخدیر، تشجيع، 

   زدایی استفاده نموده است.سازی، از زبان غير گفتن و انسانيتتحریک، دشمن 

کلیدي: جهان  ،یعموم   یپلماسی د  ،یستيونيصه  می رژ  ،یروان  اتيعمل  واژگان  زبان  فرهنگ    ی سند 
 انگاری. سازه ل،يپروژه اسرائ
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 مقدمه 

انسانا زندگی  در  ارتباط  تاریخ  ها  هميت  طول  در  انسان  که  است  نيازهایی  از  یکی 

های که ابزارهای کلامی و نوشتاری وجود . حتی زماناست هميشه برای آن تلاش کرده

ایجاد   و  زمان  گذر  با  است.  بوده  اهميت  حائز  بسيار  ارتباط  اهميت  و  تعامل  نداشت، 

بو همچنين  و  مختلف  کشورهای  و  اهميت  شهرها  این  جدیدتر،  نيازهای  آمدن  جود 

که انسان برای مرتفع کردن نيازهای خود لاجرم مجبور به  بيشتر و بيشتر شد؛ تا جایی

از ارتباطات در انحای مختلف آن است. ارتباطات چهرهبهره به چهره، گروهی،   مندی 

 جمعی، اجتماعی، سياسی و... . 

-ترین چالشاطلاعات یکی از اصلی   ها و دسترسی آسان بهدر عصر جدید، رسانه

کشورها    یها اجتماعی  سياسی  و    بودهنظام  مدیریت  نظارت،  عدم  صورت  در  که 

دولتریزی  برنامه کف  از  ملی  تصویر  وضعيت  بهبود  عنان  به  دقيق،  رفت.  خواهد  ها 

دولت خاطر  و  همين  کارشناسان  طریق  از  مستمری  نظارتی  و  کنترلی  سياست  ها 

د تا علاوه بر سعی در تقویت وجهه ملی  نکنتدوین و اجرا می  را   اندیشمندان ارتباطات 

 د.  ن دهنده عمل او جلوگيری کنهای شکلهای ذاتی و آرمانخود، از تضعيف بنيه

تبادل اطلاعات مختلف روبه با انفجار ارتباط و  ست و هر  ا  رودر حال حاضر دنيا 

کشور  و  ملت  و  از    یفردی  خود  هدف  به  رسيدن  استفاده  ی  هاروشبرای  متفاوتی 

نيز بهمی ترین منابع قدرت در  ترین و مهمعنوان یکی از اصلی  کند. دیپلماسی عمومی 

جهت   در  نرم  قدرت  پایه  بر  جهان،  در  پيشرو  کشورهای  در  تأثيرخدمت  گذاری 

منطقه و  جهانی  روند  معادلات  و  تصميم گذار سياستای  و  سایر  ی  قبال  در  گيری 

قرار گرفته است و با گسترش ارتباطات و نقش بازیگران    کشورها مورد استفاده بسيار

می افزوده  آن  اهميت  و  گستره  بر  روز  به  روز  جهانی  عرصه  در  شود. غيردولتی 

دیپلماسی عمومی که بر محور ایجاد ارتباط با مخاطبان عمومی در سایر جوامع و ارائه  

تغيير  باهدف  عمومی  دیپلماسی  مبدا  کشور  از  جذاب  و  مثبت  و نگرش  تصویری  ها 
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میتصميم عمل  اقناعها  ماهيت  دليل  به  بهکند،  اعمال    کنندگی،  مجاری  از  یکی  عنوان 

 .(167 ، ص.1395قدرت نرم مورد توجه قرار گرفته است )صدرپور و همکاران، 

دولت موهبت  اکنون  و  رسانه  ابزار  از  و  نهاده  فراتر  را  پا  افکار  تأثيرها  بر  گذاری 

به نحوی که پس از پایان   ؛ بردمی یا حمله به دشمن خود بهرهعمومی در جهت مقابله و 

های جهانی  مدت بين کشور آغاز شده و جنگجنگ سخت و سرد، جنگ نرم طولانی

های نسل چهارم است در سياست کلام کشورها جای خود  جدیدی که مرسوم به جنگ

روانی رسانه بر عمليات  مبتنی  نبردها،  نسل جدید  این  نمود.  باز  ایجاد  را  با  و  آغاز  ها 

بر ملتتأثيرجانبه نظامی، سياسی و اقتصادی،  فشارهای همه ها در جهت  ات مستقيمی 

به دولت خود می نگاه  نوع  اینجاست که هدف غایی کشور  تغيير نگرش و  در  گذارد. 

المللی خودی در عين تضعيف دشمن و طرف بين-متخاصم یعنی تقویت وجهه داخلی

 ه است. مقابل به سرانجام رسيد

اصول   شناسایی  درصدد  حاضر  روانیپژوهش  رژیم   عمليات  عمومی  دیپلماسی 

رسمی   گزارش  مهم،  این  برای  است.  پروژه »صهيونيستی  جهانی  زبان  فرهنگ  سند 

  116در    2009مورد مطالعه قرار گرفته است. سند فرهنگ زبان جهانی در سال    «اسرائيل

و   لونتز   18صفحه  فرانک  دکتر  توسط  روابط  متخص  1فصل  و  سياسی  ارتباطات  ص 

به  می  عمو اسرائيل  پروژه  مؤسسه  سفارش  به  آمریکا  متحده  ایالات  در  واشنگتن  اهل 

برای   افرادی که قصد مذاکره  برای  ابعاد مختلف  این سند،  در  تهيه شد.  انگليسی  زبان 

تهيه  ایجاد صلح و ارتباط افراد و ملت با رژیم صهيونيستی را دارند،  های مختلف دنيا 

ویژه افرادی نظير سخنگویان این رژیم در سرتاسر دنيا و یا افرادی که با  شده است؛ به

 های جمعی و یا مکتوب در ارتباط هستند. رسانه

متحده  ایالات  در  تحقيق  نتایج  و  مشاهدات  پایه  بر  بيشتر  که  سند  این  اول  فصل 

بيان  استآمریکا   به  ارتباط  25،  برای  خود  ترمؤثر   قانون  مخاطبان  یافته    با  اختصاص 

روانی برای جذب مخاطب تنظيم  عمليات  های  است. این قوانين همه بر اساس تکنيک
 

1. Dr. Frank Luntz 
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اند. فصل دوم متضمن فرهنگ لغات کاربردی از کتاب معروف نویسنده این سند به  شده

  « است تا خوانندگان بتوانند از این لغات در جهت ارتباط1گذارند تأثيرکه  نام »کلماتی  

گيرند تا  ند. از فصل سوم به بعد مواردی کاربردی مورد بررسی قرار میتر بهره ببرمؤثر

ترین مواضع مورد مناقشه  در ارتباط سخنگویان رژیم صهيونيستی با طرف مقابل، اصلی

 حل شود.

است، اما به دليل شيوع و اصول    2009هرچند گزارش مورد بررسی مربوط به سال  

ای نيز این که  با گذشت زمان،  به کارگيری شده در آن، و  تغيير و  کمتر دچار  ن اصول 

پس به همين خاطر  گيرند،  و همچنان مورد توجه و استفاده قرار می  شده استتبدیلی  

 اهميت است.   دارای

 پیشینه پژوهش .1

پژباب  در   نظری  مواجه شده استپژوهش به  نگارنده    ش، هوپيشينه  پيرامون    هایی  که 

 آن به چاپ رسيده است.   و عمليات روانیدیپلماسی عمومی اسرائيل 

احمدی     2بابایی دیپلماسی عمومی  نامهپایان  3و  موضوع  به  را  خود  و جنگ    ارشد 

تا ریشه نفوذ آن به جمهوری اسلامی را مورد    دادندرژیم صهيونيستی اختصاص    روانی

به صورت موردی و جزیی    5الاسلامی و شيخ  4جاوید بررسی قرار دهند. آهویی و متين

عموم دیگر  دیپلماسی  عبارت  به  یا  صهيونيستی  رژیم  قرار  ی  کنکاش  مورد  را  هسبارا 

اند تا علاوه بر مشخص شدن راهکارهای این رژیم، نقاط قوت و ضعف این راهبرد  داده

پژوهشگر سرشناس اسرائيلی آمریکایی در پژوهشی با    6گيلبوا   نایت اند. ارا بررسی کرده

 
1. WORDS THAT WORK 

 ران ی ا یاسلام یدر قبال جمهور یستيونيصه می رژ  یعموم یپلماسی د .2

 2017  – 2010 رانی ا یاسلام یجمهور هيعل یستيونيصه می رژ یجنگ روان. 3

 ل ياسرائ یعموم یپلماسی و مخاطبان د هات ی اهداف، اولو. 4

 ل ياسرائ یعموم یپلماسی بر د یدرآمد .5

 ل ياسرائ یخارج  استيو س نی نو یعموم یپلماسی د .6
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از مطالب یاد شده، دیپلماسی عم ستی را از داخل مورد  نيومی رژیم صهونگاهی دیگر 

می قرار  نقد  و  پژوهشارزیابی  )دهد.  عاملی  مثل  دیگری  پورآخوندی  1393های   ،)

ولی جزیی در  مؤثر   ( وجود دارد که به عوامل1373( و ابطحی )1395(، بابازاده )1398)

 مبحث دیپلماسی عمومی رژیم صهيونيستی پرداخته است.  

در دیپلماسی عمومی رژیم    عمليات روانی  اصول بعاد و  اما در مجموع پژوهشی که ا

نوآوری این مقاله در  یافت نشد. لذا    ،صهيونيستی را مورد بررسی دقيق علمی قرار دهد

پژوهش) موضوع  بر  علاوه  که  است  روانی این  دیپلماسی   عمليات  مورد عمومی  در   ،)

فرهنگ   رسمی  )گزارش  مطالعه  مورد  خاص  صورت  به  و  )اسرائيل(  زبان  پژوهش 

-جهانی پروژه اسرائيل( نيز نوآورانه است که در نتيجه اهميت پژوهش را مضاعف می

 سازد.

 رو  پژوهش.2

کيفی  محتوای  تحليل  پژهش  به  ها  دادهاست.    1روش  مربوط  گزارش  فرهنگ  »از  سند 

اسرائيل پروژه  مورد    2009در سال    «زبان جهانی  و  انتخاب  کامل  به صورت  ميلادی، 

ا شده  واقع  رسمی  بررسی  سایت  سند  این  منبع  اسرائيل مؤسس ست.  پروژه  زبان    2ه  به 

 انگليسی بوده است. 

پژوهش   این  در  لذا  است.  مطالعه  از موضوع  کيفی، هدف درک عميق  در رهيافت 

نمونه نوع  روش  از  هدفمند  مقایسه»گيری  این    3«قابليت  در  مقایسه  از  منظور  است. 

ها است. به دليل اینکه حجم  م و گزارههای اصلی و فرعی از مفاهيپژوهش، کشف مقوله

ها از  استخراج داده  ،پذیری داردنمونه در تحقيقات کيفی، ارتباط تنگاتنگی با ميزان اشباع 

 .پيدا کرده استسند مورد اشاره تا اشباع نظری ادامه  

 
1. Qualitative content analysis 

2.  www.theisraelproject.org 

3. comparability 
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های این تحقيق بندهای سند مذکور  رویکرد روش پژوهش استقرائی بوده است. گزاره

مف بوده  گزارهاند.  این  از  شدهاهيم  استخراج  این  ها  به  ناظر  فرعی  مقولات  سپس  اند. 

می استخراج  به  مفاهيم  توجه  با  دارند،  نظری  پشتوانه  خود  که  اصلی  مقولات  شوند. 

می  استنتاج  فرعی  داده  شوند.مقولات  استقرایی  نگاه  با  پژوهشگر  با  سپس  مرتبط  های 

های مستخرج از اخبار مورد  بعدی داده  پژوهش را استخراج کرده است. در گام  سؤال 

های  بندی قرار گرفته است. در ادامه مقولهبندی شده و در یک نظام مقولهتحليل، مقوله

دسته در  منظم  صورت  به  مقولهفرعی  عنوان  تحت  کلان،  طبقهبندی  اصلی  بندی  های 

تکنيکشده اساس  این  بر  که  ارتباطاند  احصامؤثر    های  دیپلماسی عمومی  گردیده    در 

 است. 

 چارچوب مفهومی .3

 دیپلماسی عمومی .3-1

تلاش عمومی  اطلاعدیپلماسی  برای  دولت  یک  نيز  های  و  متقابل،  درک  ایجاد  رسانی، 

افکار عمومی ملت  تأثير دیگر  بر  تلاشاستهای  این  عبارتند.  و   ها  تبادلات علمی  از 

بهیدانشجو ورزشی،  فرهنگی،  رسانهی،  تلهای  کارگيری  اینترنتی،  رادیویی،  ویزیونی، 

بهره تحقيق  این  در  که  انتشارات  درنهایت،  و  رسانی،  و  خدمت  اینترنت  از  وری 

ابزار فضای سایبری در اعمال دیپلماسی عمومی مورد مطالعه قرار می گيرد. بکارگيری 

بارها در محافل اروپایی و آمریکایی استفاده    1965ها قبل از  اگرچه این اصطلاح سال 

  نسبت داده   1965استفاده از آن برای اولين بار به ادموند گوليون در سال  شده بود اما  

های فرهنگی و سياسی کشورهای اروپایی و آمریکایی  شود و از آن پس اکثر فعاليتمی

شود. درميان اصطلاحات  گيرد به این نام اطلاق میمی  که در ورای مرزهای آنها صورت

مفهو  در  دیپلماسی عمومی  اصطلاح  گونهآم  مختلف  به  فراگير شامل  ای  مریکایی خود 

و   فرهنگی  بين  ابزارهای  کاربرد  وبه  بوده  ارتباطی  و  فرهنگی  دیپلماسی  هردوگونه 

  ، ص.1386شود )آشنا و جعفری  ی در سياست خارجی معطوف میالمللبين  ارتباطات

180). 
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گفته   های یک کشور در سطح داخلی و خارجی دیپلماسی عمومی به آن دسته از فعاليت

که  می نزد  باشود  کشور  تصویر  و  فرهنگ  جذابيت  بهبود  معنوی،  قدرت  افزایش  عث 

ملت میدیگر  عرصه  ها  در  کشور  یک  قدرت  منابع  از  امروزه  عمومی  دیپلماسی  شود. 

های سياسی جهان امروز یما رود، خصوصا این که محورهای پاراد المللی به شمار میبين

و قدرت به سوی توانمندی فرهنگی و قدرت نفوذ در  جایی از ژئوپولتيک  در حال جابه

خيزد، بلکه به افکار عمومی است. قدرت در چنين وضعيتی تنها از اقناع و اجبار برنمی

فزاینده ج شکل  ایجاد  و  اطلاعات  ارائه  حاصل  گفت،  ذ ای  بتوان  شاید  و  است  ابيت 

 . (43  ، ص.1388دیپلماسی عمومی علم و هنر معرفی خود به دیگران است )اسماعيلی، 

 نظام  در  کننده تعيين عامل یک  عنوان  به  کشورها  خارجی سياست  و  دیپلماسی  امروزه 

تحتبين  است؛ گرفته  قرار  ارتباطات عرصه  در شگرف تحولات تعامل تأثير الملل 

عنوان   «ایرسانه دیپلماسی »چنانکه    دستگاه  های فعاليت اصلی  های شاخه از  یکی  به 

بخش است  شده پدیدار خارجی سياست و دیپلماسی   دیپلماسی از توجهی قابل و 

)ناصری،   داده اختصاص  خود به را جهانی هایقدرت ویژه به کشورها عمومی است 

کشورها،    .(3  ، ص.1393 در  دیپلماسی عمومی  کاربست  و  توجه  قابل  موارد  از  یکی 

 عمليات روانی است. 

 .عملیات روانی 3-2

ی تبليغاتی است که با توجه به نوع  ها روشرین  تعمليات روانی، امروزه یکی از پيچيده

شود. در ادامه  ها، محيط و شرایط گوناگون دیگر، تعاریف متفاوتی از آن ارائه میسوژه

 توان اشاره کرد:به برخی از این تعاریف می

تبليغی اقدامات  از مجموعه  به   و  عمليات روانی عبارت  یا گروه  روانی یک کشور 

ها و مردم در جهت مطلوب با اتکا به  بر عقاید و رفتار دولت  منظور اثرگذاری و نفوذ

،  1384  ،یاردستان  لانيسب)  ها و ابزارهای سياسی، اقتصادی، فرهنگی و نظامی است زمينه

 . (5ص
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عمليات روانی استفاده دقيق و طراحی شده از تبليغات و دیگر اعمالی است که منظور  

طرف و یا  مایلات و رفتار دشمن، گروه بیاصلی آن تأثيرگذاری بر عقاید، احساسات، ت 

باشد«    ؛ گروه دوست است ملی  برآوردن مقاصد و اهداف  برای  پشتيبانی  که  به نحوی 

 (.14ص  ،1376 ،)شيرازی

گذاری پيام از طریق عمليات روانی،  تأثيراین نکته قابل توجه است که با توجه به  

ارتباطات نام  به  دیگری  علمی  یا  مؤثر    عنوان  عمليات  گ تأثيرو  به  که  دارد  وجود  ذار 

کند. فلذا تعریف  ی متقاعدسازی نگاه می هاروشروانی به عنوان یک روش از مجموعه  

 عه تعاریف بالا قابل توجه است:و زیر نيز در مجم

از  ی متقاعدسازی  ها روشابزاری قوی است که در آن با استفاده از  مؤثر    ارتباطات

بر  قبيل   مبتنی  اقناع  و  روانی  روانعمليات  ارائه  پيام  ،شناسیالگوهای  به مخاطب  هایی 

های گفتمان قدرت است را  ها، تصاویر، معانی و آنچه سازنده دال گردد که توسط آنمی

می نمایند.  تقویت  و  توليد  او  ذهن  در  در  قدرت  با  زاویه  دو  از  ارتباطات  گفت  توان 

می پدید  را  امکان  این  ارتباطات  فناوری  آنکه  نخست  است،  دادهپيوند  تا  و  آورد  ها 

دوم   و  گردند  عرضه  مخاطبان  به  نمادها  و  معانی  تصاویر،  چون  اشکالی  در  اطلاعات 

به قدرت، داده با کمک دانش معطوف  به گونهآنکه  تنظيم گردند که  ها و اطلاعات  ای 

بازتوليد کرد. )سجادپور و   را  آن  یا  داد  به گفتمان قدرت شکل  آنها  به  اتکای  با  بتوان 

 ( 12.ص  ،83  ،1391ه، زادمهدی

  عملیات روانی هايابزارها و تکنیک.3-3

می گرفته  کار  به  واقعی  عمليات  یک  پشتيبان  عنوان  به  روانی  وقتی  عمليات  شود؛ 

زمينه و  عمليات  ساختارها  بردن  کار  به  باشد،  نگرفته  شکل  تغييرات  برای  لازم  های 

  .(12.، ص1384  ،یاردستان لاني)سب شود روانی به یک بلوف توخالی تبدیل می

می استدلال  این  که  با  گرفت  نتيجه  تنهایی  ها فعاليتتوان  به  روانی  و  تبليغی  ی 

نيست مؤثر  و  ابزار وجود خواهد    ؛ کارساز  دو  و  بخش  دو  روانی  در عمليات  بنابراین 

 دارد.
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به بحران کشاندن حریف از طریق   برای  ابزارهای  الف. ایجاد عملياتی واقعی و عملی 

 ؛ 1ی فشارهای عمل 

برای نزدیک شدن به   روانی و ابزارهای فشارهای تبليغی و   برداری از تکنيکب. بهره

  مقصد.

روانی،   عمليات  و تکنيکدر  موقع  به  بکارگيری  با  که  دارد  وجود  متنوعی  های 

، باورها، تمایلات و رفتار مخاطبان را  با در نظر داشتن نکته فوق  ها مناسب این تکنيک

تحت   دلخواه  جهت  می  أثير ت در  صورت  قرار  به  و  مختلف  منابع  بررسی  با  دهد. 

های متنوع این نوع از ارتباطات در جدول شماره یک گردآوری شده  استقرائی، تکنيک

 است. 
 عملیات روانی ابزارهاي ریفتع  -1جدول شماره 

 منبع  توضیحات  نام تکنیک  ردیف 

اراده  » تخدیر 1 کردن  متوقف  برای  روانی  عمليات  متخصصان 

پشتوانهمخاطب احساسیان  قرار  -های  هدف  را  آنان  عاطفی 

به تدریج   را  ایشان  رفتار  بر  احساس حاکم  داده و شور و 

می میزایل  به خوبی  زیرا  و  کنند،  کاهش شور  با  که  دانند 

هيجان،  خود رفتار نيز تضعيف و متوقف خواهد شد. در  

خود را برای رسيدن به    ، این حالت مخاطبان قدرت و توان

ا و عقباهداف  انفعال  موضع  در  و  داده  یا  ز دست  نشينی 

 « گيرند.تسليم قرار می

لفقاری،  اذو

1391،  

 150.ص

تخدیر   تشجيع 2 و »برخلاف  اشتياق  و  شور  باید  روش  این  در 

و  نمود  ایجاد  مخاطبان  در  را  مطلوب  سوی  به  حرکت 

ذوالفقاری،  

1391،  

 
ابزارهای فشار عملی در عمليات روانی فراملی به چهار دسته اقتصادی، نظامی، دیپلماتيک و فشارهای فرهنگی  .1

می  - تقسيم  اما    شوداجتماعی  نيست.  آن  پيرامون  بحث  مجال  مقاله  این  در  رژیم که  که  است  واضح  نکته  این 

تمام سال تمام مناطق و کشورهای مورد هدف  صهيونيستی در  بر روی  این چهار دسته فشار  از  ها حيات خود، 

خود استفاده کرده است تا علاوه فشار عملياتی، عمليات روانی آن موثر واقع شده و هدف غایی خود که انتقال 

 امه عمل بپوشاند.گفتمان صهيونيسم به تمام جهان است را ج



 1401پاییز و زمستان  (،13)پیاپی اول   هشمار سال هفتم،                          110

 

این   متخصصان  شود.  تقویت  آنان  احساسات  و  عواطف 

عاطفی و احساسی، مخاطبان    گيری از اصولعرصه با بهره 

نظر   مورد  هدف  به  نيل  برای  را  آنان  و  تشجيع  را  خود 

کنند. احساسات مذهبی و دینی، نژادی و قومی تشویق می

گرایشات  و  ظالم  با  مبارزه  متجاوز،  از  تنفر  حس  یا  و 

 « ناسيوناليستی از این قبيل هستند. 

 151.ص

زنی برچسب 3 یعنی»  زدن  واژهبرچسب  به  منفی  یا  مثبت  بار  دادن  و  ،  ها 

های دوست و دشمن. براساس این  نسبت دادن آن به گروه 

رسانه واژهروش،  یا  ها  و  مثبت  به صفات  را  مختلف  های 

می تبدیل  آن منفی  و  نهادهای کنند  یا  و  افراد  به  را  ها 

می نسبت  آن  مختلف  عملکرد  این  از  هدف  گاهی  دهند. 

یا   و  فکر  ایده،  که  بی است  شوند  محکوم  آنکه  گروهی 

 « ها آورده شود.استدلالی در محکوميت آن

ميرسميعی،  

1394  ،

 151.ص

اقدام  تحریک 4 انجام  رفتار منظور  و  حالات  روی  بر  که  است  هایی 

می تأثير  متخصصان »گذارد.  مخاطبان  روش،  این  در 

پيام ارائه  با  روانی  آگاهی عمليات  اطلاعات  و  به  ها  دهنده 

آنان را به سوی  ات مخاطبان میتحریک احساس پردازند و 

می سوق  خود  نظر  مطلوب  اهداف  حس  تحقق  دهند. 

همدردی، تنفر، خشم و غضب از جمله مفاهيمی است که  

 « گيرد.در این روش مورد توجه قرار می

شيرازی، 

47.، ص 1376  

از زبان غير   5

 گفتن

جانب » از  پيام  انتقال  و  سناریو  یک  طرح  که  مواقعی  در 

بینيرو خودی  آنهای  مردم  یا  هدف  گروه  و  بوده  را  اثر 

نمی توجه  آن  به  یا  نموده  دشمنی  و  به خصومت  -حمل 

گيرد. در این حالت  نمایند این شيوه مورد استفاده قرار می

می هدف  سعی  گروه  سوی  به  منبعی  جانب  از  پيام  شود 

شود و    ارسال  نداشته  خصومتی  هدف  گروه  به  نسبت  که 

ن هم  ناپسندی  مورد  سابقه  یا  باشد،  نداشته  زد گروه هدف 

 « اعتماد گروه مخاطب بوده باشد.

،  1376براتی، 

141.ص  
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ایجاد تفرقه  6

 و اختلاف 

در این تکنيک باید نقاط اختلاف دقيقا مورد شناسایی قرار  »

یا هرجناح مشخص گيرد و مسائل روان شناختی هر گروه 

د اختلافات  که  شود  انجام  اقداماتی  آن  از  پس  و  ر  شود 

 « ها را افزایش دهد.داخل صفوف آن

لفقاری،  اذو

1391  ،

157.ص  

منظور تضعيف روحيه و سست نمود ارعاب  7 به  اراده    ناین حربه 

بکار   کارشناسان ضمن  »شود.  می  گرفتهآنان  شيوه  این  در 

های گوناگون به آنان تهدید و ترساندن مخاطبان با دسيسه

القا می مالی و حتی  کنند که خطرات و صدمات احتچنين 

 « قطعی فراوانی بر سر راه آنان کمين کرده است. 

،  1376براتی، 

148.ص  

-انسانيت 8

زدایی از  

 دشمن

براساس این تکنيک، هریک از طرفين منازعه در عمليات  »

از حریف  روانی خویش می انسانی  کوشد تا تصویری غير 

ها، این اقدام هم از مشروعيت آن  ارائه نمایند. به تصویر آن

توجيه  می را  او  عليه  تند خود  و  اعمال خشن  هم  کاهد و 

 « کند. می

،  1385الياسی، 

15.ص  

سازیدشمن 9 تلاش برای ایجاد تنفر نسبت به یک عقيده، گروه یا کشور  » 

اهریمن را  میسازی)دشمنخاص  این  سازی(  در  گویند. 

تا تنفر و دشمنی جمعيت مخاطب  تکنيک، تلاش می شود 

وه و یا کشورهای خاص برانگيزد به  را نسبت به عقيده، گر

سياست   رسانه(،  دیدگاه  منفور)از  گروهی  اگر  که  نحوی 

نظر از درست و یا نادرست خارجه را پشتيبانی کند، صرف

بزرگ را  این سياست  منفی گروه حامی  آن، وجهه  -بودن 

می مخاطب  نمایی  مواضع جمعيت  بر  این طریق  از  و  کند 

 « گذارد. اثر می

ميرسميعی،  

1394،  

171.ص  

سازیانگاره 10 می   سعی  مهاجم  نيروهای  روش،  این  ایجاد »کنند  در  با 

تصویری مطلوب از خود، تصویری مخدوش و ناموجه از  

این   در  کنند.  ایجاد  مخاطبان  اذهان  در  مدافع  نيروهای 

  ، افتدروش، خبر، ضرورتا همان چيزی نيست که اتفاق می

 « دهد.میبلکه چيزی است که منبع خبری آن را ارائه 

سبيلان 

اردستانی،  

29.، ص 1384  
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 چارچوب نظري .4

عنوان    1ی انگارسازه مهم  ی کیبه  روابطهای  هینظرترین  از  در  دهه    المللبين  مطرح  در 

در مورد روابط و   ییمحتوا  هینظر  کی در کنار آنکه( به عنوان    ایاز آنکه )  شيب  ،گذشته

است  المللبين  نظام که    هیفرانظر  ینوع  ، مطرح  بحثاست  بر  آن  های  تمرکز 

بر    تأکيد با    یانگار سازه  ی،شناخت یدر بعد هست  .دباشمی  یشناخت و معرفت  ی شناختیهست

 روابط  ن ی، نقش زبان، قواعد، هنجارها و ... تکویاجتماع  ات ي ح  یمادري ابعاد غ  تياهم

ازد؛  پرد می  متقابل کارگزاران و ساختارها  نیدهد؛ به تکومی  را مورد توجه قرار  المللبين

از    زيرا ن یدولت ري جذب کارگزاران غ تي موجود در مباحث، قابل  یمحورو به رغم دولت

 ( 113  ، ص.1383)مشيرزاده،  دارد یلحاظ نظر 

سازه سازه  انگاریدر  می  باوری یا  تأکيد  واقعی«  اجتماعی  »ساخت  جهان  به  شود. 

ابت و  را طبيعی، مسلم    است  ا شدهنچيزی ساخته  آن  بتوان  که  پدیدهنه چيزی  از  یا  ای 

الملل نظامی آنارشيک است و  نظام بين  باورانسازه  شده فرض کرد. به نظر  پيش تعيين

ای اجتماعی است. کشورها یکدیگر را بر اساس برداشتی که از هویت  امنيت نيز سازه

کنند و بنابراین، مفهوم امنيت به برداشت کشورها  خود دارند، دوست یا دشمن تلقی می 

نظ وضعيت  بيناز  داردام  بستگی  سازه.  الملل  دیدگاه  روابطی  از  انسانی  روابط  باوران، 

کنيم و  اجتماعی هستند و دنيایی که ما پدیدآورنده دنيایی هستيم که در آن زیست می

 . (86 ، ص.1397)دليرپور،  دگذارهمين دنيا بر رفتار ما نيز تأثير می

عمده ذهنيت نقش  افراد  واهای  اجتماعی  ساخت  در  میای  برجای   .گذاردقعيت 

ها، باورها و فرهنگ مشترک بين مردم در یک یا چند کشور  هویت یک کشور از ارزش

می حاصل  دولتخاص  رفتار  مکتب،  این  نظر  از  و  میشود  تعيين  را  نظر  ها  از  کند. 

باوران هر کشور برداشت خاصی از نقش شایسته همچنين موقعيت خود در روابط سازه

داربين جدید   د.الملل  عصر  در  و  دولتبنابراین،  عمليات  ها  گرفتن  بکار  با  کشورها 

می برداشتروانی  سياستکوشند  نزد  را  جهان  در  خود  ویژه  موقعيت  و  گذاران  ها 

 
1. Constructivism 
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  همچنين مردم کشورهای دیگر دستخوش دگرگونی ساخته به اهداف خود دست یابند 

 . (88 .)همان، ص

نظریه سازه دولتطبق  اکنون  از  کها میانگاری،  استفاده  با  مختلف  هاروشوشند  ی 

مردم و    بينهاست( تصویر واقعی ایجاد شده خود را در  )که عمليات روانی یکی از آن 

 که بر فرآیند ساخت و ایجاد آند تا علاوه بر این نخوش تغيير کنکشورهای دیگر، دست

هدفن باشمؤثر   جامعه  عينيت  و  ذهنيت  در  نيز  آن  نفوذ  و  ورود  نحوه  و    نظارت  ،د، 

 د. ن مدیریت نمای

  ،یقدرت معنو   شیافزابنابراین دیپلماسی عمومی که خود به گفته اسماعيلی مسبب  

راه انتقال مفاهيم   ست و همچينهاملت گریکشور نزد د ر یفرهنگ و تصو تيبهبود جذاب

که   روانی  عمليات  مثل  ابزاری  با  اگر  است،  هدف  جامعه  مردم  با  دولت  انتظار  مورد 

تأثهدف   آن  گروه  اصلی  دشمن،  رفتار  و  تمایلات  احساسات،  عقاید،  بر  يرگذاری 

استبی دوست  گروه  یا  و  انگاره  ،طرف  ایجاد  سبب  شود،  انتظار  همراه  مورد  های 

حکومت در ذهن و قلب جامعه هدف شده و غایت نهایی که ساخت و نشر تصویری  

 خودساخته به جهانيان است را به سرانجام رسانيده است. 

 ژوهش هاي پیافته.5

تمام شماری مورد بررسی قرار گرفته که در   محتوای انگليسی کل گزارش به صورت 

 ها پرداخته شده است:به استخراج مفاهيم از گزاره 2شماره  جدول 
 



 1401پاییز و زمستان  (،13)پیاپی اول   هشمار سال هفتم،                          114

 

 مفاهیم استخراجی گزاره  کد

ارتباطات  1 از  کنيد! هدف  ایجاد  برای هر دو طرف همدلی 

افرادی که  طرفدار اسرائيل صرفاً ایجاد احساس خوبی در  

قبلاً اسرائيل را دوست دارند، نسبت به این تصميم نيست.  

قلب  که  است  این  ذهن هدف  و  برای  ها  را  جدیدی  های 

این بدون  کنيم؛  تسخير  از  اسرائيل  اسرائيل  که  که حمایتی 

درک   باید  کار،  این  انجام  برای  بدهد.  دست  از  دارد  قبل 

آمریکایی اکثر  که  به  کنيد  چارچوبی  چه  از  اسرائيل  ها 

»چرخه خشونت می از  یکی  هزاران  نگرند.  که  است  هایی 

سوء  باید  شما  بنابراین،  است«.  بوده  جریان  در  ظن سال 

اینآن  از  قبل  کنيد،  برطرف  را   برای  ها  چشمشان  که 

 فهميدن حقایق جدید در مورد اسرائيل باز شوند. 

همراه   جهت  در  همدلی  ایجاد 

 کردن مخاطب 

طب با از  تسخير ذهن و قلب مخا

 هابين بردن سوء ظن 

 سنجیشناسی و موقعيتمخاطب

معمولاً هم سخنگویان عرب و هم اسرائيلی مستقيماً عليه  2

کنند و عملاً هيچ کس در هيچ یک  طرف مقابل حمله می 

آن  اقدامات  نمیاز طرفين اصول پشت  را توضيح  دهد.  ها 

بدانند ،  ها زمانی که چرایی به همراه چگونگی را  آمریکایی

دهند. مثلاً  به حقایق، اقدامات و نتایج بسيار بهتر پاسخ می

چرا حصار امنيتی ]دیوار حائل[ وجود دارد؟ زیرا بيش از  

تروریست   250 مردم بار  و  کرده  عبور  منطقه  آن  از  ها 

رساندهبی قتل  به  را  از  گناه  است  مجبور  اسرائيل  اند. 

کند   دفاع  تروریسم  برابر  در  خود  حصارشهروندان  ،  و 

 بخشی از این دفاع است. 

اصول   اساس  بر  مخاطب  اقناع 

 اسرائيل 

 

اهميت توضيح اصول و چرایی و  

 چگونگی اقدامات و اعمال 

آمریکایی  جدیتمایز   3 همدلی  بين  واضحی  با  و  ها 

ها نسبت به رهبری فلسطين وجود  ها و تحقير آن فلسطينی

به نظر    دارد. حماس یک سازمان تروریستی است. اما اگر

به مردم فلسطين )حتی اگر آن می ها حماس رسد که شما 

کرده  انتخاب  آن را  رهبری  جای  به  کنيد، اند(  حمله  ها 

داد. در حال حاضر،   از دست خواهيد  را  حمایت عمومی 

گروه   و  فلسطين  مردم  بين  تفرقه 

 تروریستی حماس 

در   عمومی  افکار  کردن  همراه 

بين   همدردی  وجود  جهت 

دیده   مصيبت  مردم  و  اسرائيل 

 فلسطين

هاي مورد بررسی نکات کلیدي و کدگذاري)استخراج مفاهیم( نمونه  :2جدول شماره   
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آمریکایی از  فلسطينیبسياری  مصيبت  با  همدردی  ها  ها 

کنيمی متمایز  رهبرانشان  از  را  مردم  نتوانيد  اگر  و  د،  کنند 

 این همدردی بيشتر خواهد شد. 

به  تروریستی و  حماس، سازمانی 

 دور از مردم فلسطين 

واسطه رهبری  هتحقير فلسطينيان ب

 حماس بر ایشان 

هدف اوليه روابط عمومی فلسطين این است که نشان دهد   4

که به اصطلاح »نااميدی فلسطينيان مظلوم« چيزی است که  

ها بيرون بروند و کودکان را بکشند. این  شود آن باعث می 

 باید فوراً، تهاجمی و مستقيماً به چالش کشيده شود.  

در   غيرنظاميان  کشتار  توجيه  عدم 

 حملات اسرائيل به فلسطين 

اشتباه بودن کشته شدن کودکان و 

 غير نظاميان 

چالشی کردن ماجرای کشته شدن  

طرف   با  بحث  در  غيرنظاميان 

 مقابل 

تظاهر به اینکه اسرائيل عاری از خطا است، نيست و هيچ   5

می  باعث  فقط  این  کند.  نمی  باور  را  آن  شود کس 

گویيد زیر شنوندگان شما صحت هر چيز دیگری را که می 

اشتباهاتی سؤ مرتکب  اسرائيل  اینکه  به  اعتراف  ببرند.  ال 

شود، عدالت کلی اهداف  شده و همچنان مرتکب اشتباه می 

اسرائيل را تضعيف نمی کند و سبب ]القای[ صلح و امنيت 

 شود. و کيفيت بهتر زندگی برای هر دو طرف می 

خطا   از  عاری  فضای  ایجاد  عدم 

 در اعمال و رفتار اسرائيل 

پذی  برای  باور  پيام  کردن  ر 

 مخاطبين 

قبول   با  اسرائيل  وجهه  تقویت 

 اشتباهات در راستای القاء صلح 

حمایت  6 آمریکاییلحن  والدینی  و  اروپاییکننده  و  را ها  ها 

از تاریخ هستيم که یهودیان به  نااميد می  کند. ما در زمانی 

ها به طور خاص دیگر به عنوان مردم طور کلی و اسرائيلی

شوند. در واقع، در ميان مخاطبان يب شناخته نمی تحت تعق

آمریکایی و اروپایی، به طورکلی مخاطبان پيچيده، تحصيل 

اسرائيلی غيریهودی،  و  متفکر  عنوان کرده،  به  اغلب  ها 

می  دیده  متجاوزان  و  توشهاشغالگران  چنين  با  ای،  شوند. 

پيام  که  است  مهم  یا بسيار  مبهم  اسرائيل  سخنگویان  های 

 ميز تلقی نشوند. تحقيرآ

اهميت   و  کلامی  غير  ارتباطات 

 نوع ارسال پيام 

ابهام و حس حقارت   عدم وجود 

در کلام حاميان اسرائيل نسبت به  

 یهودی یا اسرائيلی بودن خود 

و بيشتر این سند با لحنی مثبت، اميدبخش و آموزنده نوشته  7 حماس  تروریستی  سازمان 
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ها وجود دارد که  شده است. اما یک جنبه از رفتار فلسطينی

امتياز  شم آن  انجام  با  و  دهيد   پایان  آن  به  دارید  حق  ا 

بيشتر در مورد لحن نظامی و   کسب خواهيد کرد. هر چه 

تروریست  جهادی  با  اهداف  ایران  حمایت  مورد  های 

بيشتری   از کلمات خودشان صحبت کنيد، همدلی  استفاده 

 برای اسرائيل ایجاد خواهيد کرد.  

 ایت ایران از آن تأکيد بر حم

جهاد بهره  چون  عباراتی  از  گيری 

)دشمن   مقابل  طرف  توسط  که 

 شوداسرائيل( استفاده می

ادبيات   مقابل  طرف  با  مقابله 

 خودش 

خواهان   8 اسرائيل  که  کنيد  یادآوری  مردم  به  بارها  و  بارها 

آمریکایی اگر  اول:  دليل  است.  برای  صلح  اميدی  هيچ  ها 

نمی قسمت  اگ  -بينند  صلح  یک  ادامه  فقط  ساله    2000ر 

آمریکایی ببينند.  را  خانوادگی«  نمی»خصومت  خواهند  ها 

جمهورشان را برای  دولتشان دلارهای مالياتی یا نفوذ رئيس

ای که بيشتر  کمک به اسرائيل خرج کند. دليل دوم: گوینده 

شود در بحث برنده خواهد شد. هر  طرفدار صلح تلقی می 

کند، واکنش مثبت است.  صلح می بار که کسی درخواست  

می  دست  اگر  به  دوباره  را  عمومی  روابط  مزیت  خواهيد 

اصلیآورید،   هسته  در  باید  که   صلح  باشد  پيامی  هر 

 خواهيد منتقل کنيد. می

به صلح  اسرائيل  دادن  نشان  طلب 

 ترین پيام عنوان بنيادی

چه  )صلح(  آن  از    زمان   استفاده 

 مورد قبول همگان است 

 ازی پيام برای مخاطب سجذاب 

تثبيت  عامل  تکرار  و  تأکيد 

 شودموضوع می 

اسرائيل   9 درباره  خوب  چيزهای  عمومی  افکار  بگذارید 

ها و بدانند. هنگامی که مشخص کردید که هم به اسرائيلی

دهيد و اسرائيل خواهان صلح  ها اهميت می هم به فلسطينی 

می  ماست،  بين  قوی  ارتباط  ایجاد  روند  و  توانيد  خاطب 

ها و منافع مشترک را آغاز کنيد، از  اسرائيل بر اساس ارزش 

 جمله: 

و  تلاش  یهودی  شهروندان  با  اسرائيل  همکاری  های 

با یکدیگر برای ایجاد شغل، فناوری پيشرفته،  مسلمان که 

می  همکاری  تحقيق  و  در  علم  اسرائيل  که  کاری  و  کنند. 

ای سلامت  ها و جوامع عربی برای ارتقای استانداردهمحله

عنوان   به  دسترسی  جمله  از  است،  داده  انجام  زندگی  و 

بيان   با  مثبت  حس  القای 

 دستاوردهای اسرائيل 

ایجاد حس همدلی بين اسرائيل و  

 دیگران

ز بين  آميوجود همزیستی مسالمت 

 یهودیان و مسلمانان در اسرائيل 

ارزش  بر  اصول  تأکيد  و  ها 

 مشترک 
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شهروندان اسرائيلی کامل به سيستم مراقبت بهداشتی ملی  

 در سطح جهانی اسرائيل. 

اطلاعات در مورد همکاری پزشکان و دانشمندان اسرائيلی 

دیگران    - و  مسيحيان  مسلمانان،  حل    -یهودیان،  در 

فناوری چالش و  بهداشتی  مهم  باشد.  می  های  مفيد  تواند 

می آزادی  بنابراین  به  آمریکا  و  اسرائيل  که  داد  نشان  توان 

مسائل   بشر،  حقوق  همچنين  و  بيان  مطبوعات،  مذهب، 

 زنان و محيط زیست تعهد دارند. 

ارزش 10 و  فرهنگ  تا  گرفته  تاریخ  بر  از  بيشتر  هرچه  ها، 

احتمال  شباهت کنيد،  تمرکز  آمریکا  و  اسرائيل  بين  های 

طرف خواهيد داشت.  بيشتری برای جلب حمایت افراد بی 

در   آمریکا  مهم  متحد  اسرائيل  واقع،  عليه در  جنگ 

های مشابه آمریکا در تروریسم است و با بسياری از چالش

حفاظت از شهروندان خود مواجه است. به عنوان مثال، در  

آمریکایی   19سپتامبر،    11 انتحاری هواپيماهای  تروریست 

فرودگاه   به  که  امروز  کشتند.  را  شهروندان  و  ربودند  را 

این موضوع سرویم غربالگری و چک می می رعت  شویم. 

دهد، گران است و به حریم خصوصی ما سفر را کاهش می

می  از  نفوذ  بيش  اگر  کنيد  تصور  اما  بار    250کند. 

در  تروریست  را  ما  فرزندان  و  شده  ما  سرزمين  وارد  ها 

می  اتوبوس  سوار  که  می حالی  پيتزا  یا  خوردند، شدند  

می  چه  اگر  بکشند،  کرد؟  خواهد  چه  آمریکا  کنيم؟ 

آمریکا   آمریکا همسایگان  سمت  به  مکزیک  یا  کانادا  در 

 کرد؟ کردند، آمریکا چه میراکت شليک می 

بين   مستقيمی  تشابهات  ترسيم 

 اسرائيل و آمریکا

بی  قشر  موضوع  اهميت  در  طرف 

 پذیرش اسرائيل 

جهت  مظلوم  در  نمایی 

 بخشی به اقدامات خود مشروعيت 

طرف   زمين  در  توپ  انداختن 

از   حمایت  جهت  در  مقابل 

با  سياست اسرائيل  مبارزه  های 

 فلسطنيان

آمریکایی 11 نکن.  صحبت  دین  را  از  مقدس  کتاب  که  هایی 

دانند، در حال حاضر حاميان  منبع خود در امور خارجی می 

اسرائيل   آمين«  »کر  مذهبی  بنيادگرایان  هستند.  اسرائيل 

قوی  و  آمریکا  مردم  چهارم  یک  تقریباً  و  ترین هستند 

و  دینی  مسائل  در  صحبت  عدم 

 اعتقادی

سازی مخاطب با استفاده از  همراه 

 اصول فارغ از دین
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دهند. با این حال،  جهان را تشکيل می   دوستان اسرائيل در

که   باورند  این  بر  زیاد  احتمال  به  که  کسانی  از  برخی 

با   را  دشمنی  بيشترین  است،  مذهبی  کشور  یک  اسرائيل 

آن  )چون  دارند.  عربی  اسرائيل  کشورهای  اندازه  به  ها 

می  قرار  انتقاد  مورد  که  هستند(.  مذهبی  افراطی  گيرند 

در مورد دین فقط این تصور را    متأسفانه، تقریباً هر بحثی

 کند.تقویت می 

در   افراط  حس  القای  عدم 

 یهودیت 

حکومت   وجود  بر  تأکيد  عدم 

 دینی در اسرائيل 

می 12 پرسيده  مستقيم  سؤال  یک  نيست  وقتی  لازم  شود، 

میمستق که  آنچه  بر  شما  دهيد.  پاسخ  آن  به  و  يماً  گویيد 

می  را  آن  باشيد،  چگونه  داشته  یاد  به  دارید.  کنترل  گویيد 

سؤالات   به  دادن  پاسخ  تنها  مصاحبه  انجام  از  شما  هدف 

نيست، بلکه این است که اعضای متقاعدکننده مخاطبان را 

آن  پذیرفتن سؤال  با  ببرید.  مناقشه  اسرائيل در  ها به سوی 

یعنی  طرف  دو  هر  که  کنيد  موافقت  و  کنيد  شروع 

آیندهها و فلسطينیاسرائيلی  به  ها، مستحق  بهتر هستند.  ای 

صلح   خواهان  اسرائيل  که  کنيد  یادآوری  خود  مخاطبان 

های مشترک تمرکز کنيد. هنگامی  است. سپس روی ارزش 

که این کار را انجام دادید، پشتيبانی کافی برای گفتن آنچه  

می اسرائيل   برای  واقعاً  و  کرد  خواهيد  ایجاد  خواهد 

تا فلسطينی دهند  پایان  نفرت  فرهنگ  و  خشونت  به  ها 

به حصارها و پست  نباشد و هر  دیگر  نيازی  بازرسی  های 

از   ایران حمایت  کنند.   بتوانند در صلح زندگی  دو طرف 

های تحت حمایت خود در غزه را متوقف کند  تروریست 

ده بهتری داشته باشند. یک قانون  تا هر دو طرف بتوانند آین

سرانگشتی ساده این است که وقتی به نقطه تکرار یک پيام  

کنيد. تاجایی رسيد، آنقدر بارها و بارها فکر می یکسان می

که   است  زمانی  دقيقاً  این  شوید.  مریض  است  ممکن  که 

می  بيدار  خواب  از  میمردم  و  ممکن    «هان»گویند  شوند 

جهت   در  پيام  محتوای  اهميت 

 همراه کردن مخاطب 

و عدم   سؤال  ساختار  به  توجه 

 جواب مرتبط

 طلبی اسرائيلصلح 

آینده  به  پذیرش  توجه  با  بهتر  ای 

 مابينصلح فی

و   نظامی  فضای  رفتن  بين  از 

 امنيتی بين دو مردم 

 ایران حامی تروریست 

 نهادینه شدن پيام با تکرار 

برخی   به  دادن  جواب  لزوم  عدم 

 از سؤالات به صورت مستقيم 

ارزش  بر  بين  تأکيد  مشترک  های 

 اسرائيل و فلسطين 
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ب جالبی  چيز  نفر  یک  پياماست  اما  بگوید!  من  با ه  را  ها 

پيام واقعيت همه  نگيرید.  اشتباه  واقعيات ها  نظر  از  باید  ها 

برگردید.   خود  پيام  به  که  است  این  نکته  اما  باشند.  دقيق 

برای مثال، نشان دهيد که اسرائيل یک دموکراسی است که  

 خواهان صلح است. 

آینده صحبت کنيد نه گذشته. صرف وقت برای   13 در مورد 

های اسرائيل، در بهترین  دادن درس تاریخ به مردم در نقشه 

می  خواب  به  را  شما  مخاطب  بدترین  حالت،  در  برد. 

را صرف   پول(  )زمان و  ارتباطی خود  اگر سرمایه  حالت، 

خ کنيد که چه کسی چه زمينی را به دست  های تاری درس

است،   داده  وعده  چيزی  چه  به  کسی  چه  و  آورده 

اروپاییآمریکایی به ها و  به آن  بازی »گوچا«  ها  عنوان یک 

اندازی برای بهتر شدن آینده. به یاد کنند و نه چشم نگاه می

کسی   چه  اینکه  برای  آزمونی  »ارتباطات  باشيد  داشته 

را به خاطر بسپارد نيست. شنوندگان   تواند بيشتر حقایقمی

سادهپيام میهای  بیای  و  ساده  سؤال  به  که  صدا خواهند 

برای  آن  من  و  من  کشور  برای  چيزی  چه  دهد:  پاسخ  ها 

 حمایت از اسرائيل مفيد است؟« 

آینده  و  بلندمدت  نگری نگاه 

 اسرائيل 

 عدم اتکا صرف به تاریخ 

ساده  و  جهت  موجز  در  گویی 

 شتر مخاطب همراهی بي

اما  14 بيایند.  پایين  تا جای ممکن  برای صلح،  انتظارات  باید 

کند و تمایل به  تری را ارائه می طرفی که آینده اميدوارکننده 

ها را در ها و ذهنکار سخت برای تحقق آن را دارد، قلب

 آینده به دست خواهد آورد. 

حس   القای  جهت  در  اميدبخشی 

 مثبت

داری کنيد. از لحن ملایم استفاده از حملات حریفان خود 15

فلسطينی اینکه  از  شده کنيد.  رهبری  ضعيف  اینقدر  اند  ها 

 سف کنيد. أابراز ت 

و در اینجا یک دسته ساده از سؤالات وجود دارد که باید  

 در ذهن داشته باشيد: 

 « چگونه با دولتی که خواهان مرگ من است صلح کنم؟ »

و بهره  بلاغی  فنون  از  مندی 

 سخنوری

در   )لحن(  کلامی  غير  ارتباطات 

 جهت ایجاد همدلی و همراهی 

تعویض   جهت  در  متقابل  سؤال 

 طرفهفضای یک
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کنم کهچگونه می » با جمعيتی صلح  به    توانم  تولد  بدو  از 

ها  ها آموزش داده شده که از یهودیان و نه فقط اسرائيلیآن 

 « نفرت داشته باشند؟

شده  » اعلام  و  آوازه  مکتوب،  اهداف  مورد  در  جهان  چرا 

 « حماس اینقدر سکوت کرده است؟ 

رتبه  16 اساس  آمریکاییبر  نيلسن،  به  بندی  ها در حال حاضر 

کنند. ساعت در روز تلویزیون تماشا می  4.3طور متوسط  

میگروه سایرین  و  آیپک  هيلل،  جوانان،  توانند  های 

آن زمينه باشند.  رهبری  برای  عالی  آموزشی  برای  های  ها 

یهودیان در مورد اسرائيل بسيار مهم هستند.    آموزش برخی

می  نيز  رو  در  رو  از ارتباطات  مثبتی  بسيار  تفاوت  تواند 

را   خود  پول  و  وقت  اما،  کند.  ایجاد  کاپيتول  تا  دانشگاه 

تبليغات روزنامه که  نکنيد  ها و برای گول زدن خود تلف 

حاميان  سخنرانی از  زیادی  تعداد  تنهایی  به  دانشگاه  های 

آورد. تحقيقات به طور مکرر نشان  به اسرائيل می   جدید را

می می رویدادها  این  به  که  افرادی  که  حد  دهد  تا  آیند 

گرفته  را  خود  مخالف  و  موافق  تصميمات  اند، زیادی 

آن  ارتباطات  بنابراین  نه  ها در حال توسعه رهبری هستند، 

 جمعی. 

 توجه به ارتباطات فردی 

آموزش رکن اساسی همراه کردن  

 طب با خود مخا

ارتباطات  بر  صرف  تمرکز  عدم 

 جمعی 

که   17 است  این  موفق  ارتباطات  کليدی  قانون  و  »یک  ساده 

دارید  نگه  بتوانيم «جاهل  که  نيست  این  موفق  ارتباطات   .

های تاریخ طولانی درگيری اعراب و اسرائيل  تمام واقعيت 

این در   کنيم.  بازگو  از    مهمبه چند اصل    ایاشاره   واقعرا 

و تکرار    -مانند دموکراسی و آزادی    -های مشترک  ش ارز

 ها به طور مکرر است. آن 

جاهل نگه داشتن مخاطب نسبت 

 به مسائل 

اهميت بازگویی و بازنمایی اصول  

 های تاریخینسبت به واقعيت 

این تمایل به مقصر دانستن همه چيز و هر اتفاق بدی که   18

ها است...  رسانهدهد به گردن  برای اهداف اسرائيل رخ می 

بيماری   یک  این  ندهيم.  انجام  دیگری  کار  هيچ  سپس  و 

به   و حرکت  نگشتن  مقصر  دنبال 

 سمت جلو 
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های طرفدار اسرائيل را  تواند سازمانوحشتناک است که می 

 با هزار جلسه و بدون نتيجه فلج کند. 

نور   19 سرعت  با  نيست  لازم  هستند  پيشرفت  خواهان  مردم 

ید یک روز بهتر از روز دیگر باشد.  حرکت کند. هميشه نبا

پاشنه  طرف  یک  که  شوند  متوجه  هرگاه  مردم  عموم  اما 

شوند و از متعهد  خود را فرو برده است، فوراً خاموش می 

امتناع   صلح  سوی  به  پيشرفت  کلی  مأموریت  به  ماندن 

بهانه می هيچ  در  ورزند.  که  نيست  مهم  ندارد.  وجود  ای 

می اتفاقی  چه  متعهد    افتد،خاورميانه  نحوه  از  باید  شما 

با چيزهایی مخالف   ماندن به صلح دفاع کنيد. اگر هميشه 

آن اگر  حتی  انتحاری، هستيد،  حملات  مانند  چيزهایی  ها 

شليک راکت یا نابرابری حقوق باشند، آنگاه هرگز مردم را  

دادن   قرار  از  ترتيب،  به همين  برای خود نخواهيد داشت. 

کنيد. به مردم بگویيد برای  چيزها در قالب »نه« خودداری  

استفاده  فعال  و  مثبت  اصطلاحات  از  هستيد.  کاری  چه 

آن  از  اجتناب  یا  کار  این  انجام  شما  هدف  نگویيد  کنيد. 

 نيست. 

نيست؛   مهم  مخالفت  هميشه 

طرفداری  اوقات  بسيار برخی  ها 

 تر است. مهم 

اصول صلح  بيان  بر  طلبی  استمرار 

 خود

ب افتراقات  بر  تمرکز  دو  عدم  ين 

 مردم 

اندیشی در مقابل القای حس  مثبت

 تنفر

دستيابی به اعتبار بسيار دشوار است، اما بحث در مورد این  20

می  دست  از  راحتی  به  اولين مسائل  در  ویژه  به  این  رود. 

می  که  میکلماتی  یا  در  گویيد  مردم  است.  صادق  نویسيد 

می  صادق  یا  همدل  معتبر،  را  شما  آیا  اینکه  نند،  دامورد 

می  فوری  میتصميمات  ما  بارها  و  بارها  که  گيرند.  بينيم 

می  پيش  تأثير  بدون  خوب  در  کلمات  گوینده  زیرا  روند. 

می  قرار  خود  دهان  در  را  خود  پای  بهترین  ابتدا  نه  دهد، 

چهره خود را به جلو. با مضامين مثبت مانند صلح، احترام  

فلسطينی مصيبت  برای  همدلی  فرزندانمتقابل،  و  و ها  شان 

 مواردی از این دست شروع کنيد. 

جهت   در  ابتدایی  سخنان  اهميت 

 همراهی مخاطب با خود 

و   همدلی  و  مثبت  حس  القای 

 صلح 

دنبال فرصت  21 به  تلویزیونی  یا مصاحبه  مناظره  امتياز دادن کلامی برای جلب نظر  هایی در هر 
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مصاحبه به  را  امتيازی  تا  مناظره  باشيد  شریک  یا  کننده 

باشد. ه مهم  نکته  نيست یک  نيست  بدهيد. لازم  این  دف 

پلت اساسی  سطوح  از  برخی  خارجی  که  سياست  فرم 

کلمات ساده اما  کنيم.  تضعيف  را  ماننداسرائيل  به    ای  »تو 

 شود.کنی« باعث شگفتی مخاطبان مینکته خوبی اشاره می 

 مخاطب

اروپایی آمریکایی 22 و  سایهها  در  فکر  ها  خاکستری  های 

مخصوصاً وقتی صحبت از درگيری در خاورميانه   ؛کنندمی

آن  دو  باشد.  هر  هستند،  مقصر  طرف  دو  هر  معتقدند  ها 

برای صلح هستند و هر دو طرف   طرف مسئول فداکاری 

که   بار  هر  بنابراین  دارند.  گفتن  برای  مثبتی  داستان 

آن، می مانند  یا  »هرگز«  »هميشه«،  کاملاً،  »هر«،  گویيد 

ست. فقط کمی لحن را ملایم کنيد  واکنش فوری و منفی ا

 ها را در جریان قرار خواهيد داد. و آن 

معمولا افراد جامعه از قشر خنثی 

باید برای   و خاکستری هستند که 

سياستآن   یهمراه با  های ها 

 خود گام برداشت 

درگيری   23 باعث  که  مسائلی  که  باورند  این  بر  مردم  عموم 

اسرائيلی فلسطينیبين  و  می ها  به   شودها  و  است  پيچيده 

ها موافق هستند  گردد. آن صدها یا هزاران سال قبل باز می 

که نقاط مختلف بسياری وجود دارد که باید مورد مذاکره  

پيچيده   مشکلات  که  حالی  در  حال،  این  با  گيرند.  قرار 

آن  میهستند،  حل ها  راه  صلح، خواهند  باشند.  ساده  ها 

زن هم  کنار  در  ملت  دو  متقابل،  میاحترام  و دگی  کنند 

می  بزرگ  خود  امنيت  از  ترس  بدون  همه  کودکان  شوند. 

خواهند همه  ها میکه آمریکایی  استای  اینها مفاهيم ساده 

 ها به عنوان اهداف اصلی توافق کنند. ها روی آن طرف 

نظر  مخاطب احترام  و  شناسی 

 ایشان

سازی و ساده جلوه دادن راه ساده

مسائل  حل  با  مواجهه  در  ها 

 چيدهپي

مورد   اصول  بر  مجدد  تأکيد 

امنيت   مثل  همگان  پذیرش 

 کودکان 

کامل   24 طور  به  را  داستان  هرگز  تقریباً  درست و  مطبوعات 

گيرند. بسياری از  و اغلب آن را اشتباه می  نکردنددریافت  

ای عليه اسرائيل دارند. با این حال، بسياری  ها برنامهرسانه

همچ کنند.  نمی  را  کار  این  آمریکاییدیگر  هيچ  نين،  ها 

این،  عشقی و تعصبی به رسانه با وجود  های خود ندارند. 

به   کامل  اعتماد  و  استناد  عدم 

 هارسانه

مستقيم   مواجهه  برای  تلاش  عدم 

 ها با سخنان رسانه
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ها اعتماد دارند که وضعيت خاورميانه  ها به رسانهآمریکایی

تر از اسرائيل یا دولت فلسطين گزارش کنند. سعی  را دقيق

رسانه  یک گزارش  اعتبار  زیر  نکنيد  مستقيم  به طور  را  ای 

در فقط  شما  ببرید.  تضعيف   سؤال  را  خود  اعتبار  نهایت 

 خواهيد کرد. 

بسياری از جهان و بسياری از اعضای با نفوذ سازمان ملل   25

مردم   عموم  اما  دارند.  دشمنی  اسرائيل  موجودیت  با 

سياستنمی شکایت  صدای  را  مخواهند  اسرائيلی  داران 

بشنوند. در حقيقت باید رویکرد اسرائيل در برابر جهان را  

خوب   جهان  برای  باثبات  اسرائيل  یک  چرا  کنيد.  مطرح 

 است. 

در   مخالف  بانفوذ  مخالفان  وجود 

تلاش  جایگاه عدم  و  مهم  های 

 هابرای مواجهه مستقيم با آن 

برابر  تصویر واضحی از زندگی در جوامع اسرائيلی که در   26

آسيب  تعداد حملات  حمله  بله،  کنيد.  ترسيم  هستند،  پذیر 

با چگونگی  را  آن  اما فوراً  کنيد.  را ذکر  داده  موشکی رخ 

 دنبال کنيد. پناهگاه سفر شبانه مردم به 

پذیر جلوه دادن اسرائيل در  آسيب

 برابر حملات 

نظاميان   غير  به  حمله  خطر 

 اسرائيلی توسط حماس 

مبارز» 27 توصيف جنبش :  « اسلام  برای  اصطلاح  بهترین  این 

تروریستی است. از عباراتی مانند »اسلام فاشيسم« در دوره  

 بوش پرهيز کنيد. 

 

حملات   خواندن  تروریستی 

به  گروه آن  تعميم  و  اسلامی  های 

 کل 

معنایی برچسب  بار  با  هایی 

منفی   نه  )مبارز(،  غيرمستقيم 

 )فاشيسم(

اسرائيلی  28 که  کنيد  ی تأکيد  اسرائيلی های  و  های عرب  هودی 

حمایت و  مساوی  حقوق  در  از  قانون  تحت  برابر  های 

نکنيد بسنده  جا  همين  به  اما  هستند.  برخوردار   .اسرائيل 

به   نسبت  کمتری  بسيار  حقوق  خود  دولت  در  فلسطينيان 

 اعراب اسرائيلی در دولت ما دارند. 

اعراب   بين  مساوی  وجود حقوق 

 و یهودیان در اسرائيل 

و بين عدم  یکسان  حقوق  جود 

فلسطينيان و اعراب مقيم اسرائيل  

 و ضعيف بودن فلسطينيان  

تر از واژگان  دیپلماسی اقتصادی بسيار فراگيرتر و محبوب  29

این در سراسر طيف سياسی جذاب    « تحریم»فعلی   است. 

در  معادل  واژگان  مثبت  سازی 

منفی   بعد  کردن  کمتر  جهت 
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جمهوری  برای  سخت  اقتصادی  رویکرد  خواهان  است: 

دموکرات  دیپلماسی  جزء  و  است،  رجذاب  راضی  ها  ا 

 کند. می

 برخی کلمات مثل تحریم 

فراهم   30 برای  را  به صلح  دستيابی  است،  ممکن  که  آنجا  تا 

آینده  که کردن  اسرائيلی  و  فلسطينی  کودکان  برای  ای 

توانند در آن زندگی کنند، بياموزند و بدون ترس دائمی  می

 ند، انجام دهيد. از حمله بزرگ شو

آینده   ایجاد  برای  صلح  بر  تأکيد 

 بهتر برای کودکان 

برای  بهره  از اصول مشترک  گيری 

هدف   القای  برای  مخاطبين  تمام 

 اصلی خود 

این  »هيچ کس مجبور نيست خانه 31 های خود را ترک کند« 

هاست. از  سازیترین عبارت در فرهنگ لغت شهرک بُرنده 

توضيح   برای  متقابل  که اصل  کنيد  استفاده  موضوع  این 

نمی همان  انتظار  که  اسرائيلی طور  از  رود  عرب  های 

های خود در اسرائيل نقل مکان کنند، یهودیان در یک خانه

در   باشند  داشته  اجازه  باید  نيز  فلسطين  جدید  کشور 

 های خود بمانند. خانه

حس   دارای  واژگان  از  استفاده 

 خوب مثل »خانه« 

تاری  بر  تأکيد  اتفاقات عدم  و  خ 

موضوع   در  گذشته 

 های اسرائيل سازیشهرک 

زمين  مناقشه  تصاحب  مورد  های 

 بين فلسطين و اسرائيل 

ها انتظار ندارند که  : آمریکایی«کار برای رسيدن به راه حل » 32

ها مناقشه بين اسرائيل و اعراب یک شبه پایان یابد، اما آن

ست راه حلی بيابد  اسرائيل در تلاش ا»کاملا باید بدانند که 

دهنده  این نشان   «که برای همه افراد درگير قابل قبول باشد.

نشان  این  است.  مثبت  این نيت  است.  پيشرفت  دهنده 

تلاش  نشان یک  مهم  مؤلفه  سه  هر  و  است.  اميد  دهنده 

 ارتباطی موفق هستند. 

نشان دادن تلاش برای رسيدن به  

 یک هدف مورد قبول همگان 

توج  33 سپس  صلح  از اول  یکی  سياسی.  مرزبندی  ه 

اکثریت  حل راه استقبال  مورد  وضوح  به  که  هایی 

میآمریکایی قرار  بلندمدت  ها  هدف  بيان  از  پس  گيرد، 

مثال راه ارائه  کشوری،  دو  چرا  حل  که  است  این  از  هایی 

تواند یک شبه اتفاق بيفتد. در حالی  حل دو دولتی نمی راه

استدلال  اساساً  اینها  دوکه  »ضد«  اگر    های  هستند،  دولت 

جهت   در  صلح  بر  تأکيد 

 سازی مخاطبينهمراه 

هزینه و  بر  طولانی  تأکيد  بودن  بر 

 پروسه دو کشوری  
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آمریکایی اکثریت  می حمایت  را  می ها  و  خواهيد،  توانيد 

 ها را مثبت بسازید. همچنان باید آن 

به  34 اینجا نحوه حمله  اکنون، در  منشور حماس را بخوانيد. 

ها را با مواد تلقين خود متهم کنيد.  ه است: آن حماس آمد

دانند حماس یک سازمان تروریستی است، اما  بله، مردم می 

تواند وحشتناک باشد. بهترین  نمی دانند حماس چقدر می

آن  آگاهی  افزایش  برای  منشور  راه  خود  از  خواندن  ها 

 حماس است. 

بر اصول حماس در جهت   تأکيد 

با   مخاطب  همراهی  حس  ایجاد 

 نوع مقابله اسرائيل با آن 

فعاليت  دادن  جلوه  های ترسناک 

 حماس 

به شنوندگان یادآوری کنيد که حماس مورد حمایت ایران   35

از   بلکه  اسرائيل،  نظر  از  تنها  نه  افراطی است  یک سازمان 

این   شما  به  حماس  جهان.  سراسر  در  آزاد  مردم  نظر 

را بدهيد  ها این احساس  دهد تا به آمریکایی فرصت را می 

بين  جامعه  با  شده  که  هم  بار  یک  برای  پيش  که  المللی 

 ، نه عليه آن. رویذ

 افراطی خواندن حماس 

حامی  عنوان  به  ایران  دادن  نشان 

 تروریست 

بين  جامعه  کردن  با  همراه  الملل 

 تصورات خود 

تأکيد مهم برای پيشگيری در ایران این است که تمام دنيا  36

ایرا توانایی  حفظ  سلاحاز  با  حمله  برای  هسته ن  ای های 

از اسرائيل  سود می  برند. اگر بحث فقط در مورد حفاظت 

شود. این باشد، نياز به پيشگيری به راحتی نادیده گرفته می

می  نظر  به  و بيشتر  خود  دنبال  به  فقط  اسرائيل  که  رسد 

از نظر نظامی   به عنوان قدرتمندترین کشور  موقعيت خود 

 در منطقه است. 

در    توسل جهانی  منافع  به 

 ای ماندن ایران غيرهسته 

از   جلوگيری  بر  تلاش  و  تأکيد 

 دستيابی ایران به سلاح اتمی  

دفاع  37 برابر حملات موشکی  از خود در  دارد  اسرائيل حق 

انتخاب میکند. زمانی که آمریکایی به  ها  شوند، تقریباً سه 

راکت  آن  بخواهد  اگر حماس  که  باورند  این  بر  را  ها  یک 

دارد   حق  اسرائيل  کند،  پنهان  غيرنظامی  مناطق  ميان  در 

ریشه موشک را  شما  ها  به  باید  ما  حال،  این  با  کند.  کن 

تلفات   برای  اسرائيل  که  را  فرضيه  این  که  دهيم  هشدار 

بهانه می آمریکاییغيرنظاميان  نکنيد.  این  کند،  هم  هنوز  ها 

خود   از  دفاع  برای  حق  ایجاد 

 مقابل حملات موشکی حماس 

غير  مناطق  از  استفاده  بر  تأکيد 

برای   حماس  توسط  نظامی 

 نگهداری از موشک 
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می  اسرائيل  ارتش  دوش  بر  را  مرگ بار  از  تا  های گذارند 

 گناه جلوگيری کند.بی

احتمالاً سخت  38 اورشليم  برای  نهایی  موضوع  راه حل  ترین 

برای مذاکره است. بيایيد آن را برای آخر حفظ کنيم تا بقيه 

آمریکاییرو باشد.  حرکت  حال  در  صلح  این  ند  با  ها 

آن  هستند.  موافق  اورشليم  رویکرد  موضوع  به  نسبت  ها 

می  و  هستند  روی  حساس  اگر  که  کنند، آن  دانند  تمرکز 

د.  نکنهمه شانس پيشرفت برای صلح را از مسير خارج می 

 ها یادآوری کنيد. شما باید این حقایق را به آن 

بيت تنش مسأله  بودن  المقدس  زا 

از   برای  تلاش  و  اسرائيل   برای 

 دستور کار خارج کردن آن 

های  کمک به مردم برای درک نياز به حصار امنيتی و پست  39

در   بود.  خواهد  شما  وظایف  مهمترین  از  یکی  بازرسی 

حالی که رهبران فلسطينی همچنان حصار امنيتی را »دیوار 

ما به مردم که  خوانند، گفتن  آپارتاید« یا »دیوار جدایی« می 

بر  های خوب را می »حصارهای خوب همسایه  تنها  سازد« 

رسانهدیدگاه در  قبلاً  ما  شهروندان  که  دیدههایی   ،اندها 

می که نمک  باشيد  داشته  خاطر  به  صلح  مانع  ریزند. 

پست پيام و  امنيتی  یکسان های حصار  تقریباً  بازرسی  های 

آمریکایی و  اروپاییهستند  و  ی ها  طور  به  را  ها  این  کسان 

درک خواهند کرد. مانند همه ارتباطات ما، ما باید حقيقت  

ها را بگویيم. ما باید فروتنی نشان دهيم. ما باید با فلسطينی

 همدلی کنيم. 

نسبت   مخاطب  اقناع  برای  تلاش 

ایست  و  حائل  دیوار  های به 

امنيت   تأمين  جهت  در  بازرسی 

 مردم اسرائيل 

فروتن همچنين  و  همدلی  ی  ایجاد 

 نسبت به فلسطينيان

هيچ دليلی وجود ندارد که کودکان فلسطينی که امروز در   40

می  تلقينات مدارس  همان  معرض  در  همچنان  نشينند 

و  یهودیان  عليه  همان اسرائيلی  شریرانه  گيرند،  قرار  ها 

بمب قهرمان  برای  مقابله  گذاری پرستی  برای  انتحاری،  های 

نيست. صرفاً   نياز  به زور  اراده رهبری فلسطين  با حماس 

جلوی   و  شود.  متوقف  روزانه  تحریک  این  تا  است  لازم 

بگيرید که   را  تبليغات شرورانه رهبران مذهبی در مساجد 

تأکيد بر فرهنگ نفرت که توسط  

حماس  ف رهبری  با  لسطينيان 

 گيردصورت می 

پایگاه عنوان  به  های مساجد 

 تخریب ذهنی کودکان فلسطينی

برای   را  کودکان  حماس 

خشونت فعاليت ابتدا  های  از  آميز 
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 فرعی( مستخرج از سند فرهنگ زبان جهانی پروژه اسرائیل-هاي)اصلیمقوله : 3جدول شماره 

 مفاهیم مستخرج)شواهد(  های فرعی ولهمق های اصلیمقوله 

مظلوم  تخدیر 1 اشتباهات،  و  پذیرش  نمایی 

پذیر بودن اسرائيل نسبت به حملات  آسيب

 حماس 

3  ،5   ،10  ،12  ،23  ،25   ،

26   ،37   ،40 

و بهره  بلاغی  فنون  و  اصول  از  گيری 

 تر مثل تکرار و لحنارتباطات اثربخش 

1  ،2   ،4  ،6  ،8   ،12   ،13  

 ،15   ،16   ،20  ،22  ،23   ،

24   ،39 

 31،   19،   11 های دینی و اختلافات  تأکيد بر تفاوت  تشجيع 2

 10،  9 تأکيد بر اصول مشترک فرهنگی و تاریخی 

،   35،   27،   26،  7،   3،  2 تروریست خواندن حماس  زنی برچسب 3

40 

حامی   کشور  عنوان  به  ایران  دادن  نشان 

 تروریست 

7  ،12  ،29   ،35 

 36 ایران و دستيابی به سلاح اتمی 

رعایت  تحریک 4 جهت  در  مخاطبين  کردن  همراه 

 حقوق کودکان و غير نظاميان 

3  ،4   ،26   ،27  ،30  ،35   ،

37   ،40 

جهت   از زبان غير گفتن 5 در  بقيه  زمين  در  توپ  انداختن 

سياست  از  با  حمایت  اسرائيل  مبارزه  های 

 فلسطينيان 

10   ،15 

 7 مقابله به مثل با ادبيات طرف مقابل 

ایجاد تفرقه و  6

 اختلاف 

،   28،  27،  13،   12،   7،  3 جدا کردن حماس از فلسطينيان

35   ،40 

بر فرهنگ نفرت توسط فلسطينيان و   ارعاب  7 ،   34،  27،  26،   12،   7،  3تأکيد 

بمب  به  را  بيشتری  تشویق  مردم  انتحاری  این  گذار  کنند. 

نياز داریم تا ما را در مسير صلح قرار   ما  چيزی است که 

 دهيم. 

 دهد آموزش می 
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 40،   39،   37 تربيت نيرو برای فعاليت تروریستی 

غير های  فعاليت به  حمله  و  تروریستی 

 نظاميان توسط حماس 

2  ،3   ،7  ،26   ،27   ،35   ،

40 

 36،   35،  12،  7 ایران عامل ناپایداری و عدم امنيت منطقه 

زدایی از انسانيت 8

 دشمن

،   35،   27،   26،  7،   3،  2 تروریستی خواندن اقدامات حماس 

40 

،   27،   26،    12،  7،   3،  2 ئيل حماس و ایران دشمنان اصلی اسرا  سازیدشمن 9

35   ،36   ،40 

،   21،  20،   19، 14،  12،  9 طلب بودن اسرائيل صلح  سازیانگاره 10

29   ،31   ،33 

در  فلسطين  مردم  با  همدلی  حس  القای 

 جهت همراه کردن مخاطب 

1  ،3   ،9  ،12   ،13   ،15   ،

30   ،31   ،39 

و   اسرائيل  به  نسبت  مثبت  نکات  بيان 

 آن  قدامات ا

9  ،12  ،14 ،19   ،20  ،21   ،

29   ،31   ،33 

 گیري تحلیل و نتیجه

اصول   شناسایی  دنبال  به  که  مقاله  روانیاین  سطح    عمليات  در  صهيونيستی  رژیم 

، با استفاده  «سند فرهنگ زبان جهانی پروژه اسرائيل »دیپلماسی عمومی بود، با تمرکز بر  

انگاری که عمليات روانی را ابزار  ر نظریه سازهو مبتنی ب  از روش تحليل محتوای کيفی

 ؛، به نتایجی بدین شرح دست یافتداندها برای تغيير نگرش مردم میدست دولت

به مقوله به پذیرش اشتباهات، باتوجه  های مستخرج، در مقوله اصلی اول )تخدیر( 

از اصول    گيریپذیر بودن اسرائيل نسبت به حملات حماس و بهرهنمایی و آسيبمظلوم

اثربخش ارتباطات  و  بلاغی  فنون  رژیم صهيونيستی  و  معناست  بدین  که  اشاره شد،  تر 

بهره با  یعنی  دارد.  آن  راندن  عقب  به  و  خود  مخاطب  کردن  منفعل  در  از  سعی  گيری 

تکنيکمظلوم همچنين  و  کردن  نمایی  احساسی  و  لحن  تغيير  تکرار،  مثل  ارتباطی  های 
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برد. در مقوله اصلی بعدی یعنی تشجيع، لی به فرعی میموضوع، مخاطب را از مسير اص

های دینی و فرهنگ  سعی در دست گذاشتن به نقاط حساس و مورد مناقشه مثل تفاوت

در   سعی  خود،  مخاطب  کردن  همراه  و  یارگيری  با  تا  است  مخاطب  و  خود  تاریخ  و 

صهيونيستی رژیم  استفاده  مورد  اصلی  مقوله  کند.  فرصت  به  تهدیدها  در    تبدیل 

برچسب تکنيک  خود،  عمومی  به  دیپلماسی  مقوله  این  در  است.  فرعی    3زنی  مقوله 

با اینترویستی بودن فعاليت ها و  گونه فعاليتهای حماس، همراه و حامی بودن ایران 

خود   دو هدف  به  روش  این  با  دارد.  اشاره  اتمی  به سلاح  دستيابی  برای  ایران  تلاش 

بخشی  مومی ایران و حماس و در ثانی مشروعيتشود؛ اول تخریب وجهه عنزدیک می

به اقدامات خود عليه این دو. مقوله اصلی بعدی، تحریک است. در این مقوله چهارم به 

ترین موضوعات مورد مناقشه که هر دو طرف ماجرا )اسرائيل و حماس( در  یکی از مهم

هستند دخيل  غي   ،آن  کشتار  برای  مجوز  عدم  و  کشتار  یعنی  دارد.  و اشاره  نظاميان  ر 

به هب را  عمومی  خشم  این  پيکان  نوک  اقدام،  این  با  مابين.  فی  جنگ  در  کودکان  ویژه 

تا حدودی خود را از این گناه مبرا می دارد. در مقوله بعدی )از سمت حماس برده و 

از   حمایت  در جهت  بقيه  زمين  در  توپ  انداختن  فرعی  مقوله  دو  با  گفتن(  غير  زبان 

رائيل با فلسطينيان و مقابله به مثل با ادبيات طرف مقابل، مخاطب  های مبارزه اسسياست

افکنی و ایجاد اختلاف است که با  دهد. مقوله ششم، تفرقهقرار می  تأثيرخود را تحت  

آن سعی دارد تا حساب حماس را از مردم فلسطين جدا کند تا علاوه بر اینکه خود را  

کند، حمایت غيرنظاميان  کشتار  گناه  از  برساند.   معاف  به حداقل  را  از حماس  مردمی 

هاست. مقولات فرعی این تکنيک  مقوله اصلی ارعاب، یکی از پرکاربردترین این تکنيک

فعاليت    تأکيدعبارتنداز:   برای  نيرو  تربيت  و  فلسطينيان  توسط  نفرت  فرهنگ  بر 

  های تروریستی و حمله به غير نظاميان توسط حماس و ایران عامل تروریستی، فعاليت

برچسب مقوله  با  مقوله  این  منطقه.  امنيت  دارد.  ناپایداری و عدم  تنگاتنگی  ارتباط  زنی 

توان بسياری از امور را  چرا که وقتی برچسب منفی بر موضوعی زده شود، به راحتی می

به و  کرد  متصل  آن  از  هبه  یکی  که  وحشت  و  رعب  واسطه  گذارترین  تأثيرمين 
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نموحس ایجاد  مخاطب  دل  در  را  انسانيتهاست  فرعی  د.  مقوله  با  دشمن  از  زدایی 

مقوله اصلی دشمن اقدامات حماس و همچنين  مقوله  تروریستی خواندن  با زیر  سازی 

در  مؤثر    اد ارتباطج های بعدی در جهت ایحماس و ایران دشمنان اصلی اسرائيل تکنيک

-انگاره  دیپلماسی عمومی رژیم صهيونيستی است. اما آخرین مقوله و پرکاربردترین آن،

-سازی است. بنا به تعریف سبيلان اردستانی، »در این روش، نيروهای مهاجم سعی می

کنند با ایجاد تصویری مطلوب از خود، تصویری مخدوش و ناموجه از نيروهای مدافع  

کنند.«،   ایجاد  مخاطبان  اذهان  پروژه    3در  جهانی  زبان  فرهنگ  سند  از  فرعی  مقوله 

با مردم فلسطين  -2بودن اسرائيل    طلبصلح-1اسرائيل احصا شد:   القای حس همدلی 

 آن.  بيان نکات مثبت نسبت به اسرائيل و اقدامات-3در جهت همراه کردن مخاطب  

انگاره تکنيک  سه  آمد،  بالا  در  آنچه  اساس  برچسببر  و  ارعاب  زنی  سازی، 

تکينک ارتباطپرکاربردترین  بودمؤثر    های  رژیم صهيونيستی  دیپلماسی عمومی  اما  در   .

ها هم هر کدام در زمان خاص خود بسيار مورد  این نکته قابل ذکر است که سایر تکنيک

به بيانی دیگر، استفاده کند.  استفاده و کاربردی قلمداد شده و این رژیم از آن استفاده می

تعداد  به  بسندگی  عدم  و  روانی  عمليات  در  اقناع  فنون  و  اصول  تمام  از  حداکثری 

اص این  از  از  محدودی  نشان  مهم  این  است.  برداشت  و  احصاء  قابل  روشنی  به  ول 

تحت   برای  روانی  عمليات  اصول  از  یک  هر  و   تأثيرظرفيت  گوناگون  مخاطبان  دادن 

توان به این نکته اذعان کرد که  در نهایت مینزدیک شدن به تحقق اهداف ارتباطی دارد. 

به عنوان یکی برای دیپلماسی عمومی خود  بازوان اصلی قدرت    رژیم صهيونيستی،  از 

چيده است تا در کمترین زمان   عمليات روانیای مدون، دقيق، علمی و برپایه نرم، برنامه

و هزینه، بيشترین خروجی را کسب نماید. لذا لازم است که جمهوری اسلامی ایران در 

با نگاهی جامع و کلان   با این رژیم،  تمدنی و سياسی خود  جهت مقابله ایدئولوژیک، 

اقناع و به صورت خاص اصول  عمل کند. لازمه این نگاه جامع، سيطره و احاطه به    نگر

 است   عمليات روانی
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هاي پژوهش یافته منبع: اصول ارتباطات موثر در دیپلماسی عمومی اسرائیل،  .1شکل   



 1401پاییز و زمستان  (،13)پیاپی اول   هشمار سال هفتم،                          132

 

 کتابنامه  

حسام .۱ هفت آشنا،  جعفری  و  )الدین  نادر.  سياست  1386خوانی،  و  عمومی  دیپلماسی   )

 .  205-179(، 5)3، دانش سياسیخارجی؛ پيوندها و اهداف. 

همکا .۲ و  منصور  خوسفی،  فریب  (،  1390ران)ابراهيمی  و  روانی  نرم)عمليات  جنگ 

بيناستراتژیک( تحقيقات  مطالعات و  فرهنگی  انتشارات مؤسسه  تهران:  معاصر  ،  ابرار  المللی 

 تهران.

 .، تهران، مؤسسه جام جمایدیپلماسی رسانه(، 1388اسماعيلی، محمد ) .۳

تان دهه  ( عمليات روانی ضد شورشگری سپاه در بحران کردس1385الياسی، محمدحسين) .۴

 (12)3،فصلنامه عمليات روانی، 60

فرانسيس) .۵ فرهنگی(،  1382استونرساندرس،  سرد  هنری  جنگ  و  فرهنگی  بنياد  ترجمه   ،

 شناسی. شناسی، تهران: بنياد فرهنگی و هنری غربغرب

نامه کارشناسی ارشد، تهران، ، پایانمبانی و نظری و عملی جنگ روانی(  1376براتی، رضا) .۶

 ق)ع( دانشگاه امام صاد

)زیپرو  رپور،يدل .۷ تحل1397.  مدل  کاربست  عمل  لي(.  حوزه  در  متقابل  و    یروان  اتيرفتار 

 27 شماره، جهان اسلام یاسيمطالعات سجهان اسلام.   یابتيهای نقدرت نرم در جنگ

مهدی)اذو .۸ روانی  .(1391لفقاری،  عمليات  مبانی  و  امام  اصول  دانشگاه  انتشارات  تهران:   ،

 صادق)ع( 

های اجتماعی مجازی در عصر جهانی شدن.  (. کارکرد شبکه1388يد علی. )زاده، سرحمان .۹

 . 78-49(، 1)1، گذاری عمومیمطالعات راهبردی سياست 

دهی و کنترل افکار  رویکردی تئوریک به عوامل شکل(،  1384سبيلان اردستانی، حسن ) .۱۰
 . 9مطالعات عمليات روانی، شماره  هی. تهران: نشرعمومی

، فصلنامه عمليات روانیسازی عمليات روانی،  (، عمليات 1384سن)سبيلان اردستانی، ح .۱۱

2(5 ) 

(. اجرای سياست خارجی، قدرت نرم 1391زاده، علی)سجادپور، سيدمحمدکاظم و مهدی .۱۲

امریکا متحده  ایالات  موردی  مطالعه  ارتباطات:  مطالعات  .  1993-2001و  علمی  فصلنامه 

 .98-81(، 7)2، قدرت نرم



 133                      محمدحسین شعاعی و محمدجواد قاسمیان نیک/ ... میرژ  یعموم  یپلماسیدر د  یروان  اتیاصول عمل 

محمد) .۱۳ کارکردهاج(،  1376شيرازی،  و  مفاهيم  تبليغات  و  روانی  معاونت  نگ  تهران:   ،

 تبليغات و انتشارات حوزه نمایندگی ولی فقيه، چاپ اول 

، تهران: دبيرخانه نخستين همایش بررسی  جنگ روانی و تبليغات(،  1380شيرازی، محمد) .۱۴

 نقش تبليغات در جنگ. 

۱۵. ( محسن  اسلامی،  و  محمدحسين،  جمشيدی،  و  سيداميرحسين،  (. 1395صدرپور، 

کار نوین دیپلماسی عمومی بر مبنای نظریه قدرت نرم جوزف نای.  بررسی مطالعات  ساز و 
  6 ، شمارهقدرت نرم

دهقان) .۱۶ ارتباطاتنظریه(،  1392عليرضا  دبليو  های  جيمز  و  سورین  جی  ورنر  نوشته   ،

 تانکارد، تهران: انتشارات دانشگاه تهران.

)رايحم  رزاده،يمش .۱۷ سازه1383.  فرانظر  به  یانگار(.  بين  هیعنوان  سروابط    -استي الملل. 

 65شماره  ،یاسي مجله دانشکده حقوق و علوم س

همکاران) .۱۸ و  محمد  سيد  عمل(،  1394ميرسميعی،  تا  نظریه  از  روانی  تهران:  عمليات   ،

 انتشارات پشتيبان. 

جمال .۱۹ )ناصری،  جمهوررسانه  یپلماسید(،  1393الدین  ب  رانیا  یاسلام  یای   یداريدر 
 41شماره ی،روان اتيمطالعات عمل هینشرران: ، تهیاسلام

20. www.theisraelproject.org 

https://www.transcend.org/tms/wp-content/uploads/2014/07/sf-israel-projects-2009-

global-language-dictionary.pdf 

 




