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چکیده
ــا نقــش واســطه ای کیفیــت آمــوزش انجــام شــد. جامعــة  ــا هــدف تعییــن رابطــة خودکارآمــدی معلــم و باورهــای انگیزشــی دانش آمــوز ب ایــن پژوهــش ب
آمــاری، مــدارس فعــال در 19 منطقــة آموزشــی تهــران بــود. بــا روش نمونه بــرداری تصادفــی چندمرحلــه ای، 250 دانش آمــوز و 50 معلــم به عنــوان نمونــة 
ــر، 1999(، مقیــاس مدیریــت کلاس و فعال ســازی شــناختی )بوریســا  ــم )شــوارزر، اشــمیت و داین ــه مقیــاس خودکارآمــدی معل آمــاری انتخــاب شــدند و ب
و کیمــب، 2020(، پرسشــنامة فضــای حمایتــی )ویلیامــز و دســی، 1996(، مقیــاس انگیــزة ذاتــی و خودکارآمــدی دانش آمــوز )پنتریــچ، اســمیت، گارســیا و 
مک کچــی، 1993( پاســخ دادنــد. داده هــا بــا آزمــون همبســتگی و مــدل معــادلات ســاختاری تحلیــل شــدند. یافته هــا نشــان داد بیــن خودکارآمــدی معلــم 
بــا باورهــای انگیزشــی دانش آمــوز رابطــه وجــود داشــت. هم  چنیــن ضرایــب مســیرِ تأثیــر خودکارآمــدی معلــم بــر مؤلفه هــای انگیــزة ذاتــی و خودکارآمــدی 
ــر  ــز ب ــی( نی ــت کلاس و فضــای حمایت ــوزش )مدیری ــت آم ــة کیفی ــق دو مؤلف ــتقیم از طری ــور غیرمس ــم به ط ــدی معل ــود. خودکارآم ــادار ب ــوز معن دانش آم
باورهــای انگیزشــی دانش آمــوز تأثیــر داشــت و فعال ســازی شــناختی نقــش واســطه ای میــان خودکارآمــدی معلــم و خودکارآمــدی دانش آمــوز داشــت. ایــن 
یافته هــا مبیــن نقــش بســیار مهــم احســاس خودکارآمــدی معلــم اســت کــه اثــر مســتقیم و غیرمســتقیم )از طریــق مؤلفه هــای کیفیــت آمــوزش( بــر احســاس 
ــرد  ــن ک ــدورا )1997( تبیی ــناختی بن ــی ش ــة اجتماع ــة نظری ــر پای ــوان ب ــش را می ت ــن پژوه ــای ای ــوز دارد. یافته ه ــی دانش آم ــزة ذات ــدی و انگی خودکارآم
ــوان گفــت انتظارهــا و  ــه بیــان دیگــر می ت ــد. ب کــه تصریــح می کنــد افــرادی کــه دارای باورهــای خودکارآمــدی بالاتــری هســتند، عملکــرد بهتــری دارن
اعتمــاد معلمــان بــه توانایی هایشــان در دســتیابی بــه اهــداف تدریــس منعکــس شــده، در نهایــت منجــر بــه بهبــود انگیــزة ذاتــی و خودکارآمــدی دانش آمــوز 

می شــود. یافته هــا متضمــن اهمیــت توســعة فــردی معلمــان و نقــش کلیــدی مراکــز تربیــت معلــم در پــرورش و گزینــش معلمــان اســت. 
واژه های کلیدی: باورهای انگیزشی دانش آموز، خودکارآمدی دانش آموز، خودکارآمدی معلم، کیفیت آموزش

Abstract

his study aimed to investigate the relationship between Teacher’s self-efficacy and student’s motivational beliefs; with the mediating role 
of teaching quality. The statistical population of this study was active schools in 19 educational districts of Tehran. 250 students and 50 
teachers were selected by using a multi-stage random sampling method. Research instruments included the Teacher Self-efficacy Scale 

(Schwarzer, Schmitz & Daytner 1999), the Class Management and Cognitive Activation Scale (Borisa & Kimb, 2020), the Supportive Climate 
Questionnaire (Williams & Deci, 1996), the Student Self-Efficacy and Intrinsic Motivation Scale (Pintrich, Smith, Garcia & Mckeachie, 1993). 
Data were analyzed by the Pearson correlation coefficient and structural equation modeling. Findings showed that there is a positive relationship 
between teacher’s self-efficacy and the student’s motivational beliefs. Also, the path coefficient in the effect of the teacher’s self-efficiency on the 
student’s self-efficacy and intrinsic motivation was positive. Teacher’s self-efficiency also was effective in student’s motivational beliefs through 
components of teaching quality (class management and supportive climate). Cognitive activation has a mediating role between the teacher’s and 
student’s self-efficiency. These findings showed the importance of the role of teacher’s self-efficacy, which impresses the quality of teaching and 
student’s motivational beliefs, directly and indirectly (through the quality of teaching’s components). Findings can be explained based on Bandu-
ra’s social-cognitive theory which argues that persons with higher self-efficacy have better performance. In other words, a teacher’s expectations 
and his/her trust in his/her own abilities are reflected in achieving teaching goals, which in turn leads to improving student’s self-efficiency and 
intrinsic motivation. The findings implicated the importance of teacher’s personal development and the critical role of teacher training centers in 
training and choosing teachers. 

Keywords: student’s motivational beliefs, student’s self-efficiency, teacher’s self-efficiency, teaching quality
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فرشته حجازی، اشرف سادات موسوی

1 - self-efficacy
2 - social cognitive theory
3 - attitudes
4 - beliefs
5 - self-system
6 - cognitive processes
7 - motivational processes

8 - affective processes
9 - successful experiences
10 - social modeling
11 - social persuasion
12 - psychological reactions
13 - instructional quality
14 - UNESCO: United Nations Educational Scientific and Cultural Organization

مقدمه 
خودکارآمــدی1 بــه باورهــای شــخصی دربــارة ظرفیت های 
ــن  ــا در ســطوح معی ــا انجــام فعالیت ه ــن ی ــرای یادگرفت ــود ب خ
اشــاره دارد )ذبیح الهــی، یزدانــی ورزنــه و لواســانی، 2013(. 
ــرای  ــا ب ــه توانایی ه ــبت ب ــاور نس ــان ب ــا هم ــدی ی خودکارآم
دســت و پنجه نرم کــردن بــا مشــکلات، هــم بــر احســاس نســبت 
بــه خــود تأثیــر دارد و هــم در موفقیــت مــا بــرای دســتیابی بــه 
اهــداف )تقــی زاده، 2013(. خودکارآمــدی معلــم در فراینــد آمــوزش 
بســیار مهــم اســت )کلومیشــی و کلومیشــی،  2014( و یکــی از 
برجســته ترین ویژگی هــای انگیزشــی اســت کــه گمــان مــی رود 
ــر  ــوز تأثی ــی دانش آم ــای انگیزش ــوزش و باوره ــت آم روی کیفی

می گــذارد )اشــتون و وب، 1986؛ راس، 1998(.
مفهــوم خودکارآمدی از نظریة شــناختی- اجتماعــی2 آلبرت 
بنــدورا گرفتــه شــده کــه در آن بــر نقــش یادگیــری مشــاهده ای، 
رفتارهــای اجتماعــی و تحــول شــخصیت تأکیــد می شــود. طبــق 
نظریــة بنــدورا، بازخورد هــا3، باورهــا4 و توانایی هــای شــناختی فرد، 
در مجمــوع اجــزای نظام »خــود5« را تشــکیل می دهنــد. این نظام 
در چیســتی درک وضعیــت و هم  چنیــن چگونگــی برقــراری ارتباط 
آدمــی در وضعیت هــای مختلــف اجتماعــی نقــش بســیار پررنگــی 
ایفــا می                                   کنــد )بنــدورا، 1997(. باورهــای خودکارآمــدی از طریــق 
ــری  ــی8 و تصمیم گی ــی7، عاطف ــناختی6، انگیزش ــای ش فراینده
روی عملکــرد انســان اثــر می گذارنــد )کاتینهــو و نیومــن، 2008(. 
به طــور کلــی افــراد بــا باورهــای خودکارآمــدی بالاتــر، عملکــرد 
ــداری  ــد، پای ــلاش می کنن ــتر ت ــرا بیش ــد زی ــری در کار دارن بهت
ــی  ــد و ســطح تنیدگ ــرج می دهن ــه خ ــان ب بیشــتری در مسیرش
ــدی  ــس، خودکارآم ــوزة تدری ــد. در ح ــه می کنن ــری را تجرب کمت
ــرای  ــی اش ب ــه توانای ــم ب ــاور معل ــوان ب ــه عن ــد ب ــم می توان معل
ــارکت  ــة مش ــوب در نتیج ــج مطل ــذ نتای ــوع و اخ ــس موض تدری
ــوزان  ــری دانش آم ــی یادگی ــان، حت ــری آن ــوزان و یادگی دانش آم
دارای چالــش تعریــف شــود. معلمان بــا حس خودکارآمدی بیشــتر، 
وقــت بیشــتری بــرای برنامه ریــزی می گذارنــد، منســجم تر 
هســتند، در برابــر ایده هــای جدیــد مشــتاق ترند، اشــتیاق بیشــتری 

بــرای تدریــس دارنــد و پایــداری بیشــتری در برابــر دانش آمــوزان 
ــون،  ــی، اســتکا و مال ــرارا، باربارانل ــد )کاپ چالشــی نشــان می دهن
2006(. اســکالویک و اســکالویک )2019( بــر ایــن باورنــد کــه باور 
ــای  ــرد: تجربه ه ــر می پذی ــع تأثی ــار منب ــدی از چه ــه خودکارآم ب
ترغیــب  اجتماعــی10،  الگوبــرداری  گذشــته،  موفقیت آمیــز9 

ــناختی12. ــای جســمانی و روان ش ــی11 و واکنش ه اجتماع
ــق  ــوز از طری ــری دانش آم ــم و کلاس روی یادگی ــر معل اث
ــا و  ــد )بوریس ــاق می افت ــوزان اتف ــم و دانش آم ــن معل ــل بی تعام
ــی، ســه حــوزة مهــم  ــن چهارچــوب تعامل کیمــب،  2020(. در ای
در تدریــس مــورد توجــه اســت؛ ســازماندهی و مدیریــت کلاس 
کــه رفتــار مناســب و توجــه را ارتقــا می دهــد، حمایــت شــناختی- 
آموزشــی کــه یادگیــری را بهبــود می بخشــد و حمایــت عاطفــی 
کــه در حــوزة اجتماعــی اثرگــذار اســت )پرتوریوس، کلیــم، هربرت 
و پینگــر، 2018(. ایــن ســه حــوزه در مجمــوع کیفیــت آمــوزش13 
را مشــخص می کننــد. کیفیــت مفهومــی پیچیــده اســت و ابعــاد 
متعــددی دارد کــه مفهــوم آن بــا توجــه بــه ذهنیــت افــراد تغییــر 
می کنــد. کیفیــت مهمتریــن معیــار توســعه و بــه تعبیــر ســازمان 
ــز،  ــج و کیپل ــود )ری ــوب می  ش ــوزش محس ــب آم ــکو14 قل یونس
2019(. پژوهش هــای متعــددی بــرای برجســته کــردن ضــرورت 
و اهمیــت توجــه بــه کیفیــت آمــوزش انجــام شــده اســت )بــرای 
مثــال بــوون، 2018؛ نامــارا، 2018؛ واگنــر، کاســتیلو و توز-زهــرا، 
2020(. کیفیــت آمــوزش، ســازه ای چندوجهــی و پیچیــده اســت 
کــه هنــوز از تعریــف واحــد و دقیقــی برخــوردار نیســت و عوامــل 
زیــادی ماننــد فرهنــگ، اقتصــاد و سیاســت جوامــع در آن اثرگــذار 
ــا  ــام کارکرده ــد تم ــوزش بای ــت آم ــی، 2019(. کیفی اســت )مدن
و فعالیت هــای مدرســه از قبیــل فراینــد یاددهی-یادگیــری، 
دانش آمــوزان، معلمــان، امکانــات و تجهیــزات و... را شــامل 
شــود یــا بــه عبارتــی دیگــر، بایــد تمــام عناصــر فراینــد یاددهی- 
یادگیــری اعــم از درون داد، فراینــد و بــرون داد را مــورد توجــه قــرار 

ــازرگان، 2014(. دهــد )ب
ــورد )2015(  ــت و کراوف ــج، ویلزان ــس- ایلوی ــیندلر، پول ش
در پژوهشــی نتیجــه گرفتنــد امنیــت و برقــراری نظــم در کلاس و 
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فرشته حجازی، اشرف سادات موسوی

1 -  expectancy-value theory of achievement motivation
2 -  expected performance

3 - perceived value of the activity

محیــط آموزشــی، تعامل هــای معلــم بــا دانش  آمــوزان و دیگــران، 
انتظــارات و فرهنــگ و توســعة حرفــه ای و رهبــری در مدرســه از 
عناصــر مهــم کیفیــت آموزش هســتند. در پژوهشــی عوامــل مؤثر 
بــر کیفیــت آمــوزش این چنین فهرســت شــدند: مهــارت آمــوزش، 
ــای  ــی، ویژگی ه ــای ارزیاب ــوزش، مهارت ه ــد آم ــول و قواع اص
فــردی، مهارت هــای ارتباطــی، اخــلاق، توانمندی هــای حرفــه ای 
و مهارت هــای مدیریــت کلاس )چنــاری، بهمئــی و برکــت، 2021(. 
زمانــی )2017( در پژوهشــی نتیجــه گرفــت روش تدریــس اســتاد، 
ــزات دانشــکده،  ــات و تجهی ــوای آموزشــی، امکان ســازماندهی محت
ــت  ــردی(، صلاحی ــتعداد ف ــان و اس ــکان، زم ــت دانشــجو )م وضعی
حرفــه ای اســتاد )آموزشــی و پژوهشــی( و تکنولوژی هــای نویــن از 
جملــه عوامــل تأثیرگــذار بر کیفیت آمــوزش در آموزش عالی هســتند.
بنابــر مفهوم ســازی کیفیــت آمــوزش در پژوهش هــای ایــن 
ــت  ــوزة مدیری ــه ح ــران، 2018(، س ــوس و دیگ ــوزه )پرتوری ح
ــوع  ــی در مجم ــای حمایت ــناختی و فض ــازی ش کلاس، فعال س
بــرای ســنجش کیفیــت آمــوزش در ایــن پژوهــش مــورد توجــه 
قــرار گرفتــه اســت. مدیریــت کلاس بــه معنــای توانایــی معلــم 
ــار  ــت رفت ــی مدیری ــز توانای ــب و نی ــاختاردهی مناس ــرای س ب
ــوز و  ــزة دانش آم ــود انگی ــب بهب ــه موج ــت ک ــوز اس دانش آم
ــا و  ــچ، 2016؛ پیانت ــلزینگر و ین ــود )اش ــر او می ش ــری بهت یادگی
ــم  ــی معل ــای توانای ــه معن همــر، 2009(. فعال ســازی شــناختی ب
ــطح  ــر س ــای تفک ــوز در مهارت ه ــارکت دادن دانش آم ــرای مش ب
ــر  ــرای تفک ــوز ب ــت دانش آم ــای چالشــی تر، هدای ــر و کاره بالات
عمیــق و تحریــک آنــان بــه کشــف ایده هــای جدیــد اســت کــه 
ــود  ــناخت می ش ــر و فراش ــطح بالات ــر س ــد تفک ــه رون ــر ب منج
ــی  ــت، فضــای حمایت ــر، 2009(. در نهای ــی و روس ــه، پائول )کلیم
ــا ویژگی هــای رابــطة بیــن معلــم و دانش آمــوز مرتبــط اســت؛  ب
ماننــد بازخــورد ســازنده طــی آمــوزش، روی  آورد مثبــت بــه خطای 
دانش آمــوز، مدیریــت برداشــت و رفتارهــای احتیاطــی )پرتوریوس 

ــران، 2017(. و دیگ
انگیــزش عامــل ایجــاد حرکــت و پویایــی در دانش آمــوزان 
ــدری،  ــوری، ب ــت )آش ــان اس ــای آن ــه فعالیت ه ــده ب و جهت دهن
واحــدی و محبــی، 2020(. نظریــة ارزش انتظــاریِ انگیــزة 
موفقیــت1 )ویگفلــد و ایســلز، 2000( ایــن موضــوع را اصــل قــرار 
می دهــد کــه انتخــاب دانش آمــوزان، پشــتکار و عملکردشــان در 

ــح  ــا توضی ــا باورهــای انگیزشــی آن ه ــد ب ــت می توان ــک فعالی ی
داده شــود )کونســتینگ، نوبــر و لیپوســکی، 2016(. یعنــی اعتمــاد 
بــه خــود، عملکــرد انتظــاری2 و ارزش ادراک شــدة فعالیــت3 )ارزش 
دســتیابی، ارزش ذاتــی، مقــدار مطلوبیــت و هزینه( می تواند ســطح 
مشــارکت و پشــتکار در یــک کار را تحــت تأثیــر قــرار دهــد )گــو، 
کانــر، ینــگ، رورینــگ و ماریســون، 2012(. معلم و رفتار آموزشــی 
ــای انگیزشــی  ــی در شــکل گیری باوره ــش مهم ــد نق او می توان
دانش آمــوز، یعنــی انتظارهــا و ارزش هــای او داشــته باشــد )رایــان، 
کوســینن و بدویا-اســکوگ، 2015(. بــه بیــان دیگــر تضمین فعال 
بــودن دانش آمــوز، دریافــت تحریــک مناســب شــناختی و ایجــاد 
ــوز،  ــای دانش آم ــای نیازه ــن ارض ــت، ضم ــای موفقی فرصت ه
ــرای  ــری ب ــوز، ارزش یادگی ــود دانش آم ــه خ ــاد ب ــطح اعتم س
ــتینگ و  ــرد )کونس ــالا می ب ــش را ب ــار موفقیت ــوز و انتظ دانش آم
دیگــران، 2016(، در حالی کــه مســندمهارگری بیرونــی انگیــزش 

ــان، 1985(. ــد )دســی و رای ــف می کن ــی را تضعی درون
باورهــای انگیزشــی از طریــق دو بخــش انتظــاری و ارزش 
تأثیــر خــود را برجــا می گذارنــد. در ایــن پژوهــش بخــش انتظــاری 
از طریــق خودکارآمــدی و بخــش ارزش از طریــق انگیــزة ذاتــی 
ــذت و خشــنودی(  ــة ل ــرای تجرب ــت ب ــک فعالی ــی انجــام ی )یعن
ــای  ــة باوره ــن دو مؤلف ــت. ای ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس م
انگیزشــی بــرای نتایــج تحصیلــی دانش آمــوز از اهمیــت ویــژه ای 
برخوردارنــد. وولفولــک هــوی و دیویــس )2005( بــر ایــن باورنــد 
کــه خودکارآمــدی معلــم، انگیــزة دانش آمــوز را تشــویق می کنــد، 
یعنــی آمــوزگار بــا حــس کارایــی بیشــتر انتخاب هــای بیشــتری 
بــرای دانش آموزانــش مهیــا می کنــد، اعتمــاد بــه خــود بیشــتری 
بــه آن هــا منتقــل می کنــد و حــس مهــار بــر یادگیــری بیشــتری 
ــارکت  ــوع در مش ــن موض ــه ای ــد ک ــا می کن ــوزان الق در دانش آم
کلاســی دانش آمــوزان، ارزش هــای یادگیــری و اعتمــاد بــه خــود 

آنــان تأثیــر مثبــت دارد. 
ــع  ــک منب ــوان ی ــوز به عن ــس، دانش آم ــت تدری در کیفی
مهــم تغییــر در یادگیــری شــناخته می شــود. ابعاد مختلــف کیفیت 
آمــوزش نــه تنهــا بــر نتایــج شــناختی دانش آمــوز اثــر می گــذارد، 
بلکــه روی عقایــد انگیزشــی او نیــز مؤثــر اســت )کانتــر، بامــرت 
ــای  ــاد فض ــدز، 2008(. ایج ــرز و کیریاکی ــر، 2007؛ کریم و کولی
ــوز  ــة دانش آم ــای پای ــد نیازه ــه بتوان ــه در کلاس ک حمایت گران
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ــوز و  ــی دانش آم ــزة ذات ــی روی انگی ــر مثبت ــد، اث ــن کن را تأمی
خودکارآمــدی او دارد. عــلاوه بــر ایــن، تمرین هــای به حــد کافــی 
چالشــی و متناســب بــا درس کــه اهــداف یادگیــری را ارتقــا دهد و 
کســب تجــارب مهارتــی را تضمیــن کنــد )کــه می توانــد از طریق 
فعال ســازی ابعــاد کیفیــت آمــوزش به دســت بیایــد( انگیــزة ذاتــی 
دانش آمــوز را ارتقــا می دهــد )پراتوریــوس و دیگــران، 2017؛ 
ــت  ــه مدیری ــا ک ــن از آنج ــوزی، 2003(. هم  چنی ــه و راک کلیم
بهینــه کلاس تضمیــن می کنــد کــه دانش آمــوزان فعــال 
هســتند و فرصــت بــرای یادگیــری بــدون تداخــل و اغتشــاش و 
حواس پرتــی دارنــد، می توانــد انگیــزة دانش آمــوز را نیــز پــرورش 
دهــد )کانتــر و دیگــران، 2007(. در واقــع، ســاکیز، پــاپ و هــوی 
ــوز از  ــت دانش آم ــر برداش ــد اگ ــان دادن ــی نش )2012( در پژوهش
تدریــس آمــوزگار حمایتگرانــه باشــد، لــذت تحصیلــی دانش آمــوز، 
خودکارآمــدی و تــلاش در ریاضیــات افزایــش می یابــد. هم  چنیــن 
ــد  ــاد کیفیــت آمــوزش مانن بررســی ها نشــان می دهــد ســایر ابع
ــی  ــزة ذات ــا انگی ــز ب ــت کلاس نی ــناختی و مدیری ــازی ش فعال س
دانش آمــوز مرتبــط اســت. بــرای مثــال فــات، دکریســتان، ریســر، 
کلایــم و بوتنــر )2014( متوجــه شــدند دانش آموزانــی کــه توســط 
آمــوزگاران حمایتگــر تدریــس شــدند، به طــور کلــی بــه موضــوع 
ــابه  ــور مش ــد. به ط ــان دادن ــتری نش ــه بیش ــده علاق تدریس ش
دوفنــر، فــورچ و نیهــاوس )2018( اثــر کلــی مثبتــی از هر ســه بعُد 
کیفیــت آمــوزش بــر علاقــة دانش آمــوزان نشــان دادنــد. کانتــر و 
دیگــران )2013( نشــان دادنــد فضــای حمایتــی و مدیریت کلاس 
اثرهــای مثبتــی روی لــذت ریاضــی دانش آمــوزان دارد کــه همــراه 
بــا علاقــه، ایــن لــذت بــا فراینــد انگیــزة ذاتــی مرتبــط اســت. این 
ــد کیفیــت  نتایــج بــه روشــنی نشــان می دهــد کــه هــر ســه بعُ

آمــوزش بــر باورهــای انگیزشــی دانش آمــوز اثرگــذار هســتند. 
ــر 40 ســال پژوهــش  ــروری ب ــا م ــن )2016( ب زی و کوم
در قلمــرو خودکارآمــدی معلــم نتیجــه گرفتنــد معلمــان بــا ســطح 
بالاتــر خودکارآمــدی، به طــور کاراتــری بــا رفتارهــای مشــکل زای 
دانش آمــوزان در مدرســه کنــار می آینــد و از راهبردهای هــای 
کنش گرایانــه و دانش آموزمحــور در کلاس اســتفاده می کننــد 
ــد.  ــرار می کنن ــا دانش آمــوزان برق ــط مثبــت و ســازنده ای ب و رواب
هم  چنیــن شــواهد تجربــی بــه وضــوح ارتبــاط میــان خودکارآمدی 
معلــم و ابعــاد کیفیــت آمــوزش را تأیید می کننــد )رایــان و دیگران، 
2015؛ کیــم و بوریــچ، 2019؛ کونســتینگ و دیگــران، 2016؛ گــو 

ــرای  ــر، 2013(. ب ــپ و کانت ــر، فیلی ــران، 2012؛ هولزبرگ و دیگ
ــا حــس ثمربخشــی بیشــتر، فضــای کلاســی  مثــال، معلمــان ب
ــاز شــناختی  ــای فعال س ــرده، راهکاره ــری ایجــاد ک حمایتگرانه ت
بیشــتری را مطــرح می کننــد و به  طــور بهینــه فعالیت هــای 
ــران، 2013(.  ــر و دیگ ــد )هولزبرگ ــازماندهی می کنن کلاس را س
ــم در  ــار معل ــت رفت ــان داده اس ــا نش ــر پژوهش ه ــوی دیگ از س
کلاس در حــد زیــادی بــا توســعة خودکارآمــدی دانش آمــوز 
ــوزان  ــه دانش آم ــی ک ــی آموزگاران ــور کل ــت. به ط ــط اس مرتب
ــت  ــر مدیری ــد، کلاس را بهینه ت ــت می کنن ــود را بیشــتر حمای خ
ــری را تحریــک  ــد و ســطوح پردازشــی شــناختی عمیق ت می کنن
ــوند.  ــوز می ش ــدی دانش آم ــش خودکارآم ــبب افزای ــد، س می کنن
یعنــی فرصت هــای بیشــتری بــرای موفقیــت و تجربــه حرفــه ای 
ــد  ــد کنن ــوزان را متقاع ــد دانش آم ــر می توانن ــرده، بهت ــم ک فراه
کــه موفقیــت قابــل دســترس اســت و در چنیــن حالتــی تنیدگــی 
کمــی در فضــای کلاس حاکــم اســت. فســت و دیگــران 
ــد دانش آموزانــی کــه محیــط کلاس خــود را  )2010( نشــان دادن
ــری از  ــد، ســطوح بالات ــه ای می دانن ــه و حرف چالشــی، حمایتگران
خودکارآمــدی را نشــان می  دهنــد. هم  چنیــن ریکنســنتی )2014( 
نشــان داد توضیــح محتــوا، توجــه معلــم و افزایــش علاقــه نقــش 
ــدی  ــد خودکارآم ــوز و عقای ــة دانش آم ــن علاق ــی در تبیی مهم
دانش آمــوز بــازی می کنــد. دانش آموزانــی کــه فضــای یادگیــری 
را بــرای اســتقلال فــردی حمایتگرانــه حــس می کردنــد، ســطوح 
بالاتــری از حرمــت خــود گــزارش کردنــد )رایــان و دســی، 2000(. 
خودکارآمــدی معلــم بــا عملکــرد آموزشــی او و هم  چنیــن موفقیت 
تحصیلــی دانش آمــوزان مرتبــط اســت )رایــان و دیگــران، 2015؛ 
شــانن - مــوران و هــوی، 2001؛ کونســتینگ و دیگــران ، 2016؛ 

ــو و دیگــران، 2012(. گ
جهت گیــری انگیزشــی1، منبــع انگیــزة فــرد بــرای انجــام 
یــک عمــل خــاص اســت )پنتریــچ و شــانک، 1996(. حســن زاده 
و مهدی نژادگرجــی )2014( بــا بررســی رابطــة جهت گیــري 
انگیزشــي )درونــي، بیرونــي و بي انگیزشــي2( و پیشــرفت تحصیلي 
ــد بیــن انگیــزش درونــي و مؤلفه هــاي  دانش آمــوزان نشــان دادن
آن بــا پیشــرفت تحصیلــي دانش آمــوزان در درس زبــان انگلیســي 
رابطــة مثبــت وجــود دارد و بیــن انگیــزش بیرونــي و مؤلفه هــاي 
ــیار  ــت بس ــة مثب ــوزان رابط ــي دانش آم ــا پیشــرفت تحصیل آن ب
ضعیــف و بیــن جهت گیــري بي انگیزشــي و پیشــرفت تحصیلــي 
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1 - motivational orientation 2 - non-motivational 

دانش آمــوزان رابطــة منفــي معنــادار وجــود دارد. انگیــزش درونــي 
بیشــترین ســهم را در پیش بیني پیشــرفت تحصیلــي دانش آموزان 

بــر عهــده داشــت. 
ــا هــدف  ــن پژوهــش ب ــه شــد ای ــر اســاس آنچــه گفت ب
تعییــن رابطــة خودکارآمــدی معلــم و باورهــای انگیزشــی 
دانش آمــوز بــا نقــش واســطه ای کیفیــت آمــوزش انجــام شــد. تــا 
آنجــا کــه بررســی بــه عمــل آمــد، در ایــران بررســی متغیرهــای 
ــود.  ــده ب ــام نش ــی انج ــرح پژوهش ــک ط ــاره در ی ــورد اش م
ــود  ــران انجــام شــده ب نمونه هــای نســبتاً مشــابه در خــارج از ای
کــه بــا هــدف بررســی روابــط میــان متغیرهــا در فرهنــگ ایرانی، 
ــزی و انجــام شــد. اگــر دانش آمــوزان  پژوهــش حاضــر برنامه ری
را به عنــوان اهــداف اصلــی نظــام آمــوزش در نظــر گرفتــه شــوند، 
در صورتــی می تــوان فراینــد آمــوزش را موفــق ارزیابــی کــرد کــه 
دانش آمــوزان بــه درجــه ای از خودکارآمــدی رســیده باشــند و برای 
کســب دانــش، انگیــزة درونــی پیــدا کــرده باشــند. ایــن دو عامــل 
ــرفت  ــت و پیش ــی، فعالی ــای بیرون ــارغ از انگیزه ه ــد ف می توانن
مــداوم دانش آمــوزان را تضمیــن کننــد. حصــول بــه ایــن نتیجــة 
ــت.  ــر اس ــوزش امکان پذی ــالای آم ــت ب ــق کیفی ــی از طری نهای
ــم  ــدی معل ــا خودکارآم ــه آی ــن اســت ک ــی ای حــال ســؤال اصل

می توانــد حصــول بــه ایــن مطلــوب را تســهیل کنــد و هــم بــر 
فراینــد و هــم خروجــی نظــام آمــوزش تأثیرگذار باشــد؟ بر اســاس 
پیشــینة پژوهــش پیش بینــی می شــود خودکارآمــدی معلــم، هــم 
به طــور مســتقیم و هــم به طــور غیرمســتقیم از طریــق کیفیــت 
ــذارد.  ــر می  گ ــوز تأثی ــی دانش آم ــای انگیزش ــر باوره ــوزش ب آم
اگــر احســاس خودکارآمــدی معلــم بتوانــد به عنــوان یــک متغیــر 
اصلــی بــر دیگــر متغیرهــای مــورد نظــر ایــن پژوهــش تأثیرگذار 
باشــد، ایــن یافتــه در مباحــث مربــوط بــه نحــوة آمــوزش، پرورش 
و انتخــاب معلمــان می توانــد مــورد توجــه قــرار گیــرد. بنابرایــن 
ــر  ــاختاری تأثی ــدل س ــی م ــدف بررس ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
خودکارآمــدی معلــم بــر باورهــای انگیزشــی دانش آموز )ســنجیده 
شــده بــا دو متغیــر انگیــزة ذاتــی و خودکارآمــدی دانش آمــوز( بــا 
نقــش واســطه ای کیفیــت آمــوزش )سنجیده شــده بــا ســه متغیــر 
مدیریــت کلاس، فعال ســازی شــناختی و فضــای حمایتــی( انجــام 
ــد  ــارت بودن ــر عب ــش حاض ــای پژوه ــکل 1(. فرضیه ه ــد )ش ش
ــرازش  ــکل 1( از ب ــش )ش ــن پژوه ــروض در ای ــدل مف از: 1- م
مناســب برخــوردار اســت و 2- کیفیــت آمــوزش در رابطــة میــان 
ــش  ــوز نق ــی دانش آم ــای انگیزش ــم و باوره ــدی معل خودکارآم

واســطه ای دارد.

شکل 1. مدل پیشنهادی پژوهش
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1 - Teacher Self-efficacy Scale
2 - job accomplishment
3 - skill development
4 - social interactions with students
5 - coping with job stress

6 - Job insecurity
7 - Classroom Management & Cognitive Activation Scale
8 - Monitoring Scale
9 - Patterns of Adaptive Learning Scale

روش 
پژوهــش از نــوع همبســتگی اســت کــه در آن روابــط 
علـّـی بیــن متغیرهــا بــا اســتفاده از روش مدل یابــی 
معــادلات ســاختاری مــورد بررســی قــرار گرفــت. در ایــن 
پژوهــش، خودکارآمــدی معلــم به عنــوان متغیــر بــرون زا، 
ــوان  ــوز به عن ــدی دانش آم ــی و خودکارآم ــزش درون انگی
ــر  ــوان متغی ــوزش به عن ــت آم ــای درون زا، و کیفی متغیره

واســطه ای مطــرح شــدند.
جامعــة آمــاری مــدارس دخترانــة متوســطة دوم 
فعــال در 19 منطقــة آموزشــی تهــران بــود. از 19 منطقــه 
ــر  ــه )1، 2، 5، 8 و 10( و از ه ــی، 5 منطق ــال آموزش فع
ــج کلاس در  ــه پن ــر مدرس ــه و از ه ــه، دو مدرس منطق
ــی  ــرداری تصادف ــیوة نمونه ب ــه ش ــف ب ــای مختل پایه ه
چندمرحلــه ای انتخــاب شــد. از هــر کلاس معلــم و 6-5 
ــه  ــورد مطالع ــی م ــیوة تصادف ــوزان به ش ــر از دانش آم نف
ــزار ــرم اف ــتفاده از ن ــا اس ــه ب ــم نمون ــد. حج ــرار گرفتن ق
ــرای  ــر از 0/01 ب ــای کمت ــطح خط G POWER در س

ــر  ــور PLS بالات ــس مح ــزار کواریان ــری نرم اف به کارگی
ــای  ــدرت نرم افزاره ــا 97% ق ــد ت ــن ش ــر تعیی از 160 نف
کواریانس محــور تأمیــن شــود. بــرای رســیدن بــه حداکثــر 
ــر اســاس خروجــی نــرم افــزار، از نمونــه  تعمیم پذیــری ب
ــد؛ 250  ــتفاده ش ــمت اس ــطح 300 داده در دو قس در س
ــان  ــنامه از معلم ــوزان و 50 پرسش ــنامه از دانش آم پرسش
گــردآوری و ســپس داده هــا بــا روش مدل یابــی معــادلات 
ســاختاری در چهارچــوب یــک مــدل ادغــام شــد. در گروه 
معلمــان، 27 نفــر )54%( زن و 23 نفــر )46%( مــرد و 19 
)38%(، 16 )32%(، 9 )18%( و 6 )12%( نفــر به ترتیــب در 
ــالای  ــر از 30، 30-40، 40-50 و ب ــنی کمت ــای س گروه ه
50 ســال بودنــد. تحصیــلات 1 )%2(، 19 )%38(،  21 
ــی،  ــی، کارشناس ــب کاردان ــر به ترتی )42%( و 9 )18%( نف
کارشناســی ارشــد و دکتــری بــود. در گــروه دانش آمــوزان 
به ترتیــب 33، 99 و 118 نفــر از پایه هــای دهــم )16 

ســال(، یازدهــم )17 ســال( و دوازدهــم )18 ســال( بودنــد. 
میانگیــن و انحــراف اســتاندارد ســن دانش آمــوزان برابــر 

ــود.                                                                                              ــا 17/34 و 0/49 ســال ب ب
ابزار گردآوری داده ها عبارت بودند از:

مقیــاس خودکارآمــدی معلــم1 )شــوارزر، اشــمیت 
ــم  ــادّه، ادراک معل ــا 10 م ــاس ب ــن مقی ــر، 1999(. ای و داین
می ســنجد:  حــوزه  چهــار  در  را  خــود  خودکارآمــدی  از 
ــا  ــی ب ــل اجتماع ــا3، تعام ــد مهارت ه ــغلی2، رش ــتاورد ش دس
ــاس  ــن مقی ــغلی5. ای ــی ش ــا تنیدگ ــة ب ــوزان4 و مقابل دانش آم
ــا 4  ــه( ت ــچ وج ــه ای از 1 )به هی ــرت 4 درج ــف لیک روی طی
ــن  ــای ای ــب آلف ــود. ضری ــخ داده می ش ــلًا درســت( پاس )کام
ــش 0/82  ــن پژوه ــی 0/84 و در ای ــة اصل ــاس در مطالع مقی
ــدی  ــی تأیی ــل عامل ــا تحلی ــازه ب ــی س ــد. روای ــت آم به دس
ــق رابطــة  ــرا از طری ــی واگ )بوریســا و کیمــب،  2020( و روای
ــغلی6  ــی ش ــاس ناامن ــا مقی ــاس ب ــن مقی ــا دار ای ــی و معن منف
)دویــت، 2000( تأییــد شــده اســت )ریگوتــی، شــینز و مهــر، 
ــرة 10-20،   ــاس، نم ــازندگان مقی ــدگاه س ــق دی  2008(. طب
31-21 و 30 بــه بــالا به ترتیــب بیانگــر خودکارآمــدی پاییــن، 
ــب  ــالا اســت )شــوارزر و دیگــران،  1999(. ضری متوســط و ب
آلفــای ایــن مقیــاس در پژوهــش حاضــر 0/82 به دســت آمــد.

فعال ســازی  و  کلاس  مدیریــت  مقیــاس 
مقیــاس  ایــن   .)2020 کیمــب،  و  )بوریســا  شــناختی7 
ــده  ــم ش ــیوه تنظی ــن ش ــه ای ــب ب ــا و کیم ــط بوریس توس
ــران،  ــر و دیگ ــارت8 )کانت ــاس نظ ــادّه از مقی ــه م ــت: س اس
ــاس  ــادّة مقی ــار م ــد، چه ــادّة جدی ــک م ــلاوة ی 2008( به  ع
ــن  ــد. ای ــود آوردن ــت کلاس را به وج ــنجش مدیری ــرای س ب
ــا 5  مقیــاس روی طیــف 5 درجــه ای از 1 )کامــلًا مخالــف( ت
)کامــلًا موافــق( پاســخ داده می شــود. چهــار مــادّه از مقیــاس 
ــران، 2000(  ــی و دیگ ــی9 )میدل ــری انطباق ــای یادگی الگوه
ــرای ارزیابــی  ــه مقیاســی ب ــه عــلاوة چهــار مــادّة جدیــد، ب ب
در حوزه هــای مختلــف تحصیلــی  فعال ســازی شــناختی 
تبدیــل شــد. دانش آمــوزان فعال ســازی شــناختی را روی 



D
evelopm

ental P
sychology: Iranian P

sychologists- V
ol 19/ Issue 76/ Som

m
er 2023

رابطۀ خودکارآمدی معلم و باورهای انگیزشی دانش آموز: نقش واسطه ای کیفیت آموزش

429 428

   
14

02
ن 

تا
س

تاب
 | 

76
ه 

مار
ش

 | 
هم

زد
نو

ل 
سا

 | 
ی

ران
 ای

ن
سا

شنا
ن 

وا
: ر

ی
ول

ح
ی ت

س
شنا

ن 
وا

ه ر
ام

صلن
 ف

فرشته حجازی، اشرف سادات موسوی

1 - Supportive Climate Questionnaire
2 -  Self-efficacy & Intrinsic Motivation Scale

3 - content validity index for item
4 - content validity ratio (CVR)

مقیــاس 5 درجــه ای از 1 )کامــلًا مخالــف( تــا 5 )کامــلًا 
ــت کلاس و  ــای مدیری ــب آلف ــد. ضری ــی می کنن ــق( ارزیاب مواف
فعال ســازی شــناختی در پژوهــش اصلــی 0/83 و 0/87 )بوریســا 
و کیمــب، 2020( و در ایــن پژوهــش 0/87 و 0/79 به دســت 
آمــد. روایــی ســازة ایــن مقیــاس بــا تحلیــل عاملــی تأییــدی در 

ــد شــده اســت. ــة بوریســا و کیمــب )2020( تأیی مطالع
پرسشــنامة فضــای حمایتــی1 )ویلیامــز و دســی، 
1996(. ایــن پرسشــنامه شــش مــادّه دارد. دانش آمــوزان 
ــلًا  ــه ای از 1 )کام ــتاری 7 درج ــا روی پیوس ــن مادّه ه ــه ای ب
مخالــف( تــا 7 )کامــلًا موافــق( پاســخ می دهنــد. نمــرة ایــن 
حمایت کنندگــی  میــزان  از  دانش آمــوز  ادراک  پرسشــنامه 
ایــن  آلفــای  ضریــب  می ســنجد.  را  یادگیــری  شــرایط 
پرسشــنامه در مطالعــة اصلــی 0/91 و در ایــن پژوهــش 0/88 
به دســت آمــد. روایــی و اعتبــار ایــن مقیــاس در بررســی بلــک 
ــت  ــر مدیری ــه متغی ــت. س ــده اس ــد ش ــی )2000( تأیی و دس
ــان گر  ــی، نش ــای حمایت ــناختی و فض ــازی ش کلاس، فعال س

ــد. ــورد بررســی بودن ــدل م ــوزش در م ــت آم کیفی
خودکارآمــدی  و  ذاتــی  انگیــزة  مقیــاس 
دانش آمــوز2 )پنتریــچ، اســمیت، گارســیا و مک کچــی، 
1993(. از 16 مــادّة ایــن مقیــاس، 8 مــادّه بــرای اندازه گیــری 
ــدی  ــری خودکارآم ــرای اندازه گی ــادّه ب ــی و 8 م ــزة ذات انگی
دانش آمــوز اســت. ایــن مقیــاس مؤلفــة انتظــاری انگیــزش را 
می ســنجد )یعنــی انتظــار عملکــرد و ارزیابــی توانایــی شــخص 
ــزان  ــوزان می ــاص(. دانش آم ــف خ ــر تکلی ــلط ب ــرای تس ب
ــورد  ــی از 1 )اصــلا در م ــادّه را روی طیف ــر م ــا ه ــت ب موافق
ــت  ــن درس ــورد م ــلًا در م ــا 5 )کام ــت( ت ــت نیس ــن درس م
ــدی  ــی و خودکارآم ــزة ذات ــد. انگی ــخص می کنن ــت( مش اس
ــنجد.  ــوز را می س ــی دانش آم ــای انگیزش ــوز، باوره دانش  آم
ــی و خودکارآمــدی دانش آمــوز در  ــزة ذات ــب آلفــای انگی ضری
ــران، 1993( و  ــچ و دیگ ــی 0/88 و 0/87 )پنتری ــة اصل مطالع
در ایــن پژوهــش 0/86 و 0/81 به دســت آمــد. روایــی ســازه 
)دو عامــل بــه روش تحلیــل عاملــی( و محتوایــی ایــن مقیــاس 

ــت. ــده اس ــد ش ــی )2005( تأیی ــیا و مک کیچ ــط گارس توس

تمامــی ابزارهــای پژوهــش ترجمــه و بازترجمــه شــدند 
ــک  ــا ی ــا ب ــة آن  ه ــنجی اولی ــای روان س ــپس ویژگی ه و س
نمونــة 40 نفــری مــورد آزمــون قــرار گرفــت؛ شــاخص روایــی 
محتــوا بــرای هــر مــادّه3 0/86 به دســت آمــد. بــا روش والتــز 
ــودن«، »رســا  ــودن«، »واضــح ب ــوط ب و باســل )1981( »مرب
بــودن« و »ســاده بــودن« مادّه هــا توســط 7 متخصــص 
براســاس طیــف لیکــرت ارزیابــی شــد. نســبت تعــداد 
ــح،  ــاده، واض ــوط، س ــای 3 )مرب ــه گزینه ه ــی ک متخصصان
رســا بــودن( و 4 )کامــلًا مربــوط، ســاده، واضــح، رســا بــودن( 
را انتخــاب کــرده بودنــد، بــه کل متخصصــان 0/83 به دســت 
آمــد کــه مطلــوب ارزیابــی شــد. نســبت روایــی محتــوا4 نیــز 
ــول  ــل قب ــه قاب ــد ک ــت آم ــص، 0/59 به دس ــا 12 متخص ب
اســت. بــرای بررســی روایــی همگــرا، بارهــای عاملــی 
ــادار  ــر از 0/70 و معن مادّه هــا بررســی شــد کــه همگــی بالات
ــز  ــاخ نی ــای کرونب ــه روش آلف ــا ب ــار زیرمقیاس ه ــد. اعتب بودن

ــود. ــول ب ــل قب در ســطح قاب
ــه  ــه ب ــا مراجع ــدارس، ب ــدن م ــخص ش ــس از مش پ
مــدارس و توضیــح اهــداف پــژو هــش کوشــش شــد همکاری 
ــارکت در  ــرای مش ــرکت کنندگان ب ــرد. ش ــورت پذی لازم ص
پژوهــش آزادی عمــل داشــتند و در صــورت عــدم موافقــت، 
در پژوهــش شــرکت نمی کردنــد. پــس از موافقــت معلمــان و 
ــح  ــنامه ها توضی ــه پرسش ــخ دهی ب ــوة پاس ــوزان، نح دانش آم
داده  شــد. تمامــی پرسشــنامه ها بــدون نــام و نــام خانوادگــی 
ــم و  ــر معل ــنامه ه ــان پرسش ــاط می ــدند و ارتب ــل ش تکمی
دانش آمــوزان او ثبــت  شــد. گــردآوری داده هــا بــه ایــن روش 
ــا از  ــل داده ه ــرای تحلی ــد. ب ــول انجامی ــه به ط ــار هفت چه

ــد.  ــتفاده ش ــاختاری اس ــادلات س ــازی مع مدل س
یافته ها

ویژگی هــای توصیفــی ابزارهــای مــورد اســتفاده و ماتریــس 
همبســتگی متغیرهــای پژوهــش در جــدول 1 آمــده اســت. همــة 
زیرمقیاس هــا از آلفــای مناســب برخــوردار بودنــد. همبســتگی میان 
خودکارآمــدی معلــم بــا دیگــر متغیرهــا مثبــت و معنــادار بــود. 

جدول 1
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ویژگی های توصیفی ابزارها و ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش

12345آلفای کرونباخMSDمادّه هامقیاس ها

_1614/243/030/88. فضای حمایتی

_**2429/449/040/790/59. فعال سازی شناختی

_**0/40**3415/123/150/870/55. مدیریت کلاس

_**0/49**0/51**41027/074/710/820/54. خودکارآمدی معلم

_**0/48**0/41**0/38**5826/217/990/810/36. خودکارآمدی دانش آموز

**0/56**0/54**0/37*0/29**68172/680/860/37. انگیزة ذاتی

*P>0/05      **P>0/01

جــدول 4 شــاخص های برازندگــی تطبیقــی مــدل را 
نشــان می دهــد کــه همگــی در ســطح 0/01 قابــل قبــول بودنــد. 
ــزة  ــوز، انگی ــدی دانش آم ــرای خودکارآم ــر R2 ب ــن مقادی هم  چنی

ذاتــی، مدیریــت کلاس، فعال ســازی شــناختی و فضــای حمایتــی 
به ترتیــب 0/55، 0/54، 0/51، 0/52 و 0/53 و نشــان دهندة تأثیــر 

ــود. ــر متغیرهــای درون زا ب ــرون زا ب مناســب متغیر هــای ب

بــرای تعییــن نرمال بــودن متغیرهــای پژوهــش 
و  شــد  اســتفاده  کولموگروف-اســمیرنوف  آزمــون  از 
طبیعــی  توزیــع  متغیرهــا  تمامــی  داد  نشــان  نتایــج 

.)2 ــدول  ــد )ج دارن
در  مفــروض  مــدل  مســیر  ضرایــب   3 جــدول 
پژوهــش را نشــان می دهــد و بیانگــر آن اســت کــه 
تمامــی مســیرها، به جــز تأثیــر فعال ســازی شــناختی 

ــد. ــا دار بودن ــی معن ــزة ذات ــر انگی ب

جدول 2
آزمون کولموگروف- اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن متغیرها

Pآمارهمتغیر

1/020/179فعال سازی شناختی
1/000/160فضای حمایتی
0/080/114مدیریت کلاس

1/190/180انگیزة ذاتی
0/890/096خودکارآمدی دانش آموز

0/710/111خودکارآمدی معلم

جدول 3 
ضریب مسیر و مقدار t در رابطة خودکارآمدی معلم و دیگر متغیرهای پژوهش

سطح معنا داریمقدار tضریب مسیرمسیر

0/412/33P>0/01از خودکارآمدی معلم به انگیزة ذاتی

0/362/03P>0/05از خودکارآمدی معلم به خودکارآمدی دانش آموز

0/402/28P>0/01از خودکارآمدی معلم به فعال سازی شناختی

0/302/03P>0/05از خودکارآمدی معلم به مدیریت کلاس

0/522/58P>0/01از خودکارآمدی معلم به فضای حمایتی

0/132/01P>0/05از مدیریت کلاس به انگیزة ذاتی

0/282/18P>0/05از مدیریت کلاس به خودکارآمدی دانش آموز

-0/070/63از فعال سازی شناختی به انگیزة ذاتی

0/112/01P>0/05از فعال سازی شناختی به خودکارآمدی دانش آموز

0/282/18P>0/05از فضای حمایتی به انگیزة ذاتی

0/312/02P>0/05از فضای حمایتی به خودکارآمدی دانش آموز
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جدول 4
شاخص های برازندگی مدل 

نوع شاخصمعادل فارسیمیزان استانداردبرازندگی مدلنتیجه

NFIشاخص برازندگی هنجار شده بنتلر-بونتبزرگتر از 0/910/90مطلوب

RFIشاخص برازندگی نسبیبزرگتر از 0/910/90مطلوب

IFIبرازندگی افزایشیبزرگتر از 0/900/90مطلوب

CFIشاخص برازندگی تطبیقیبزرگتر از 0/910/90مطلوب

GFIشاخص برازندگیبزرگتر از 0/910/90مطلوب

RMSEAریشة دوم واریانس خطای تقریبکوچک تر از 0/020/04مطلوب

χ2/dfنسبت خی دو به درجة آزادیکوچک تر از 0/932مطلوب

p-valueسطح معناداریکوچک تر از 0/050/05مطلوب

ــتقیم  ــتقیم و غیرمس ــرات مس ــر اث ــه بیانگ ــدول 5 ک ج
خودکارآمــدی معلــم بــر انگیــزة ذاتــی و خودکارآمــدی دانش آمــوز 
اســت، نشــان می دهــد خودکارآمــدی معلــم هــم به طــور مســتقیم 

و هــم به طــور غیرمســتقیم )از طریــق کیفیت آمــوزش( بــر انگیزة 
ــر داشــت.  ذاتــی و خودکارآمــدی دانش آمــوز تأثی

مــدل نهایــی و روابــط میان متغیرهــا در شــکل 2 آمده اســت. 

جــدول 5
اثرات مستقیم و غیرمستقیم خودکارآمدی معلم بر انگیزة ذاتی و خودکارآمدی دانش آموز

اثر غیرمستقیماثر مستقیماثر کلمسیر

*0/23**0/41**0/64خودکارآمدی معلم←کیفیت آموزش← انگیزة ذاتی

*0/29*0/36**0/65خودکارآمدی معلم← کیفیت آموزش← خودکارآمدی دانش آموز

*P>0/05      **P>0/01   

شکل 2. مدل نهایی و تجربی پژوهش



D
evelopm

ental P
sychology: Iranian P

sychologists- V
ol 19/ Issue 76/ Som

m
er 2023

رابطۀ خودکارآمدی معلم و باورهای انگیزشی دانش آموز: نقش واسطه ای کیفیت آموزش

433 432

   
14

02
ن 

تا
س

تاب
 | 

76
ه 

مار
ش

 | 
هم

زد
نو

ل 
سا

 | 
ی

ران
 ای

ن
سا

شنا
ن 

وا
: ر

ی
ول

ح
ی ت

س
شنا

ن 
وا

ه ر
ام

صلن
 ف

فرشته حجازی، اشرف سادات موسوی

بحث 
ــدی  ــت خودکارآم ــن اهمی ــش، تعیی ــن پژوه ــدف ای ه
اثرهــای  بررســی  و  پیش بیــن  متغیــر  به عنــوان  معلــم 
ایــن متغیــر بــر کیفیــت آمــوزش و باورهــای انگیزشــی 
خود کارآمــدی  داد  نشــان  یافته هــا  بــود.  دانش آمــوزان 
ــتقیم )از  ــور غیرمس ــم به ط ــتقیم و ه ــور مس ــم به ط ــم ه معل
ــت کلاس  ــی مدیری ــوزش، یعن ــت آم ــة کیفی ــق دو مؤلف طری
ــوزان  ــی دانش آم ــای انگیزش ــر باوره ــی( ب ــای حمایت و فض
)انگیــزش درونــی و احســاس خودکارآمــدی( اثرگــذار اســت. 
ــان خودکارآمــدی  فعال ســازی شــناختی نقــش واســطه ای می
ادامــه،  در  داشــت.  دانش آمــوز  خودکارآمــدی  و  معلــم 
ــم  ــدی معل ــر خودکارآم ــی تأثی ــن پژوهــش یعن ــای ای یافته ه
ــوز، در  ــی دانش آم ــای انگیزش ــوزش و باوره ــت آم ــر کیفی ب
ــر اســاس داده هــای پژوهش هــای پیشــین  بافــت نظــری و ب

ــرد. ــرار می گی ــی ق ــورد بررس م
در ایــن پژوهــش خودکارآمــدی معلــم به طــور مســتقیم 
بــر باورهــای انگیزشــی دانش آمــوزان اثــر داشــت. ایــن 
ــتون و  ــا )اش ــر پژوهش ه ــای دیگ ــا یافته ه ــو ب ــه همس یافت
ــد  ــاره ش ــه اش ــور ک ــود. همان ط وب، 1986؛ راس، 1998( ب
باورهــای خودکارآمــدی از طریــق فرایندهــای شــناختی، 
ــان  ــرد انس ــری روی عملک ــی و تصمیم گی ــی، عاطف انگیزش
ــه  ــی ک ــن، 2008(. معلمان ــو و نیوم ــد )کاتینه ــر می گذارن اث
خودکارآمــدی پایینــی دارنــد، در مدیریــت رفتارهای ناشایســت 
ــری  ــه یادگی ــبت ب ــده، نس ــکل ش ــار مش ــوزان دچ دانش آم
آن هــا بدبیــن هســتند )کاپــرارا و دیگــران، 2006(. هم  چنیــن 
ــرای  ــی ب ــوان الگوی ــالا به عن ــدی ب ــا خودکارآم ــان ب معلم
ــرای  ــان را ب ــای انگیزشــی آن ــد باوره ــوزان، می توانن دانش آم

ــد. ــش دهن رشــد و پیشــرفت افزای
ــم  ــة دیگــر پژوهــش نشــان داد خودکارآمــدی معل یافت
به طــور مســتقیم بــر هــر ســه مؤلفــة کیفیــت آمــوزش نیــز اثر 
دارد. شــواهد تجربــی بــه وضــوح ارتبــاط میــان خودکارآمــدی 
ــان و  ــد )رای ــد کرده ان ــوزش را تأیی ــت آم ــاد کیفی ــم و ابع معل
دیگــران، 2015؛ گــو و دیگــران، 2012(. معلمــان بــا ســطوح 
بالاتــری از خودکارآمــدی توســط دانش آمــوزان به عنــوان 
فــردی کــه در مدیریــت کلاس مؤثرتــر اســت، ســطوح 
ــک  ــوزان تحری ــری از مشــارکت شــناختی را در دانش آم بالات

می شــوند  تصــور  اســت،  حمایت کننده تــر  و  می کنــد 
2019؛  بوریــچ،  و  کیــم  2016؛  دیگــران،  و  )کونســتینگ 
هولزبرگــر و دیگــران ، 2013(. بــه بیــان دیگــر خودکارآمــدی 
معلــم و کیفیــت بالاتــر آموزشــی بــا یکدیگــر ارتبــاط متقابــل 
ــتری  ــدی بیش ــاس خودکارآم ــی احس ــه معلم ــد و هرچ دارن
داشــته باشــد، کیفیــت آمــوزش بالاتــری ارائــه خواهــد کــرد. 
یافته هــای ایــن پژوهــش را می تــوان بــر پایــة نظریــة 
اجتماعی-شــناختی بنــدورا )1997( تبییــن کــرد کــه تصریــح 
می کنــد افــرادی کــه دارای باورهــای خودکارآمــدی بالاتــری 
هســتند، عملکــرد بهتــری دارنــد، کــه ایــن عملکــرد بهتــر بــا 
ــر تنیدگــی همــراه اســت.  تــلاش، پشــتکار و ســطوح پایین ت
ــه توانایی هایشــان در  ــان ب ــاد معلم ــا و اعتم ــع انتظاره در واق

ــود. ــس می ش ــس منعک ــداف تدری ــه اه ــتیابی ب دس
در ایــن پژوهــش تأثیــر غیرمســتقیم خودکارآمــدی 
ــر  ــد. متغی ــد ش ــوزان تأیی ــدی دانش آم ــر خودکارآم ــم ب معل
ــة  ــا ســه مؤلف ــوزش ب ــت آم ــان، کیفی ــن می واســطه ای در ای
ــی  ــای حمایت ــناختی و فض ــازی ش ــت کلاس، فعال س مدیری
ــش  ــی نق ــای حمایت ــت کلاس و فض ــن مدیری ــود. هم  چنی ب
واســطه ای میــان خودکارآمــدی معلــم و انگیــزة ذاتــی 
ــد  ــان داده ان ــز نش ــا نی ــر پژوهش ه ــتند. دیگ ــوز داش دانش آم
معلــم و رفتــار آموزشــی او می توانــد نقــش مهمــی در 
ــد  ــته باش ــوز داش ــی دانش آم ــای انگیزش ــکل گیری باوره ش
ــران، 2016(.  ــتینگ و دیگ ــران، 2015؛ کونس ــان و دیگ )رای
اطمینــان از وجــود فضــای مناســب در کلاس درس می توانــد 
ــوزان  ــن سرنوشــت دانش آم حــس اســتقلال شــخصی و تعیی
ــا  ــی آن  ه ــزة ذات ــی، 2000( و انگی ــان و دس ــش )رای را افزای
الگوهــای   .)2007 دیگــران،  و  )کانتــر  بخشــد  ارتقــا  را 
مشاهده  شــده در مــورد نقــش واســطه ای کیفیــت آمــوزش در 
رابطــة بیــن خودکارآمــدی معلــم و خودکارآمــدی دانش آمــوز 
ــا نظریــة اجتماعی-شــناختی بنــدورا )1997( اســت  مطابــق ب
کــه معتقــد اســت باورهــای خودکارآمــدی دانش آمــوزان 
ترغیــب  تجربه هــای جانشــین،  واقعــی،  از عملکردهــای 
اجتماعــی و حالت هــای فیزیولوژیکــی و احساســی ناشــی 
ــت  ــود تح ــه خ ــان ک ــی معلم ــای آموزش ــود؛ رفتاره می ش
تأثیــر خودکارآمــدی آنــان اســت، می توانــد بــر خودکارآمــدی 
ــی  ــال، معلمان ــوان مث ــذارد. به عن ــر بگ ــز تأثی ــوز نی دانش آم
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ــد،  ــب می کنن ــری جل ــه یادگی ــوزان را ب ــه دانش آم ــه توج ک
دانش آمــوزان را بــه مشــارکت فعــال در ســاخت دانــش 
ــه  ــرای تجرب ــتری ب ــای بیش ــد و فرصت ه ــویق می کنن تش
ــد،  ــرار می دهن ــوزان ق ــار دانش آم ــت در اختی ــلط و موفقی تس
خودکارآمــدی  حــس  افزایــش  بــه  منجــر  نهایــت  در 
خودتعیین گــری،  نظریــة  طبــق  می شــوند.  دانش آمــوزان 
متغیرهــای انگیــزش درونــی کــه در عملکــرد تحصیلــی 
نقــش اساســی دارنــد، در کلاس درس به وســیلة حمایــت 
ــل  ــالای تحصی ــدة ب ــروی و ارزش ادراک ش ــم از خودپی معل
معلــم  کنتــرل  به وســیلة  برعکــس  و  می شــود  تقویــت 
ــرون از  ــرایط بی ــر ش ــی ب ــان کنترل ــود. معلم ــف می ش تضعی
ــه  ــت کلاس درس را ب ــد باف ــا می توانن ــد، ام ــه ندارن مدرس
ــه  در  ــی و علاق ــری موقعیت ــه درگی ــد ک ــم کنن نحــوی تنظی
ــع  ــد مناب ــق رش ــن طری ــد و از ای ــاد کن ــوزان ایج دانش آم
انگیــزش درونــی را در آنــان افزایــش دهــد )دســی و رایــان، 
1985(. خودکارآمــدی معلــم در فراینــد آمــوزش بســیار 
مهــم اســت،  زیــرا در ایجــاد ارتباطــات کارآمــد، فراینــد 
تصمیم گیــری و برنامه ریــزی درســی اثرگــذار اســت و از 
ــری  ــزة یادگی ــدی و انگی ــا خودکارآم ــن فراینده ــق ای طری
و  )کلومیشــی  یابــد  افزایــش  می  توانــد  نیــز  دانش آمــوز 
کلومیشــی،  2014(. هم  چنیــن خودکارآمــدی معلــم تأثیــر 
ــد و  ــوق، تعه ــور و ش ــوزش، ش ــای آم ــر روش ه ــزایی ب بس
رفتــار تدریــس معلــم دارد )اســکالویک و اســکالویک، 2007( 
ــق  ــتقیم و از طری ــور غیرمس ــدی به ط ــن خودکارآم و بنابرای
ــش  ــث افزای ــد باع ــوزش می توان ــد آم ــر فراین ــذاری ب اثرگ

خودکارآمــدی دانش آمــوز شــود. 
بــا ایــن حــال، ضریــب مســیر فعال ســازی شــناختی بــه 
انگیــزة ذاتــی معنــادار نبــود. در مــورد ایــن عــدم معنــا داری، با 
توجــه بــه آنکــه انتظــار می رفــت بــر اســاس مبانــی نظــری 
ــوان مشــکل  ــادار شــود،  می ت ــاط معن ــی، ارتب و پیشــینة تجرب
احتمالــی ابــزار مــورد اســتفاده را مطــرح کــرد. بارهــای عاملــی 
مادّه هــای ایــن مقیــاس نیــز کمتــر از بارهــای عاملــی 
مادّه هــای دیگــر مقیاس هــا بــود کــه می توانــد فــرض 
ــج پژوهش هــای  ــد. نتای ــد کن ــا حــدودی تأیی مطرح شــده را ت

ــد. ــن گر باش ــد روش ــوزه می توان ــن ح ــی در ای آت
در جمع بنــدی نهایــی می تــوان گفــت یافته هــای ایــن 

ــش  ــان و نق ــردی معلم ــت توســعة ف پژوهــش نشــانگر اهمی
مراکــز تربیــت معلــم در پــرورش و گزینــش معلمــان اســت. 
احســاس خودکارآمــدی معلــم به عنــوان یــک شــاخص بســیار 
مهــم می توانــد هــم فراینــد و هــم خروجــی نظــام آموزشــی را 
پیش بینــی کنــد. طبــق نظریــة شــناختی- اجتماعــی بنــدورا و 
یافته هــای پژوهشــی، باورهــای خودکارآمــدی روی عملکــرد 
ــان در  ــرد معلم ــه عملک ــا ک ــد و از آنج ــر می گذارن ــان اث انس
ــا دانش آمــوزان تعریــف می شــود، طبــق یافته هــای  ــاط ب ارتب
ــش، خودکارآمــدی معلــم می توانــد در نهایــت  ــن پژوه ای
منجــر بــه ایجــاد انگیــزة ذاتــی و احســاس خودکارآمــدی در 

ــود. ــوز ش دانش آم
بیمــاری  همه گیــری  زمــان  در  پژوهــش  ایــن 
ــد  کوویــد-19 صــورت پذیرفــت کــه باعــث دشــواری در رون
ــا  ــداد نمونه ه ــش تع ــکان افزای ــدم ام ــا و ع ــردآوری داده ه گ
ــطة دوم و در  ــران دورة متوس ــط روی دخت ــش فق ــد. پژوه ش
ــم  ــن لازم اســت در تعمی ــد و بنابرای ــام ش ــران انج ــهر ته ش
ــاط لازم انجــام شــود. انجــام  ــه دیگــر گروه هــا احتی ــج ب نتای
پژوهــش روی دیگــر دوره هــای تحصیلــی، در گروه هــای 
ــود.  ــنهاد می ش ــران پیش ــهرها و روی پس ــر ش ــی و دیگ قوم
ــرورش  ــش و پ ــز گزین ــا در مراک ــن یافته ه ــری ای به کارگی

ــت. ــوردار اس ــالا برخ ــیار ب ــی بس ــز از اهمیت ــان نی معلم
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