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 چکیده

آموزش منابع انسانی با  راهبردهایهمسویی اهمیت توجه به : هدف
ا  ددفو اجود اویویی بدده ایظ مندور در اهددفاف انددااری ات  ددا  

های داوتی، هفف پژاهش حاضدددر را جتت تفایظ ا تبییظ ایظ بانک
از ندر هفف،  پژاهش: ایظ روش اویو در بانک کشدداارزی ل د داد 

بنیدادی ا از ندر نو  اتدددت،ادا، کاربردی اتدددت که در آش از راش  
ت،ادا لفا اتت  پژاهش حاضر در دا ااز انجاو اتتشداای  آمیخته اک

همسددویی راهبردهای آموزش منابع  یابیارزلددف  در ااز ااا اویوی 
های داوتی احصدداش لف ا انسدانی با اهفاف انااری ات  ا  در بانک 

در ااز داو، اضعیت به کارگیری راهبردهای مذکور در ادارا  مرکزی 
گرات  در ااز ااا از ابزار مصاحبه  بانک کشاارزی مورد تنجش قرار

 هر پرتدددشدددنامابزا در ااز داو از راهبرد پیمایش ا ا تدددارتاریااته
 مفیراشدر ااز ااا لامد  ه آماریعجام اتدت،ادا لدف    هتدارت محقق

های داوتی ا در ااز داو لامد پرتند ارلف ا مفیراش ردا بالای بانک
ادارا  مرکزی بانک کشداارزی از تد ک کارلناتی تا مفیراش م  ع   

ا  گیری هفامنفنمونهبود  نمونده آمداری در اداز ااا از تریق راش    
ا  ا در ااز داو داد برای ا تا رتیفش به البا  ندری ادامه یااتگ ووه

ای به کمک ،ادا از راش کفگذاری باز ا آزموش داجم ههدا با اتدددت 
: راهبردهای همسویی هایافته اِس تح ید لدفنف  اِسپیاِساازار نرو

های داوتی آموزش منابع انسددانی با اهفاف انااری ات  ا  در بانک
 ادفیرا اظ، ر ا دیتح  هیتجز اظی، اظ دو، بدارتنف از: راهبردهای  

ا جزاا ا  پی)ک ظیآا  یرحضوریغزش ی، آموحضددور، آموزش متم
ی، لاگرد -اتددتاد، آموزش (ناری)اب ظیآن  یرحضددوریغ، آموزش    (
  که از جینتا یابیارزا  راتار یابیارزی، ریادگی یابیارز، ااکنش یابیارز

میداش راهبردهدای مدذکور، راهبردهای  ید در ادارا  مرکزی بانک    
راهبردها اتت،ادا می ی نسدبت به تدایر   داریمعن توربهکشداارزی  

لاگردی ا آموزش  -گردد: اظ دو،ی ا اظ رایفاد متم، آموزش اتتاد
حضددوری، آموزش غیرحضوری آا یظ )ک یپ ا جزاا ا    ( ا راهبرد 

همسدددوتدددازی راهبردهای  مندوربه: نتیجه گیری  ارزیابی نتایج  
مندابع انسدددانی بدا اهفاف انااری ات  ا ، به مفیراش تدددازماش ها   

صددور  های ؛ به مندور ارزیابی اثربخشددی آموزشگرددیمتاد پیشددن
پدذیراتده؛ از اتدار تددد ک مفا کری پاتریک بترا گراته لدددود      

آموزلدددی اثربخش؛ هددای همچنیظ بدده مندور بررورداری از راش
)ک یپ،  لدداگردی، آموزش غیرحضددوری آا یظ–راهبردهای اتددتاد 
در نتایت به  مدفندر قرار گیرد ا  حضدددوریهدای  جزاا   ( ا آموزش

مندور انجاو نیازتددنجی آموزلددی، از راهبردهای اظ تجزیه تح ید  
 ر ا، اظ رایفاد متم ا اظ دو،ی اتت،ادا گردد 

آموزش مندابع انسدددانی، اهفاف انااری ات  ا ،   هدا: کلیدد واهه 
 راهبردهای همسویی

 M.Salimi Estalki., (Ph.D student)., H.Rangriz., 
(Ph.D)., & M.Kheirandish., (Ph.D)  
Abstract 
Objective: The importance of paying attention to the 
alignment strategies of training and improvement of 
human resources with the goals of information technology 
and the lack of a model for this purpose for state banks 
formed the purpose of the present research based on 
compiling this model and explaining it in the Agricultural 
Bank. Method: This research is fundamental in terms of 
its purpose and practical in terms of its use, in which the 
exploratory mixed method was used. The present research 
was conducted in two phases. In the first phase, the model 
for evaluating the alignment of human resource training 
strategies with information technology goals in state banks 
was calculated, and in the second phase, the state of 
applying the aforementioned strategies in the central 
offices of the Agricultural Bank was evaluated. In the first 
phase, a structured interview tool was used, and in the 
second phase, a survey strategy and a researcher-made 
questionnaire tool were used. In the first phase, the 
statistical population included senior managers and high-
level managers of state-owned banks, and in the second 
phase, it included the personnel of the central offices of 
the Agricultural Bank, from the level of experts to 
knowledgeable managers. In the first phase, the statistical 
sample was continued through purposeful and snowball 
sampling until theoretical saturation was reached. In the 
second phase, the data were analyzed using the open 
coding method and binomial test with the help of SPS 
software. Findings: The strategies for aligning human 
resources training with information technology goals in 
state banks are: Delphi techniques, error analysis 
techniques, important event techniques, face-to-face 
training, offline non-present training (clips and pamphlets, 
etc.), online non-presence trainin ( Webinar), teacher-
student training, response assessment, learning 
assessment, behavior assessment and outcome 
assessment. Among the aforementioned strategies, the 
following strategies are used significantly in the central 
offices of Agricultural Bank compared to other strategies: 
Delphi technique and important event technique, teacher-
student training and face-to-face training, offline non-
face-to-face training (clips and pamphlets, etc.) and the 
strategy of evaluating the results. Conclusion : In order to 
align human resource strategies with information 
technology goals, it is suggested to managers of 
organizations; in order to evaluate the effectiveness of the 
trainings; The four levels of Kirkpatrick's model should be 
used. Also, in order to have effective educational methods; 
Teacher-apprentice strategies, non-attendance offline 
training (clips, pamphlets...) and face-to-face training 
should be taken into consideration, and finally, error 
analysis techniques, important event techniques, and 
Delphi techniques should be used in order to carry out 
educational needs assessment. 
Keywords: training of human resources, information 
technology goals, alignment strategies. 
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 مقدمه

در ت وح مخت ف  آش هایبه  م  رد  امدی بستی یک تازماشدر  یاتیح یهارتارتیز  م  رد

ح،ظ تدد وح  یارلددف دارد  ا تددازماش ها برا  تیریا مف یاتی م  یهامیاز کارکناش، ت ،یتیریمف

 کیکه  م  رد نیاز به دری ایظ متم دارنف ا دلدددوار  زیااوش برانی طی م  رد در لدددرا یبدالا 

ا  یناکاا تیحاکم ددوی به که ؛اتت سانی آش تازماشبه منابع ان اابستهبیش از هر ایز تدازماش  

نواش به   یت س ه مراتب تیریا مف فیارهنگ ا ارتباتا  ضع ف،یضع یرهبر سددک،یندار  بر ر

کنف  ااراد در هر ت ک  یم فتاکی آموزش ضرار  بر ؛نقاط مشدتری لد سدت لدنارته لفا انف    

ی تازماش، به اتیحهای رتارتیاز زح،اظت لدایسدته تازمانی ا    یراتارها جادیا یبرا یتدازمان 

ا ح،اظت از  یتدددازمانفه یبرا یندر، آموزش موثر منابع انسدددان ظی  از اآموزش موثر نیداز دارنف 

 ( 1،2422ت )بورگ ا هم اراشات یضرار ی تازماش هااتیحهای رتارتیز

 ارااا های نهیهز کاهش ،یسددتییلدا  ی بهابیدتددت یکه امرازا تددازماش ها برا سددتین یلد  

از ا به ر یمنابع انسان مفیریتهفف ا  ظیبه ا فشیرت یکننف ا برا یم ت ش از رود روب ریتصو

اش در تازم ژایبه ا یبر  م  رد منابع انسان آموزش اتت  ک یفی  امد متم کیآموزش  سته،یلا

متم  اریکه در هر بخش از تددازماش ها در حاا انجاو اتددت بس ی، م گذارد  آموزش  یم ریها تأث

 ایفهوتسآنتاتت ) منابع انسدانی  آموزشها در گرا  تدازماش  ا مواقیت رقابت ،رانق پساتدت   

2،2424 )  

 ا رییلفش تغ یجتان شیا با توجه به اازا رقابترازاازاش  شیاازا دیامرازا تازماش ها به دو 

آموزش  ظیبنابرا مواجه هستنف رییبه تر ت در حاا تغ ی یبا مح یا اقتصاد یاتیتد  ،یت نوووژ

از  فینبا راشیمف؛ از اینرا کنف یکمک م را ییتغ ظیاتدددت که به کارکناش در اتخا  ا یزیتنتدا ا 

دهف که  فو آموزش به  یگذلته نشاش م م اوعه  لود غااد لونف یکه به آنتا دادا م ی  ومنشر 

هر دا  ،کارکناش یبرا هما  تددازماش یبراهم آموزش  اتددت  قتیحقدری ا حصددوا  فو  یمعنا

 شیزااا یبرا ؛ پسدارد ریآموزش بر  م  رد کارکناش تاث رنفیبپذ فیبا راشیمف  متم اتددت اریبسدد

؛ اراکه آموزش دهنف کارکناشکار به  ظیدر ح کارکناش، بایسدددتیهای یسدددتییمتار  ها ا لدددا

اتددت بفیتی اتددت  ریمفبر  تفا  بتتر آنتا تی،یآموزش ا توتددعه کارکناش ا ارا ه ک تیمسددلوو

ی ا اجباری کردش آموزش برای کارکناش منجر به آموزلددهای برنامهتفایظ  در مفیراش مشددارکت

)هماش  تددازماش را به ارمغاش رواهف آارد توتددعه اردی کارکناش ا تحقق ایظ متم بتبود  م  رد

ه ب   از ترای برای اتددت،ادا بتتر از نیرای انسددانی لازو اتددت ب، ر به راز نمودش آنتا بود؛ منبع(

 را مورد توجه قراردهنف)هماش(  یانااربحث در  ژایبه ا ایپو طیتماو اوزاما  مح فیبا بیانی دییر
                                                           
1  - Borg et al 

2- Vidhu-Vats 
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منابع  دادش به تیدر گرا اهم تازماش ها یرقابت تیب نفمف  ا مز تیامراز، مواق طیلدرا  در

 اتددت که متم را؛ ظی  از ایهسددتنف، جز منابع انسددان فیمنابع قابد تق  تددایر رایز، اتددتانسددانی 

دهنف  به  بار   یرود را داات بانه انجاو مهای تیاعاو یحاصددد لددود که منابع انسددان ناشیاتم

 نجایکه در ا یحاا، ن ته ا ظیاتت  با ا تدازماش  تیدر مواق یبه کار  امد متم ااراد زایانی یر،ید

 ی سریا دالتظ  یاقتصداد های زایانی یاقط در راتدتا  انسداش ؛ اتدت  ظیبه آش الدارا کرد ا  فیبا

ا  اش  یامرازهای تدددازماشاکثر  ظ،یبر ا   اا.کنفنمی  مد یاجتما  یبه  نواش موجود ازهاین

هسددتنف؛ بنابرایظ برای آنتا  تیمواق یبرا یاتی امد ح کی فایدارنف که کارکناش روب آموزش د

ات را در ندر گر یزلدددیا انی ی وامد آموزلددد فیبدا  مدت ینق ده  ز  درهدا  تدددازمداش  تید مواق

 ( 1،2412)اازکسر

آگاا ا مواق، وزاو  راشیا مف اتددت یتوتددعه منابع انسددان  یابزارها ظیتراز متم ی یآموزش 

 ننفکیم یت ق یاز اوزاما  تازمان ی یرا  یاتمنف ا توتدعه منابع انسان  یم یآموزش را به درتدت 

 ای تیمواق رایبالف  ز یزیربرنامه نفیاز ارا یبخش متم فیاآموزش کارکناش ب .(2442 ،2پسی ی)ا

از  یتددازمان یاتددت  دتددتااردهامع وف کارکناش های ییتددازماش به توانا یهاتیلدد سددت اعاو

کارکناش  یکه برا ییبا آموزش ها شیرو یدر جا زیکه آش ن لدددودیمنتج م یتدددازمان یاربترا

که از  ی،یانجاو اظا یاتددت که کارکناش را برا وزشآم ظیدارد  ا میارتباط مسددتق لددود،یاراهم م

 یهاها برنامهاز تازماش یاریمندور بس ظیبف  (1321،یی)مص ،ا کنفیآمادا م راد،یآنتا انتدار م

انف اگراه آموزش ضددمظ رفمت اغ ب در ارتباط با ا اجرا کردا یآموزش ضددمظ رفمت را تراح

یاو به هن یکارکناش اع  یهاگسترش متار  ایا  زکردشبه را یاما برا راد،یب ار م فیکارکناش جف

  ( 2443 ،3نگی)برنارد ردیگیاتت،ادا قرار م مورد زین فیجف یکارهای هیها ا راارا ه راش

توانف به تازماش نمی یآموزلهای دارا ین ته قابد تأمد اتت که صرااً آموزش ا اجرا ظیا اما

بنا  ی  م یهااصوا ا راشبه  باتوجه فیکمک کنف آموزش ها با شیبه اهفاف رو فشیدر راا رتد 

 یصور  آموزش ها ب ظیا ریموجود را برترف تازد  در غ یازهاین حاص ه جهیگذالدته لدود تا نت  

در   (1325 اش،ی) بات لودیم زیتازماش ن یهاهیبا ث هفر دادش تدرما  یدر موارد یا حت فایاا

 ای کننفیرود ارا ه مکه به کارکناش  یها، آموزلدددر ندر دالددت که در اغ ب تددازماش فیضددمظ با

 ستیکار اراهم ن طیآمورته ها در مح یریکارگبستر به ن هیا ایبالدف ا  نمی آناش ازین اصد ً مورد 

  (1324انه،یاب ی)اتحاق ها رواهف لفبودش آموزش جهینت ی وامد موجب ب ظیکه در هر صدور  ا 

کردا  جادیرا ا یادیز یهانهیراهه گذالددتظ، هز یرود ا پا در ب یاصدد  ریانحراف آموزش از مسدد

                                                           
1  - Ozkeser 

2- Phillips 

3  - Bernardin 
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 یازتنجیموقع، بفاش برنامه ا هفف، بفاش ن یبهای   آموزشدهفیها را از دتت ماتدت ا ارصت 

ا تواش را از کارکناش  زایآش، انی یکردش بودجه ارتصاص نهیبه جتت انجاو امر آموزش ا هز رااًا ص

به هماش انفازا که آموزش  ظ،ی  بنابرافینمایگراتده ا تدددازماش را همچناش با مشددد  تش رها م 

اتت ا  تیآموزش کارکناش حا ز اهم یلدنات  بیا آتد  یبررتد  بالدف، یم تیاهم یکارکناش دارا

براش  طیمح را ییتازماش متناتب با تغ یانسان منابع(  1322 ،ییفایا پ یاز آش )نور شتریب  ه ب

ش ا پرار یتازبه آمادا ازیتازماش، ن کیاتتراتژ یراهبرد را ییتغ ژایابه یتازمانتازماش ا دراش

 یمنابع انسان تیریاهفاف تددازماش ا مف یدر همسددوتدداز یآموزلدد یراهبردها یهادارد  انتخاب

 یاجتما  یاقتصدداد طیمتحوا مح طیلددرا بهباتوجه ،ییهمسددو ظیا ا کنفیم ،ایا ینقش محور

 توانفیا کارکناش م راشیمف یتخصددصدد یهادانش ا متار  نش،یب تیها با پرارش ا تقوتددازماش

اتدددت  ی  انسددداش موجودفیبرروردار نما یرنفگیادگی یهایژگیتأمیظ لدددود  ا تدددازماش را از ا

ا  میع لدددود ا با ت یابیارز فیبا هاییظ توانایا لدددماریباوقوا ب یهاییبا تحولا  ا توانا ریرپذییتغ

( در پژاهشی 2423)1هم اراشگالانتی ا  ( 1322،یرتپاتی)مفیم  وب از قوا به اعد درآ یتیترب

 تیهفا یرا برا یا آموزل یریادگی یهاتر ت برنامه بهها متم اتت تازماش نشداش دادنف بسدیار  

زو آش که مسددت  ،انع اف پذیری بالایی دارنف نیاز به نفایآ یکار مشدداغد  نماینف میتند کارکناش

 راابط جادیا ا یهم ار ییتوانا اازاری،ا نرو  یان یهامتار  یانفایبه تور ازا کارکناشاتت که 

ا  جینگ)نماینف   کسددب راصددنعت  ازیمورد ن فیجفهای متار   اا بر آش  ا دالددته ی م  رد

 تاایجید ینوآار ،یدار  یمشددتر تاایجید یازهاین -پنج  امد نشدداش دادنف ( 2423، 2هم اراش

منابع  تیریمف - تاایجی صدددر د یازهایا ن تاایجید ینوآار تیرقبا، حاکم یهاصدددنعت، ااوش

 ،یمنابع انسددان تیریمف تاایجیتحوا د تیماه ظی  اکننفیم تیهفا تاایجیرا به تحوا د یانسددان

 یتاویجیا رفما  د تاا،یجید یمنابع انسدددان تیریمف ینفهایارآ تداا، یجیمدانندف محدد کدار د    

 یمنابع انسدددان تیریمف ینفهایارآ یدر اجرا کنفینمودا  ا الدددارا م دیا تح  هیکارکناش را تجز

 یهایبه اتددت،ادا از اناار یسددتی( بایابیارز ی)انتخاب، آموزش ا توتددعه، ا  م  ردهاتاایجید

 ،یزیاز مندر برنامه ر یبررت یک در(، 3،2422)باریشیچ ا هم اراش  توجه گردد شراتهیپ تاایجید

 ظیراابط کارکناش ا همچن ،یمنی م  رد، آموزش ا توتعه، بتفالت ا ا تیریپاداش، مف تیریمف

،ادا از لف  به اتتلفش، به یتاویجیاگراه د نشداش دادنف؛  ،تاایجیتحوا د ریآنتا تحت تأث رییتغ

 یدر کمک به اتددتراتژ ینقش منابع انسددان ماا گذاردیم ریتأث یمنابع انسددان یهاهیها ا راراش

                                                           
1-Galanti ,T., Vincenzi, C., Buonomo, L., Benevene,P 

2-Jing et al 

3 - Barišić et al 
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 ،(2424 1فیب ر ا الم) قرار نیراته اتت  ا توجه لازو فیمورد تاک یلفش به انفازا کاا یتاویجید

 یا تأمیظ ماو یتددارتار را ییارزش اازادا، تغ را یی، تغفیجف یاتددت،ادا از انااردر پژاهشددی 

 یاوتیجیتحوا د کی یم اوعه نشاش داد براهای ااتهی  دادنفقرار  یلدفش را مورد بررت  یتاویجید

حاا، اگر لدددرکت ها  ظی  با اهسدددت ازین یتاویجیدهای یاتدددتراتژ به شدددهیجامع ا مواق هم

رواهف آنتا اجود  یدر تراح یاتددداتدددهای دالدددته بالدددنف، ت،اا  یتاویجیدهای یاتدددتراتژ

 در اضددای دیجیتاامزیت آموزلددی ترایج لددفا (، در بررتددی 2412 3ا مارای ز2مارتینز) دالددت

 هایش دادنف راشنشا ریاضیا ا با یادگیری م،اهیم مرتبط با متنفتدی، حسداب     مفتاً درراب ه

های انی تودمنفی لایستیی می تواننفها که آش توریآموزلدی ترایج لدفا اثربخش بودا انف    

تواننف از می نماینف  بع اا آنتااکار را راا انفازی  برای بازار کار دالددته ا یا رودلدداش یک کسددب

حد  یرا برا یاقتصدداد ا ی، مح ی، اجتما فارینوآارانه پاهای رود اتددت،ادا کردا ا راا حد دیتخ

 هم اراش ا ینیاوف ایض) ه دهنف ا آل ار توتع یاز انتقاا دانش ضمن یبانیبا پشت یمش    ااقع

اابک کارکناش  یا راتارها یلنارت یهابه تواش فشیدر صور  اهتماو ارز نشداش دادنف  ،(1041،

  در تازماش بود یمنابع انسان یلاهف ااب  تواشیپردارت مناتب  ادلانه، م سدتم یا اتدتقرار تد  

متأثر از  توجتیقابدااب ی تازماش به تور  که (، نشاش دادنف1325،حسدینی لد یب ا رتدتمی   )

 0ااراق ا دییراش)  تددتها راتژی منابع انسددانی در تددازماش ا اتددت ات  ا اتددتراتژی انااری 

منابع تحقق  م  ردهای ابزاری متم برای  اندااری ات  ا  ،   اا بر این ده  ندف دریداات  ،(2412،

ه جویی صرا، منابع انسانیبا ث اازایش اثربخشی ا کارایی  آشاتدت، اتت،ادا گستردا از   انسدانی 

مراتب  انااری ات  ا ، توزیع ات  ا  را در امتفاد تد س ه همچنیظ لدود   زماش ا هزینه می در

آموزش  لددود می مفیریت دانش ا گیری تددازمانیکنف، با ث تصددمیمتددازمانی تسددتید می 

ی انااراقط با ابزارهای  کهیندفهدای جفیفی هسدددتنف  او ترانی ی ا اتدددتخدفاو او ترانی ی ارآ 

 ،کاراییا  با اثربخشددی راب ه در ،اراینفهای جفیف در  یظ حاا  می بالددنفپذیر ام اش ات  ا 

 مید برای تددازماش ایجا ،ارزش بیشددتری را نسددبت به ارآینفهای منابع انسددانی تددنتی ا  هزینه

 نماینف 

 یهاوایل یها را به جستجوگذلته، تازماشهای اقتصدداد در دهههای ییایا پو لدفش یجتان 

 ،یگذارهیتددرما ظیالدد اا ا ظیتراز متم ی یاادار کردا اتددت   یرقابت تیمز تیتقو یبرا فیجف

 انتقاا آموزش اتت )هماش منبع(  یهایبه اناار نفایآتاش ا ازا یاراهم کردش دتترت

                                                           
1- Beker & eshmid 

2- Martins et al 

3- SergioMaravilhas 

4- Ömer Faruk Ünal 
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توتددعه  یبرا یمجازهای آموزش یریکارگکه در  صددر حاضددر به دهفیمباحث اوق نشدداش م

تددازماش از  یکه االا بفاش برروردار یمعن ظیاتددت  به ا ریان ارناپذ یکارکناش تددازماش، ضددرارت

 یابیا دتت یرقابت تیکسب مز ،یا ارتبات یمجتز به دانش ا متار  ات  ات یانسان یهاهیتدرما 

آموزش ا توتعه منابع  یمؤثر برا یابزار ا رال یآموزش مجاز ایدلوار اتت، ثان یامر یاربه بترا

 یانمنابع انس تیریمف ظیارتباط ب جادیا یبرا فیها باتازماش اتتار ظی  در ارادیبه لمار م یانسدان 

  نفیت ش نما یدر آموزش مجاز یگذارهیا ترما

محقق لفا ا  یزمان یآموزش مجاز ژایا یهاتیا قاب  ایمزا ظیراتر نشاش کرد که ا فیاما با  

در در ن زین ییحد ها اآنتا را یلفا ا برا ییلناتا یآش به روب یقابد تفااو اتت که موانع ارارا

در  ژایآش بو یبفاش در ندرگراتظ موانع احتماو یآموزش مجاز یریکارگبه ظیگراته لدددود؛ بنابرا

های تیا اتددت،ادا از ظرا کیصددح یبر تددر راا اجرا یموانعبعف مفرتدداش، احتمالا منجر به براز 

به  فشیرا در رت هااشتازم جه،یرواهف لف؛ ا در نت یآموزش منابع انسان  هیدر ح یآموزش مجاز

   کنفیبا مش د مواجه م شاشیها تیاهفاف ا مأمور

 یآموزش ا بتسدداز  هیدر ح یآموزش مجاز یموانع ارارا ییگ،ت لددناتددا تواشیم را،ظیازا

ر ا ا ی)جع،ر بالفیدارا ها م ظیا یا اثربخشد  تیمتم مواق یازهاین شیاز پ ی ی یمنابع انسدان 

 (  1325هم اراش

 دیاز انتقاا دهنفا صددرف دانش ا ات  ا  به تست یمرب یاایجا یمجاز وزشدر آم ظیهمچن

 یاغ ب مفرتاش آموزش مجاز  (1324 ،هم اراشا  ی)رراتان کنفیم رییآموزش تغ نفیکننفا ارا

 رییوذا مقاامت مفرتدداش در برابر تغ کننف؛یا در برابر آش مقاامت م رنفیپذنمی نقش را رییتغ ظیا

از  ی ی ظینو یهاآنتا به راش دیآموزش ا تبف یمیقف یهاهدا، نیرش ها ا راش  فگداا ید نقش، د

 آموزش اتت  نفیدر ارا یکاربرد ت نوووژ یموانع برا ظیترمتم

 مفرتددداش ی یاقفاش دانش ا متار  ت نوووژ کننفی( الدددارا م1324،هم اراشا  یتی) ندا  

ات  ا ،  تیریمف نترنت،یجسدددتجو در ا ،یآموزلددد یازهاین یابیارز ،ی)مداننف: دانش موضدددو  

موانع  ظیتراز متمی  یات  ا   یمختص اناار یهامتار  ،یم اوعه ا تدددازمانفه یهامتدار  

 یکه مفرتاش اغ ب نیرش ا باار مثبت دهنفینشاش م قا یتحق  لودیمحسوب می آموزش مجاز

ا  یتی) نددا نددفارنددف یریادگیددآموزش ا  نددفیآش در ارا یریکددارگا بدده ینسدددبددت بدده ت نوووژ

   (1324،هم اراش

ها لاهف براز از تدازماش  ، بسدیاری ات  ا کارگیری انااری به اهمیت ا گسدترش به  باتوجه

ی لابه حجم با اکار با توجه فو برآاردا لددفش نیازهای کسددب با راب ه  ا تناقضدداتی در  مشدد 

ید لای ی از د(  1300)لتسواری پور ا هم اراش هستنف ات  ا گذاری در زمینه انااری ترمایه

راهبردی های محوریت تحوا دیجیتاا در تصدددمیم گیریایظ تناقض  فو اجود همسدددویی بیظ 



  ، حسظ رنیریز ا متفی ریرانفیش مریم ت یمی ات   ی

   51 

انااری مفیراش ارلددف، اابک تددازی تازماش بانک ها ا دیجیتاا تازی تازماش بانک ها، )اهفاف 

   اتت راهبردهای آموزش منابع انسانی با (ات  ا 

 محوریت تحوا دیجیتااهمسویی بیظ ؛ لد د گیری  ا ابرایظ به مندور پر کردش ایظ ر هابن

ی تددازماش بانک ها ا دیجیتاا تازی راهبردی مفیراش ارلددف، اابک تددازهای در تصدمیم گیری 

دارد تدازماش ها ا مفیراش ارلف   ضدرار   با راهبردهای آموزش منابع انسدانی،  تدازماش بانک ها، 

موضددو  همسددویی راهبردهای آموزش منابع انسددانی با اهفاف انااری    ای بهتوجه ایژا بانک ها

های  نواش ی ی از بانککشدداارزی به  بانک گردد محققتا اهفاف مفندر   دارنف ، مبذااات  ا 

داوتی ایراش که نقش ک یفی در صددنعت کشدداارزی ا اقتصدداد غیرن،تی دارد از پیشددرات انااری 

که تا اه حف توانسددته در ات  ا  غااد نبودا ا تددعی نمودا رود را با آش همسددو نمایف اما ایظ 

یت تحوا دیجیتاا در تصمیم )محورتیستم آموزش منابع انسانی رود با اهفاف انااری ات  ا 

راهبردی مفیراش ارلددف، اابک تازی تازماش بانک ها ا دیجیتاا تازی تازماش بانک های گیری

تنجش ا ارزیابی ایظ همسویی  مندوربها از آنجا که اویویی  همسدو بالف، حا ز اهمیت اتت   ها(

بع انسدددانی با اهفاف وذا تراحی اویوی ارزیابی همسدددویی راهبردهای آموزش منا ؛یداات نیردیف 

 تمرمس توربتواش ایظ مسل ه را به دالته ا تازگاری هاموجود بانک لرایط انااری ات  ا  که با

 نمود، از اهمیت ایژا ای برروردار اتت  پایش

همسدویی آموزش منابع انسانی با اهفاف انااری ات  ا  ا  فو   اهمیت توجه به راهبردهای

های داوتی، هفف پژاهش حاضدددر را مبتنی بر تفایظ ایظ رای بانکاجود اویویی به ایظ مندور ب

همسویی در بانک کشاارزی  تنجش ا ارزیابی ایظاویو ا تبییظ آش در بانک کشداارزی ل د داد  

توانف در جتت تقویت بان فاری او ترانیک )تعتف زیرا نتایج حاصد از آش می ؛اتدت  مسداوه متمی 

کاری، ح،ظ ات  ا  محرمانه مشدتریاش ا رازداری، صفاقت ا درتت اری( همسو با توتعه پایفار،  

 ، پژاهش حاضر به دنباااوذکراوقگذاراش بانک کمک نمایف  با توجه به موارد به مفیراش ا تیاتت

منابع انسانی با اهفاف انااری ات  ا  آموزش ؤاا اتت که راهبردهای همسویی پاتد  به ایظ ت 

 کفامنف؟ ا اضعیت ایظ همسویی در ادارا  مرکزی بانک کشاارزی ایونه اتت؟

 

 روش 

ااا پژاهش(  تؤااپژاهش حاضر لامد دا ااز اتت  ااز ااا؛ تراحی اویوی همسویی راهبردها )

در بانک )میزاش بترا گیری از راهبردهای همسو(  راهبردهاهمسویی ا ااز داو؛ بررتدی اضدعیت   

 به لرح زیر اتت: یبنفدتتهداو پژاهش(  اکنوش راش پژاهش با توجه به ایظ  تؤااکشاارزی )
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همسدددویی  گیریانفازاپژاهش از ندر هدفف؛ بنیادی اتدددت زیرا اویویی جتت   در فاز اول؛

اوتی تراحی ا تفایظ د هایبانکمنابع انسددانی با اهفاف انااری ات  ا  در  آموزشراهبردهای 

لناتایی راهبردهای  مندوربه؛ اکتشداای، پیمایشی اتت زیرا  هاداداگردآاری لدفا اتدت  راش   

ندر به م اوعه ادبیا  پردارته لددف ا راهبردها لددناتددایی گردیف، تددپس در دا  همسددویی مورد

 هایبانکک ی ا در  صدددور بهاهمیت ا ضدددرار  توجه به هرکفاو  مرح ه ندر ربرگاش در مورد

ها نیز در مرح ه ااا ایش مجزا مورد بررتدددی قرار گرات  ابزار گردآاری دادا صدددور بهداوتی 

جتت  ااتهیتدددارتارتحقیق جتت اتدددتخراا راهبردها از منابع بود، در مرح ه داو از مصددداحبه 

مرح ه تددوو میزاش ضددرار  توجه به هر راهبرد در  ا در بررتددی اهمیت راهبردها اتددت،ادا لددف

محقق تدارته بررتدی لف  جامعه آماری مرح ه داو   اتدت،ادا از پرتدشدنامه     داوتی با هایبانک

لامد ربرگانی بود که   اا بر دالتظ مفری تحصی ی دکترای تخصصی در رلته مفیریت منابع 

در مرح ه توو نیز از ربرگانی بترا گراته  ا انسدانی؛ دارای تدابقه اجرایی نیز در ایظ حوزا بودنف  

داوتی بودنف  راش انتخاب ا ضددای نمونه آماری  هایبانکارلددف ا مفیراش ردا بالای  مفیراشکه 

برای نمونه انتخاب  موردندرهفامنف بود به ایظ صددور  که اارادی با دالددتظ دانش ا تخصددص   

ن،ر  10نیز تا رتیفش به البا  ندری ادامه یاات  حجم نمونه مرح ه داو  هادادا یآارجمع لفنف 

ی مرح ه ااا ا داو با اتت،ادا از راش کفگذاری باز هادادان،ر بودنف  در نتایت  24ا مرح ه توو 

های ایژا ااا ا داو؛ جفااا به مندور تح ید محتوا برای بخش کی،ی تددؤاا) ،2443مفا اومظ 

اتدددت،ادا قرار گراتنف ا با توجه به متنو  بودش ایظ جفااا؛ از دا مفا اومظ کدفگذاری باز مورد  

یظ نو  جفاا کفگذاری باز برای پژاهش حاضر بودنف بترا گراته لف  لازو ترمناتب( که 2443)

لددود ا در یمپردارته  هاآشهای اومظ به م،اهیم ا تعفاد ت رار به  کر اتددت که در ی ی از مفا

های تددؤاا ااا اصدد ی ا تددوالا  گردد  در تح ید دادایمها بیاش م ا منابع آشمفا دییر؛ م،اهی

که در پژاهش حاضددر مندور از م،اهیم؛ راهبردهای یتوربهار ی آش از مفا ااوی اتددت،ادا لددف 

بود  در تح ید تؤاا اص ی داو ا توالا   هاپات ها؛ ارااانی تعفاد رردا نداو ا مندور از ت رار آش

یز از ایظ دا مفا به صددور  ترکیبی اتددت،ادا لددف  به ایظ نحو که مندور از م،اهیم؛   ار ی آش ن

جتت تح ید آمارهای  ا تح ید لف ؛بودنف( هاپات ها؛ ارااانی تعفاد راهبردها ا مندور از ت رار آش

 :لفهای  ید اتت،ادا اتتنباتی در پژاهش اوق از راش

اِس تح ید اسِپیاسِاازار به کمک نروا  ایداجم هی مرح ه تددوو با اتددت،ادا از آزموش هاداداا 

تی بود ا در برر یانهیگزپرتشنامه دارای تیف وی ر  پنج  تؤالا   لازو به  کر اتت که لدفنف 

( را در گراا 2( ا کم )1ری ی کم) یانهیگزبردش دقت؛  به دوید بالا ایداجم هآزموش  یهانسبت

( را در گراا داو قرار 5( ا ری ی زیاد )0(، زیاد )3اا قرار دادا ا ته گزینه دییر یعنی متوتط )ا
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 بیاش نمود تواشمی اوذکراوقبا توجه به موارد  در ندر گراته لف  0/4دادا ا بنابرایظ نسبت آزموش 

 کمی( اتت  -که رای رد ایظ ااز از پژاهش آمیخته )کی،ی

پژاهش از ندر هفف؛ کاربردی اتددت زیرا اویوی تراحی لفا ااز ااا در ادارا   در فاز دوم؛

مرکزی بانک کشدداارزی مورد تددنجش قرار گرات ا نتایجی حاصددد گردیف که قاب یت کاربرد در 

؛ پیمایشی اتت زیرا به بررتی ندر هاداداادارا  مرکزی بانک کشدداارزی را دارد  راش گردآاری 

راهبردهای لناتایی لفا حاصد از ااز ااا در بانک کشاارزی پردارته ربرگاش در مورد اضعیت 

 وی ر  بود  جامعه یانهیگزها نیز پرتدشنامه محقق تارته با تیف پنج  لدف  ابزار گردآاری دادا 

آماری ایظ ااز ربرگاش بانک کشاارزی که نسبت به موضو  مورد م اوعه آگاهی لازو را دالتنف از 

اش ارلدف بودنف  راش انتخاب ا ضای نمونه آماری هفامنف بود به ایظ  تد ک کارلدناتدی تا مفیر   

 اهدادا یآارجمعبرای نمونه انتخاب لفنف   موردندرصور  که اارادی با دالتظ دانش ا تخصص 

با اتت،ادا از  هادادان،ر بودنف  در نتایت  15نمونه نیز تا رتیفش به البا  ندری ادامه یاات  حجم 

در ایظ ادداز؛ نسدددبددت آزموش   مورد تح یددد قرار گراددت(Spss26) اازارنروا  ایداجم ددهآزموش 

گزینه  دارا در گراا ااا قرار دادا ا  3ا  2، 1 یهانهیگزدر ندر گراته لدددف ا  5/4 ایداجم ده 

در ندر گراته لف  با توجه به موارد  0/4را در گراا داو قرار دادا ا بنابرایظ نسبت آزموش  ییرید

 اتت  کمی بیاش نمود که رای رد ایظ ااز از پژاهش تواشمی اوذکراوق

 

 هاخلاصه یافته

فناوری اطلاعات در اهداف با  منابع انسددانی آموزشاول: راهبردهای همسددویی  سددلال

 ؟کدامندهای دولتی بانک

از ادبیا   راهبردها در مرح ه ااا در بخش کی،ی پژاهش اوق؛ تدددؤاایااتظ پاتددد   مندوربده 

همسددویی با اهفاف انااری  مندوربهآنتا  از یریگبتراضددرار   در مرح ه داو لددف اتددتخراا 

 رردا نداونو   3که بر اتدداس م اوعه ادبیا ؛ گرات مورد بررتددی قرار ات  ا  از ندر ربرگاش 

آنتا توتط ربرگاش که راهبرد از  یریگبترالدناتدایی گردیف ا در مصاحبه تارتاریااته ضرار    

های نیازتنجی آموزلی رردا نداو راشاز آناش ن،ر  10اتداتیف دانشدیاا بودنف، پرتدیفا لف که    

 اظراهبرد  با ن،ر از ربرگداش 14ا  متم فادید را اظ ی ااظ دو،ن،ر از ربرگداش بدا راهبردهدای    12

 10های آموزلی، ا در رصددور راهبردهای رردا نداو راش موااقت نمودنف  ر ا دیتح  هیتجز

ن،ر آنتا موااق راهبردهای  13ی ا لدداگرد -اتددتاد ی احضددورن،ر از ربرگاش موااق راهبردهای 

ا در رصور رردا  بودنف  (ناری)اب ظیآن  یرحضوریغا  ا جزاا ا    ( پی)ک  ظیآا  یرحضدور یغ

 ا ااکنش یابیارزن،ر از ربرگاش موااق راهبردهای  10ی، آموزل یاثربخش یابیارزهای راشنداو 
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در موااقت نمودنف  جینتا یابیارزن،ر با راهبرد  13ا  یریادگی یابیارزن،ر موااق راهبرد  12، راتار

داوتی به پژاهش  هایبانک؛ یک بخش کمی ا مختص تردقیقی هادادایااتظ  مندوربده نتدایدت   

ز ا یزاش ضرار  توجه به هریک از راهبردها؛م ایپرتشنامهاضااه گردیف که در بخش کمی توتط 

 بترا گراته لف ندر ربرگاش بان ی 

از مفا اومظ های بخش کی،ی پژاهش با اتدددت،ادا از راش کفگذاری بی از یدااته ار صددده

 نشاش دادا لفا اتت  2( در جفاا 2443)

 
 خبرگانبررسی فراوانی اطلاعات دموگرافیک و پایه  :0جدول 

  متغییر
 پرتشنامه

 درصف ارااانی ارااانی

 پست تازمانی

 5/25 0 ر یس ادارا کد

 5/05 5 ر یس ادارا

 5/25 0 معااش ادارا کد

 144 10 کد 

 

 

 رلته تحصی ی

 3/13 2 یراتار تازمان - یداوت تیریمف

 3/13 2 گذاریرط مشی  - یداوت تیریمف

 5/25 0 تحوا تیریمف - یداوت تیریمف

 3/13 2 ا توتعه یقیت ب - یداوت تیریمف

 5/25 0 یمنابع انسان - یداوت تیریمف

 144 10 کد

 

 تحصی  

 5/05 5 کارلناس ارلف

 3/53 2 دکترا

 144 10 کد

 دالتظ تابقه اجرایی

 3/53 2 ب ی

 5/05 5 ریر

 144 10 کد
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 : راهبردهای آموزش منابع انسانی همسو با اهداف فناوری اطلاعات0جدول 

 راش تح ید: کفگذاری باز

 ها ا راهبردهانداورردا ناصر جفاا: 

 مصاحبهها: راش گردآاری دادا

 ن،ر 10-1کننفگاش: مشارکت

 دهنفگاشارااانی پات  م،توو

 هانداورردا راهبردها راهبردها هانداورردا 

های نیازتنجی راش

 آموزلی

 12 یاظ دو،

 14 ر ا دیتح  هیتجز اظ 10

 12 متم فادیرا اظ

 های آموزلیراش

 10 یحضور

10 
 13 ا جزاا ا    ( پی)ک  ظیآا  یرحضوریغ

 13 غیرحضوری آن یظ )ابینار(

 10 یلاگرد -اتتاد

ارزیابی های راش

 اثربخشی آموزلی

 10 ااکنش یابیارز

10 
 12 یریادگی یابیارز

 10 راتار یابیارز

 13 یجنتا یابیارز

 

 از: های آماری مرحله سوم پژوهش عبارتندفرض

0H :داری همسو با اهفاف انااری ات  ا  نیست تور معنیراهبرد مذکور به 

1H :داری همسو با اهفاف انااری ات  ا  اتتتور معنیراهبرد مذکور به  
 

 در همسو با اهداف فناوری اطلاعاتهای نیازسنجی آموزشی راهبردهای خرده نظام روش: 0جدول 

 های دولتیبانک

 تعداد دسته گروه راهبرد اهداف
نسبت 

مشاهده شده 
 کل

نسبت 
 آزمون

سطح 
داریمعنی  

 نتیجه

در 
ا 
یتا
یج
 د
وا
تح
ت 
وری
مح یم
صم
ت

ی
یر
گ

ش 
یرا
مف
ی 
رد
هب
 را
ی
ها

لف
 ار

اظ 
 دو،ی

1گراا   2 ≥  4 4/4  
0/4  44/4 2گراا H0رد    >2 15 1/4  

4/1 15 کد  

اظ 
تجزیه 
تح ید 
 ر ا

1گراا   2 ≥  4 4/4  

0/4  44/4  H0رد  
2گراا  >2 15 1/4  

4/1 15 کد  

1گراا   2 ≥  4 4/4  0/4  44/4  H0رد  
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 تعداد دسته گروه راهبرد اهداف
نسبت 

مشاهده شده 
 کل

نسبت 
 آزمون

سطح 
داریمعنی  

 نتیجه

اظ 
رایفاد 
 متم

2گراا   >2 15 1/4  

4/1 15 کد  

ک
ااب

ک
 بان
اش
زم
تا
ی 
تاز

ها
 

اظ 
 دو،ی

1گراا   2 ≥  4 4/4  
0/4  44/4 2گراا H0رد    >2 15 1/4  

4/1 15 کد  

اظ 
تجزیه 
تح ید 
 ر ا

1گراا   2 ≥  
4 
 

1/4  

0/4  44/4 2گراا H0رد    >2 15 2/4  

4/1 15 کد  

اظ 
رایفاد 
 متم

1گراا   2 ≥  4 4/4  

0/4  44/4  H0رد  
2گراا   >2 15 1/4  

4/1 15 کد  

اا
یت
یج
د

گ
هن
ار
 ا 
کار
ط 
حی
ی م

تاز
اظ  

 دو،ی

1گراا   2 ≥  4 4/4  
0/4  44/4 2گراا H0رد    >2 15 1/4  

4/1 15 کد  

اظ 
تجزیه 
تح ید 
 ر ا

1گراا   2 ≥  4 4/4  

0/4  44/4  H0رد  
2گراا  >2 15 1/4  

4/1 15 کد  

اظ 
رایفاد 
 متم

1گراا   2 ≥  4 4/4  
0/4  44/4 2گراا  H0رد    >2 15 1/4  

4/1 15 کد  

 

  نشددان می دهد که مقدار سددطح معناداری تمامی راهبردهای نیازسنجی آموزشی  0جدول

بوده و  10/1، کمتر از سددطح خطایمهم دادیفن روی، فن تجزیه تحلیل خطا و فن دلفیعنی 

بین راهبردهای مذکور  190/1است. به بیانی ساده تر با ضریب اطمینان  H0 این به معنای رد

 با اهداف فناوری اطلاعات مورد مطالعه همسویی معنا داری وجود دارد.
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 های دولتیهمسو با اهداف فناوری اطلاعات بانکهای آموزشی روش: راهبردهای خرده نظام 0جدول 

 تعداد دسته گروه راهبرد اهداف
نسبت 

مشاهده 
 شده کل

نسبت 
 آزمون

سطح 
داریمعنی  

 نتیجه

یم
صم
ر ت
 د
اا
یت
یج
 د
وا
تح
ت 
وری
مح

ی
یر
گ

لف
 ار
اش
یر
مف
ی 
رد
هب
 را
ی
ها

 

 حضوری

گراا 
1 

2 ≥  2 1.4  

0/4  412/4  H0رد  
2گراا  >2 10 2/4  

4/1 15 کد  

غیرحضور
ی آن یظ 
 )ابینار(

گراا 
1 

2 ≥  5 3/4  

0/4  322/4  
رد  فو

H0 2گراا  >2 11 5/4  
4/1 15 کد  

غیرحضور
ی آا یظ 
)ک یپ، 
جزاا ا 
)    

گراا 
1 

2 ≥  0 3/4  

0/4  155/4  
رد  فو

H0 2گراا  >2 12 2/4  

4/1 15 کد  

 -اتتاد 
 لاگردی

گراا 
1 

2 ≥  4 4/4  

0/4  44/4 گراا  H0رد  
2 

>2 15 1.4  

4/1 15 کد  

ک
ااب

ک
 بان
اش
زم
تا
ی 
تاز

ها
 

 حضوری

گراا 
1 

2 ≥  2 1.4  

0/4  412/4  H0رد  
2گراا  >2 10 2/4  

4/1 15 کد  

غیرحضور
ی آن یظ 
 )ابینار(

گراا 
1 

2 ≥  5 0/4  

0/4  053/4  
رد  فو

H0 2گراا  >2 2 5/4  
4/1 15 کد  

غیرحضور
ی آا یظ 
)ک یپ، 
جزاا ا 
)    

گراا 
1 

2 ≥  1 1.4  

0/4  443/4 2گراا H0رد    >2 15 2/4  

4/1 15 کد  

 -اتتاد 
 لاگردی

گراا 
1 

2 ≥  4 4/4  

0/4  44/4  H0رد  
گراا 
2 

>2 15 1.4  

4/1 15 کد  

اا
یت
یج
د

تاز ار 
 ک
ط
حی
ی م

گ
هن
ار
 ا 

 حضوری
گراا 
1 

2 ≥  2 1.4  
0/4  412/4  H0رد  

2گراا  >2 10 2/4  
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 تعداد دسته گروه راهبرد اهداف
نسبت 

مشاهده 
 شده کل

نسبت 
 آزمون

سطح 
داریمعنی  

 نتیجه

4/1 15 کد  

غیرحضور
ی آن یظ 
 )ابینار(

گراا 
1 

2 ≥  5 3/4  

0/4  322/4  
رد  فو

H0 
2گراا  >2 11 5/4  

4/1 15 کد  

غیرحضور
ی آا یظ 
)ک یپ، 
جزاا ا 
)    

گراا 
1 

2 ≥  0 3/4  

0/4  155/4  
رد  فو

H0 2گراا  >2 12 2/4  

4/1 15 کد  

 -اتتاد 
 لاگردی

گراا 
1 

2 ≥  4 4 

0/4  44/4 گراا  H0رد  
2 

>2 15 1/4  

4/1 15 کد  

 

  نیآنلا یرحضددوریغآموزش های نشددان می دهد که مقدار سددطح معناداری روش 0جدول 

بوده و این به  10/1، بیش از سطح خطای جزوه و ...( پ،ی)کل نیآفلا یرحضددوری( و غناری)وب

مذکور های بین روش 190/1اسدت. به بیانی سداده تر با ضریب اطمینان    H0 معنای عدم رد

و دیجیتال های راهبردی مدیران ارشد گیریآموزش با محوریت تحول دیجیتال در تصدمیم 

همسویی معناداری وجود ندارد. اما در راستای این هدف فناوری سازی محیط کار و فرهنگ 

 10/1شاگردی کمتر از –آموزش، حضوری و استاد های اطلاعات مقدار سطح معنا داری روش

است، بنابراین می توان بیان  0/1نیز کمتر از ها بوده و همچنین نسبت گروه اول این راهبرد 

مذکور آموزش با های رد شددده و درنتیجه بین روش H0 190/1نمود که در سددطح اطمینان

و دیجیتال سددازی های راهبردی مدیران ارشددد گیریمحوریت تحول دیجیتال در تصددمیم

 ی معنا داری وجود دارد.همسویمحیط کار و فرهنگ 

  نشددان می دهد نشددان می دهد که مقدار سددطح معناداری روش آموزش  0همچنین جدول

  بوده و این به معنای عدم رد 10/1بیش از سددطح خطدای  ( ندار ی)وبنیآنلا یرحضددوریغ

H0 یرحضوریغآموزش های بین روش 190/1اسددت. به بیانی سدداده تر با ضددریب اطمینان 

با چابک سددازی سددازمان بانک ها همسددویی معناداری وجود ندارد. اما در   (ناری)وب نیآنلا

 یرحضوریغآموزش های راسدتای این هدف فناوری اطلاعات مقدار سددطح معنا داری روش 

بوده و همچنین نسبت  10/1شاگردی کمتر از  –، حضوری و استاد جزوه و ...( پ،ی)کلنیآفلا

سددت، بندابراین می توان بیان نمود که در سددطح  ا 0/1گروه اول این راهبردهدا نیز کمتر از 
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آموزش مذکور با چابک سازی سازمان های رد شده و درنتیجه بین روش H0 190/1اطمینان

 بانک ها همسویی معنا داری وجود دارد.

 
 یدولت یهابانک در اطلاعات یهمسو با اهداف فناورارزیابی اثربخشی آموزشی های خرده نظام روش :0جدول

 گروه راهبرد اهداف
دس
 ته

 تعداد
نسبت 

مشاهده 
 شده کل

نسب
ت 
آزمو

 ن

سطح 
دارمعنی
 ی

 نتیجه

یم
صم
ر ت
 د
اا
یت
یج
 د
وا
تح
ت 
وری
مح

ی
یر
گ

ی 
رد
هب
 را
ی
ها

لف
 ار
اش
یر
مف

 

ارزیابی 
 ااکنش

1گراا   2 ≥  5 3.4  

0/4  322/4  
 فورد 

H0 2گراا  >2 11 5/4  
4/1 15 کد  

ارزیابی 
 یادگیری

1گراا   2 ≥  1 1/4  
0/4  443/4 2گراا H0رد    >2 15 2/4  

4/1 15 کد  

 ارزیابی راتار

1گراا   2 ≥  4 4/4  

0/4  44/4 2گراا H0رد    >2 15 1/4  

4/1 15 کد  

ارزیابی 
 نتایج

1گراا   2 ≥  4 4/4  
0/4  44/4 2گراا  H0رد    >2 15 1/4  

4/1 15 کد  

ک
ااب

ک
 بان
اش
زم
تا
ی 
تاز

ها
 

ارزیابی 
 ااکنش

1گراا   2 ≥  5 0.4  

0/4  525/4  
 فورد 

H0 
2گراا  >2 14 5/4  

4/1 15 کد  

ارزیابی 
 یادگیری

1گراا   2 ≥  1 4/4  
0/4  44/4 2گراا H0رد    >2 15 1/4  

4/1 15 کد  

 ارزیابی راتار

1گراا   2 ≥  1 4/4  

0/4  44/4 2گراا H0رد    >2 15 1/4  

4/1 15 کد  

ارزیابی 
 نتایج

1گراا   2 ≥  4 4/4  

0/4  H0رد  4.444 
2گراا   >2 15 1/4  

4/1 15 کد  

اا
یت
یج
د

تاز ار 
 ک
ط
حی
ی م

گ
هن
ار
ارزیابی  ا 

 ااکنش

1گراا   2 ≥  5 3.4  

0/4  322/4  
 فورد 

H0 
2گراا  >2 11 5/4  

4/1 15 کد  
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 گروه راهبرد اهداف
دس
 ته

 تعداد
نسبت 

مشاهده 
 شده کل

نسب
ت 
آزمو

 ن

سطح 
دارمعنی
 ی

 نتیجه

ارزیابی 
 یادگیری

1گراا   2 ≥  1 1/4  

0/4  443/4 2گراا H0رد    >2 15 2/4  
4/1 15 کد  

 ارزیابی راتار

1گراا   2 ≥  4 4 

0/4  44/4 2گراا H0رد    >2 15 1/4  

4/1 15 کد  

ارزیابی 
 نتایج

1گراا   2 ≥  4 4 

0/4  44/4 2گراا  H0رد    >2 15 1/4  

4/1 15 کد  

 

  بیش از سطح خطا  واکنشمقدار سطح معناداری روش ارزیابی نشدان می دهد که   0جدول

بین  190/1تر با ضریب اطمینان اسدت. به بیانی ساده  H0 بوده و این به معنای عدم رد 10/1

با هرسدده هدف فناوری اطلاعات مورد مطالعه همسددویی  روش ارزیابی اثربخشددی واکنش

داری اطلاعات مقدار سددطح معناف فناوری معنداداری وجود ندارد. اما در راسددتای این هد 

: ارزیابی یادگیری، ارزیابی رفتار و ارزیابی نتایج، های ارزیابی اثربخشدی آموزش شامل روش

اسددت، بنابراین  0/1بوده و همچنین نسددبت گروه اول این راهبرد نیز کمتر از 10/1کمتر از 

های ارزیابی وشرد شده و درنتیجه بین ر H0 190/1میتوان بیان نمود که درسطح اطمینان

 اثربخشی آموزش مذکور با هر سه هدف فناوری اطلاعات مورد مطالعه وجود دارد.

 

منابع انسانی با فناوری اطلاعات بانک کشاورزی  آموزشدوم: آیا بین راهبردهای  سلال

 همسویی معناداری وجود دارد؟

H0 : همسویی معناداری نفارد بیظ راهبرد مذکور با اهفاف انااری ات  ا  در بانک کشاارزی 

H1 : بیظ راهبرد مذکور با اهفاف انااری ات  ا  در بانک کشاارزی همسویی معناداری دارد 
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 در بانک کشاورزیبا اهداف فناوری اطلاعات های نیازسنجی : ارزیابی وضعیت همسویی راهبردهای خرده نظام روش6جدول
اهداف 
فناوری 
 اطلاعات

 تعداد دسته گروه راهبرد
نسبت 

مشاهده 
 شده کل

نسبت 
 آزمون

سطح 
داریمعنی  

 نتیجه

ی
یر
 گ
یم
صم
ر ت
 د
اا
یت
یج
 د
وا
تح
ت 
وری
مح

 
لف
 ار
اش
یر
مف
ی 
رد
هب
 را

 اظ دو،ی

1گراا   3 ≥  1 1/4  

5/4  44/4  H0 رد  2گراا   >3 10 2/4  

4/1 15 کد   

اظ تجزیه 
 تح ید ر ا

1گراا   3 ≥  5 5/4  

5/4  213/4  
 فو رد 

H0 
2گراا  >3 2 5/4  

4/1 15 کد  

اظ رایفاد 
 متم

1گراا   3 ≥  5 5/4  

5/4  213/4  
 فو رد 

H0 
2گراا  >3 2 5/4  

4/1 15 کد  

تا
ن 
 با
اش
زم
تا
ی 
تاز
ک 
ااب

 

اظ رایفاد 
 متم

1گراا   3 ≥  1 1/4  
5/4  44/4  H0 رد  2گراا   >3 10 2/4  

4/1 15 کد  

 
اظ تجزیه 
 تح ید ر ا

1گراا   3 ≥  2 5/4  

5/4  324/4  
 فو رد 

H0 
2گراا  >3 5 5/4  

4/1 15 کد  

 اظ دو،ی

1گراا   3 ≥  5 0/4  

5/4  425/4  
 فو رد 

H0 
2گراا  >3 2 5/4  

4/1 15 کد  

گ
هن
ار
 ا 
کار
ط 
حی
ی م

تاز
ا 
یتا
یج
 د

 اظ دو،ی
1گراا   3 ≥  14 5/4  

5/4  043/4  
 فو رد 

H0 
2گراا  >3 5 3/4  

4/1 15 کد  

 
اظ تجزیه 
 تح ید ر ا

1گراا   3 ≥  5 5/4  

5/4  213/4  
 فو رد 

H0 
2گراا  >3 2 5/4  

4/1 15 کد  

اظ رایفاد 
 متم

1گراا   3 ≥  5 0/4  

5/4  425/4  
 فو رد 

H0 
2گراا  >3 2 5/4  

4/1 15 کد  
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  نشددان می دهد مقدار سطح معناداری فن دلفی از راهبردهای نیازسنجی آموزشی  6جدول

 6/1می باشددد و از آنجا که نسبت گروه اول آزمون دوجمله ای آن نیز کمتر از  10/1کمتر از 

مقدار سطح معناداری راهبردهای فن تجزیه تحلیل  اسدت، فرض صفررد می شود، همچنین 

 می باشددد. بنابراین فرض صفر برای این راهبردها رد 10/1بیشددتر از  مهم دادیفن روخطا و 

تر می توان چنین بیان داشت که تنها راهبرد فن دلفی از راهبردهای شود، به بیان سادهنمی

نیازسددنجی در ادارات مرکزی بانک کشدداورزی به طور معنی داری در جهت همسددویی با  

ردی مدیران ارشددد مورد استفاده ارار می محوریت تحول دیجیتال در تصددمیم گیری راهب

 گیرد.

  دادیروحاکی از آن است که مقدار سطح معناداری فن  (6)جدول جدول فوقنتایج حاصل از 

می باشد و از آنجا که نسبت گروه اول  10/1از راهبردهای نیازسنجی آموزشی کمتر از  مهم

اسددت، فرض صددفر برای این راهبرد رد می شددود،   6/1آزمون دوجمله ای آن نیز کمتر از 

می  10/1دلفی بیشتر از فن همچنین سددطح معناداری راهبردهای فن تجزیه تحلیل خطا و 

تر می توان چنین بیان داشت که تنها شود. به بیان سادهمین باشددد، بنابراین فرض صفر رد

در ادارات مرکزی بداندک کشدداورزی بده طور معناداری در جهت     مهم دادید روراهبرد فن 

 همسویی با چابک سازی سازمان بانک ها مورد استفاده ارار می گیرد.

  نشددان می دهد که مقدار سطح معناداری فن تجزیه تحلیل خطا، دلفی و  6جدول همچنین

شود، به نمی می باشد. بنابراین فرض صفر برای این راهبردها رد 10/1بیشتر از  مهم دادیرو

فن تجزیه تحلیل خطا، های تر می توان چنین بیان داشت که هیچکدام از راهبردبیان ساده

مرکزی بانک کشداورزی به طور معناداری در جهت همسویی  ، در ادارات مهم دادیرودلفی و 

  گیردنمی با دیجیتال سازی محیط کار و فرهنگ مورد استفاده ارار
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با اهداف فناوری آموزشی  های: ارزیابی وضعیت همسویی راهبردهای خرده نظام روش7جدول

 در بانک کشاورزیاطلاعات 

اهداف فناوری 
 اطلاعات

 تعداد دسته گروه راهبرد
نسبت 

مشاهده شده 
 کل

نسبت 
 آزمون

سطح 
داریمعنی  

 نتیجه

در 
ا 
یتا
یج
 د
وا
تح
ت 
وری
مح

ی
یر
 گ
یم
صم
ت

 
ی 
رد
هب
را لف
 ار
اش
یر
مف

لاگردی -اتتاد   

1گراا   3 ≥  1 1/4  

5/4  44/4  
H0 
 رد

2گراا  >3 10 2/4  

4/1 15 کد   

 حضوری
1گراا   3 ≥  1 4 

5/4  44/4  
H0 
4/1 15 کد رد  

ک 
ااب

اش
زم
تا
ی 
تاز

 
تا
ن 
با

 

 حضوری
 

1گراا   3 ≥  1 2/4  

5/4  442/4  
H0 
2گراا رد  >3 10 1/4  

4/1 15 کد  

غیرحضوری 
آا یظ )ک یپ ا 
 جزاا ا    (

1گراا   3 ≥  2 1/4  

5/4  44/4  
H0 
 رد

2گراا  >3 13 2/4  

4/1 15 کد  

لاگردی -اتتاد  

1گراا   3 ≥  2 2/4  

5/4  443/4  
H0 
 رد

2گراا  >3 13 2/4  

4/1 15 کد  

ار 
 ک
ط
حی
ی م

تاز
ا 
یتا
یج
د

گ
هن
ار
 ا 

 حضوری
1گراا   3 ≥  2 2/4  

5/4  44/4  
H0 
2گراا رد  >3 13 2/4  

4/1 15 کد  

لاگردی -اتتاد  
1گراا   3 ≥  2 2/4  

5/4  443/4  
H0 
2گراا رد  >3 13 2/4  

4/1 15 کد  

 

  شاگردی و  -آموزشدی استاد های مقدار سدطح معناداری روش نشدان می دهد که   7جدول

می باشد همچنین از آنجا که نسبت گروه اول  10/1حضدوری از راهبردهای آموزش کمتر از  

تر می است لذا فرض صفر رد می شود. به بیان ساده 6/1آزمون دوجمله ای آنها نیز کمتر از 

شدداگردی و حضوری در ادارات  -توان چنین بیان داشددت که راهبردهای آموزشددی اسددتاد

مرکزی بانک کشاورزی به طور معنی داری در جهت همسویی با محوریت تحول دیجیتال در 

تصددمیم گیری راهبردی مدیران ارشد و دیجیتال سازی محیط کار و فرهنگ مورد استفاده 

 ارار می گیرد.
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  شاگردی، -ادآموزشی استهای از آن اسددت که مقدار سطح معناداری روش حاکی 7جدول 

می  10/1غیرحضدوری آفلاین )کلیپ و جزوه و ...( و حضوری از راهبردهای آموزش کمتر از  

است لذا  6/1باشدد همچنین از آنجا که نسبت گروه اول آزمون دوجمله ای آنها نیز کمتر از  

تر می توان چنین بیان داشت که تمامی راهبردهای فرض صددفر رد می شددود. به بیان ساده

مذکور در ادارات مرکزی بانک کشاورزی به طور معنی داری در جهت همسویی با  آموزشدی 

 .سازمان بانکها مورد استفاده ارار می گیرد چابک سازی

 

ارزیابی اثربخشی با اهداف های : ارزیابی وضعیت همسویی راهبردهای خرده نظام روش1جدول

 فناوری اطلاعات در بانک کشاورزی
اهداف 
فناوری 
 اطلاعات

 تعداد دسته گروه راهبرد
نسبت 

مشاهده 
 شده کل

نسبت 
 آزمون

سطح 
داریمعنی  

 نتیجه

ی
یر
 گ
یم
صم
ر ت
 د
اا
یت
یج
 د
وا
تح
ت 
وری
مح

 
لف
 ار
اش
یر
مف
ی 
رد
هب
 را

ارزیابی 
 یادگیری

1گراا   3 ≥  5 0/4  

5/4  425/4  
H0فو 

رد   
2گراا  >3 2 5/4  

4/1 15 کد   

 ارزیابی راتار
1گراا   3 ≥  5 5/4  

5/4  213/4  
H0فو 

رد   
2گراا  >3 2 5/4  

4/1 15 کد  

 ارزیابی نتایج

1گراا   3 ≥  2 1/4  

5/4  44/4  H0 رد  2گراا   >3 13 2/4  

 15 4/1  
تا
ن 
 با
اش
زم
تا
ی 
تاز
ک 
ااب

 

ارزیابی 
 یادگیری

1گراا   3 ≥  14 5/4  

5/4  043/4  
H0فو 

رد   
2گراا  >3 5 3/4  

4/1 15 کد  

 ارزیابی راتار

1گراا   3 ≥  5 5/4  

5/4  213/4  
H0فو 

رد   
2گراا  >3 2 5/4  

4/1 15 کد  

 ارزیابی نتایج

1گراا   3 ≥  0 2/4  

5/4  443/4  H0 رد  2گراا   >3 13 2/4  

4/1 15 کد  

ار 
 ک
ط
حی
ی م

تاز
ا 
یتا
یج
د

گ
هن
ار
 ا 

ارزیابی 
 یادگیری

1گراا   3 ≥  2 5/4  
5/4  324/4  

H0فو 
رد   

2گراا  >3 5 5/4  
4/1 15 کد  

 ارزیابی راتار
گراا 
1 

3 ≥  14 5/4  
5/4  043/4  

H0فو 
رد   

2گراا  >3 5 3/4  
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اهداف 
فناوری 
 اطلاعات

 تعداد دسته گروه راهبرد
نسبت 

مشاهده 
 شده کل

نسبت 
 آزمون

سطح 
داریمعنی  

 نتیجه

 15 4/1  

 ارزیابی نتایج
1گراا   3 ≥  0 2/4  

5/4  443/4  H0 رد  2گراا   >3 13 2/4  

4/1 15 کد  

 

  سطح معناداری راهبرد ارزیابی نتایج کمتر از نشان می دهد مقدار  1نتایج حاصله از جدول

است،  6/1می باشددد و از آنجا که نسددبت گروه اول آزمون دوجمله ای آن نیز کمتر از  10/1

فرض صددفر رد می شددود، همچنین سددطح معنداداری راهبردهای ارزیابی رفتار و ارزیابی   

تر می توان چنین سادهشود. به بیان نمی است بنابراین فرض صفر رد 10/1یادگیری بیش از 

بیان داشددت که تنها راهبرد ارزیابی نتایج در ادارات مرکزی بانک کشدداورزی به طور معنی 

 داری در جهت همسویی با هر سه هدف فناوری اطلاعات مورد استفاده ارار می گیرد.

، بیانیر ایظ م  ب اتددت که نداو آموزش منابع انسددانی جتت  سددوال ویژه اولهای یافته

های رردا نداو؛ راش تدددهداوتی دارای های ی بدا اهدفاف اندااری ات  دا  در بانک    همسدددوی

ارزیابی اثربخشی آموزلی می بالف  همچنیظ های های آموزلی ا راشنیازتنجی آموزلی، راش

 راهبردهای هر رردا نداو با هریک از اهفاف انااری ات  ا  به لرح زیر می بالف:

نیازتددنجی آموزش همسو با هرته هفف انااری های راشراهبردهای همسددویی رردا نداو  �

  متم فادیاظ رای، اظ تجزیه تح ید ر ا ا اظ دو،ات  ا   بارتنف از 

آموزلددی همسددو با هرته هفف انااری ات  ا  های راهبردهای همسدویی رردا نداو راش  �

 بارتنف از حضددوری ا اتددتاد لدداگردی  همچنیظ راش غیرحضددوری آا یظ صددراا مختص   

 ها می بالف همسویی با هفف اابک تازی تازماش بانک

ارزیابی اثربخشددی آموزش همسددو با هرته هفف های راهبردهای همسددویی رردا نداو راش �

 انااری ات  ا   بارتنف از: ارزیابی یادگیری، ارزیابی راتار ا ارزیابی نتایج 

آموزش های ردا نداو، بیانیر ایظ م  ب اتت که راهبردهای رسددوال ویژه دومهای یافته

 منابع انسانی جتت همسویی با اهفاف انااری ات  ا  در بانک کشاارزی به لرح زیر می بالف:

های نیازتدددنجی در ادارا  مرکزی بانک تنتا راهبرد اظ دو،ی از راهبردهای رردا نداو راش �

 گیریکشاارزی به تور معنی داری در جتت همسویی با محوریت تحوا دیجیتاا در تصمیم 

در  متم فادیراهمچنیظ راهبرد اظ  راهبردی مدفیراش ارلدددف مورد اتدددت،ادا قرار می گیرد  
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ادارا  مرکزی بانک کشدداارزی به تور معناداری در جتت همسددویی با اابک تازی تازماش 

 انک ها مورد اتت،ادا قرار می گیرد ب

 هاینداو راش لاگردی ا آموزش حضوری از راهبردهای رردا -راهبردهای آموزلدی اتدتاد   �

آموزلی در ادارا  مرکزی بانک کشاارزی به تور معنی داری در جتت همسویی با محوریت 

تحوا دیجیتاا در تصدددمیم گیری راهبردی مفیراش ارلدددف ا دیجیتاا تدددازی محیط کار ا 

آموزش لاگردی،  -آموزلی اتتادهای راش ا همچنیظ ارهنگ مورد اتدت،ادا قرار می گیرد  

ظ )ک یپ ا جزاا ا    ( ا حضوری از راهبردهای آموزش ادارا  مرکزی بانک غیرحضوری آا ی

تازماش بان تا مورد اتت،ادا  کشداارزی به تور معنی داری در جتت همسویی با اابک تازی 

 قرار می گیرد 

ارزیابی اثربخشدددی در ادارا  مرکزی های راهبرد ارزیابی نتایج از راهبردهای رردا نداو راش �

به تور معنی داری در جتت همسویی با هر ته هفف انااری ات  ا  مورد  بانک کشداارزی 

 اتت،ادا قرار می گیرد 

 تؤاا پژاهش ظیا یهاااتهیاظتار دالت که اگر  تواشیم )اگر     آنیاا    ( ییاقتضا ینیرلد  با

ر اویو د ینیببه باز ازیآنیاا ن ردیقرار گ یبردار( مورد بترایرداوتیبانک ها )غ ریقرار بالددف در تددا

کاربرد در  تیتؤاا قاب  ظیلفا در ا یتراح یاویو یاگراه راهبردها ظیاتت  همچن تیحا ز اهم

 یها بخواهنف از اویوتازماش ریمسددلولاش تا ایرا دارد اما اگر پژاهشددیراش  یداوتهای بانک ریتدا 

 یبا اهفاف اناار یمنابع انسددانآموزش  یراهبردها ییا تددنجش همسددو  یریگانفازا یاوق برا

اما در مورد  اتددتاویو ب مانع های رردا نداو یاز تمام یریگآنیاا بترا رنفیات  ا  رود بترا گ

  ردیلازو صور  گ یهایتازیبوم فیهر نداو با یراهبردها
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عات و آموزش منابع انسانی فناوری اطلا اهدافهمسو بین  ماتریس راهبردهای :9جدول

 بانک کشاورزی ادارات مرکزیدر

 اهداف فناوری

 اطلاعات 

 خرده نظام 

   آموزش

 منابع انسانی

تحول دیجیتال در 

تصمیم گیری 

راهبردی مدیران 

 ارشد

 چابک سازی

 سازمان بانک ها

 دیجیتال سازی

 محیط کار و فرهنگ

های نیازسنجی روش

 آموزشی
 - مهم رویداد فن دلفی فن

 های آموزشیروش

 -آموزش استاد

 شاگردی

 آموزش حضوریو 

 -آموزش استاد

شاگردی، آموزش 

غیرحضوری آفلاین 

)کلیپ و جزوه و ...( و 

 حضوری

 -آموزش استاد

 شاگردی

 و آموزش حضوری

ارزیابی های روش

 اثربخشی آموزشی

 

 راهبرد ارزیابی نتایج راهبرد ارزیابی نتایج راهبرد ارزیابی نتایج

 

 گیرینتیجهبحث و 

تحولا  ا تغییرا  مفااو ا  صددر  فو تفااو هاتددت که بر تازماش ها تاثیر دنیای امرازی دنیای 

 میقی دارنف  وذا ضددرار  داردتددازماش به صددور  مستقیم یا غیرمستقیم برای ح،ظ، بقا اتفااو 

یادگیری تازمانی هم  .حیا  رود با تغییراتی که تازماش را با تتفیف مواجه می نماینفت بیق یابف

ات  ا  نقش  یانااربالدددف همچنیظ میا تغییر ا تحولا  تدددازمانی از موضدددو دا  مرتبط ب 

 ارد د یمنابع انسان تیریتدازماش ها مخصدوصا بخش مف   تیریمخت ف مفهای در جنبه ریان ارناپذ

در پژاهش حاضر ت ش لفا اتت تا ضمظ لناتایی ا بررتی راهبردهای همسو بیظ آموزش  وذا

همسددویی آش تراحی  ات  ا ، رط کش یا اویویی برای ارزیابیمنابع انسددانی با اهفاف انااری 

همسددو بیظ آموزش منابع انسددانی با اهفاف انااری ات  ا  ا  لددود  اهمیت توجه به راهبردهای

های داوتی، هفف پژاهش حاضدددر را مبتنی بر تفایظ  فو اجود اویویی به ایظ مندور برای بانک

کی،ی آمیخته ) صور بهل د داد  بنابرایظ پژاهش حاضر ایظ اویو ا تبییظ آش در بانک کشاارزی 

 ا کمی( در دا ااز تفایظ ا تبییظ گردیف  
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در ایظ پژاهش ابتفا ضرار  اتخا  ایظ رای رد بحث لف ا رایفادها ا  وامد اوزاو آار یا حتی 

یک تح ید آمیخته برگراته از مبانی  براتاسترغیب کننفا از ندر ربرگاش بررتددی لددف  تددپس 

ری ا دیفگاا ربرگاش ا صداحبندراش، راهبردهای همسدویی تدیسدتم مفیریت منابع انسانی با     ند

 داوتی لناتایی لف های ا  در بانکاهفاف انااری ات  

 آموزلددی، نیازتددنجی های)راش حاضددر مبنی بر تدده نو  رردا نداو هاییااته فاز اول در

لناتایی گردیف که راهبردهای همسو  آموزلی( اثربخشی ارزیابیهای راش ا آموزلی هایراش

، ر ا دیتح  هیتجز اظی، اظ دو،بیظ آموزش منابع انسانی با اهفاف انااری ات  ا   بارتنف از: 

، آموزش ا جزاا ا    ( پی)ک  ظیآا  یرحضدددوریغی، آموزش حضدددور، آموزش متم فادید را اظ

 یابیارزی، ریادگی یابیارز، شااکن یابیارزی، لاگرد -اتدتاد ، آموزش (ناری)اب ظیآن  یرحضدور یغ

مبنی بر نقش میانجی آموزش  ؛1041با نتایج پژاهش لتیفی ا ص،ری که  جینتا یابیارزا  راتار

مبنی بر تاثیر  2412ضدددمظ ردفمت از دیفگاا مع ماش تربیت بفنی ا با نتایج پژاهش اازکسدددر 

مبنی بر تاثیر 2424درلتی آموزش بر انییزا کارکناش در مفیریت منابع انسانی ا با نتایج پژاهش 

؛ مبنی 1044آموزش بر  م  رد منابع انسددانی در تددازماش ها ا با نتایج پژاهش اهابی ا هم اراش

بر اثر مفیریت راهبردی منابع انسانی بر  م  رد ا ااب ی تازمانی با نقش میانجی ترمایه ا ری 

ای لازو برای دیجیتاوی لفش مبنی بر لناتایی بستره 1044ا با نتایج پژاهش بازیاش ا هم اراش 

 نف ارآینفهای مفیریت منابع انسانی هم راتتا بود

اضددعیت همسددویی ایظ راهبردها در ادارا  مرکزی بانک کشدداارزی   در فاز دومهمچنیظ ا 

 ها در ااز داو )ادارا  مرکزی بانک کشاارزی( نشاش دادنف:مورد بررتی قرار گرات  یااته

 یستم مفیریت منابع انسانی با تمامی اهفاف انااری همسدویی تد   در حاوی ه به مندور

ات  ا  ضدرار  دارد تا از هرته راهبرد اظ تجزیه ا تح ید ر ا، اظ دو،ی ا اظ رایفاد متم به  

 مندور نیازتنجی آموزش اتت،ادا لود اما از اظ دو،ی ا رایفاد متم کمتر بترا گراته می لود 

رکزی بانک کشدداارزی جتت همسویی با اهفاف آموزش مورد اتددت،ادا در ادارا  مهای راش

مسدددر  ا های با نتایج پژاهشانااری ات  ا  کام  متناتدددب با اویوی تبییظ لدددفا اتدددت  

مبنی بر ارزیابی تأثیر آموزش بر پذیرش پورتاا در تازمانتای مردو نتاد مرتبط با  1044هم اراش

ش انااری ات  ا  بر مفیریت منابع مبنی بر تاثیر ا نق 1325ت مت ا با نتایج پژاهش اتتیری

مبنی بر بررتددی تاثیر آموزش بر ااب ی ا  1325انسددانی ا با نتایج پژاهش انصدداری ا امیر نژاد  

مبنی بر نقش مفیریت منابع انسددانی بر  1320تددازمانی ا با نتایج پژاهش کیانیهای اتددتراتژی

بر مفیریت دیجیتاا منابع  مبنی 2421اداب ی تدددازمدانی ا نتدایج پژاهش بودلایی ا هم اراش    

انسددانی رهیااتی برای ر ق ااب ی تددازمانی در بخش داوتی ا نتایج پژاهش لدداا حسددینی ا   
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ش ک های منابع انسانی با اتتراتژیهای ؛ مبنی بر ارا ه مفا همراتددتای اتتراتژی1322هم اراش

انسانی ا انااری  ؛ مبنی بر میزاش همسویی راهبردهای منابع 1325تازمانی ا حسینی ا رتتمی 

؛مبنی بر همسددویی 1325ات  ا  ا اثر آش بر ااب ی تددازماش ا نتایج پژاهش  بادی ا اردکاش 

مبنی بر  1325اتددتراتژیک منابع انسانی در تازماش ها ا نتایج پژاهش لتسواری پور ا هم اراش

ی در راب ده بیظ همسدددویی راهبرد اندااری ات  ا  ا راهبرد کسدددب ا کار با ااب ی تدددازمان   

مبنی بر تراحی ابزار تنجش  1325نرو اازاری ا نتایج پژاهش بابا لاهی ا هم اراشهای لرکت

مبنی بر  1325ا بررتددی  مودی راهبردهای منابع انسددانی ا نتایج پژاهش رانی پور ا هم اراش 

های بیظ ب ارگیری انااری ات  ا  ا  م  رد مفیریت منابع انسانی اتت، که یااته بررتی راب ه

 بالف تحقیق حاضر با آش ها همراتتا می

  از بیظ ته راهبرد ارزیابی اثربخشی آموزلی در ادارا  مرکزی بانک کشاارزی جتت همسویی

با اهفاف انااری ات  ا  صراا از راهبرد ارزیابی نتایج اتت،ادا می لود ا به دا راهبرد دییر 

 تب متمتر ا ک یفی تر اتدددت توجه لازویعنی ارزیدابی یدادگیری ا ارزیدابی راتدار که به مرا    

 لود  نمی

منظور افزایش همسددویی راهبردهای آموزش منابع انسددانی با اهداف فناوری لذا به

 گردد:اطلاعات؛ موارد زیر به بانک کشاورزی پیشنهاد می

با توجه به ر های مشداهفا لدفا در تیستم مفیریت  م  رد بانک کشاارزی؛ پیادا تازی     �

امع مفیریت  م  رد انف بعفی )ماننف ترکیبی از مفا تددده بعفی دکتر یک تدددیسدددتم ج

میرتدپاتدی ا مفا آگوینیس( ضدرارتی ان ار ناپذیر اتت  لازو به  کر اتت که در ایظ مفا    

 درجه بسیار حا ز اهمیت اتت  354توجه به اثرا   م  رد ا بترا گیری از ارزیابی 

گراته از اتار تدد ک مفا کری پاتریک به صددور  های به مندور ارزیابی اثربخشددی آموزش �

صور  کامد بترا گراته لود  زیرا توجه به دا ت ک ارزیابی یادگیری ا ارزیابی راتار در بانک 

 کشاارزی بسیار کمرنگ اتت 

همچنیظ به مندور نیازتنجی آموزلی، از راهبردهای اظ تجزیه تح ید ر ا، اظ رایفاد متم 

 ا اظ دو،ی اتت،ادا لود 

 

 اخلاای یهاملاحظه

 ار قیپژاهشیر مبنی بر تعتف  ی با امضایانامهتؤالا  مصاحبه ا راهم هیظ پژاهش، بانجاو ادر 

  ارتاا گردیف کننفگاشلرکتنسبت به نیتفاری م،اد ا مشخصا  
 ایظ مقاوه از هیچ تازماش ا ارگانی حمایت دریاات ن ردا اتت 
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 منابع

ج ه م  بررتی تاثیر ا نقش انااری ات  ا  بر مفیریت منابع انسانی ( 1325 )فیمج ،یریاتت -

  252-201(:32)5ر، بتا  تیرینو در   وو مف یپژاهش ی ردهایرا

آموزش ابزار توتعه منابع انسانی  نشریه تصنع  ( 1324 )و ی،ی، محمف قاتم  ،اتحاقی، ابیانه -

 (  21)لاتتیک ایراش، 

های بررتی تأثیر آموزش بر ااب ی ا اتتراتژی  (1325) امیر نژاد، قنبر  ،انصاری، محمف حسظ -

-115(:25)5، بتار ا تابستاش، آموزش ا پرارش یجامعه لنات  تازمانی در مؤتسه جتاد نصر

125  

 ( 1044 )تاش  بفالله ،متیم  ،حسظ ،تدا فی ،  ، گد بتارغ،اری  ،پوراش ،جنار  ،اهنگ، ارحناز -

   152-151(:25، )زمستاش ات  ا  تیری  وو ا انوش مفمج ه 

لددناتددایی بسددترهای لازو برای   (  1044 ) باس ،نرگسددیاش ، یپیراننژاد؛    ، نبیبازیاش، ز -

دانشددیاا   وو ا انوش دانشدد فا مفیریت،  دیجیتاوی لددفش اراینفهای مفیریت منابع انسددانی

  122-0:25(11)0زمستاش،   یم اوعا  منابع انسان هوایی لتیف تتاری،

مفیریت   (1044) بتمنی، اکبر  ،،  بادی، حامف ، کناررادی، محمفحسدددیظ بودلایی، حسدددظ -

بخش داوتی در  صر دیجیتدداا منددابع انسددانی، رهیدددااتی بدرای ر ق ااب ی تازمانی در    

  525-0:555(13)0)مورد م اوعه: لب ه بانک های داوتی کشور ایراش(  اقتصاد دیجیتاا

بنفی  لناتایی ا رتبه  (1325) مرتضی، زادا رضدایی  ، اباصد ت  ،رراتدانی  ،جع،ری ار، زهرا  -

م اوعه موردی: دانشددیاا لتیف (موانع مفرتداش در آموزش ا بتسدازی مجازی منابع انسددانی   

  55-53(:12)0 بتار،منابع انسانیاص نامه آموزش ا توتعه   )بتشتی

میزاش رضددایت ا اهمیت  وامد مؤثر بر ارزیابی   (1324)داتددتی، هومظ  ، اباصدد ترراتددانی، -

مج ه   (م اوعه موردی: بانک تدداماش) او ترانی ی از دیفگاا کارکناش های اثربخشددی آموزش

  52-35(:0)  ربیتیا ارتباتا  در   وو ت ات  ا انآاری 

های ا رقابت تاایجیبر تحولا  د یمرار مختصر(  1044)، ارهاد ؛یمیابراه  ،ارگدراح پرار؛  -

های پژاهش یکن،رانس م  ظیااو  C– 12پس از  یتاویجیلددد د تحولا  د رییدر تغ فیجف

  وریلتر31تتراش ت،یریتازماش ا مف

 صنعتی نامه ارلف، دانشیاا(  مفا ی پارایی زنجیرا تأمیظ، پایاش1322)محسظ  لریف پور،  -

  لریف

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/396832/%D9%81%D8%B1%D8%AD%D9%86%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%87%D9%86%DA%AF
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/389066/%DA%AF%D9%84_%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%86%D8%A7%D8%B1
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/8128/%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%BA%D9%81%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/693048/%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/873194/%D9%85%D9%87%DB%8C%D9%85_%D8%AA%D8%A7%D8%B4
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/873194/%D9%85%D9%87%DB%8C%D9%85_%D8%AA%D8%A7%D8%B4
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راب ه   (1325) لت  ، حیفربییی لت  ، ،داتت رضواش  ،امیر میرزایی ناصر ، ،پور لدتسواری  -

 اص نامه م اوعا   اکار با ااب ی تازمانیا  ا راهبرد کسب بیظ همسویی راهبرد انااری اتا

 241-55(:12)5 بتار،  ا  مفیریت انااری اتا

راب ه بیظ  درقش میانجی آموزش ضددمظ رفمت ن  (1044) فیام ،یصدد،ر  ،ماین ی،فیتلدد -

 یعاوت مج ه  ااب ی تددازمانی ا آمادگی برای تغییر تددازمانی از دیفگاا مع ماش تربیت بفنی 

  120-145(:12) 5 ،زمستاش  یمنابع انسان

اراتح ید ااب ی منابع  ( 1041 )مصدد ،ی  ؛ هادای نژاد ،   ی،   اا  ،محمف ،ضددیا اوفینی -

   253-225:(22)35 ،بتار  مفیریت منابع در نیرای انتدامی اص نامه  انسانی

  کیبر اتدداس مفا کری پاتر یآموزلددهای دارا یاثربخشدد( 1325 )ظی بفاوحسدد ،اشی باتدد -

  154، لمارا ریمج ه تفب

کن،رانس پنجمیظ   نقش مفیریت منابع انسددانی در ااب ی تددازمانی ( 1320 )مجتبیکیانی،  -

   مفیریت ا اقتصاد پایفارهای م ی ت نیک

کاربرد  یموانع اص  ییلددناتا  (1324زنیانه، محمفجواد )  ،فایارلدد ی،ضددامن  ،ترانه ،یتی نا -

ات  ا  ا  یباد کتوا  مج ه اناارآی ات  ا  در مفارس دارا متوت ه لترتتاش    یاناار

 115-22 : (0) 1 ی تیارتباتا  در   وو ترب

امیر  ، میانفاآب  ،آندا ، نیدا  ترکمظ  ،زیندب ، محمدفزاد  ی ،متسدددت، زادای    ،اوتداو ، سدددر م -

مردو نتاد مرتبط با های پرتاا در تدددازماش رشیآموزش بر پذ ریتدأث  یابید ارز ( 1041 )تراب

  ( 2) 2مج ه ات   رتانی پزل ی نویظ، تابستاش،   یاناار رشیت مت براتاس مفا پذ

ممیزی آموزش ا بتسدازی منابع انسانی بر اتاس اتتانفارد    (1321) محمفرضدا  ،صد ،ایی م -

اا دانشی ،کا رلناتی ارلف رلته آموزش ا بتسازی منابع انسانی نامه پایاش ( 14415)کی،یت

  .لتیف بتشتی، دانش فا راانشناتی ا   وو تربیتی

 میر ، نشر مفیریت اتتراتژیک منابع انسانی ا راابط کار( 1322) میرتپاتی، ناصر  -

 ینقش توانمنفتددازها برا یبررتدد ( 1044 )رضددا فیام ،یاحتشدداو راث  ،یمتر ،ینمک آاران -

-155(:20) 0 ،زمستاش، فاریا توتعه پا تیریم اوعا  مف مج ه  یتازمان یبه ااب  یابیدتت

124   

، لدناتدی آموزش کارکناش در تازماش ها     آتدیب ( 1322)  پیفایی، میرمترداد نوری، ایراز  -

 . م یاتی برای تازماش های صنعتی ا رفماتی   تتراش: تیمای دانشرای رد 
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https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/133355
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/133355


آموزشتراحی اویوی ارزیابی همسویی راهبردهای   منابع انسانی با اهفاف انااری ات  ا  

  1042/ تابستاش 55، لمارا 15اص نامه مشاارا لغ ی ا تازمانی/ دارا                                                     22

اثر مفیریت راهبردی منابع انسانی (  1044 ) ادا ،اا ار  ،مجیف ،ت یمانی ، ، تیف  باساهابی -

بر  م  رد ا ااب ی تدازمانی با نقش میانجی ترمایه ا ری در کارکناش دانش فا های تربیت  

  ( 02)13، ،تابستاشارزشص نامه   وو ا  بفنی لتر تتراش
- Barišić, A., Barišić , J., Miloloža, I. (2022). Digital Transformation: Challenges for 

Human Resources Management. Journal of Entrenova - Enterprise Research 

InNOVAtion .January.7(1).  

- Bernardin, H. J. (2003). Human Resource Management. New York: Mc-Grow Hill.  

- Borg,N.,Naderpajouh, N., Scott-Young, Ch., Borg, J. (2022). An interdisciplinary 

and multi-level review of resilience to inform training of human resources for 

critical infrastructure.International Journal of Disaster Risk Redution (78). 

- Boudlaie, H , Kenarroodi, M , Ebadi, H  and Bahmani, A  (2021). Digital Human 

Resource Management: An Approach to Creating Organizational Agility in the 

Public Sector in the Digital Economy Era (A Study on the Public Sector Banking 

Network in Iran). Journal of Public Administration, 13(4): 766-785. (in Persian) 

- Burgess, R., Russell, J. (2003). The Effectiveness of Distance Learning Initiatives 

in Organizations. Journal of Vocational Behavior, 63(2): 289-303. 

- David, O., Salleh, M., & Iahad, N. (2012). The Impact of E-Learning in Workplace: 

Focus on Organizations and Healthcare Environments. Int. Arab J. eTechnol., 2(4): 

203-209. 

- Galanti ,T., Vincenzi, C., Buonomo, L., Benevene,P.(2023). Digital 

Transformation: Inevitable Change or Sizable Opportunity? The Strategic Role of 

HR Management in Industry 4.0. 13(2). 

-  Gao,J., Zhang,W.,Guan,T.(2023). Exploring Human Resource Management 

Digital Transformation in the Digital Age, Journal of the Knowledge 

Economy.volume 155. 

- Ozkeser , B (2019). Impact of training on employee motivation in human resources 

management  Published by Elsevier B.V)Peer-review under responsibility of the 

scientific committee of the 3rd World Conference on Technology, Innovation and 

Entrepreneurship (Procedia Computer Science (158): 802–810 

- Phillips, P. (2008). Professional Development as a Critical Component of 

Continuing Teacher Quality. Australian Journal of Teacher Education, 3 (1): 1-9. 

- Shodh, D. (2020) Effect of Training on Human Resources Performance in 

Organizations. An International Peer Reviewed Refereed Research Journal,12 (11).  

 

 
 

 

 
  

 


