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Abstract 

Introduction: Productivity is one of the indicators of managerial performance, 

and the purpose of this research was to provide a model of a productive 

organization with the approach of empowering employees in educational and 

research organizations (case study: education in Fars province). 

research methodology: This research is applied in terms of purpose and the 

data was collected in the field using a mixed method (qualitative and 

quantitative). The statistical population in the qualitative section contained 21 

education experts of Fars province, who were selected purposefully, and in the 

quantitative section, there were managers, experts and teachers of education, 

who were first selected through stratified random method, then 384 non-

randomly available people were selected as a sample. The research tool included 

a researcher-made questionnaire and a structured self-interaction form. The 

validity of the questionnaire was confirmed by 10 university professors and its 

reliability was confirmed through Cronbach's alpha test (α=0.86). An 

interpretative structural model was used to structure the components. 

Findings: Based on the findings, 74 indicators in the form of 18 components 

have an effect on the productivity of education in Fars province, and the 

components were structured at six levels. The components of employee teaching 

and training, structural factors, employee empowerment and organizational 

knowledge management were placed at the sixth level (infrastructure level). 

Conclusion: Providing the context and opportunity for the growth and 

prosperity of teachers, decentralization and organizational incentives will 

facilitate the empowerment of employees and Fars education will be moved 

towards a productive organization. 
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 های کلیدی:واژه

منابع  ی،توانمندساز ی،وربهرهآموزش و پرورش، 
 یانسان

 چکیده

پژوهش،  ینهدف از انجام ااست و  یریتیعملکرد مد یهااز شاخص یکیبه عنوان  یور. بهره :مقدمه و هدف

 یو پژوهش یآموزش یهاکارکنان در سازمان یتوانمندساز یکردور با روسازمان بهرهساختاری تفسیری ارائه مدل 
 )مورد مطالعه: آموزش و پرورش استان فارس( بود. 

 یختهآم یوهو به ش یدانیها به صورت ماست و داده یپژوهش به لحاظ هدف، کاربرد ینا :پژوهش یروش شناس

نفر از خبرگان آموزش و پرورش استان فارس  21 یفیدر بخش ک یشد. جامعه آمار ی( جمع آوریو کم یفی)ک
بودند  رشکارشناسان و معلمان آموزش و پرو یران،مد یبودند که به صورت هدفمند انتخاب شدند و در بخش کم

در دسترس به عنوان نمونه انتخاب شدند.  یرتصادفینفر به صورت غ 384سپس  یاطبقه یکه ابتدا با روش تصادف

 یدنفر از اسات 10پرسشنامه توسط  ییبود. روا یساختار یمه محقق ساخته و فرم خودتعاملپرسشنا یق،ابزار تحق

 یها از مدل ساختارمؤلفه یساختارده یرا(. بα=86/0) دش ییدکرونباخ تأ یآن با آزمون آلفا یاییدانشگاه و پا
 استفاده شد. یریتفس

آموزش و پرورش استان فارس اثرگذار است  یورمؤلفه بر بهره 18شاخص در قالب  74 هایافتهبراساس  :هایافته

 یتوانمندساز ی،کارکنان، عوامل ساختار یتآموزش و ترب یهاشدند. مؤلفه ساختاردهی سطح شش در هاو مؤلفه
 ( قرار گرفتند. یربناییدر سطح ششم )سطح ز یدانش سازمان یریتکارکنان و مد

 یسازمان یهاو مشوق ییمعلمان، تمرکز زدا ییو فرصت رشد و شکوفا ینهزم یآورفراهم ری:گینتیجهبحث و 

 ور سوق داده خواهد شد.بهره یو آموزش و پرورش فارس به سمت سازمان کندیم یلکارکنان را تسه یتوانمندساز
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 3 1-15صص  ،10پیاپی  ره دو،دوره سوم، شما، 1402فصلنامه آموزش و پرورش متعالی

  مهدمق
 
 یورنگه دارد، توجه به بهره یترمطلوب طیها در شراسازمان ریرا نسبت به سا سازمان تواندیکه م یزیچ یامروز ریپرتلاطم و متغ طیر محد

 یوربهره ودجهت بهب ییهاراه افتنی یبرا یاندهیها است و به طور فزاسازمان یبرا یاتیعنصر ح ،یوربهره ،یطیمح نیدر سازمان است. درچن
 فراتر وریبهره(. Sozbilir & Creativity, 2018) کنندیتلاش م یرقابت تیمز کیاز نظر عملکرد کارکنان و سازمان به منظور کسب و حفظ 

 به است، مطرح اجزا همه از مرکب کل یک و گرا نظام نگرش و فرهنگ جامع، رویکرد یک عنوان به و است اقتصادی شاخص و معیار یک از
 این به دهد. البته باید قرار تاثیر تحت را افراد یا و سازمان آموزشی و فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، هایجنبه از یک هر تواندمی که طوری

 و هافعالیت این عملکرد ارزیابی برای معیاری وریبهره و است جامعه اقشار همه تلاش و کار به وابسته ملتی هر پیشرفت که کرد توجه نکته
 وری،بهره تعریف همانند آن به مربوط مفاهیم . به همین دلیل به کراتاست اقتصادی و اجتماعی آموزشی، مختلف هایبخش در هاتلاش
 & ,Kiani & Radfer, 2015, Hosseinpour, Sohrabi)شود آموزشی و پژوهشی بررسی می هایسازمان در آن پیامدهای و موثر عوامل

Salavati, 2021.) به و خدماتی هاو حوزه هابخش بهی صنعتی هاو توجه روزافزون آن، از بخش تیسبب اهم بهی وربهره مفهوم امروزه
 مختلف عوامل محدودیت به توجه با امروز، جهان در (.Vafaei Yeganeh, Farajolahi & Maleki, 2021) است دهیرسی آموزش خدمات ژهیو

 & Avazzadeh)است ضروری و حیاتی امری توسعه حال در کشورهای در چه و پیشرفته کشورهای در چه بیشتر، وریبهره به نیاز تولید،

Kabiri, 2021.)  کار،  یرویهمچون ن یاز منابع و امکانات گوناگون نهیهر سازمان، استفاده مؤثر و به رانیمد یو هدف اصل تیریرسالت مدو
توانمند  زه،یبرخوردار است، اگر آنان با انگ یخاص تیاز اهم یانسان یرویاز ن نهیرسالت استفاده به نیو اطلاعات است. در ا یمواد، انرژ ه،یسرما

. ندیور نماسازمان را بهره تاًیرا محقق سازند و نها یورو انواع بهره رندیمنابع را به نحو احسن و مطلوب به کار گ ریسا توانندیم د،ور باشنو بهره
است  یانسان یروین یورپرداختن به مبحث بهره ،یدر رشد و تحقق اهداف سازمان یسازمان و نقش و کیدر  یانسان یروین تیبا توجه به اهم

است،  یامروز رانیمد یهاکه از جمله دغدغه یهای انجام دادن کار و بهبود معیارهای زندگی کاربهینه از منابع، کاهش هزینه استفادهتا با 
خود را هوشمندانه و  یهاتیاست که در آن انسان، فعال یفرهنگ ینگرش ،یوربهره (.Sadeghi, Zarei, & Tahmasebi, 2019مرتفع شود )

کشور محدود  کیبه دست آورد. از آن جا که منابع  یو معنو یبه اهداف ماد یابیرا در جهت دست جهینت نیتا بهتر ددهیخردمندانه انجام م
 ,Avazzadeh & Kabiri) کندیم دایپ تیملت، اهم کی یاستاندارد زندگ یارتقا یبرا یضرورت اساس کیبه عنوان  یوربهره شیافزا ،است

2021.)  
توسعه است.  یفرهنگ و نگرش مطرح شده و بهبود آن منشأ اصل کیبه عنوان  ار،یمع کیفراتر از  یوربهره یآموزش یهادر نظام   

 & ,Sheehan, Maharaja)ید آیسازمان به حساب م کی تیموفق یهااز نشانه یتیریعملکرد مد یهااز شاخص یکیبه عنوان  یوربهره

Friedman, 2019 ةیبا کلاست که  یورسطح بهره یارتقا یآموزش یهاسازمان ژهیاهداف در هر سازمان به و نیاز مهمتر یکی(. بدون شک 
 یناکام ای تیموفق زانیم نییعملکرد و تع یابیارز یبرا یاریمع یورجامعه در ارتباط است. عامل بهره کی یو فرهنگ یاقتصاد ،یشئون اجتماع

 یدیکل یهابر عهده گرفتن نقش لیبه دل یآموزش یها(. سازمان  Coetsee, 2019به اهداف سازمان با صرف حداقل منابع است ) دنیدر رس
 هیبه دنبال ارتقاء مستمر سرما یگریسازمان داز هر  شیها قرار دارند و لذا لازم است که بسازمان نیتریدیو کل نیتردر زمره حساس ر،یو خط
خود باشند  یهاتیمسئول طهیلازم در ح یستگیو شا یتوانمند یدارا دیکارکنان با ،ییو کارا یارتقاء اثربخش یچرا که برا. باشند شیخو یانسان

 جزءی وربهرهتوان گفت، در مجموع می (.Shahzadeh, Khodayari & Alidost, 2018انجام دهند ) یمحوله را در حد مطلوب فیتا وظا
افراد همیشه مورد  یو راحت یآسودگ بیشتر، شیآسا ،یزندگ سطح شیافزا یبرا ضرورت، کی به عنوان است که ارتقاء و بهبود آن یکل مفاهیم

زم است لا رو نی. از ادیآیکلیه کشورها به حساب م یبرا نیبنیاد یبوده چون به عنوان هدف ین کشورولائمس و اقتصاد سیاست، انینظر مجر
آموزش و  دری آموزشی وربهره سطح شیافزا ساززمینه و پرورش قرار گرفته تا آموزش رانیمد نظر مد در بین یوررهتا عوامل موثر بر به

منابع  یکارکنان توانمند است و تواناساز ازمندیمطلوب سازمان، ن یوربهره(. Falahpour, Pourhosseini & Oryan, 2023گردد ) پرورش
 .کنندیم فایاوری بهبود بهرهدر  ینقش پررنگ یو پژوهش یآموزش یهاسازماندر  یانسان

 ینوآور ی ومانند بهره ور ییهاو نقش آن در بهبود شاخص یزشیانگ یننو یکردرو یکبه عنوان  یمنابع انسان یتوانمندساز یتاهم    
ترین عامل تولید و مهمترین ارزشمنابع انسانی با (. Shahadati, Zarnagarian & Mohsenian, 2023) یستن یدهپوش یبر کس یسازمان

توسعه  نهیزم توانندیهای اساسی هر سازمان است. کارکنان توانمند مکننده قابلیت سرمایه هر سازمان و منبع اصلی زاینده مزیت رقابتی و ایجاد
کار بوده که کمتر به آن توجه شده است.  یایدن مین مفاهیتربخش دیاز نو یکی یمنابع انسان ی. توانمندسازندیسازمان را فراهم نما ییو شکوفا

که  دهدیامکان را م نیا رانیبه مد یاست. توانمندساز زیاز آن اندک و ناچ یبرداربهره ،یتوانمندساز دیفراوان در باره فوا یهابحث رغمیعل
 ,Padmasiri & et al, 2018, Emadi & et al, 2022, Delavari & et al) از دانش، مهارت و تجربه همه افراد سازمان استفاده کنند
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امر،  نیبرجسته به ا تیموقع کیاختصاص  نیبنابرا دهدیافراد را هدف قرار م یتوسعه و بهساز یهاتیکارکنان، فعال ی(. توانمندساز  2015
سازمان به اجرا  یتحقق اهداف راهبرد یکارکنان و توسعه در راستا یتوانمندساز گر،ی. به عبارت دکندیبه سازمان م یانیکمک شا یسازمان

 ارزش با عامل کیرا بعنوان  یمنابع انسان یتوانمندساز رانیمد از یاری(. بسPadmasiri, Sandamali, & Mendis, 2018) دیآ یدر م
اکنون به موضوع  ی، ولبود توجه شده توانمندسازیکمتر به  آن دارند. با این وجود پیش از این و پرورش نمودن اروربدر  یو سع دانستهی سازمان

 (.Inglis, Karem & Pastore, 2021بوده است ) زیاز آن اندک و ناچ یبرداربهره ،یتوانمندساز فراوان دیفوا اما علیزغمه است. شدروز بدل 
های در زمینه کیفیت آموزشی مواجه این در حالی است که نظام آموزش و پرورش در ایران و به تبع آن در استان فارس با مشکلات و چالش

 است. 
 یحساس لعادهپرورش, موضوع فوق ا وآموزش  تیفیکه ارتقاء ک توان دریافتمیآموزش و پرورش  یفیو ک یبه روند کم یبا نگاه   

 تیفیبه ک شتریتوجه ب نیازمند وبوجود آمده  تیفیک شها و کاهنهیهز شیاز افزا یمشکلات ناش، ریدر سه دهه اخ شمندانینظر اند اما ازاست. 
(. براساس Bozorginejad & Zarei, 2017است ) یوامور ادار تیریبهبود و اصلاح مد و معلمان صالح و توانا تیترب ،آموزش و پرورش

ب توان گفت افت تحصیلی یکی از مشکلات آموزش و پرورش در بیشتر کشورها از جمله ایران است. این موضوع سبمیها و شواهد بررسی
هدر برود و تعداد زیادی از نیروهای بالقوه انسانی از پرورش و تربیت صحیح باز شود همه ساله بخش زیادی از بودجه کشور از این طریق بهمی

معلمان و  یبودن سواد علم نییموجود، پا یدرس یهااندک برنامه ی( به اثربخش1396بهارلو )همین رابطه نیز  (. درAriannia, 2022بمانند )
( در تحقیق 1394زاده امیرزاده )ابخشخدبا این وحود، ه است. درس اشاره کرد یهافعال در کلاس سیتدر یها براو علاقه آن زهیفقدان انگ

های کاربردی مناسب و توانمندسازی کارکنان مهمترین موانع وری منابع انسانی و فقدان ارائه آموزشرهخود دریافتند که فقدان نگرش به به
در زمینه آموزش برعهده دارد،  اساسی و کلیدی کهبا توجه به نقش حساس و مهم آموزش و پرورش در جامعه و نقش  وری هستند.بهره

  ور ضرورتی انکارناپذیر است. ن سازمان به سازمانی بهرهتوانمندسازی منابع انسانی این سازمان و تبدیل ای
 شود.می اشارهها های برخی از آنوری و توانمندسازی کارکنان تحقیقاتی انجام شده است که در ادامه به اختصار یافتهدر زمینه بهره   

 تواندمی کارکنان اشاره کردند، توانمندسازی سازمانی مدیریت هایشیوه در کارکنان در بررسی توانمندسازی (2023و همکاران )1جان ون
در بررسی عوامل   .دارد مثبت همبستگی روانی توانمندسازی و کاری تعهد با رهبری توانمندسازی همچنین، .شود کاری مشارکت به منجر

 اجتماعی حمایت و زندگی-کار تعادل شغلی، رضایت کار، حجم مانند متغیرهایی که دادند نشان اثرگذار بر بهره وری در امارات متحده عربی
وری سازمان اشاره کردند بهره بر سازمانی رفتار ( در بررسی تأثیر2021) 2کومار پانجا دارند. کارکنان عمومی روابط بر معناداری مثبت تأثیر
 هانگرش و اهداف باورها، دانش، ها،مهارت هاگروه و افراد که حالی در. است ضروری سازمانی و اداری ساختارهای کار، و کسب اثربخشی برای

 اصلاح آن هایسیاست و هامشیخط فرهنگ، ساختار، با را هاگروه و افراد آن، بر تأثیرگذاری با دیگر سوی از و کنندمی ادغام سازمان در را
 یهادانشگاهو تایوان بیان کردند،  نیچ یهادر دانشگاه یوربهرهتحلیل با عنوان  یقی( در تحق2220)3فو و فونگ سی .کنندمی بازسازی یا

 یعلم یشرفتبه پ یجهکردند و در نت یافتدر یستدر یفیتبهبود ک یاز دولت برا یقو یتبودجه قابل توجه و حما نسبت به تایوان، ینچ یدولت
و  یسازمان یازهاین شیپ دیبلکه با ابد،ییارتقا نم یبه طور تصادف یآموزش یورکردند بهره انیب هااند. همچنین آنل توجه دست یافتهقاب

 طیمح نیب ةیدوسو یاملتع ،یآموزش یوربهره شیافزا یبرا نی. همچنردیآن فراهم و دائماً مورد توجه سازمان قرار گ ازیمورد ن یساختار
کار در  ییتوانا قات،یمرکز تحق تیپشتکار و تعهد، حما ت،یخلاق قات،یتحق، انجام (2017و همکاران )4ئولپا. است ازیو جامعة مورد ن یآموزش

 دانند.وری میعوامل اثرگذار بر بهره تیمشارکت در آموزش و رضا شرفت،یپ زهیانگ ،یقیتشو یهااستیس ت،یمحدود
 بر یتوانمندساز و بوده میمستق اثر یدارا یتوانمندساز بر دانش تیریمد که داد نشان( 1401) یمظاهر و ناظم قیتحق جیننا

 تعهد و سازمانی تعهد بر معناداری تاثیر کارکنان ( دریافتند که توانمندسازی1401تمیزکار و همکاران ) و نجار دارد میرمستقیغ اثر یوربهره
 بیبهترت یمنابع انسان یوربهره یندهایشایپ لی( در فراتحل1401)  یچو خامه یلیوک دارد. سازمان وری بهره معناداری بر تاثیر سازمانی

 یدر شغل، رهبر شرفتیپ ،یسلامت سازمان ،یشغل زشیانگ ،یاستعداد، خودانضباط تیریمد ،یسازمان ینیکارآفر ،یهوش عاطف یرهایمتغ
 ،یاطلاعات و ارتباطات، اعتماد سازمان یفناور ،یسازمان یکارکنان، چابک تیدر شغل، خلاق یخودمختار ،یکار یزندگ تیفیاثربخش، ک

 یبا عنوان ارائة مدل ارتقا یقی( در تحق1400کاوه و همکاران ) به دست آمد. یاجتماع هیو سرما یاجتماع یریپذتیدانش، مسؤول تیریمد
عوامل  ،یآموزش یزیربرنامه ،یو مهارت یشغل یسنج ازین یهابه شاخص یآموزش عال شیو آما یبر باز مهندس یمبتن رانیمد یبهرهور

و همکاران  یارج .افتندیمستمر و مداوم دست  یابیو ارز یفرهنگ سازمان یارتقا ،یارتباط یهاتوسعة مهارت ،یتوسعة تفکر راهبرد ،یطیمح
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و اراده  یرونیب زهیانگ ،یدرون زهیانگ یهارمؤلفهیبا ز یامل دانش پژوهوعورزی پژوهشی اعضای هیأت علمی به در مدل بهره (1398)
و مقررات، بودجه و  نیقوان یهارمؤلفهیبا ز یاو عامل موسسه قیو تفکر تحق جینگارش، کاربرد نتا یهارمؤلفهیبا ز قیعامل تحق ،یپژوهش
 دست یافتند.  تیسا یدسترس

وری در هایی با ویژگی تولید و سودآوری اقتصادی بودند. اما امروزه بهرهوری در سازمانبهرهدر گذشته مدیران در اندیشه توسعه     
ور، اثرات سازنده و مفیدی های آموزشی و پژوهشی به سازمان بهرههای خدماتی و آموزشی نیز مطرح است. از طرفی تبدیل سازمانسازمان

ور بدون تمرکز بر توانمندسازی کارکنان دشوار به سازمانی بهره زش و پرورش استان فارسآموتبدیل  اماها و جامعه دارد. برای دیگر سازمان
از سوی دیگر براساس شواهد و مرور مطالعات انجام شده، کیفیت آموزشی در مدارس با افت همراه بوده است. در واقع نظام آموزشی و  است.

اثربخشی مورد انتظار برخوردار نبوده است. این در حالی است که افت تحصیلی در پژوهشی کشور و به تَبَع آن در استان فارس از کارایی و 
جا خواهد گذاشت و منجر به خسارات جبران بر جامعه بهاجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و غیره درازمدت، اثرات مخرب و منفی در ابعاد مختلف 

های آموزشی و پژوهشی، این یکرد توانمندسازی منابع انسانی در سازمانوری با روبا توجه انجام تحقیقات اندک بهره ناپذیری خواهد شد.
اهداف  به کیفیت مطلوب آموزشی و استان فارس، دستیابیدغدغه وجود داشت که در صورت کاهش کارایی و اثربخشی در آموزش و پرورش 

طلوب برخوردار نباشد. از اینرو تحقیق حاضر، با عنوان سند تحول بنیادین با چالش جدی مواجه شود و نظام آموزشی استان فارس از کارایی م
فارس انجام گرفت و این تحقیق به دنبال پاسخ به  استان آموزش و پرورش کارکنان در توانمندسازی رویکرد با وربهره سازمان مدل طراحی

 های ذیل بود:  سؤال
 در آموزش و پرورش استان فارس کدام است؟  کارکنان توانمندسازی رویکرد با وربهره سازمان های مدلها و مؤلفهشاخص -
 در آموزش و پرورش استان فارس چگونه است؟  کارکنان توانمندسازی رویکرد با وربهره سازمان مدل -
  

 پژوهش یروش شناس
های پژوهش به صورت مطالعه پیمایشی و به لحاظ هدف، کاربردی است که به شیوه کیفی انجام شد. داده-روش پژوهش، توصیفی

مؤثر بر سازمان در زمینه شناسایی عوامل باز پرسشنامه چنین روش اسنادی، اینترنتی، نظرخواهی از خبرگان )نمونه کیفی پژوهش( و هم
 انجام شد. ستان فارس با رویکرد توانمندسازی کارکنانور در آموزش و پرورش ابهره

آموزش و پرورش استان فارس  یسابق و فعل رانیمد نینفر خبره از ب 8نفر از خبرگان ) 21تعداد  یفیدر بخش ک یجامعه آمار   
نفر از  5استان فارس و  انیدانشگاه فرهنگ دیمدارس و اسات رانینفر مد 6نفر از پژوهشکده معلم استان فارس،  2و مناطق استان،  یونواح
 یو دسترس لیتجربه، تخصص، تما ،یکه بر اساس تسلط نظر دانشگاه( بودند یآموزش تیریو مد یمنابع انسان شیرا)گ یدولت تیریمد دیاسات

بخش در  یاصل اشباع نظر ذکر است که براساس انیانتخاب شدند. شا یو هدفمند و با استفاده از روش گلوله برف یتصادف ریبه صورت غ
شدن  یها تا تکرارشد و مصاحبه یذارانجام و کدگ ینشد. مصاحبه با مشارکت کنندگان تا اشباع نظر نییتعداد نمونه از قبل تع ،پژوهشکیفی 
تکرار  ،هابه بعد، پاسخ کی ستینفر از خبرگان مصاحبه شد که از مصاحبه ب 24با  قیتحق نی. در اافتیمصاحبه شوندگان ادامه  یهاپاسخ
که ملاک انتخاب  نیا ضمناستفاده شد.  قیتحق نیمصاحبه در ا 21ها قطع شد و از متون مصاحبه ینقبل بود. بنابرا یهامصاحبه یهاپاسخ

 در نظام تیلو فعا تیریمرتبط، سابقه کار و سابقه مد لاتیو تحص لاتیسطح تحص یهایژگیبر داشتن و یمبن تیمشارکت کنندگان، با اولو
 کتاب و مقاله بود.  فاتی( و تألانیاستان فارس )آموزش و پرورش و دانشگاه فرهنگ یو پژوهش یآموزش

ای، اینترنتی، روش پرسشنامه و هم چنین نظر خواهی از مشارکت کنندگان به صورت های پژوهش به صورت مطالعه کتابخانهداده   
 97مصاحبه با خبرگان که  21و نظرات  ینترنتیحاصل از مطالعه کتابخانه و ا هیاول یهاابتدا دادهمد. دست آهای نیمه ساختار یافته بهمصاحبه

استان فارس بود،  با رویکرد توانمنسازی کارکنان در آموزش و پرورش یورمؤثر بر توسعه بهره یهامفهوم )کد( در مورد عوامل و شاخص
غیر از مشارکت ها و ادبیات پیشنه در اختیار دو کدگذار بهپس از آن متون مصاحبه. افتیمورد کاهش  82ها به آن دو تعدا دیگرد یجمع بند

شده در  ییشناسا میو مفاه دیگرد لیتشک یسپس پنل دلفکنندگان تحقیق قرار گرفت که تأیید کلی کدهای حاصل شده را در پی داشت. 
ی کارکنان آموزش و پرورش توانمندساز کردیبا رو یورشاخص مؤثر بر توسعه بهره 82اول تعداد  قرار گرفت. در مرحله یپنل دلف اریاخت

 79 نیو در مرحله دوم ا افتیشاخص کاهش  79ها به تعداد آن ت،یکم اهم ایارتباط و  یب یهاهیگو فبا حذ یپس از بازنگر استان فارس
شاخص  74و در راند سوم به  76به  یپنل دلف یبا نظر و توافق همه اعضا هاقرار گرفت و شاخص یپنل دلف یاعضا اریشاخص در اخت

 ،یو فناور ینوآور ،یآموزش ،یتیریها و ساخت پرسشنامه در ابعاد مدشاخص یبنددسته  یکاهش داده شد. در مرحله )راند( چهارم پنل دلف
جهت  ،یبه دست آمده از نظرات خبرگان و پنل دلف یهاعوامل و شاخص نیشد. پس از آن ا ییمؤلفه نها 18در قالب  هازانندهیو انگ یطیمح
پرسشنامه از  ییایجهت آزمون پا . همچنینشد دییقرار گرفت و تأ یانسان منابع آموزشی و تیریمد دینفر از اسات 10 اریآن در اخت ییروا دییتأ
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گیری و های تصمیمو تعیین اولویت مؤلفه حاصل شده 18ردهی در بخش دوم پژوهش به منظور ساختا شد. دییکرونباخ استفاده و تأ یآلفا
های مدل (، یکی از اصلی ترین منطق2006) و همکاران اقدام، روش مدلسازی ساختاری تفسیری انتخاب شد. زیرا بر اساس نظر فایسال

ساختاری تفسیری آن است که همواره عناصری که در یک سیستم اثرگذاری بیشتری بر سایر عناصر دارند از اهمیت بالاتری برخوردارند. 
ا حوزه مطالعاتی را نشان آید، ساختاری از یک مسأله یا موضوع پیچیده، یک سیستم یدست میشناسی بهمدلی که با استفاده از این روش

 (. Faisal, Banwet, & Shankar, 2006کند )های اقدام را برای مدیران مشخص میدهد و اولویتمی
تعاملی ساختاری  دست آمده در جدول ماتریس خودوری بهمؤلفه بهره 18سازی ساختاری تفسیری تعداد به منظور کاربرد روش مدل   

امه در اختیار نمونه کیفی پژوهش )خبرگان( قرار گرفت و از آنان درخواست شد که عوامل را دو به دو به صورت درج گردید و به صورت پرسشن
گذارد تاثیر می i بر عامل  j ، در صورتی که عامل Vگذارد حرفتاثیر می  j بر عامل i عاملزوجی مقایسه کنند به این صورت که چنانچه 

بنویسند.  O گذارد حرفکدام بر دیگری تاثیر نمیو در صورتی که مقایسه ارتباط دو عامل، هیچ X ، اگر تاثیر دو طرفه هست حرف Aحرف
تفسیری استفاده شد. این روش دارای چهار گام به شرح زیر -سازی ساختاریمعلولی عوامل، از روش مدل-در ادامه برای تعیین روابط علی

   :است
های پرسشنامه ماتریس خود تعاملی به عنوان نظر نهایی ژوهش، جمع بندی نتایج دادهگام اول، بر اساس نظر اکثریت نمونه کمی پ

در جدول مربوطه درج گردید. در گام دوم، نمادهای تعاملی ساختاری به صفر و یک تبدیل شدند. در گام سوم به منظور تعیین سطح هر یک 
ها تعیین شد. متغیری که مجموعه خروجی و )پیش نیاز( و اشتراکها مجموعه خروجی )دسترسی(، ورودی از عوامل، برای هر یک از آن

عناصر مشترک آن کاملاً یکسان بود، در سطح اول جای گرفت. پس از تعیین متغیرهای سطح اول، به منظور تعیین سطح دوم، متغیرهای 
نند جدول اول، متغیر سطح دوم مشخص شد سطح اول از جدول حذف شده و با بقیه متغیرها جدول بعدی تشکیل شد. در جدول دوم نیز هما

و این کار تا تعیین سطح همه متغیرها ادامه یافت. در نهایت ماتریس استاندارد تشکیل شد و در گام چهارم، با توجه به سطوح تعیین شده، 
 الگوی ساختاری تفسیری، ترسیم گردید.  
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 آموزشی  هایاولویت و مشخص و مدون اهداف

 آموزشی سیستم گیران تصمیم و ارشد مدیران شایستگی و تخصص

 آموزش و پرورش فارس دخالت سیاسیون درفقدان 

 یکپارچگی و ثیات مدیریت در آموزش و پرورش فارس

 
 ریزی آموزشیبرنامه

 راهبردی در توانمندسازی منابع انسانی تفکر توسعة

 های دستیابی به اهداف کلان آموزش و پرورشاستراتژی

 آموزش و پرورشاشراف کامل مدیران به کلیات، اهداف و راهبردها در 

 ها در دستیابی به اهداف با رویکرد توانمندسازی کارکنانرویه و ساختارها بازسازی

 وریراهبردهای بهبود بهره

 
 توسعه تعاملات و ارتباطات

 سازمانی  درون تعاملات مؤثر و ارتباطات

 سازمانی  برون تعاملات و ارتباطات

 فارس پرورش و آموزش نظام مستمر تعامل و هماهنگی

 تربیت و تعلیم بر موثر نهادهای با ارتباطات توسعه و گسترش
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 جامعة و آموزشی محیط بین دوسویة تعامل

ارزیابی و نظارت در میزان 
 وری و توانمندیبهره

 نظام مشخص و مدون جهت سنجش و ارزیابی دقیق صلاحیت

 های ارزیابی عملکرد شاخص

 هاممیزین ارزیاب و توانمندسازی آنافزایش 

 ارزیابی مداوم و مستمر

 
 عدالت محوری 

 توجه به عدالت در تخصیص منابع و امکانات

 توجه به مقوله عدالت آموزشی

 استان فارسنهادینه کردن عدالت آموزشی و تربیتی درمناطق مختلف  توسعه وتوجه به 

 

 

 

 

 

 

 آموزشی 

 
 بومی سازی الگوهای

 وری موفقبهره

 موفق الگوسازی مدارستوجه به 

 توجه به تحولات سیاسی مقاطع مختلف کشور بر نظام آموزشی

 الگوبرداری از تجارب موفق مدیران مدارس

 تلاش در جهت استفاده بهینه از تجارب کشورهای موفق در امر آموزش و پرورش

 استفاده بهینه از تجارب نیروی انسانی

 
توسعه توانمندسازی 

 کارکنان 

 های ویژه توانمندسازی کارکنانتمرکز ویژه بر تهیه و تدوین برنامه

 وری سازمانیترسیم زمان مشخص و مدون توانمندسازی در راستای بهره

 های آموزشی گسترش دوره

 ریزی تخصصی توانمندسازی در سطح مدارس استان فارسبرنامه

 
 

 دانش افزایی

 وری در آموزش و پرورش استان فارسهای آموزشی مرتبط با بهرهدوره

 وریآشناسازی هر چه بیشتر مدیران، مربیان و معلمان با وظایف خود در راستای بهره

 ایجاد درک درستی از سند تحول در بین مدیران آموزشی استان فارس

 های استان فارسها و ارگانکلیه دستگاه ایجاد عزم ملی و جلب همراهی همگانی

 وری سازمانی در آموزش و پرورش استان فارسشناسایی و رصد دقیق موانع بهره

 
 آموزش و تربیت کارکنان

  مدیران کارآمد و اثربخشتربیت 

 ایجاد فضای مناسب برای یادگیری و رشد معلمان و سایر ارکان آموزشی

 های توانمندسازیمشارکت معلمان در دورههای افزایش فرصت

 های ارایه شده در سازمانتوجه به بهبود کمی و کیفی آموزش

 استمرار در یادگیری و توانمندسازی مدیران، معلمان 

 
 
 
 
 

نوآوری و 

 فناوری 

 
 خلاقیت و نوآوری 

 های حل مسالههای تفکر انتقادی و تکنیکتوجه ویژه به مهارت

 و ترغیب معلمان به تفکر و پژوهش گسترش

 رویکردهای نوآوری در مدیریت منابع انسانیتوجه به 

 های جمعی در توانمندسازی کارکنان توجه به کار گروهی و روش

 سرمایه گذاری دقیق و هوشمندانه بر خلاقیت سرمایه انسانی 

 
 های روز فناوری

 های آتیریزیبرنامهتوجه به الزامات آینده پژوهی در 

 های روزتوجه به فناوری

 های نوینمندی هوشمندانه از فناوری بهره

 ایتوجه به مهارت سواد رسانه

 استفاده از اندیشه نخبگان مسلط به اسناد بالادستی کشور بهره گیری از توان نخبگان

 تربیتهای خبرگان حوزه تعلیم و تحلیلنقدها و بهره گیری از 

 بهره گیری از ظرفیت نخبگان دانشگاهی مسلط به حوزه آموزش و تعلیم و تربیت 

 توجه به مستندسازی تجارب موفق مدیریت دانش سازمانی

 ها برای کلیه کارکناناز آن برداری و بهره لاعاتیسهولت دسترسی به منابع اط

 تعلیمی و تربیتیمستندسازی تجربیات توجه ویژه به 

 تطبیق پذیری شرایط مدارس مختلف با تحولات آموزشی روز

 

 

 

 
 سیاستگذاری کلان

 توجه به سیاستگذاری دولت در آموزش و پرورش

 بهره وری و توانمندی تحلیل محیطی و تبیین وضع موجود و ترسیم وضع مطلوب

 انسانی در سطح کلان کشورتوجه به راهبردها و چشم اندازهای کلان حوزه توانمندسازی منابع 

 های جذب و تربیت معلمان و کادر آموزشی مدارس با رویکرد توانمندیبازنگری در سیاست
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 تمرکززدایی و مشورت با معلمان  محیطی

 شفاف سازی 
 ها مسؤولیت

 ها در تعامل با آموزش و پرورششفاف نمودن وظایف دستگاه

 مشخص سازی نقش کلیه عوامل نظام آموزشی 

 ها و نهادهای متولی امر آموزشتقسیم کار ملی و طراحی دقیق وظایف کلیه دستگاه

 
 
 

عوامل 

 انگیزشی 

 ارتقاء رتبه در رتبه بندی معلمان  عوامل انگیزاننده فردی 

  انگیزه پیشرفت و ارتقاء جایگاه در سازمان

 وجدان کاری

 
 انگیزاننده سازمانی عوامل

 وری و توانمندی معلمان های سازمانی در راستای بهبود بهرهمشوق

رشد و شکوفایی معلمان  فراهم آوری فرصت  

 بهسازی منابع انسانی و توسعه و استمرار آموزش

 هاحقوق  و مزایا و پاداش

 قدر و منزلت اجتماعی عوامل انگیزاننده اجتماعی

 از طریق ارتقاء کارایی و اثربخشی پیوندجویی

 لیسازی ساختاری تفسیری استفاده شد. ابتدا جهت تشکدر این پژوهش از روش مدلعوامل ارتباط  نییو تع یبندو سطح یجهت بررس
مشارکت  اریدر اخت ور دز آموزش و پرورش استان فارسهای سازمان بهرهمؤلفهشامل  18در  18 سیماتر کی یتعامل ساختار سیماتر

نمودند و سپس  لیفرم را تکم ق،یشده در روش تحق دیطبق قواعد ق ،( عواملیزوج سهیدو به دو )مقا سهیها با مقاو آن قرار داده شد. کنندگان
  است. دهیدرج گرد 2در جدول شماره  جینتا دیدرج گرد ینمونه پژوهش در جدول خودتعامل تینمادها بر اساس نظر اکثر

  کارکنان توانمندسازی رویکرد با فارس استان پژوهشی و آموزشی هایسازمان وریهای بهرهی ساختاری مؤلفه. خودتعامل2جدول 

 I 
J 

 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کد

 X V X O V V O A X O A X X A V A  1 دانش افزایی
A 

 A X V O V V O X A X X X A V A   2 روز هایفناوری
A 

 V X O V A V A X A X V A A X    3 نوآوری و خلاقیت
A 

 V V X V V X A A A V X X X     4 نخبگان توان از گیری بهره
A 

 X X A A X A A X O V O O      5 نظارت و ارزیابی
A 

 X O V O A O X A X X X       6 هامسؤولیت سازی شفاف
X 

 A A A X X V O A A A        7 ریزی آموزشیبرنامه
A 

 X X O V O V A A A         8 وریبهره الگوهای سازی بومی
A 

 X X A V O O O O          9 محوری عدالت
O 

 X V V V A V X           10 ارتباطات و تعاملات
A 

 V O V A A A            11 فردی انگیزاننده عوامل
A 

 V V V X X             12 کارکنان تربیت و آموزش
O 

 V O A V              13 ساختاری عوامل
O 

 A A A               14 اجتماعی انگیزاننده عوامل
O 

 V O                15 کلان سیاستگذاری
A 

 O                 16 سازمانی دانش مدیریت
A 

                  17 سازمانی انگیزاننده عوامل
A 

                  18 کارکنان توانمندسازی
 

به  Iدر ورودی  Aبرای به دست آوردن ماتریس دستیابی، نمادهای تعاملی ساختاری بر حسب قواعد زیر به صفر و یک تبدیل شدند. حرف 
به  Jو  Iدر ورودی  Oبه یک و  Jو  Iدر ورودی   Xبه صفر، حرف  Jبه یک و در ورودی  Iدر ورودی  Vبه یک، حرف  Jصفر و در وردی 

به دست آمده از سطر( میزان  1صفز تبدیل شد. سپس به منظور تفکیک نتایج به دست آمده از نظرات خبرگان تحقیق، قدرت نفوذ )امتیاز 

 . درج شده است 3به دست آمده از ستون( مشخص گردید. نتایج در جدول شماره  1وابستگی )امتیاز 
  کارکنان توانمندسازی رویکرد با فارس استان پژوهشی و آموزشی هایسازمان وریبهره یهامؤلفه یینها یدسترس سیماتر .3جدول 
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هر  ی( و عناصر مشترک برای)ورود ازین شپی مجموعه و( خروجی) دستیابی قابل مجموعه یابیبرای تعیین سطح، با استفاده از ماتریس دست
عناصر مشترک آن کاملاً  و یشد. در اولین جدول تکرار، آن محور دارای بالاترین سطح )سطح اول( است که مجموعه خروج نییتع مؤلفه

سطح اول( از جدول حذف شد، با بقیه متغیرهای باقی مانده جدول بعدی را تشکیل  مؤلفهها )تعیین این متغیرها، آن ازیکسان باشد. پس 
 یهامؤلفهسطح،  نیسوم نییجدول تع لیتشک یبرا ی. در جدول دوم نیز همانند جدول اول متغیر سطح دوم مشخص شد. سپس برادیگرد

 سیادامه داده شد. سپس ماتر رهایسطح همه متغ نیی. این کار تا تعدیگرد لیشد و جدول سطح سوم تشک حذفشده سطح دوم از جدول  نییتع
 توانمندسازی رویکرد با فارس استان پژوهشی و آموزشی هایسازمان وریبهره یاهمؤلفهسطح اول  نییتع جی. نتادیگرد لیاستاندارد تشک

 .  درج شده است. 4 جدول شماره در کارکنان
  کارکنان توانمندسازی رویکرد با فارس استان پژوهشی و آموزشی هایسازمان وریبهره یهامؤلفه . تعیین سطوح4جدول 

ح
طو

س
 

 هااشتراک هاورودی هاخروجی کد

ح
سط

 

ح 
سط

1 

1 16،14،13،11،10،7،6،4،3،2،
1 

18،17،16،15،14،13،12،10،9،4،2،1 16،14،13،10،2،1 - 

2 16،14،13،12،10،8،7،5،4،2،
1 

18،17،15،14،13،12،11،10،4،3،2،1 14،13،12،10،4،2،1 - 

3 17،14،13،11،9،7،5،4،3،2 18،17،16،15،14،13،12،11،10،9،8،
7،4،3،1 

17،14،13،9،7،3 - 

4 17،16،15،14،10،9،8،7،6،5،
4،2،1 

18،17،16،15،14،12،11،10،8،7،6،4،
3،2،1 

17،16،15،14،10،9،8،7،
6،4،2،1 

1 

5 15،13،10،7،6،5 18،13،12،11،10،9،8،6،5،4،3،2 15،13،10،6،5 - 

6 18،13،7،6،5،4 18،17،16،15،14،13،7،6،5،4،1 18،13،7،6،5،4 1 
7 12،11،7،6،4،3 18،17،16،15،14،12،11،10،9،8،7،6،5،4

،3،2،1 
12،11،7،6،4،3 1 

8 12،10،9،8،7،5،4،3 18،17،16،15،12،11،10،9،8،4،2 12،10،8،4 - 

9 11،10،9،8،7،5،3،1 12،11،10،9،8،4،3 11،10،9،8 - 

10 16،17،12،11،10،9،8،7،5،4،
2،1 

18،17،16،12،11،10،9،8،5،4،2،1 17،16،12،11،10،9،8،5،
4،2،1 

- 

11 18،14،12،11،10،9،7،5،4،3،
2 

18،17،16،15،12،11،10،9،7،3 18،12،11،10،9،7،3 - 

12 17،16،15،14،13،12،9،8،7،5،4،3
،2،1 

17،16،12،11،10،8،7،2 17،16،12،8،7،2 - 

13 17،14،13،6،5،3،2،1 17،16،13،12،10،6،5،3،2،1 17،13،6،5،3،2،1 - 

14 14،7،6،4،3،2،1 17،16،15،14،13،12،11،10،4،3،2،1 14،4،3،2،1 - 

 Iکد  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 نفوذ

 Jکد

10 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 
12 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 2 
10 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 3 
13 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 4 
6 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 5 
6 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 6 
6 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 7 
8 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 8 

8 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 9 
15 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 10 
11 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 11 
16 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 12 
8 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 13 
7 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 14 
12 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 15 

12 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 16 
13 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 17 
14 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 18 
 میزان وابستگی 11 12 14 15 12 11 17 10 7 12 10 8 10 12 6 8 7 4 
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15 18،16،15،14،11،8،7،6،4،3،
2،1 

18،16،15،12،5،4 18،16،15،4 - 

16 16،15،14،13،12،11،10،8،7،
6،4،3 

18،16،15،13،10،4،2،1 16،15،13،10،12،4 - 

17 17،14،13،12،11،10،8،7،6،4
،3،2،1 

18،17،13،12،10،4،3 17،13،12،10،4،3 - 

18 18،17،16،15،11،10،8،7،6،5،4،3
،2،1 

18،15،12،6 18،15،6 - 

ح 
سط

2
 

1 16،14،13،11،10،3،2،1 18،17،16،15،14،13،12،10،9،2،1 16،14،13،10،2،1 - 

2 16،14،13،12،10،5،2،1 18،17،15،14،13،12،11،10،3،2،1 14،13،12،10،2،1 - 

3 17،14،13،9،5،3 18،17،16،15،14،13،12،10،9،8،5،3،
1 

17،14،13،9،5،3 2 

5 15،13،10،5،3 18،15،13،12،11،10،9،8،5،3،2،1 15،13،10،5،3 2 
8 12،11،10،8،5 18،17،16،15،12،10،9،8،4،3 10،8 - 

9 11،10،9،8 12،11،10،9،8،4،3،2 11،10،9،8 2 
10 ،12،11،10،9،8،5،2،1 18،17،16،12،11،10،9،8،2،1 12،11،10،9،8،2،1 - 

11 14،12،11،10،9،5،3،2 18،17،16،15،12،11،10،9،8،3،2 12،11،10،9،3،2 - 

12 17،16،15،14،13،12،9،5،3،2
،1 

17،16،12،11،10،8،2 17،16،12،2 - 

13 17،14،13،5،3،2،1 16،13،12،10،5،3،2،1 13،5،3،2،1 - 

14 14،2،1 17،16،15،14،13،12،11،10،3،2،1 14،2،1 2 
15 16،15،14،11،8،3،2،1 18،16،15،12،10،6 16،15 - 

16 16،14،13،12،11،10،8،3،2،1 18،17،16،15،12،6 16،12 - 

17 17،14،12،11،10،8،3،2،1 18،17،13،12 17،12 - 

18 18،17،16،15،11،10،8،5،3،2
،1 

18،15،12 18،15 - 

ح 
سط

3
 

1 16،13،11،10،2،1 18،17،16،15،13،12،10،2،1 16،13،10،2،1 - 

2 16،13،12،10،2،1 18،17،15،13،12،11،10،2،1 13،12،10،2،1 3 
8 12،11،10،8 18،17،16،15،12،10،8،4،3 12،10،8 - 

10 12،11،10،8،2،1 18،17،16،12،11،10،8،2،1 12،11،10،8،2،1 3 
11 12،11،10،2 18،17،16،15،12،11،10،8،2 12،11،10،2 3 
12 17،16،15،13،12،5،2،1 17،16،12،11،10،8،2 17،16،12،2 - 

13 17،13،2،1 16،13،12،10،2،1 13،2،1 - 

15 16،15،11،8،2،1 19،18،16،15،12،10 16،15 - 

16 16،13،12،11،10،8،2،1 18،17،16،15،12 16،12 - 

17 17،12،11،10،8،2،1 18،17،13،12 17،12 - 

18 18،17،16،15،11،10،8،2،1 18،15 18،15 - 

ح 
سط

4
 

1 16،13،10،2،1 18،17،16،15،13،12،2،1 16،13،10،2،1 4 
8 12،8 18،17،16،15،12،10،8،4،3 12،8 4 
12 17،16،15،13،12،1 17،16،12،8 17،16،12 - 

13 17،13،1 16،13،12،1 13،1 - 

15 16،15،8،1 19،18،16،15،12 16،15 - 

16 16،13،12،8،1 18،17،16،15،12 16،12 - 

17 17،12،8،1 18،17،13،12 17،12 - 

18 18،17،16،15،8،1 18،15 18،15 - 

ح 
سط

5
 

12 17،16،15،13،12 17،16،12،8 17،16،12 - 

13 17،13 16،13،12 13،6 - 

15 16،15 19،18،16،15،12 16،15 5 
16 16،13،12 18،17،16،15،12 16،12 - 

17 17،12 18،17،13،12 17،12 5 
18 18،17،16،15،6 18،15 18،15 - 
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ح 
سط

6
 12 16،13،12 16،12 16،12 6 

13 13 16،13،12 13 6 
16 16،13،12 18،16،12 16،12 6 
18 18،16 18 18 6 

  مدل نهایی تحقیق
بر حسب  کارکنان توانمندسازی رویکرد با فارس استان پژوهشی و آموزشی هایسازمان وریعوامل اصلی بهرهسطوح  یریتفس یمدل ساختار

  .داده شده است شینما 1در سطح در شکل شماره  عواملشده اند. در پژوهش حاضر  میتنظ نییاز بالا به پا بیسطح به ترت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل ساختاری تفسیری تحقیق1شکل 

 بحث و نتیجه گیری
 18شاخص اثرگذار در قالب  75ور با رویکرد توانمندسازی کارکنان در آموزش و پرورش استان فارس مدل سازمان بهرهبررسی  در

وری به آگاهی های بهرهها و شاخصشناسایی مؤلفه ها حاصل شد.آموزشی، محیطی، فناوری و نوآوری و انگیزانندهمؤلفه در ابعاد مدیریتی، 
ها ها به دلیل تعدُد مؤلفهها پنهان بوده است را آشکار خواهد کرد. اما در اجرا و تمرکز بر مؤلفهافزاید و شاید عواملی که از دید آنمدیران می

می به وجود آید و مدیران را در تصمیم گیری و اقدام، دچار تردید نماید و با این ابهام که کدام مؤلفه از اولویت بیشتری ممکن است یک سردرگ
های اقدام برای مدیران از اهمیت بالایی برخوردار است. در این تحقیق برای تعیین برخوردار است، مواجه شوند. بنابراین تعیین اولویت

ور با رویکرد توانمندسازی کارکنان آموزش و پرورش از تکنیک مدلسازی ساختاری های سازمان بهرهدستیابی به مؤلفه های اقدام دراولویت
 شود.ها پرداخته میهای به دست آمده در شش سطح ساختاردهی شدند که در ادامه به آنها، مؤلفهتفسیری استفاده شده است. براساس یافته

اند. این ها در سطح اول قرار گرفتهشفاف سازی مسئولیت ریزی آموزشی وهره گیری از توان نخبگان، برنامهها نشان داد که بیافته   
( همخوان است. در مدل ساختاری تفسیری، متغیرهایی که در سطح اول 1400(، کاوه و همکاران )2021کومار پانجا )های ها با یافتهیافته

توانند گی اثرپذیری از دیگر متغیرها هستند. هرچند که ممکن است از اهمیت بالایی برخوردار باشند، نمیگیرند در واقع دارای ویژمدل قرار می
در اولویت اقدام قرار گیرند. چون در وهله اول ضرورت دارد که بر متغیرهایی تمرکز شود که ویژگی اثرگذاری بر ایجاد و یا تقویت دیگر 

های که تفکر راهبردی در این سازمان آموزشی و پژوهشی حاکم باشد تا با تدوین و اجرای استراتژیمتغیرها را دارند. بنابراین لازم است 
وری تحقق یابد. در این راستا چنانچه نخبگان مناسب و اشراف مدیران از مفاد سند تحول بنیادین و دستیابی به اهداف این سند، توسعه بهره

ها و نقدهای خبرگان تعلیم و تربیت استفاده شود و نیز وظایف هر دستگاهی در رابطه با سند یلمسلط به اسناد فرادستی و بهره گیری از تحل
 وری و دستیابی به اهداف کلان سند بنیادین امیدوار بود.توان به توسعه و ارتقاء بهرهتحول بنیادین شفاف گردد می

یزشی اجتماعی، خلاقیت و نوآوری و ارزیابی و نظارت قرار های عدالت محوری، عوامل انگدر سطح دوم مدل تحقیق حاضر، مؤلفه   
( همخوان است. توزیع عادلانه 1400( و کاوه و همکاران )1401چی )(، وکیلی و خامه2021های کومار پانجا )ها با یافتهاند. این یافتهگرفته

وری آموزش و پرورش اثرگذار است. در ارتقاء بهرههای مختلف و توجه به عدالت آموزشی در مناطق مختلف استان فارس منابع در حوزه
وری معلمان هایی است که به ارتقاء بهرههای تفکر انتقادی و حل مسأله از جمله مقولههمچنین بالا بردن خلاقیت و نوآوری و توسعه مهارت

جمعی در توانمندسازی کارکنان از جمله مواردی  هایو اساتید دانشگاه در استان فارس کمک خواهد نمود. بنابراین توجه به کار گروهی و روش
است که لازم است در دستور کار مدیران قرار گیرد. چرا که جامعه و یا سازمان خلاق، موجب پویایی، حرکت و سرزندگی کارکنان سازمان 

کارکنان توانمندسازی  

نخبگان توان از گیری بهره  

نظارت و ارزیابی       

1سطح راهبردها و انداز چشم   

اجتماعی انگیزاننده عوامل 2سطح   

3سطح  

4سطح  

5سطح  

6سطح  

محوری عدالت نوآوری و خلاقیت   

فردی انگیزاننده عوامل روز هایفناوری  ارتباطات و تعاملات   

هامسؤولیت سازی شفاف  

وریبهره الگوهای سازی بومی    افزایی دانش  

کلان سیاستگذاری سازمانی انگیزاننده عوامل   

کارکنان تربیت و آموزش سازمانی دانش مدیریت   عوامل ساختاری 
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وری و توانمندی زیابی از بهرههای اروری کمک خواهد کرد. هرچند که در این راستا ضرورت دارد که شاخصخواهد شد و به توسعه بهره
 های دقیق و مستمر در دستور اقدام مدیران قرار گیرد.معلمان و کارشناسان آموزش و پرورش استان فارس تعیین گردد و ارزیابی

امل های روز، تعاملات و ارتباطات، عوهای فناوریها در سطح سوم و چهارم مدل به عنوان سطوح میانی، مؤلفهبراساس یافته    
های تحقیقات جان ون و های تحقیق حاضر با یافتهاند. یافتهوری قرار گرفتهانگیزاننده فردی، دانش افزایی و بومی سازی الگوهای بهره

( همخوان 1398(، ارجی و همکاران )1400(، کاوه و همکاران )1401چی )(، وکیلی و خامه2017ول و همکاران )ئ(، پا2023همکاران )
های سطوح میانی به لحاظ این که از قدرت نفوذ و اثرپذیری نسبتاً مطلوب برخوردار هستند، نباید مورد غفلت مدیران قرار گیرند. است. مؤلفه

های سطوح پنجم و ششم این تحقیق در وهله اول در اولویت تصمیم و اقدام زیرا که از کنش و واکنش مطلوبی برخوردارند. هرچند که مؤلفه
توان گفت که توجه به توسعه فناوری روز دنیا در های میانی نیز مورد توجه قرار گیرند. میت دارد که به اقتضاء زمان مؤلفههستند، اما ضرور

های آموزشی و پژوهشی استان فارس اهمیت وری سازمانهای تأثیرگذار بر ارتقاء بهرههای مختلف و توسعه تعاملات و ارتباطات با دستگاهحوزه
وری در آموزش و پرورش استان فارس و آشناسازی هر چه بیشتر مدیران، مربیان های آموزشی مرتبط با بهرهدورهافزایش  ن راستادارد. در همی

ها وری در این سازمانو معلمان با محتوا و الزامات سند تحول بنیادین تحقق یابد، ضمن کمک کردن به تواناسازی کارکنان به ارتقاء بهره
هایی مانند ارتقاء رتبه در رتبه بندی معلمان و انگیزه پیشرفت و ارتقاء جایگاه کرد. البته در این زمینه نباید از کنار انگیزاننده کمک زیادی خواهد

ها بر تمرکز معلمان، مدیران، کارشناسان و در سازمان به سادگی گذشت. چرا که عوامل انگیزاننده و مسائل مالی مانند حقوق و مزایا و پاداش
 وری سازمان مؤثر هستند.ها بر توانمندی کارکنان و بهرهاتید این سازماناس

در مدل ساختاری تفسیری این تحقیق، متغیرهای واقع شده در سطوح پنجم و ششم به عنوان متغیرهای تأثیرگذار بر دیگر متغیرها    
عوامل انگیزاننده سازمانی  های سیاستگذاری کلان وها، مؤلفهیافتهمطرح هستند. بنابراین لازم است که در اولویت اقدام قرار گیرند. براساس 

مدیریت دانش سازمانی و توانمندسازی کارکنان در سطح ششم )قاعده  عوامل ساختاری، های آموزش و تربیت کارکنان،در سطح پنجم و مؤلفه
(، کاوه و 1401چی  )(، وکیلی و خامه2022(، فو و فونگ سی )2023همکارام ) های کومار دانیا وها با یافتهاند. این یافتهمدل( قرار گرفته

های قاعده مدل در روش ساختاری تفسیری، متغیرهای زیربنایی ( همخوانی وجود دارد. مؤلفه1398( و ارجی و همکاران )1400همکاران )
ها پایین است. در واقع تگی به متغیر دیگر در این متغیرشوند. چرا که از قدرت هدایتگری بالا برخوردارند و ویژگی وابسو بسیار مهم تلقی می

توجه به سیاستگذاری کلان دولت در ها در تحقیق حاضر، تری نسبت به دیگر متغیرها دارند. با توجه به یاقتهتوان گفت که ویژگی مستقلمی
تحول در آموزش و پرورش اعتقاد و باور داشته خصوص سند تحول بنیادین اهمیت دارد و ضرورت دارد که مسئولان ارشد فرهنگی کشور به 

ها در راستای سند های آموزشی و پژوهشی در اجرای سند تحول بنیادین اقداماتی انجام داد که فعالیتسازی نقش سازمانباشند و با مشخص
های سازمانی ن، تمرکز زدایی و مشوقتحول بنیادین باشد. در همین راستا ضرورت دارد که نسبت به فراهم آوری فرصت رشد و شکوفایی معلما

های آموزشی و پژوهشی وری در سازمانمورد توجه قرار گیرند تا توانمندسازی کارکنان تسهیل شود و در صورت توانمندسازی، مسیر ارتقاء بهره
 استان فارس هموار و در نهایت منجر به تحقق و پیاده سازی سند تحول بنیادین آموزش و پرورش شود.

 هادهای کاربردی پژوهشپیشن
و با توجه به  قرار گرفته است یریتفس یمدل ساختار ییندر پا یسازمان یزانندهحاضر، مؤلفه عوامل انگ یقتحق هاییافتهبراساس   -

رار ق یرانتوجه مد یتمطلوب است و ضرورت دارد که در اولو یاثرگذار یژگیو یدارا یابی ساختاری تفسیری،سلسله مراتب اثرگذاری مدل
بر  یمانند ارتقاء شغل یازاتیها و امتمستعد و تلاشگر، مشوق یروهایرشد ن یبرا ییهافرصت یجادکه ضمن ا شودیم یشنهادپ ینروا. از یردگ

  و دلسرد نشوند. یزهانگیب ،توانمند یروهایدر نظر گرفته شود تا ن یزو پاداش ن یااساس عملکرد و مزا
 یهامؤلفه بر مؤلفه ینقرار گرفته است. ا یریتفس یدر قاعده مدل ساختار یعوامل ساختار مؤلفه یق،تحق هاییافتهبا توجه به  -
متناسب  یآموزش هاییتتا اهداف مدون و مشخص و اولو شودیم یشنهادپ ین. بنابراکندیم یفارا ا یتگرنقش هدا یقمدل تحق یسطوح بالا

در آموزش و پرورش  یریتمد یاتو ث یکپارچگیشود و با  یطراحهای آموزش و پرورش استان فارس متناسب با ظرفیتن یادیبا سند تحول بن
لازم در چارچوب طرح توسعه در دستور  اقدامات ،منصوب شوند یستهشا یراندر انتصابات افراد متخصص و مد یاسیونفارس بدون دخالت س

  کار قرار گیرد. 
 ینواقع شده است. بنابرا یقتحق یریتفس یکارکنان در سطح ششم مدل ساختار یحاضر، توانمندساز یقحقت هاییافتهبراساس  - 

 اجراییقالب تقویم  برنامه و دردر چارچوب  توانمندسازی کارکنان تدوین شود ومدت و بلند مدت  یانتا برنامه کوتاه مدت، م شودیم یشنهادپ
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های دوره درکارکنان  یانمندسازتوانمندسازی اقدام شود و تونسبت به به صورت مستمر و منظم  مدون و مرحله به مرحله در طول چند سال و
 .شود پیگیری های علمیضمن خدمت و همایش

به سازمان  ها، تبدیل این سازمانتوسعه آموزش و اثرگذاری بر دیگر سازماندر آموزش و پرورش با توجه به نقش خطیر و مهم 
وری آموزش و پرورش استان فارس با رویکرد توانمندسازی کارکنان، بینش جدیدی ضرورتی انکار ناپذیر است. در این میان مدل بهره وربهره

 ور را هموار خواهد کرد.دهد و فرایند تبدیل آموزش و پرورش فارس به سازمان بهرهبه مدیران می

 لاحظات اخلاقیم

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیمطالعه حاضر فرمدر 

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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