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Abstract

Pilgrimage and religious tourism, despite common opportunities for convergence 
and companionship, have fundamental differences in basis, function and social 
consequences. This has led to various controversies in policy making. The current 
study seeks to know the current state of the policies of Āstān Quds Razavi in relation 
to pilgrimage and religious tourism. And finally, based on the overall perception of 
the current state of these policies, it seeks to obtain a list of priorities regarding the 
favorable state of Āstān's policies and services in the field of pilgrimage and religious 
tourism; utilizing documentary methods and qualitative interviews with experts, 
policy makers and implementers of religious tourism and pilgrimage in gathering 
information and also analyzing the data obtained from it using the qualitative 
content analysis method led to the conclusion that not only the issue of religious 
tourism in policies of Razavi's Āstān Quds has not been taken into consideration, 
but no relation between tourism and pilgrimage has been established in these 
policies. Among the problems and issues of policies in the field of pilgrimage, we 
can mention the effectiveness of pilgrimage and the continuity of communication 
with pilgrims, the realization of pilgrimage with knowledge and the promotion of its 
customs and rituals, the increasing participation of people in pilgrimage services 
and the removal of deprivation, etc. Also, among the priorities, things like "creating 
convergence between tourism and pilgrimage and taking advantage of tourism 
capacities along the pilgrimage and preserving the meaning core of pilgrimage and 
expanding it in the services of the shrine and pilgrimage city are worth mentioning.
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چکیده 

زیــارت و گردشــگری مذهبــی در عیــن فرصت های مشــترک بــرای همگرایــی و همراهی، تفــاوت بنیادین 
در مبنــا، کارکــرد و پیامدهــای اجتماعــی  دارنــد. ایــن امــر مناقشــات مختلفــی را در سیاســت گذاری بــه 
دنبــال داشــته اســت. ایــن پژوهــش شــناخت وضعیــت موجــود سیاســت های آســتان قــدس رضــوی در 
نســبت بــا موضــوع زیــارت و گردشــگری مذهبــی را پــی می جویــد و در نهایــت بــه دنبــال ایــن اســت کــه بــر 
اســاس دریافتــی کلــی از وضعیــت موجــود ایــن سیاســت ها، فهرســتی از اولویت هــای ناظــر بــه وضعیــت 
مطلــوب سیاســت ها و خدمــات آســتان در حــوزه زیــارت و گردشــگری مذهبــی به دســت دهــد؛ بهره گیری 
ــان گردشــگری مذهبــی و  ــا متخصصــان، سیاســت گذاران و مجری از روش اســنادی و مصاحبــه  کیفــی ب
ــل  ــا روش تحلی ــده از آن ب ــت آم ــه دس ــای ب ــل داده ه ــن تحلی ــات و همچنی ــردآوری اطلاع ــارت در گ زی
محتــوای کیفــی بــه ایــن نتیجــه منتهــی شــد کــه نه تنهــا مســئلۀ گردشــگری مذهبــی در سیاســت های 
آســتان قــدس رضــوی مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت، بلکــه هیــچ نســبتی میــان گردشــگری و زیــارت 
در ایــن سیاســت هــا برقــرار نشــده اســت؛ از جملــه مســائل و موضوعــات سیاســت های موجــود در حــوزه 
زیــارت، می تــوان بــه اثربخشــی زیــارت و تــدوام ارتبــاط بــا زائــران، تحقــق زیــارت بــا معرفــت و ارتقــای آداب 
و مناســک آن، مشــارکت افزایی مــردم در خدمــات زیــارت و محرومیــت زدایــی و... اشــاره کــرد. همچنیــن 
از میــان اولویت هــا، مــواردی همچــون ایجــاد همگرایــی میــان گردشــگری و زیــارت و بهره گیــری از 
ظرفیت هــای گردشــگری در امتــداد زیــارت و حفــظ هســتۀ معنایــی زیــارت و بســط آن در خدمــات حــرم و 

شــهر زیارتــی قابــل ذکــر اســت.
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1.مقدمهوبیانمسئله

امــروزه گردشــگری مذهبــی بــه یکــی از رایج تریــن انگیزه هــای ســفر تبدیــل شــده و از طرفــی 
ــا رونــد گســترش گردشــگری همــگام بــوده اســت)نیکنام، 1393:  افزایــش ســفرهای زیارتــی ب
47(. ایــن دو پدیــده در عیــن امــکان همراهــی و همگرایــی و ارتبــاط نزدیــک بــا یکدیگــر، از حیــث 
ــد و همیــن امــر موجــب  مبنــا، کارکــرد و دلالت هــای اجتماعــی تفاوت هــای قابــل توجهــی دارن

مناقشــات مختلفــی در بعــد مفهومــی و سیاســت گذاری در ایــن حــوزه شــده اســت. 

ــوده اســت و بارزتریــن  ــان مختلــف در طــول تاریــخ ب ــارت رفتــاری رایــج در میــان پیــروان ادی زی
ــار  ــن رفت ــت. ای ــن اس ــزرگان دی ــر ب ــی در مقاب ــور آیین ــرای حض ــی ب ــفرهای زیارت ــداق آن، س مص
دربرگیرنــدۀ بخــش مهمــی از آداب و مناســک دینــی در فرهنگ هــای دینــی مختلــف اســت)ریدر، 
1400(. جســت و جــو بــرای معنــا و تمایــل بــه رشــد شــخصی بــه جــای تعلقــات مــادی در زیــارت 
محوریــت دارد. از همیــن رو در دیــدگاه دینــی، گردشــگری بــه ویــژه در مفهــوم نویــن آن در قــرن 
اخیــر بســیار متفــاوت اســت؛ زائــران شــباهتی بــا گردشــگران ندارنــد، بلگــه انگیــزه و تعهــد عمیق 
معنــوی و مذهبــی دارنــد و بــا اهــداف لــذت جویــی، آمــوزش، کنجــکاوی، اســتراحت و رواداری 
ســفرهای گردشــگری کامــلا متفــاوت اســت)توانگر و دیگــران، 1391: 5(. از ایــن منظــر غلبــه 
گردشــگری بــر زیــارت آن چنــان کــه برنــز و هولــدن بیــان می کننــد تبدیــل شــدن آن بــه یــک امــر 
مصرفــی جهانــی بــرای لــذت و ســرگرمی را در پــی دارد، بــه همــان شــکلی کــه ســایر محصــولات 
مصرفــی جهــان مــدرن مصــرف می شــوند)Razaq & Morpeth ,2007 :5(.  در همیــن بــاره، بــه 
زعــم ترنــر و اش)1975(، رشــد اولیــه جهانــی مزایــای اقتصادی مشــهور گردشــگری، باعــث ایجاد 

 .)Razaq & Griffin ,2015(مشــکلات اجتماعــی فرهنگــی و محیطــی ناخواســته می شــود

از طــرف دیگــر  بایــد در نظــر داشــت کــه گردشــگری در دنیــای امــروز به مثابۀ صنعتــی پرطرفدار، 
از مهم تریــن بخش هــای اقتصــادی کشــورها بــرای درآمدزایــی و اشــتغال اســت و عــلاوه بر داشــتن 
مزیت هــا و فرصت هــای اقتصــادی، نقــش مهمــی در معرفــی فرهنــگ هــر کشــور و ارتقــای قــدرت 
ــی حفــظ مؤلفه هــای  ــرم آن دارد)ملکــی و همــکاران، 1398: 183(. گردشــگری ضمــن توانای ن
فرهنگــی، ایــن امــکان را فراهــم می کنــد کــه افــراد بــا فرهنگ هــای مختلــف آشــنا شــوند و افــزون 
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بــر تــلاش در راســتای معرفــی فرهنــگ خــود بــه جوامــع دیگر، بــرای میــراث فرهنگــی دیگــران نیز 
احتــرام قائــل شــوند)باقرنیا و احمدیــان، 1393: 37(. از ایــن روســت که گردشــگری در شــهرهای 
زیارتــی می توانــد به عنــوان یــک فرصــت اقتصــادی فرهنگــی نیــز نگریســته شــود؛ آن چنــان کــه 

امــروزه بخشــی مهــم از زندگــی مــردم را تشــکیل می دهــد و نمی تــوان بــه آن بی توجــه بــود.  

ــی و  ــگری مذهب ــم گردش ــز مه ــهد از مراک ــهر مش ــه ش ــوی خاص ــان رض ــان خراس ــن می در ای
ــن مــکان مذهبــی  ــارت در جهــان اســلام اســت. حــرم مطهــر حضــرت رضــا g پرجاذبه تری زی
در ایــران و بــه همیــن جهــت کلان شــهر مشــهد کانــون عمــده زیــارت و گردشــگری مذهبــی در 
کشــور بــوده و فضــای کنــش زیارتــی ســالانه میلیون هــا زائــر اســت)عظیمی هاشــمی و دیگــران، 
ــی  ــی و فرهنگ ــای مذهب ــی از قطب ه ــوان یک ــهد به عن ــهر مش ــی ش ــگاه بین الملل 1391(. جای
جهــان اســلام و تشــیع، ضــرورت برجســته کــردن نقــش حــرم مطهــر و توجــه بــه آســتان قــدس 
ــت های  ــامان دهی سیاس ــبرد و س ــی، پیش ــی آن را در طراح ــی متول ــاد اصل ــوان نه ــوی به عن رض
ــاره شــهر مشــهد، تجربــه  حــوزه زیــارت و گردشــگری مذهبــی به روشــنی نمایــان می ســازد. درب
ــی  ــای پررنگ ــواره مؤلفه ه ــر هم ــای اخی ــژه در دهه ه ــارت به وی ــه در زی ــت ک ــان داده اس ــز نش نی
ــهد در  ــهر مش ــه کلان ش ــی ب ــفرهای زیارت ــع س ــت. »در واق ــده اس ــراه ش ــز هم ــگری نی از گردش
ــرد. مطالعــات  ــه صــورت تک بعــدی انجــام نمی گی ــارت و گردشــگری مذهبــی دیگــر ب ــب زی قال
انجــام شــده نشــان دهندۀ ایــن نکتــه اســت کــه ســفرهای زیارتــی بــه ایــن کلان شــهر از حالــت 
تک انگیزه ای)بــر پایــۀ زیــارت( بــه چندانگیــزۀ )بــا اولویــت زیــارت( تغییــر یافتــه است«)ســقایی 
و دیگــران، 1391: 84(. بــر همیــن اســاس، مســئلۀ مهــم  ایــن پژوهــش، کیفیــت توجــه بــه امــر 
زیــارت و گردشــگری مذهبــی و خدمــات مقتضــی آن در وضعیــت موجــود سیاســت های آســتان 
قــدس رضــوی به عنــوان نهــاد محــوری متولــی زیــارت در شــهر مشــهد اســت؛ اینکــه بــا تغییــرات 
و تحــولات صــورت گرفتــه در امــر زیــارت متأثــر از گردشــگری مذهبــی، نســبت ایــن دو چگونــه در 

سیاســت های ایــن نهــاد مذهبــی بازتــاب یافتــه اســت.

هــدف ایــن پژوهــش شــناخت وضعیــت موجــود سیاســت های آســتان قــدس رضــوی در حــوزۀ 
گردشــگری مذهبــی و زیــارت از رهگــذر مطالعــه سیاســت های اعلامــی آســتان قــدس رضــوی و 
مصاحبــه بــا متخصصــان و کارگــزاران ایــن حــوزه اســت و کیفیــت صورت بنــدی ایــن سیاســت ها 
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را در نســبت بــا ایــن دو پدیــده پــی می جویــد؛ پدیده هایــی کــه در عیــن همراهــی و همگرایــی، از 
حیــث مبانــی، اصــول و هســته های معنایــی واجــد تفاوت هــای قابــل ملاحظــه ای هســتند.   

ــات  ــائل و خدم ــه مس ــت ک ــؤال اس ــن س ــه ای ــخگویی ب ــال پاس ــه دنب ــش ب ــن پژوه ــن رو، ای از ای
گردشــگری مذهبــی و زیــارت در سیاســت های آســتان قــدس رضــوی در قالــب چــه مضامیــن و 
گزاره هایــی بازتــاب یافتــه و بــر اســاس ارزیابــی وضعیــت موجــود از دیــد متخصصــان حــوزه زیــارت 
ــه وضعیــت  ــوان ناظــر ب و گردشــگری و کارگــزاران ایــن امــر در آســتان، چــه اولویت هایــی را می ت

ــارت در نظــر گرفــت؟  مطلــوب سیاســت ها و خدمــات آســتان در حــوزۀ زی

1-1.پیشینۀپژوهش

تــا آنجــا کــه محقــق جســت وجو کــرده اســت، پژوهشــی کــه به طــور خــاص بــه مطالعــه و تحلیــل 
ــد،  ــه باش ــی پرداخت ــگری مذهب ــارت و گردش ــوزۀ زی ــوی در ح ــدس رض ــتان ق ــت های آس سیاس
تاکنــون انجــام نشــده اســت؛ امــا در عیــن حــال می تــوان تعــدادی از پژوهش هــای مرتبــط را از 
حیــث اهتمــام بــه نقــش شــهرهای زیارتــی و اماکــن مذهبــی در نســبت بــا گردشــگری مذهبــی و 

در رشــد آن را برشــمرد؛ 

به عنــوان نمونــه غفــاری)1395( در پژوهشــی نقــش اماکــن مذهبــی و به طــور خــاص مســجد 
ــل  ــن تحلی ــش ضم ــن پژوه ــت. او در ای ــرده اس ــه ک ــگری مطالع ــران را در گردش ــدس جمک مق
گردشــگری مذهبــی، بــا در نظــر گرفتن قابلیت هــا و شــرایط موجود در اســتان قــم و اهمیت وجود 
حــرم مطهــر حضــرت معصومــه h و مســجد مقــدس جمکــران به عنــوان دومیــن مرکــز زیارتــی 
کشــور بــه نقــش آن در جــذب گردشــگران و توســعۀ گردشــگری پرداختــه اســت؛ شــبابی)1390( 
در پژوهشــی نقــش مرقــد امــام خمینــی)ره( را در تحــول گردشــگری مذهبــی شــهر تهــران مطالعه 
کــرده اســت. همچنیــن باباپــور لامعــی)1396( نیــز در واکاوی نقــش اماکــن مذهبــی در توســعه 
ــای  ــان کارکرده ــا بی ــرده و ب ــه ک ــان توج ــم زنج ــینیۀ اعظ ــوردی حس ــۀ م ــه مطالع ــگری ب گردش
ــی و ...  ــی، روان شناس ــی، سیاس ــادی، فرهنگ ــای اقتص ــه کارکرده ــینیه از جمل ــن حس ــم ای مه
نقــش آن در تولیــد و بــاز تولیــد گردشــگری مذهبــی اســتان زنجــان، بــا در نظــر گرفتــن 6 تــوان 
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اصلــی از جملــه تــوان مدیریتــی، تــوان اقتصادی،ظرفیــت طبیعــی، تــوان اجتماعــی جمعیتــی، 
زیرســاخت های گردشــگری مذهبــی و تســهیلات گردشــگری مذهبــی بــه مطالعه نقــش و جایگاه 
ایــن حســینیه در توســعه فرهنگــی اســتان زنجــان پرداختــه اســت. طبــق یافته هــای پژوهــش بــر 
اســاس ضریــب تعییــن به دســت آمــده »تــوان مدیریتــی« بــه میــزان بیــش از 20 درصــد، »تــوان 
ــه میــزان بیــش از 9  ــه میــزان بیــش از 6 »زیرســاخت های گردشــگری مذهبــی« ب اقتصــادی« ب
درصــد، »ظرفیــت طبیعــی« بــه میــزان 0 درصــد، »تــوان جمعیتــی اجتماعــی« بــه میــزان بیــش 
از 33 درصــد، »تســهیلات گردشــگری مذهبــی« بــه میــزان بیــش از 46 درصــد بــر تغییــرات مؤلفه 
»توســعه گردشــگری مذهبــی« بر تغییــرات مؤلفه »توســعه گردشــگری مذهبــی« تأثیرگذار اســت. 
همبســتگی بیــن نقــش توانمندی هــای حســینیۀ اعظــم زنجــان و توســعۀ گردشــگری مذهبــی 
ــش از )0/95(  ــده بی ــت آم ــن به دس ــب تعیی ــاس ضری ــر اس ــد. ب ــت آم ــا )0/97( به دس ــر ب براب

توســعه گردشــگری مذهبــی از حســینیۀ اعظــم زنجــان قابــل پیش بینــی اســت.

در همیــن بــاره می تــوان پژوهــش ثابــت کــردار)1396( را کــه نقــش اماکــن مذهبــی در توســعه 
ــج ایــن بررســی نشــان  گردشــگری اســتان گیــلان را مطالعــه کــرده، مــورد توجــه قــرار داد؛ نتای
ــش  ــل نق ــرای تحلی ــوت ب ــۀ ق ــن نقط ــه مهم تری ــورد مطالع ــروه م ــرات گ ــاس نظ ــر اس ــه ب داده ک
اماکــن مذهبــی در توســعۀ گردشــگری، وجــود مکان هــا و جاذبه هــای طبیعــی و تاریخــی و 
فرهنگــی در اطــراف مــکان مذهبــی بــا وزن 0.744 اســت و نقطــه  ضعــف عمــده هــم ناآشــنایی 
بــا چگونگــی بهره بــرداری از ظرفیت هــای موجــود و اســتفاده نکــردن از تجــارب متخصصــان در 
امــر گردشــگری مذهبــی در توســعه و بهبــود جــذب گردشــگر بــا وزن 0.604 اســت، همچنیــن 
گــروه مــورد مطالعــه مهم تریــن فرصــت پیــش رو را برگــزاری مراســم های مذهبــی در ایــام رمضــان، 
ــتفاده  ــم اس ــده را ه ــد عم ــته اند و تهدی ــا وزن 0.88 دانس ــا ب ــا و بقعه ه ــرم و ... در امام زاده ه مح
ابــزاری از طرح هــای ســاماندهی بــرای درآمدزایــی امــام زاده بــا وزن 1.685 می دانــد. نتایــج ایــن 
پژوهــش همچنیــن حکایــت از این داشــت کــه اولا اماکن مذهبــی در توســعۀ محیطی)اکولوژیک( 
گردشــگری نقــش موثــری دارد و ثانیــا اماکــن مذهبــی در توســعۀ کالبــدی فضایــی نقــش موثــری 
دارد. ولــی بــر اســاس نظــرات پاســخ دهندگان اماکــن مذهبــی اولا در توســعۀ اجتماعــی فرهنگــی 

و مدیریتــی و همچنیــن در توســعۀ اقتصــادی نقــش موثــری نــدارد.
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ــی  ــش »طراح ــز پژوه ــارت نی ــی و زی ــگری مذهب ــت گذاری گردش ــات سیاس ــوزۀ مطالع در ح
ســناریوهای سیاســتی زیــارت مشــهد مقــدس بــر مبنــای روش عــدم قطعیــت بحرانــی« شــایان 
توجــه اســت. در ایــن پژوهــش تــلاش شــده بــا تکیــه بــر ترکیــب فراینــد تحلیــل سلســله مراتبــی 
ــایی،  ــده را شناس ــر آین ــذار ب ــران های اثرگ ــن پیش ــوارتز، مهم تری ــدل ش ــای م ــر مبن ــی و ب و دلف
اولویت بنــدی و در نهایــت چهارچــوب ســناریوهای سیاســتی آینــده زیــارت در مشــهد مقــدس در 
افــق 1404 طراحــی شــود. بــرای ایــن کار، بــا بــه کارگیــری مطالعــه اســنادی و پرســش نامه بــاز و 
مصاحبــه، دیــدگاه 15 صاحــب نظــر شناســایی شــده و بــا تحلیــل مضمــون فهرســت پیشــران ها 
اســتخراج و بــا تکیــه بــه روش دلفــی 8 پیشــران اصلــی مورد اجمــاع خبرگان شناســایی و بــا اجرای 
فــنّ تصمیم گیــری چندمتغیــره دو پیشــران کــه بیشــترین اهمیــت و عــدم قطعیــت را داشــتند، 
شناســایی و بــر اســاس آن چارچــوب ســناریوها طراحــی شــده است)سیدمحســنی باغســنگانی، 

.)1399

در کنــار ایــن پژوهش هــا، پژوهــش توانگــر و دیگــران)1391(، نیــز بــه مطالعــه تطبیقــی ســاختار 
مدیریــت گردشــگری در دو شــهر مشــهد و رم)واتیــکان( بــر اســاس مــدل مدیریــت مقصــد 
گردشــگری پرداخته انــد. نتایــج تحقیــق بــا روش توصیفــی و تحلیلــی تطبیقــی، بیانگــر تفــاوت 
در ســاختار مدیریــت و ســازماندهی گردشــگری و نــوع و ترکیــب گردشــگری در شــهرهای نمونــه 
بــوده کــه بــا توجــه بــه برتــری شــهر رم در جــذب و ســازمان دهی گردشــگران، پیشــنهادهایی بــرای 

اصــلاح وضــع موجــود مدیریــت گردشــگری در مشــهد ارائــه شــده اســت.

ــگاه  ــش و جای ــئلۀ نق ــا مس ــه تنه ــه ن ــت ک ــوان دریاف ــود می ت ــینۀ موج ــرور پیش ــوع از م در مجم
ــای  ــه پژوهش ه ــورد توج ــارت م ــی و زی ــگری مذهب ــا گردش ــبت ب ــوی در نس ــدس رض ــتان ق آس
پیشــین نبــوده، بلکــه اساســاً سیاســت پژوهی و تحلیــل سیاســت های ایــن حــوزه در پژوهش هــای 
پیشــین دنبــال نشــده اســت. از ایــن رو، خــأ مطالعــات ناظــر بــه آن بــه منظــور ارزیابــی وضعیــت 
موجــود و ایجــاد زمینــه دســت یابی بــه سیاســت های کارآمــد و اثربخــش در ایــن حــوزه احســاس 
می شــود .بــر همیــن اســاس وجــه تمایــز و نــوآوری ایــن پژوهــش را می تــوان در توجــه بــه همیــن 

مســئله در نظــر گرفــت. 
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1-2.ادبیاتپژوهش

1-2-1.گردشگریوگردشگریمذهبی

گردشــگری، عمــل و فراینــد گذرانــدن وقــت دور از خانــه بــه دنبــال تفریــح، آرامــش و لــذت و در 
عیــن حــال بهره گیــری از خدمــات تجــاری اســت. بــه ایــن ترتیــب، گردشــگری محصــول ترتیبــات 
ــه  ــد؛ اگرچ ــاز ش ــم آغ ــرن هفده ــی در ق ــای غرب ــه در اروپ ــت ک ــدرن اس ــی م ــامان اجتماع و س
ــه ای  ــدرن آن مجموع ــای م ــگری در معن ــیک دارد، گردش ــتان کلاس ــینه هایی در دوران باس پیش
ــت و  ــور اس ــازمان یافته و تجاری مح ــرده، س ــده ای فش ــور فزاین ــه به ط ــت ک ــی اس از فعالیت های

. )Walton ,2022(ــت ــی یاف ــی و فراصنعت ــرب صنعت ــوان در غ ــه های آن را می ت ریش

گردشــگری در عیــن حــال یــک نظــام معناســت کــه هــر فــردی بــا هدفــی از مکانــی بــه مکانــی 
ــن حرکــت دارای ســه  ــذا ای ــد. ل ــی را درک می کن ــات و اتفاقات جابه جــا می شــود و سلســله تجربی
ــلات و  ــطحی از تعام ــود س ــن خ ــه در بط ــت ک ــی اس ــی فیزیک ــان و جابه جای ــزه، زم ــر انگی عنص
رویایــی فرهنگــی را فراهــم می ســازد. یکــی از اشــکال گردشــگری، گردشــگری مذهبــی اســت کــه 

بــر حضــور در اماکــن مذهبــی تأکیــد دارد)معــاون و همــکاران، 1396: 2(.

گردشــگری مذهبــی گونــه ای از گردشــگری اســت کــه در آن جاذبه هــای مذهبــی ماننــد 
ــره امام زاده هــا، مســاجد، کلیســاها و آیین هــا و مراســم مذهبــی عامــل جــذب  زیارتگاه هــا، مقب
گردشــگر بــه مــکان مــد نظــر اســت. ایــن گونــه از گردشــگری کــه بــا اعتقــادات و باورهــای مذهبی 
ــۀ تاریخــی مکان هــای مذهبــی گــره خــورده اســت، ریشــه در  ــا قدمــت و جاذب بازدیدکننــدگان ی
تاریــخ ایجــاد مذاهــب دارد و ظرفیــت عظیمــی را برای جــذب گردشــگر در مناطق گوناگون کشــور 

ــکاران، 1398(. ــی و هم ــاد می کند)ملک ایج

برخــی بــر ایــن باورنــد کــه گردشــگری بــه معنــای ســفر روحــی اســت و نیازهــای روحــی را پاســخ 
می دهــد؛ امــا افــراد بســیاری نیــز معتقدنــد تفاوت هایــی بیــن زیارت هــای ســنتی و گردشــگری 
ــه اماکــن مقــدس ســفر می کننــد و  مذهبــی وجــود دارد. در جوامــع مــدرن، بســیاری از مــردم ب
هــدف آنــان پاســخ بــه هــر دو گــروه نیازهــای مذهبــی و تفریحــی اســت. ایــن امــر موجــب پدیــد 
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آمــدن چالش هــای بزرگــی در ارائــه تعریــف بــرای گردشــگری مذهبــی می شــود کــه آیا گردشــگری 
تلقــی شــود یــا زیارت)نهاونــدی و نعمتــی، 1389: 175(. تعریــف مفهــوم زیــارت به ویــژه در میــان 

شــیعیان ایــن تفــاوت مفهومــی را هرچــه بیشــتر آشــکار می ســازد. 

1-2-2.زیارت

ــه  ــزاراً- زوراً« ب ــت و از »زار-یزور-زیاره-م ــزی اس ــه چی ــل ب ــای می ــه معن ــۀ »زور« ب ــارت از ریش زی
معنــای ملاقــات کــردن و بــه دیــدار کســی رفتــن آمــده اســت)راغب اصفهانــی: 221؛ بــه نقــل از 
ســبحانی و میردریکونــدی، 1393(. زیــارت در اصطــلاح دینــی، تمایلــی اســت کــه افــزون بــر میل 
و حرکــت حســی، قلــب، هــم نســبت بــه زیارت شــونده گرایــش جــدی پیــدا کنــد و هــم بــا اکــرام و 

تعظیــم قلبــی و انــس روحــی همــراه باشــد)طریحی،1387: 305(. 

زیــارت در عــرف بــه دیــدار کســی رفتــن، بــزرگ شــمردن، احتــرام گذاشــتن، انــس گرفتــن بــا 
ــه معنــای ادراک حضــور  او، جلــب توجــه و محبــت او معنــا می دهــد و زیــارت اصطلاحــی هــم ب
و تشــرف زائــران در مشــاهد مشــرفه و آرامگاه هــای انبیــا و اولیــا خداونــد بــه قصــد اکــرام و 
تعظیــم و احیــای شــعائر اســلامی، بــا شــناخت و معرفــت از مقــام و عظمــت والای آن بزرگــواران 
اســت)برهانی شهرســتانی، 1389(. زیــارَت، عزیمــت )ظاهــری یــا باطنــی( بــه اماکــن مذهبــی 
کــه از ســوی پیــروان یــک دیــن بــرای به پــا داشــتن آییــن یــا فریضــه ای دینــی انجــام می گیــرد و 
در بیشــتر ادیــان جهــان وجــود دارد و در میــان شــیعیان زیــارت بــه مفهــوم ســفر و رفتــن بــه اماکــن 
مقــدس، چــون مکــه، عتبــات، ســوریه، مشــهد، قــم و امام زاده هــا از روی اعتقــاد مذهبــی اســت 
ــا برآورده شــدن حاجــت  کــه معمــولًا به منظــور تعمیــق ایمــان، پــاداش معنــوی، وفــای بــه نــذر ی

ــارکی، 1399(. ــمی فش ــام می گیرد)هاش انج

ــارت و  ــه زی ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــده می ت ــر ش ــر ذک ــات مختص ــف و توضیح ــوع تعاری از مجم
گردشــگری مذهبــی بــا وجــود در برگرفتن مفاهیم متفــاوت و گاه متضاد)تفــاوت در مبنــا، انگیزه و 
نیــت( هم پوشــانی هایی نیــز دارد. در عیــن حــال، بــه طــور کلــی ســه دیــدگاه در مفهــوم و نســبت 

ــوان برشــمرد: ــارت را می ت گردشــگری)مذهبی( و زی
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• تفاوت جدی در جهان بینی، انگیزه و کارکرد؛ تعارضات زیارت و گردشگری از حیث معنایی

• نبود تفاوت جدی زیارت و گردشگری مذهبی)گردشگری نوعی زیارت مدرن(

ــدد  ــی متع ــکولار و مذهب ــای س ــاد ترکیب ه ــکان ایج ــگری؛ ام ــارت گردش ــدن زی ــی دی • طیف
ــد و  ــل یــک طیــف قــرار دارن ــارت و گردشــگری در دو قطــب مقاب ــر اســاس ایــن دیــدگاه زی کــه ب
ــر  ــوی ظاه ــی معن ــگری مذهب ــوان گردش ــا عن ــگری ب ــدی از گردش ــوع جدی ــف ن ــز طی در مرک

.)135-137  :1391 هاشــمی،  می شــود)عظیمی 

در نهایــت می تــوان گفــت تمایــز مفهومــی زیــارت و گردشــگری مذهبــی بیشــتر ناظــر بــر تفســیر 
انگیزه هــا و نیــات فــردی اســت. در ایــن معنــا یکــی از انگیزه هــای گردشــگر مذهبــی می توانــد 
زیــارت اماکــن مقــدس باشــد و انگیزه هــای دیگــر تفریحــی، درمانــی و ... نیــز هــر یــک می تواننــد 
در ســفر گردشــگر مذهبــی جایگاهــی داشــته باشــند؛ امــا اگــر ایــن دو مفهــوم از نــگاه برنامه ریزی 
ــی  ــفر را مبنای ــای س ــز در انگیزه ه ــوان تمای ــختی می ت ــوند، به س ــی ش ــت گذاری بررس و سیاس
بــرای تمایــز در سیاســت گذاری دانســت. چنانچــه اســمیت عقیــده دارد زائــران و گردشــگران در 
ــا هــم مشــترک هســتند)همان: 135(. در عیــن  ــر زیرســاخت ها ب ــه ای ســفر و در اکث اصــول پای
اینکــه طبــق مطالعــات صــورت گرفتــه بایــد در نظــر داشــت هرچنــد ماهیــت هستی شــناختی 
زیــارت و گردشــگری مذهبــی در بســیاری از شــهرهای زیارتــی به ویــژه در کلان شــهر مشــهد بــر 
بنیــان زیــارت قــرار داشــته و اولویــت زیــارت هنــوز در بالاتریــن حــد ممکــن از انگیزه هــای ســفر بــه 
کلان شــهر مشــهد را در برمی گیــرد، ولــی بعــد از اولویــت اول دیگــر انگیزه هایــی وجــود دارد. بــه 
عبــارت دیگــر، ســفر به کلان شــهر مشــهد، هر چنــد در برگیرنــدۀ انگیزۀ اصلــی زیارت اســت، ولی 
تمامــی زمــان اقامــت زائــر یــا گردشــگر در مشــهد به امــر زیــارت اختصاص نداشــته، بلکه ســاعاتی 
را بــه زیــارت و زمان هــای باقــی مانــده را به منظــور گذرانــدن اوقــات فراغــت بــه انگیزه هــای دیگــر 

ــران، 1391: 84(. ــقایی و دیگ می پردازند)س

1-2-3.سیاستگذاریوتحلیلسیاست

مطالعــات سیاســت گذاری عمومــی، از جملــه روش هــای تحلیــل سیاســت، در زمــرۀ رشــته هایی 
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اســت کــه به ســرعت در علــوم اجتماعــی در چند دهه گذشــته توســعه و بســط یافته اســت)2007,.
ــه  ــت ک ــی اس ــی تصمیم ــت گذاری عموم ــت سیاس ــوان گف ــاده می ت ــور س Fischer et al(. به ط

در قبــال یــک مشــکل عمومــی اتخــاذ می شــود و فراینــدی اســت شــامل تمــام اقدامــات کــه از 
زمــان احســاس مشــکل آغــاز و بــه ارزیابــی حاصــل از اجــرای سیاســت ختــم می شــود)الوانی و 
ــی آن  ــائل عموم ــارت و مس ــه زی ــه در عرص ــان ک ــت گذاری آن زم ــریف زاده، 1387: 2(. سیاس ش
ــی را  ــوان تصمیمات ــر می ت ــان بهت ــه بی ــرد؛ ب ــام می گی ــارت ن ــت گذاری زی ــرد، سیاس ــورت گی ص
ــارت اتخــاذ  ــا مســائل عمومــی حــوزه زی کــه مجموعه هــای رســمی متولــی زیــارت در مواجهــه ب

ــارت در نظــر گرفــت. ــا عنــوان سیاســت گذاری زی می کننــد، ب

تحلیــل سیاســت کــه در علــوم اجتماعــی بــه کار مــی رود از ابتــدا نه تنهــا بــرای کمــک بــه درک 
پویایی هــای پیچیــدۀ فرایندهــا و مکانیســم های سیاســت گذاری در دســتگاه های دولتــی توســعه 
ــائل  ــارۀ مس ــت گذاران درب ــرای سیاس ــط ب ــتی مرتب ــات سیاس ــن اطلاع ــرای تأمی ــه ب ــت بلک یاف
عمومــی حیاتــی و گزینه هــای ممکــن سیاســتی کــه می توانــد در حــل آن هــا مؤثــر بیفتــد، بســط 

.)Mansour ,2011:161(ــرد ــدا ک پی

در ایــن پژوهــش، اصطــلاح تحلیــل سیاســت بــه تحلیــل محتــوای سیاســت های حــوزه زیــارت 
ــای  ــه خروجی ه ــوط ب ــای مرب ــا و توصیف ه ــعۀ مدل ه ــاره دارد و توس ــی اش ــگری مذهب و گردش
سیاســت ها در آن محوریــت نــدارد. پــس بیشــتر وجــه توصیفــی مــد نظــر بــوده در عیــن اینکــه 

پیشــنهادهایی ناظــر بــه وضعیــت مطلــوب ارائــه خواهــد شــد. 

1-3.روششناسی

ایــن پژوهــش از نــوع کیفــی اســت کــه در گــردآوری اطلاعــات  حــوزۀ سیاســت گذاری زیــارت 
ــت. روش  ــه اس ــره گرفت ــی به ــه کیف ــنادی و مصاحب ــات اس ــوی از مطالع ــدس رض ــتان ق در آس
اســنادی بــه کلیــه روش هایــی گفتــه مــی شــود کــه در آن هــا هــدف پژوهــش بــا مطالعــه،  
ــی  ــا آنجای ــرآورده می شــود)گیدنز، 1378:  726(. »اســناد ت ــون ب ــی اســناد و مت تحلیــل و بررس
ــه حســاب می آینــد: یــک  ــی اســتاندارد ب ــه می شــوند، موضوعات کــه در قالب هــای خاصــی تهی
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ــرگ،  ــای م ــا، گواهی ه ــا، پیش نویس ه ــت ها، قرارداده ــوردی، سیاس ــای م ــت، گزارش ه یادداش
ــکام  ــا، اح ــالانه، گواهی نامه ه ــای س ــا، گزارش ه ــرات، آماره ــای خاط ــا، دفترچه ه اظهارنظره
قضایــی، نامه هــا یــا اظهارنظرهــای کارشناســانه« )فلیک، 1390: 275(. اســناد مــورد مطالعــه در 
ایــن پژوهــش، سیاســت های اعلامــی آســتان قــدس رضــوی را کــه در ســایت اختصاصــی آن بــه 

ــرد. 1 ــت، در برمی گی ــده اس ــته ش ــتراک گذاش اش

ــت های  ــی سیاس ــی و ارزیاب ــات وضعیت شناس ــردآوری اطلاع ــش در گ ــن پژوه ــن در ای همچنی
حــوزۀ زیــارت و گردشــگری مذهبــی از مصاحبــه کیفــی )مصاحبــه بــاز و عمیــق( اســتفاده 
ــده  ــه کنن ــش ها و مصاحب ــان پرس ــخگو در بی ــق پاس ــۀ عمی ــه در مصاحب ــح آنک ــود. توضی می ش
در طــرح آن آزادی کامــل دارنــد؛ یعنــی پرسشــگر آنچــه را کــه در نظــرش ضــروری اســت، مطــرح 
می کنــد و در طــرح ســؤال خــود هیچ گونــه محدودیتــی احســاس نمی کنــد و پاســخگو در جــواب 
دادن بــه ســوال ها آزادی کامــل دارد. پرسشــگر در چنیــن مصاحبــه ای می توانــد ایده هــای خــود 
را در هــر پوشــش کلامــی قــرار دهــد و ســؤال های خــود را بــا هــر عبــارت کــه مایــل باشــد مطــرح 
نمایــد و پاســخگو نیــز می توانــد جــواب خــود را بــه هــر صــورت کــه مایــل باشــد و در هــر لفظــی 
کــه دوســت داشــته باشــد بیــان کند)ســاروخانی،1373: 214(. قابلیتــی کــه ایــن نــوع مصاحبــه 
بــه لحــاظ نفــوذ عمیــق و گســترده در واقعیت هــای ذهنــی مصاحبه شــونده دارد، آن را بــه روشــی 
برتــر در مطالعــات ارتباطــی و دیگــر علــوم اجتماعــی تبدیل کــرده اســت)لیندلف و تیلــور، 1388: 
ــن روش،  ــت. در ای ــوده اس ــد ب ــوع هدفمن ــا از ن ــن مصاحبه ه ــام ای ــری در انج 223(. نمونه گی
شــرکت کنندگان توســط پژوهشــگر دســت چین می شــوند؛ چراکــه یــا بــه صــورت مشــخص دارای 
ویژگــی یــا پدیــده مــد نظــر یــا غنــی از اطلاعــات در مــوردی خــاص هســتند. ایــن روش بیشــتر 
زمانــی اســتفاده می شــود کــه نیــاز بــه نمونه هــای خبــره باشــد. پژوهشــگران بــا انتخــاب مــوارد 
غنــی از اطلاعــات کــه شــامل افــراد گروه هــا، موسســات یــا رفتارهایــی اســت کــه بینــش کاملــی را 
نســبت بــه ســؤال پژوهــش فراهــم می کننــد، بــه ایــن مهــم دســت می یابند)جلالــی، 1391: 313 

و 314(.

1. Policy.razavi.ir



148

سال یازدهم، شماره 43، پاییز 1402فصـلنامه علمی فرهنگ رضـوی 

تجزیــه  و تحلیــل داده هــای مصاحبــه بــا کارشناســان و مدیــران حــوزه زیارت، بــا اســتفاده از روش 
تحلیــل محتــوای کیفــی انجــام شــده اســت. تحلیــل محتــوای کیفــی را می تــوان روش تحقیقــی 
ــق فرایندهــای طبقه بنــدی نظام منــد،  ــی داده هــای متنــی از طری ــرای تفســیر ذهنــی محتوای ب
ــی  ــوای کیف ــل محت ــت. تحلی ــده دانس ــناخته ش ــای ش ــی الگوه ــا طراح ــازی ی ــدی و تم  س کد بن
بــه فراســویی از کلمــات یــا محتــوای عینــی متــون مــی رود و تم هــا یــا الگوهایــی را کــه آشــکار یــا 
پنهــان هســتند بــه صــورت محتــوای آشــکار می آزماید)ایمــان و نوشــادی، 1390: 20 و 21(. پس 
ابــزار اصلــی و محــوری تحلیــل محتــوا، نظــام مقوله هــای آن اســت؛ هــر واحــدی در تحلیــل بایــد 
کدبنــدی شــود، یعنــی در قالــب یــک یــا چنــد مقوله قــرار بگیــرد. نظــام مقوله هــا در تحلیــل محتوا 
برخــلاف تحلیل هــای مردم نگارانــه یــا نظریــه زمینــه ای بایــد قبــل از کدبنــدی، مشــخص شــود. 
ــام  ــدف نظ ــد. ه ــباع نمای ــکان اش ــد ام ــا ح ــی آن را ت ــد معان ــن بای ــتخراجی از مت ــای اس مقوله ه
مقوله بنــدی، عملیاتــی کــردن مفاهیــم مربــوط بــه ســؤال های خــاص تحقیــق اســت)محمدپور، 

1400: 423  و 424(.

انجــام مصاحبه هــا و تجزیــه و تحلیــل داده هــا تــا حصــول اشــباع نظــری پیــش رفــت و در مجموع 
بــا 12 نفــر مصاحبــه شــد)6 نفــر از پژوهشــگران و متخصصــان حــوزه زیــارت و گردشــگری مذهبی 
و 6 نفــر از سیاســت گذاران و کارگــزاران مربوطــه در آســتان قــدس رضــوی( در مجمــوع مراحــل 

اجــرای پژوهــش حاضــر بــه صــورت ذیــل قابــل ترســیم اســت:

 

شکل1. روند عملیاتی پژوهش
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همچنیــن درخــور ذکــر اســت کــه طبــق مــرور صــورت گرفتــه بــر سیاســت های آســتان قــدس 
رضــوی، از آنجــا کــه تمرکــز ایــن نهــاد بــر حــوزۀ زیــارت و خدمــات معطــوف بــه آن اســت، هیــچ 
ــل  ــن رو، در تحلی ــد. از ای ــاهده نش ــی مش ــگری مذهب ــوص گردش ــی در خص ــت صریح سیاس
ــور  ــارت و ام ــوزه زی ــت های ح ــوی، سیاس ــدس رض ــتان ق ــت های آس ــود سیاس ــت موج وضعی
مرتبــط بــا آن مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت و آن دســته از سیاســت هایی انتخــاب شــده و مــورد 
ــا  ــز خدمــات مرتبــط ب ــر و نی ــارت و زائ ــر زی ــه ام ــد کــه به طــور مســتقیم ب ــرار گرفته ان مطالعــه ق
ــد. بدیهــی اســت کــه  ــژه در حــرم مطهــر رضــوی پرداختــه ان ــارت گردشــگری مذهبــی به وی زی
ــای  ــا و مجموعه ه ــوی در بخش ه ــدس رض ــتان ق ــت های آس ــایر سیاس ــا س ــت ها ب ــن سیاس ای

ــد.  ــد دارن ــبت نظام من ــف نس مختل

2.یافتهها

از تجزیــه و تحلیــل داده هــا از مجمــوع اســناد سیاســتی موجــود و مصاحبه هــای انجــام شــده بــا 
متخصصــان و مجریــان بــر اســاس ســوالات محــوری پژوهــش، 2 مضمون)تــم اصلــی( و در نســبت 
بــا ایــن مضامیــن نیــز 8 مقولــه محــوری، 60 زیرمقولــه و 275 کــد رمــز بــه دســت آمــد کــه خلاصــه 

آن در جــدول ذیــل و شــرح آن در ادامــه بیــان می شــود.

 

زیرمقوله مقوله موضوعاصلی

دسته بندی کارکردی مجموعه ها در ساختار جدید  و ایجاد 
5 سازمان محوری در ارائه خدمات به زائران به طور مستقیم و 

غیرمستقیم
ساختار موجود

سیاست  گذاری و اجرا

وضعیت موجود 
سیاست های آستان 
محوریت زیارت و مشروعیت یافتن همه دستگاه ها در خدمت به قدس در حوزه زیارت

حرم و امر زیارت

برنامه محوری در نسبت با چشم انداز ده ساله
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مسئلۀ زیارت از مبدأ تا مبدأ

موضوعات و خدمات مورد

توجه در سیاست های 
زیارت

تمهید شرایط مطلوب و

)تسهیل و تعالی زیارت(

وضعیت موجود 
سیاست های آستان 
قدس در حوزه زیارت

اثربخشی زیارت و تدوام ارتباط با زائران

تحقق زیارت با معرفت و ارتقای آداب و مناسک آن

زمینه سازی در تولید و ترویج محصولات فرهنگی هنری در قالب 
سوغات زائر

معرفی میراث علمی و فرهنگی رضوی

بهره گیری از ظرفیت ها و خدمات فرهنگی، هنری و علمی و    
رسانه ای در جهت نشر معارف و سیره رضوی و عمق بخشی به 

ارتباط زائران با ایشان

مرجعیت علمی و فرهنگی در حوزه زیارت

نظم و هماهنگی در ارائه خدمات به زائران

تسهیل و بهبود ارتباطات و تعامل با زائران در ارائه مؤثر خدمات 
به ایشان

تأمین امنیت زائران

سامان دهی وقف و نذر

محوریت کارکردهای زیارتی و نیازهای زائر در طراحی و نوسازی

حفظ و حراست از میراث تاریخی ابنیه و معماری

تعامل و بهره گیری از مشارکت سایر سازمان های مرتبط به ویژه در 
ارتقای فرهنگ میزبانی

ارائه خدمات رفاهی و درمانی به زائران

بهینه سازی فرایندها و افزایش بهره وری و ارزش آفرینی

نیازمحوری در تعریف و ارائه خدمات به زائران

تعامل و نقش آفرینی مؤثر بین المللی

کاهش تصدی گری و مشارکت افزایی مردم در خدمات زیارت و 
محرومیت زدایی
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تسهیلات و خدمات رفاهی مناسب برای زائرین در حرم

نقاط قوت سیاست های

موجود

وضعیت موجود 
سیاست های آستان 
قدس در حوزه زیارت

توجه به خدمت رسانی به محرومین و مستضعفین

همگامی و همگرایی بیشتر مجموعه ها در ارائه خدمات

سرمایه اجتماعی مناسب و مردمی سازی خدمت

تعامل مناسب و مشارکت افزایی سایر سازمان ها در خدمات

تجربه و قوت سیاستی و برنامه ای روزافزون آستان در حوزه زیارت

غفلت از ظرفیت ها و فرصت های اقتصادی زیارت

خأها و ضعف های 
سیاستی

غفلت و ضعف در تولید و عرضه متنوع سوغات زائر

عدم امتداد زیارت و خدمات آن در زمان و مکان

ضعف فرهنگ میزبانی

نبود مخاطب شناسی دقیق و جامع در نسبت با گروه های 
مختلف زائران در سیاست ها و ارائه خدمات

تفکیک میان زیارت و گردشگری و عدم ایجاد همگرایی میان  
سیاست ها و خدمات

موازی کاری و ضعف همگرایی و هم افزایی در خدمات زیارت

ضعف بهره وری)کارایی و اثربخشی( ظرفیت های علمی و 
فرهنگی

ناهماهنگی و تعارض در بافت پیرامونی حرم با زیارت

آسیب ها و تهدیدها

تصویرسازی های منفی رسانه ای

چالش سلامت زائرین

تهدید امنیت زائران

خطر تحمیل تدریجی روح گردشگری بر زیارت

تشریفاتی و تجملاتی شدن زیارت
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موقعیت و جایگاه بی نظیر آستان قدس و مشهدالرضا

فرصت ها
وضعیت موجود

 سیاست های آستان 
قدس در حوزه زیارت

گنجینه میراث فرهنگی و هنری در اتصال با زیارت

فرصت ارتباطات زیارت

ظرفیت همگرایی زیارت و گردشگری

برخورداری از بسترها و زیرساخت های متنوع ارائه خدمت

ایجاد همگرایی میان گردشگری و زیارت و بهره گیری از 
ظرفیت های گردشگری در امتداد زیارت

الزامات، ضرورت ها و

اولویت های سیاستی

وضعیت مطلوب 
سیاست های آستان 
قدس در حوزه زیارت

حفظ هسته معنایی زیارت و بسط آن در خدمات حرم و شهر 
زیارتی

بهره گیری مؤثر از ظرفیت های بین المللی و گسترش خدمات و 
ارتباطات زیارت در سطح بین الملل

گسترش خدمات زیارت از مبدأ و از لحظه قرار گرفتن در مسیر 
زیارت

تقویت فرهنگ خدمت و  میزبانی و تعالی ارتباطات انسانی در 
سیاست گذاری ها

تصویرسازی مثبت از زیارت و خدمات آن در شهر زیارتی

نیاز به مشارکت هر چه بیشتر مردمی و سازمانی در خدمات

شکل گیری حلقه های تخصصی اندیشه ورز در مسئله شناسی و 
اولویت یابی مسائل، سیاست ها و خدمات حوزه زیارت

معرفت افزایی و تعمیق و بسط تجربه زیارت و ارتباط با مزور در 
عرصه های مختلف زندگی )فکری، اعتقادی، سیاسی و...(

مخاطب شناسی دقیق)شناخت گروه های مختلف زائران از اقوام 
و ملل( در سیاست گذاری و ارائه خدمات متناسب با ایشان
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رشد کمی و کیفی نیروی انسانی آستان

الزامات، ضرورت ها و

اولویت های سیاستی

وضعیت مطلوب 
سیاست های آستان 
قدس در حوزه زیارت

شناخت و فعال سازی مزیت های آستان در ارائه خدمت

تقویت آثار ماندگار زیارت

مضمــون اصلــی اول ناظــر بــه »وضعیــت موجــود سیاســت های آســتان قــدس در حــوزۀ زیــارت« 
ــه  ــه دســت آمــده از تحلیــل اســناد و مصاحبه هــا، شــش مقول ــر اســاس داده هــای ب اســت کــه ب
محــوری »ســاختار موجــود سیاســت گذاری و اجــرا«، »موضوعــات و خدمــات مــورد توجــه 
ــوت  ــاط ق ــارت(« و »نق ــی زی ــهیل و تعال ــوب و تس ــرایط مطل ــد ش ــت های زیارت)تمهی در سیاس
سیاســت«، »ضعف هــا و خأهــای سیاســتی«، »فرصت هــا« و »آســیب ها و تهدیدهــا« در حــوزه 

سیاســت گذاری و برنامه ریــزی در زیــارت و گردشــگری مذهبــی را دربــر می گیــرد. 

مقولــه محــوری اول)ســاختار موجــود سیاســت گذاری و اجــرا( در قالــب زیرمقوله هــای بــه دســت 
آمــده ذیــل قابــل توضیح اســت: 

ــه  ــد و ایجــاد 5 ســازمان محــوری در ارائ • دســته بندی کارکــردی مجموعه هــا در ســاختار جدی
خدمــات بــه زائــران بــه طــور مســتقیم و غیرمستقیم)ســازمان حــرم کــه متولی اصلــی حــوزه زیارت 
و خدمــات بــه زائــران اســت، ســازمان علمــی و فرهنگــی کــه خدمات علمــی و فرهنگی را در ســطح 
ملــی و بیــن المللــی پــی می جویــد، بنیــاد کرامــت رضــوی بــا هــدف خدمــت بــه محرومــان، بنیــاد 
ــور  ــه منظ ــات ب ــر از موقوف ــرداری مؤث ــی و بهره ب ــال سامان بخش ــه دنب ــه ب ــات ک ــره وری موقوف به
پشــتیبانی مالــی مجموعه هاســت و ســازمان مرکــزی آســتان قــدس رضــوی کــه نقــش ســتادی را 

نســبت بــه حوزه هــای مختلــف ایفــا می کنــد( 

ــارت:   ــر زی ــرم و ام ــه ح ــت ب ــتگاه ها در خدم ــه دس ــن هم ــروعیت یافت ــارت و مش ــت زی • محوری
زیــارت در برابــر گردشــگری در سیاســت ها و خدمــات موجــود آســتان اصالــت دارد و تــلاش 
می شــود خدمــات و کالبــد درونــی و بیرونــی حــرم مطهــر رضــوی در نســبت بــا تســهیل و تعالــی 

زیــارت ســامان یابــد. 
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• برنامــه محــوری در نســبت بــا چشــم انداز 10 ســاله: در وضعیــت موجــود تــلاش شــده 
ــه  ــم س ــده و تنظی ــه ش ــر گرفت ــارت در نظ ــوزۀ زی ــت های ح ــرای سیاس ــاله ب ــم اندازی 10 س چش

ــود. ــال ش ــا دنب ــتمر آن ه ــش مس ــاً پای ــوزه و متعاقب ــر ح ــای ه ــالانه برنامه ه س

موضوعــات و خدمــات مــورد توجــه در سیاســت های موجــود زیــارت به طــور کلــی ناظر بــر تمهید 
شــرایط مطلــوب و تســهیل و تعالــی زیــارت اســت کــه بــر اســاس تحلیــل سیاســت های موجــود و 

مصاحبه هــای انجــام شــده، مقــولات ذیــل در نســبت بــا زیــارت در آن برجســته شــده اســت:

ــرای  ــلاش ب ــدأ و ت ــا مب ــدأ ت ــارت از مب ــهیل زی ــری تس ــدأ: پیگی ــا مب ــدأ ت ــارت از مب ــئلۀ زی • مس
اســتمرار زیــارت در سیاســت های موجــود بــه ویــژه در قالــب ارائــه خدمــات متنوع بــه زائر در مســیر 
زیــارت، از جملــه موضوعاتــی اســت کــه در ســال های اخیــر در سیاســت ها برجســته شــده اســت.

• اثربخشــی زیــارت و تــدوام ارتبــاط بــا زائــران کــه بــر گســترش دامنــه اثربخشــی زیــارت و حفــظ 
ــی  ــدت فرهنگ ــب برنامــه هــای میان مــدت و بلندم ــران در قال ــا زائ ــاط ب ــداوم در ارتب ــتمرار و ت اس

تأکیــد دارد. 

• تحقــق زیــارت بــا معرفــت و ارتقــای آداب و مناســک آن؛ در سیاســت های موجــود آســتان توجه 
بــه ارتقــای فرهنــگ و آداب زیــارت، پیگیــری مضامین اعتقــادی و معرفتــی، تبلیغ و ترویــج معارف 
قــرآن و اهــل بیــت b خاصــه معــارف رضــوی، برگــزاری و ارتقــای مناســک و مراســم حضــوری 
مذهبــی و ... پررنــگ اســت کــه ایــن همــه در واقــع »تحقــق زیــارت بــا معرفــت و ارتقــای آداب و 

ــد.  مناســک آن« را پــی می جوی

• زمینه سازی در تولید و ترویج محصولات فرهنگی هنری در قالب سوغات زائر. 

• معرفــی میــراث علمــی و فرهنگــی رضــوی که به طــور خاص بــه صیانت، فــرآوری و بهره بــرداری 
موثــر از ذخایــر علمــی و گنجینه هــای فرهنگی و هنری آســتان قدس اشــاره دارد. 

ــر  ــت نش ــانه ای در جه ــی و رس ــری و علم ــی، هن ــات فرهنگ ــا و خدم ــری از ظرفیت ه • بهره گی
ــا ایشــان. ــران ب ــه ارتبــاط زائ معــارف و ســیرۀ رضــوی و عمق بخشــی ب
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• مرجعیــت علمــی و فرهنگــی در حــوزۀ زیــارت؛ دســت یابی بــه مرجعیــت علمــی و فرهنگــی 
بین المللــی در ســیر و معــارف رضــوی، زیــارت، وقــف و نــذر.

• نظــم و هماهنگــی در ارائــه خدمــات بــه زائــران؛ آرامــش، آراســتگی، نظــم و افزایــش کیفیــت 
خدمــات حــرم و انســجام و هماهنگــی در خدمت رســانی بــه زائــران از جملــه مســائلی اســت که در 

طــول ســالیان متمــادی مــورد توجــه سیاســت گذاران و مجریــان بــوده اســت. 

• تســهیل و بهبــود ارتباطــات و تعامــل بــا زائــران در ارائــه مؤثــر خدمــات به ایشــان؛ ایــن ریزمقوله 
ناظــر بــه شــفافیت و پاســخگویی بــه زائــران، دسترســی آســان و بهنــگام بــه اطلاعــات برنامه هــای 
مذهبــی و فرهنگــی حــرم و در مجمــوع تســهیل ارتبــاط و انتقــال انتقادهــا و پیشــنهادهای زائــران 

بــه مســئولان مربــوط اســت. 

ــه امنیــت زائــران در قالــب راه انــدازی حفاظــت حــرم و ســایر  • تأمیــن امنیــت زائــران؛ توجــه ب
ــت شــده اســت.  ــر تقوی ــه مســائلی اســت کــه در ســال  های اخی تمهیــدات مقتضــی از جمل

• ســامان دهی وقــف و نــذر کــه ناظــر بــه ترویــج فرهنــگ وقــف و نــذر، افزایــش جــذب هدفمنــد 
وقــف و نــذر و شناســایی و ایجــاد ظرفیــت هــای وقفــی جدیــد متناســب بــا نیازهای آســتان اســت. 

ــه بیــش  ــر در طراحــی و نوســازی: ایــن ریزمقول • محوریــت کارکردهــای زیارتــی و نیازهــای زائ
از هــر چیــز بــه تأکیــد بــر بهبــود بهــره وری، توســعه کیفــی و تحــول فضاهــای موجــود بــا کارکــرد 
زیارتــی)در خدمــت بــه زائــران( و اولویت بنــدی کاربــری فضاهــای حــرم بــر اســاس نــوع خدمــت به 

زائــر و تعالــی زیــارت اشــاره دارد. 

• حفــظ و حراســت از میــراث تاریخــی ابنیــه و معمــاری: حفــظ اصالــت و هویــت تاریخــی هنــری 
و معنــوی حــرم مطهــر رضــوی در نوســازی ها و حفاظــت از گنجینــه معمــاری موجــود، مســئلۀ 
مهمــی اســت کــه در امتــداد حکــم رهبــر انقــلاب اســلامی بــه تولیــت آســتان قــدس رضــوی، در 

سیاســت های جدیــد ایــن آســتان نیــز بازتــاب داشــته اســت. 

• تعامل و بهره گیری از مشارکت سایر سازمان های مرتبط به ویژه در ارتقای فرهنگ میزبانی.
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• ارائــه خدمــات رفاهــی و درمانــی به زائران: ارائه تســهیلات زیــارت در قالب خدمات غنی ســازی 
اوقــات فراغــت زنــان، جوانــان و نوجوانــان زائــر و مجــاور، خدمــات اســکان و اســتراحت، خدمــات 

درمانــی، غــذاو بســته های متبــرک و ... به طــور متــداول مــورد توجــه آســتان قــدس قــرار دارد. 

• بهینه ســازی فرایندهــا و افزایــش بهــره وری و ارزش آفرینــی: ایــن ریزمقولــه بیــش از هــر چیز به 
کیفی گرایــی در برنامه هــا و خدمــات اشــاره دارد و مســئلۀ توجــه بــه کیفیــت مدیریــت و فرایندهای 
مدیریتــی در سیاســت ها، طراحــی و اســتقرار نظــام شایســتگی و استانداردســازی و بهینه ســازی 

فرایندهــا و خدمــات ارزش آفریــن را در برمی گیــرد. 

ــای  ــار و گروه ه ــای اقش ــه نیازه ــه ب ــران: توج ــه زائ ــات ب ــه خدم ــف و ارائ ــوری در تعری • نیازمح
مختلــف زائــران در طراحــی و اجــرای برنامه هــا و در کل مســئله محوری و نیازمحــوری در خدمــات 
زیــارت ضرورتــی اســت کــه در وضعیــت موجــود سیاســت های آســتان نیــز برجســته شــده اســت. 

• تعامــل و نقش آفرینــی مؤثــر بین المللــی: در سیاســت های موجــود آســتان در حــوزۀ زیــارت، 
ــورهای  ــت کش ــا محوری ــلامی ب ــورهای اس ــا کش ــترک ب ــای مش ــا و اولویت ه ــر برنامه ه ــز ب تمرک
برخــوردار از بیشــترین زائــر در مشــهد مقــدس بــه ویــژه ارتبــاط و تعامــل هــم افــزا با اعتاب مقدســه 
و مــزارات جهــان اســلام و در کل گســترش خدمــات در ســطح بین الملــل ماننــد رویدادهــای بیــن 

المللــی و ... مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه اســت.  

ــن  ــی: ای ــارت و محرومیت زدای ــات زی ــردم در خدم ــی م ــارکت افزای ــری و مش ــش تصدیگ • کاه
ریزمقولــه از تأکیــدات سیاســت ها بــر مردمی ســازی خدمــت و ایجــاد فرصت هــا و اشــکال خدمتی 
جدیــد بــه منظــور مشــارکت افزایی تشــکل های مردمــی در خدمــات مذهبــی و فرهنگــی زیــارت و 
ــران  ــه زائ ــت ب ــی در خدم ــای مردم ــردن ظرفیت ه ــزا ک ــرا و هم اف ــی، همگ ــن جهت بخش همچنی
و مجــاوران بــه ویــژه نیازمنــدان برگرفتــه شــده اســت کــه ذیــل آن در نهایــت گســترش و ارتقــای 

ــال می شــود.  ــا بهره گیــری از ظرفیت هــای مردمــی دنب ــی و مجــاوری ب فرهنــگ میزبان

عــلاوه بــر محورهــای موضوعــی و خدماتــی برجســته شــده در وضعیــت موجــود، تحلیــل ایــن 
وضعیــت نیــز در مصاحبه هــای انجــام شــده بــا کارشناســان و کارگــزاران مربوطــه مــورد توجــه قــرار 
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گرفــت کــه زیرمقوله هــای آن بــه تفکیــک ذیــل چهــار مقولــه محــوری »نقــاط قــوت سیاســت«، 
ــد: ــته بندی ش ــا« دس ــیب ها و تهدیده ــا« و »آس ــتی«، »فرصت ه ــای سیاس ــا و خأه »ضعف ه

زیرمقوله های به دست آمده در نسبت با نقاط قوت وضعیت موجود عبارتند از: 

• تســهیلات و خدمــات رفاهــی مناســب بــرای زائــران در حــرم: آســتان قــدس رضــوی ضمــن 
زیرســاخت های متنــوع خدمــت بــه زائــران از کیفیــت بالایــی در ارائه خدمــات و فضاهــای خدماتی 

در مقایســه بــا ســایر آســتان های مقدســه برخــوردار اســت. 

ــه  ــه ارائ ــه ب ــی و توج ــتضعفین: محرومیت زدای ــن و مس ــه محرومی ــانی ب ــه خدمت رس ــه ب • توج
خدمــات اجتماعــی بــه اقشــار نیازمنــد زائــر و مجــاور از جملــه نقــاط قوتــی اســت کــه ویــژه در چند 

ســال اخیــر تقویــت شــده اســت. 

• همگامــی و همگرایــی بیشــتر مجموعه هــا در ارائــه خدمات: طبــق ادعای کارشناســان مرتبط، 
در نســبت بــا دوره هــای گذشــته، همگرایــی بیشــتری در سیاســت ها و یکپارچگــی بیشــتری در 

خدمــات حــوزه زیــارت صــورت گرفتــه اســت.

• ســرمایۀ اجتماعی مناســب و مردمی ســازی خدمــت: برخورداری آســتان از ســرمایۀ اجتماعی 
و حــس تعلــق مردمــی و حرکــت آن بــه ســمت الگــوی اجتماعــی و مردمــی خدمات دهــی در برابــر 
ســازمانی و حکومتــی شــدن از جملــه نقــاط قــوت خدمــات حــوزۀ زیــارت در ایــن آســتان اســت که 

به ویــژه در قالــب خادمیــاری تبلــور یافتــه اســت.  

• تعامــل مناســب و مشــارکت افزایــی ســایر ســازمان ها در خدمــات: ایــن مقولــه بــه شــکل گیری 
ــه ویــژه بقــاع و  ارتباطــات بیــن ســازمانی خــوب و بهره گیــری از مشــارکت ها ســایر مجموعه هــا ب
ســایر آســتان های مقدســه در ســال های اخیــر و انجــام برخــی برنامه هــای مشــترک، اشــاره دارد. 

• تجربــه و قــوت سیاســتی و برنامــه ای روزافــزون آســتان در حــوزۀ زیــارت: آســتان قــدس رضــوی 
از صبغــۀ ارزشــمندی در برنامه ریــزی و راهبــری و مدیریــت حــوزۀ زیــارت برخــوردار اســت. وجــود 
ــودن  ــی ب ــی و علم ــدن تدریج ــی ش ــارت، کیف ــث زی ــه بح ــور ب ــت گذارانه و برنامه مح ــگاه سیاس ن
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سیاســت ها ضمــن بهره گیــری از ظرفیــت مشــاوران علمــی در ســطح ملــی حکایــت از ایــن نقطــۀ 
قــوت ارزشــمند در وضعیــت موجــود سیاســت های آســتان دارد.

ضعف ها و خأهای سیاستی موارد ذیل را در برمی گیرد:

ــزی  ــأ برنامه ری ــه خ ــف ب ــن ضع ــارت: ای ــادی زی ــای اقتص ــا و فرصت ه ــت از ظرفیت ه • غفل
به ویــژه از حیــث اقتصــادی و درآمدزایــی و اولویــت نداشــتن تولیــد ثــروت در حــرم مطهر و ... اشــاره 

دارد. 

• غفلــت و ضعــف در تولیــد و عرضــه متنــوع ســوغات زائــر: ضعــف عملکرد آســتان در شناســایی 
و تمرکــز بــر مزیت هــای نســبی مربــوط بــه خــود ماننــد ســوغات و محصــولات فرهنگــی، ضعــف در 
تولیــد و عرضــه ســوغات متصــل بــه امــر قدســی و زیــارت، غفلــت از تولیــد ســوغات متنــوع مربوط 
بــه حــرم متناســب بــا طبقــات و گروه هــای مختلــف زائــران و در کل کــم توجهــی بــه نقــش مؤثــر 

ســوغات در رشــد گردشــگری مذهبــی، حکایــت از ایــن ضعــف دارنــد.

• عــدم امتــداد زیــارت و خدمــات آن در زمــان و مــکان: توجــه غالــب بــه مقصــد و غفلــت از مســیر 
زیــارت و کــم توجهــی بــه آثــار زیــارت موجــب عــدم بهره گیــری از ظرفیت هــای اتصــال بــا زائــر و 
گردشــگر و تــداوم ارتبــاط بــا وی در طــول ســال و حتــی غفلــت از محیــط پیرامونــی حــرم، شــهر 

زیارتــی و رهاشــدگی بیــرون حــرم در ارائــه خدمــات بــه زائــران شــده اســت.  

• ضعــف فرهنــگ میزبانــی: ضعــف فرهنــگ میزبانــی و اصالــت درآمدزایــی در اطــراف حــرم کــه 
به ویــژه در رفتــار برخــی کســبه جلوه گــر شــده اســت. 

• نبــود مخاطب شناســی دقیــق و جامــع در نســبت بــا گروه هــای مختلــف زائــران در سیاســت ها 
و ارائــه خدمــات: نبــود ســرمایه گذاری لازم در کســب اطــلاع و شــناخت گروه هــای مختلــف 
زائــران: فقــدان اطلاعــات دقیــق از زائــران و نبــود گــزارش جامــع و سیســتمی بــرای پایش زائــران و 
فهــم نیازهــا، رفتارهــا و تجــارب ایشــان و در نتیجــه ســلیقه ای شــدن سیاســت ها و ابتنــای آن هــا بر 

تجــارب شــخصی و اطلاعــات ناقــص، ایــن ضعــف را برجســته می ســازد. 
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• تفکیــک میــان زیــارت و گردشــگری و ایجــاد نشــدن همگرایــی میــان آن هــا در سیاســت ها و 
ــن  ــی در ذه ــگاره ای ذهن ــوان ان ــگری به عن ــارت و گردش ــکاک زی ــگاری و انف ــات: تناقض ان خدم
برخــی مســئولان و حتــی نبــود وفــاق در نســبت زیــارت و گردشــگری در اندیشــه سیاســت گذاران 
و مجریــان، بــه دنبــال خــود تفکیــک میــان زیــارت و گردشــگری در ســاختار اداری و اجرایــی و نبود 
همگرایــی در سیاســت های آن هــا را بــه دنبــال داشــته اســت، حــال آنکــه در واقعیت هــای رفتــاری 
فرهنــگ ایرانــی مــا شــاهد عــدم تفکیک پذیــری آن هســتیم. ایــن امــر بــه نوبــه خــود موجــب عــدم 
الهــام گردشــگری از حــرم و زیــارت و ضعــف در طــرح و تحقــق کارکردهــای گردشــگری در امتــداد 
زیــارت و متعاقبــاً تناقــض فزاینــده کارکردهــای گردشــگری و زیــارت در شــهر مشــهد شــده اســت. 

• مــوازی کاری و ضعــف همگرایــی و هم افزایــی در خدمــات زیــارت: ایــن ضعــف ناظــر به تقســیم 
نشــدن کار روشــن بیــن مراجــع اصلــی زیــارت و مــوازی کاری و فقــدان هماهنگــی مؤثر بیــن آن ها 
طــرح شــده کــه برآمــده از فقــدان مدیریــت هدفمنــد و هــم افــزا در اقتصــاد زیــارت و گردشــگری 

مذهبــی شــهر مشــهد و نبــود ســرمایه گذاری جــدی در ایــن حــوزه اســت. 

• ضعــف بهره وری)کارایــی و اثربخشــی( ظرفیت هــای علمــی و فرهنگــی: غفلــت از ارزش  
ــبت  ــی در نس ــای دین ــا و فرقه ه ــخصیت ها، گروه ه ــب ش ــی در قال ــی فرهنگ ــای تاریخ افزوده ه
بــا حضــرت رضــا g، فعال ســازی نشــدن ظرفیــت معنایــی، معرفتــی و علمــی زیــارت در ارائــه 
ــی،  ــی، فرهنگ ــاختی علم ــای زیرس ــت ه ــر از ظرفی ــری مؤث ــدم بهره گی ــران، ع ــه زائ ــات ب خدم
اقتصــادی، درمانــی و ...  ذیــل ضعــف بهــره وری مــورد انتظار)کارایــی و اثربخشــی( ظرفیت هــای 

علمــی و فرهنگــی ایــن آســتان عظیــم، قابــل ذکــر اســت. 

آسیب ها و تهدیدهای مورد اشاره در مصاحبه ها، در ریزمقولات دسته بندی شدند:

ــم و روح  ــه مفاهی ــی ب ــارت: بی توجه ــا زی ــرم ب ــی ح ــت پیرامون ــارض در باف ــی و تع • ناهماهنگ
زیــارت و بســط آن در بافــت پیرامونــی حــرم و فضــای کالبــدی شــهر موجــب تعــارض جــدی بافــت 
شــهری بــا حــرم مطهــر رضــوی شــده و انحــراف شهرســازی از محوریــت ایــن مــکان مقــدس شــده 
اســت کــه خــود حکایــت از غلبــه نوعــی ســوداگری اقتصــادی در توســعه شــهر زیارتــی مشــهد 
دارد. مســئله ای کــه در غلبــه هتل هــای لوکــس و مجتمع هــای تجــاری مــدرن بــر فضــای بصــری 
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اطــراف حــرم مشــهود اســت.

ــه علیــه آســتان  • تصویرســازی های منفــی رســانه ای: هجمه هــای تبلیغاتــی منفــی و مغرضان
ــل  ــی از قبی ــر منف ــترش تصاوی ــار گس ــات آن در کن ــدن خدم ــه ش ــده گرفت ــوی و نادی ــدس رض ق
عقب ماندگــی، تحجرگرایــی و ... از شــهر زیارتــی مشــهد و مناســبات اجتماعــی آن در رســانه های 
معــارض، از جملــه تهدیداتــی اســت کــه نــه تنهــا ممکن اســت ذهنیــت زائــران و گردشــگران، بلکه 

رفتارهــا و نــوع مواجهــه و تعامــلات آن هــا را نیــز جهــت دهــد. 

ــترش  ــا گس ــر و ب ــال اخی ــژه در دو س ــه وی ــران ب ــلامت زائ ــظ س ــران: حف ــلامت زائ ــش س • چال
بیماری هــای فراگیــری مثــل کرونــا و انتشــار ســریع آن بــه چالــش مهمــی تبدیــل شــده اســت. در 
عیــن حــال کــه چالــش رعایــت نکــردن مســائل بهداشــتی از ســوی برخــی گروه هــای زائــران در 

حــرم همــواره وجــود داشــته اســت. 

• تهدیــد امنیــت زائــران: گســترش گروه هــای تکفیــری و افراطی گــری برخــی فرقه هــای 
مذهبــی کــه امنیــت جانــی و روانــی را هــدف گرفته انــد در کنــار مســائل غیراخلاقــی برخــی افــراد 
در حــرم مطهــر رضــوی ماننــد بدپوششــی ها و جلوه گری هــای جنســی، شــوخی های نابهنجــار 
و ... کــه امنیــت اخلاقــی، معنــوی و فرهنگــی را خدشــه دار می ســازند، جلوه هــای مختلفــی از 

تهدیــد امنیــت زائــران هســتند. 

• خطــر تحمیــل تدریجــی روح گردشــگری بــر زیــارت: غفلــت از بــه خدمــت گرفتــن 
ظرفیت هــای گردشــگری در امتــداد زیــارت، آســیب هایی چــون تقلیــل وجــه قدســی و 
ــی و  ــر تفریح ــک ام ــه ی ــارت ب ــدن زی ــل ش ــگری، تبدی ــادی گردش ــه م ــه وج ــارت ب ــوی زی معن
ســرگرمی و پررنــگ شــدن لــذت و فراغــت در آن و غلبــۀ روح ســرمایه داری گردشــگری و تهــی 
شــدن از خدمــت را بــه دنبــال خواهــد داشــت کــه جملگــی حکایــت از خطــر تحمیــل تدریجــی 

ــارت دارد.   ــر زی ــگری ب روح گردش

ــا ریزمقولــه پیشــین و  • تشــریفاتی و تجملاتــی شــدن زیــارت: ایــن آســیب کامــلًا در ارتبــاط ب
تحمیــل روح گردشــگری بــر زیــارت اســت. مســئلۀ تجملاتــی شــدن خدمــات زیــارت در اطــراف 
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ــران  ــرای زائ ــم ب ــات ک ــا امکان ــه ب ــد در مقایس ــرهای پردرآم ــه قش ــب آن ب ــص غال ــرم و تخصی ح
کم برخــوردار، محــدود شــدن بــه تشــریفات، بســط فیزیکــی و نشــانه های مــادی بــا شــکوه در حرم 
و خطــر تبدیــل شــدن تدریجــی زیــارت بــه یــک امــر بــا شــکوه مجلــل اشــاره بــه آســیب تشــریفاتی 

و تجملاتــی شــدن زیــارت دارد. 

ــر اســاس تحلیــل داده هــای مصاحبه هــای انجــام شــده، فرصت هــای موجــود در  همچنیــن ب
برابــر سیاســت گذاری و ارائــه خدمــات آســتان قــدس رضــوی در حــوزه زیارت و گردشــگری شــامل 

مــوارد ذیــل اســت:

• موقعیــت و جایــگاه بی نظیــر آســتان قــدس و مشــهدالرضا: کــه بــه ویژگــی منحصــر بــه فــرد 
وجــود حضــرت رضــا g بــه عنــوان عالــم آل محمــد در مشــهد و شــرق جهــان اســلام و اهمیــت 

اســتراتژیک مشــهد الرضــا g در کشــور و منطقــه اشــاره دارد.

• گنجینــه میــراث فرهنگــی و هنــری در اتصــال بــا زیــارت: ظرفیــت بی نظیــر معمــاری، هنــر، 
ــه  ــر گنجین ــت بی نظی ــت از فرص ــه حمای ــاهیر و... بالجمل ــات، مش ــی، ادبی ــخ خط ــا، نس موزه ه
میــراث فرهنگــی و هنــری در اتصــال هــر چه بیشــتر بــا زیــارت و انتقــال مفاهیــم محــوری آن دارد.

• فرصــت ارتباطــات زیــارت: تشــرف ســالانه گروه هــای مختلــف زائریــن ایرانــی و غیرایرانــی از 
ــلات و  ــکل گیری تعام ــمند در ش ــی ارزش ــارت، فرصت ــتر زی ــف در بس ــای مختل ــوام و فرهنگ ه اق
ــتراک گذاری  ــه اش ــب( و ب ــان و مذاه ــن ادی ــوی بی ــی گفت وگ ــی)و حت ــان فرهنگ ــوی می گفت وگ
افــکار و اندیشــه ها و تبــادل ایده هــا و تجــارب در مواجهــه بــا مســائل نوپدیــد فرهنگــی و اجتماعــی 

به ویــژه نشــر و گســترش معــارف و فرهنــگ رضــوی فراهــم مــی آورد.

ــارت، فرصتــی  ــی گردشــگری و زی ــارت و گردشــگری: امــکان همگرای ــی زی • ظرفیــت همگرای
مهــم در بهره گیــری از ظرفیت هــای اقتصــادی و میــان فرهنگــی گردشــگری در انتقــال مضامیــن 

زیــارت و تحقــق غایــات معنــوی آن فراهــم مــی آورد.   

• برخــورداری از بســترها و زیرســاخت های متنــوع ارائــه خدمــت: وجــود بســترهای گســترش 
خدمــات متنــوع فرهنگــی و رفاهــی بســیار فراتــر از حــرم مطهــر رضــوی و نیــز برخــورداری آســتان 
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ــگاه ها،  ــدارس، دانش ــد م ــراوان مانن ــوی ف ــادی و معن ــبی م ــای نس ــت ه ــوی از مزی ــدس رض ق
میقــات الرضاهــا و ... فرصت هــای متنوعــی در ارائــه خدمــات متصــل بــه زیارت و نشــر و گســترش 

مضامیــن آن فراهــم آورده اســت.

مضمــون اصلــی دوم ناظــر بــه »وضعیــت مطلــوب سیاســت هــای آســتان قــدس رضــوی در حوزه 
زیــارت« اســت کــه بــا توجــه بــه تأکیــدات صــورت گرفتــه در مصاحبه هــا بــر الزامــات و اولویت هــای 
سیاســتی، مقولــه محــوری »الزامــات، ضرورت هــا و اولویت هــای سیاســتی« تقســیم شــده اند کــه 
در مجمــوع ضمــن اشــاره بــه اولویت هــا، به بایــد و نبایدهــای سیاســت گذاری زیارت و گردشــگری 
مذهبــی در وضعیــت مطلــوب اشــاره دارد. ایــن الزامــات و اولویت هــا در قالــب ریــز مقــولات ذیــل 

صــورت بنــدی شــده اند:

ــگری در  ــای گردش ــری از ظرفیت ه ــارت و بهره گی ــگری و زی ــان گردش ــی می ــاد همگرای • ایج
ــارت امتــداد زی

• حفظ هستۀ معنایی زیارت و بسط آن در خدمات حرم و شهر زیارتی

ــارت در  ــات زی ــات و ارتباط ــترش خدم ــی و گس ــن الملل ــای بی ــر از ظرفیت ه ــری مؤث • بهره گی
ســطح بیــن الملــل

• گسترش بیش از پیش خدمات زیارت از مبدأ و از لحظه قرار گرفتن در مسیر زیارت

• تقویت فرهنگ خدمت و  میزبانی و تعالی ارتباطات انسانی در سیاست گذاری ها

• تصویرسازی مثبت از زیارت و خدمات آن در شهر زیارتی

• نیاز به مشارکت هر چه بیشتر مردمی و سازمانی در خدمات زیارت و گردشگری مذهبی

ــائل،  ــی مس ــی و اولویت یاب ــه ورز در مسئله شناس ــی اندیش ــای تخصص ــکل گیری حلقه ه • ش
ــارت ــوزه زی ــات ح ــت ها و خدم سیاس

ــف  ــای مختل ــزور در عرصه ه ــا م ــاط ب ــارت و ارتب ــه زی ــط تجرب ــق و بس ــی و تعمی • معرفت افزای
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ــی و ...( ــادی، سیاس ــری، اعتق ــی )فک زندگ

در  ملــل(  و  اقــوام  از  زائــران  مختلــف  گروه هــای  دقیق)شــناخت  مخاطب شناســی   •
مخاطبــان مختلــف  گروه هــای  بــا  متناســب  خدمــات  ارائــه  تعریــف  سیاســت گذاری ها، 

• رشد و ارتقای کمی و کیفی نیروی انسانی آستان قدس رضوی

• شــناخت و فعال ســازی مزیت هــا و ارزش افزوده هــای آســتان قــدس در ارائــه خدمــت زیــارت 
ــگری مذهبی و گردش

• تقویت بیش از پیش آثار ماندگار زیارت بر مخاطب میلیونی

3.نتیجهگیری

در ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه خــأ مطالعــات سیاســت پژوهی زیــارت و گردشــگری مذهبــی در 
ایــران به ویــژه در آســتان ها و اعتــاب مقدســه، بــه مطالعــه و تحلیــل سیاســت های آســتان قــدس 
رضــوی در حــوزۀ گردشــگری مذهبــی و زیــارت پرداختــه شــد. مطالعــۀ وضعیت موجــود حکایت از 
آن داشــت کــه نه تنهــا مســئلۀ گردشــگری مذهبــی در سیاســت های آســتان قــدس رضــوی مــورد 
ــارت در ایــن سیاســت ها  توجــه قــرار نگرفتــه اســت، بلکــه هیــچ نســبتی میــان گردشــگری و زی

برقــرار نشــده اســت. 

ــه آن محوریــت دارد  ــارت و خدمــات معطــوف ب در سیاســت های آســتان قــدس رضــوی امــر زی
ــبت  ــن نس ــد. در همی ــروعیت می یابن ــارت مش ــر زی ــرم و ام ــه ح ــت ب ــتگاه ها در خدم ــه دس و هم
ــل در  ــات ذی ــائل و موضوع ــه مس ــد ک ــرح کرده ان ــی را مط ــتان گزاره های ــت های آس ــده سیاس عم
آن برجســته اســت: مســائلی از قبیــل زیــارت از مبــدأ تــا مبــدأ، اثربخشــی زیــارت و تــدوام ارتبــاط 
بــا زائــران، تحقــق زیــارت بــا معرفــت و ارتقــای آداب و مناســک آن، زمینه ســازی در تولیــد و ترویــج 
محصــولات فرهنگــی هنــری در قالــب ســوغات زائــر، معرفــی میــراث علمــی و فرهنگــی رضــوی، 
بهره گیــری از ظرفیت هــا و خدمــات فرهنگــی، هنــری و علمــی و رســانه ای در جهــت نشــر معــارف 
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ــا ایشــان، مرجعیــت علمــی و فرهنگــی در  ــران ب ــه ارتبــاط زائ و ســیرۀ رضــوی و عمــق بخشــی ب
حــوزۀ زیــارت، نظــم و هماهنگــی در ارائــه خدمــات بــه زائــران، تســهیل و بهبــود ارتباطــات و تعامل 
ــه ایشــان،  تأمیــن امنیــت زائــران، ســامان دهی وقــف و نــذر،  ــه مؤثــر خدمــات ب ــا زائــران در ارائ ب
محوریــت کارکردهــای زیارتــی و نیازهــای زائــر در طراحــی و نوســازی، حفــظ و حراســت از میــراث 
تاریخــی ابنیــه و معمــاری، تعامــل و بهره گیــری از مشــارکت ســایر ســازمان های مرتبــط بــه ویــژه 
در ارتقــای فرهنــگ میزبانــی، ارائــه خدمــات رفاهــی و درمانــی بــه زائــران، بهینه ســازی فرایندهــا 
و افزایــش بهــره وری و ارزش آفرینــی، نیازمحــوری در تعریــف و ارائــه خدمــات بــه زائــران، تعامــل و 
نقش آفرینــی مؤثــر بین المللــی و کاهــش تصدیگــری و مشــارکت افزایــی مــردم در خدمــات زیــارت 

و محرومیــت زدایــی.

ــود،  ــل ش ــد تبدی ــک تهدی ــه ی ــی ب ــت اجتماع ــد در واقعی ــه می توان ــف ک ــأ و ضع ــن خ مهم تری
ــه آن هــا در ذهنیــت سیاســت گذاران و  ــت بخشــی ب ــارت و ضدی ــان گردشــگری و زی تفکیــک می
ــارت و گردشــگری در واقعیــت امــر و در میــدان  ــی زی ــان اســت کــه موجــب  عــدم همگرای مجری
اجــرا به عنــوان یــک کلان مســئله شــده اســت. بی توجهــی بــه گردشــگری به عنــوان یــک فرصــت 
در امتــداد زیــارت و نادیــده گرفتــن زیــارت به عنــوان بســتری بــرای رشــد گردشــگری مذهبــی و 
اعتــلای معنــوی گردشــگر-زائر در جهــت امــر قدســی زیــارت، در واقعیــت میدانــی توســعه فضاها 
ــی  ــهر زیارت ــه در کلان ش ــت؛ آنچنان ک ــته اس ــا گذاش ــه ج ــوس ب ــری معک ــهری، اث ــات ش و خدم
ــت و  ــدن از خدم ــی ش ــگری و ته ــرمایه داری گردش ــه روح س ــیب غلب ــاهد آس ــرور ش ــهد به م مش
غلبــۀ ســویه های ســرگرمی و لــذت بــر امــر زیــارت هســتیم. رشــد نامتــوازن بافــت شــهری، عــدم 
برجســته بــودن فرهنــگ میزبانــی، توزیــع نابرابــر خدمــات و ... از جملــه تبعــات ایــن غفلــت در 
حــوزه سیاســت گذاری و اجراســت. از ایــن روســت کــه ایــن مســئلۀ همگرایــی زیارت و گردشــگری 
ــه عنــوان  ــارت، نه تنهــا ب ــی زی و بهره گیــری از ظرفیت هــای گردشــگری در امتــداد هســته معنای

یــک فرصــت بلکــه بــه عنــوان یــک ضــرورت و اولویــت نیــز طــرح شــده اســت. 

در کنــار ایــن اولویــت مهــم، در ایــن پژوهــش بــه منظــور مشــخص شــدن ابعــاد کلــی وضعیــت 
مطلــوب بــر اســاس نقــاط قــوت، ضعف هــا، فرصت هــا و تهدیدهــای ترســیم شــده، نقش آفرینــی 
ــه  ــده از مصاحب ــت آم ــه دس ــای ب ــات و اولویت ه ــب الزام ــوی در قال ــدس رض ــتان ق ــوب آس مطل
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بــا متخصصــان و کارگــزاران مربوطــه، تشــریح شــد؛ حفــظ هســتۀ معنایــی زیــارت و بســط آن در 
خدمــات حــرم و شــهر زیارتــی، بهره گیــری مؤثــر از ظرفیت هــای بین المللــی و گســترش خدمــات 
ــرار  ــه ق ــدأ و از لحظ ــارت از مب ــات زی ــترش خدم ــی، گس ــطح بین الملل ــارت در س ــات زی و ارتباط
ــانی در  ــات انس ــی ارتباط ــی و تعال ــت و میزبان ــگ خدم ــت فرهن ــارت، تقوی ــیر زی ــن در مس گرفت
سیاســت گذاری ها، تصویرســازی مثبــت از زیــارت و خدمــات آن در شــهر زیارتــی، نیاز به مشــارکت 
هرچــه بیشــتر مردمــی و ســازمانی در خدمــات، شــکل گیری حلقه هــای تخصصــی اندیشــه ورز 
در مسئله شناســی و اولویت یابــی مســائل، سیاســت ها و خدمــات حــوزه زیــارت، معرفت افزایــی و 
تعمیــق و بســط تجربــه زیــارت و ارتبــاط با مــزور در عرصه هــای مختلف زندگــی )فکــری، اعتقادی، 
ــل(  ــوام و مل ــران از اق ــف زائ ــای مختل ــناخت گروه ه ــی دقیق)ش ــی و ...(، مخاطب شناس سیاس
ــا ایشــان، رشــد کمــی و کیفــی نیــروی انســانی  ــه خدمــات متناســب ب در سیاســت گذاری و ارائ
آســتان، شــناخت و فعال ســازی مزیت هــای آســتان در ارائــه خــدم و تقویــت آثــار مانــدگار زیــارت، 

ــد.  ــکیل می دهن ــوب را تش ــت مطل ــه در وضعی ــایان توج ــای ش ــا و اولویت ه ضرورت ه

روشــن اســت کــه مطالعــه انجــام شــده گامــی اولیــه در سیاســت  پژوهی حــوزۀ زیــارت و 
گردشــگری مذهبــی به ویــژه در آســتان های مقدســه اســت. از ایــن رو، مطالعــات تکمیلــی متنوع و 
مختلفــی بــرای تقویــت مبانــی نظــری سیاســت ها و صورت بنــدی نظریــه سیاســتی مطلــوب برای 
آســتان های مقدســه و اماکــن مذهبــی در حــوزۀ زیــارت و گردشــگری مذهبــی و همچنیــن ارزیابی 
ــام  ــرای انج ــی ب ــنهادهای مختلف ــد. پیش ــرورت می یاب ــوزه ض ــن ح ــت های ای ــادی سیاس انتق
مطالعــات تکمیلــی در حــوزه سیاســت گذاری گردشــگری مذهبــی و زیــارت به ویــژه در اعتــاب و 

آســتان هــای مقدســه قابــل طــرح اســت کــه در پایــان بــه تعــدادی از آن هــا اشــاره می شــود:

• واکاوی نســبت میــان زیــارت و گردشــگری و مطالعــه ظرفیت هــای همگرایــی زیــارت و 
گردشــگری در بعــد سیاســت گذاری و اجــرای خدمــات گردشــگری و زیــارت. 

• مطالعــه تطبیقــی بیــن سیاســت های اعتــاب و آســتان های مقدســه کشــورهای اســلامی در 
حــوزۀ گردشــگری مذهبــی و همچنیــن مراکــز دینــی بیــن المللــی مثــل واتیــکان.

• مطالعــات تاریخــی و روندپژوهانــه سیاســت ها و خدمــات آســتان های مقدســه در حــوزۀ زیــارت 
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ــی و  ــری، فرهنگ ــولات فک ــا تح ــبت ب ــر و در نس ــدۀ معاص ــژه در س ــه وی ــی ب ــگری مذهب و گردش
سیاســی صــورت گرفتــه در جامعــۀ ایرانی)کیفیــت بازتــاب سیاســت های حاکمیت در طــول تاریخ 
ــارت و گردشــگری مذهبــی در آســتان های مقدســه و مراکــز  ــر سیاســت ها و خدمــات حــوزۀ زی ب

مذهبــی مرتبــط( و ... .

• مطالعــات آینده پژوهانــه ناظــر بــه مســائل و چالش هــای آینــده زیــارت و گردشــگری مذهبــی 
به ویــژه در شــهر زیارتــی مشــهد.
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