
  

  
  
 
  

Identifying and Prioritizing Antecedents of Productive Human Resources 
Management during the Corona Pandemic (Studied Case: Administrative and 

Recruitment Affairs Organization) 

Javad Madani  1, Kamran Myhami 2, Reza Najjari 3 

  
Article Type:  
Research-based 

Abstract 

Corresponding Author:  
Javad Madani 
 
© Authors 

 

 

 

 

 

 

 
 

Background & Purpose: While there are currently many discussions about the impact of Covid-
19 and its consequences on work practices and human resource management (HRM), no research 
has been conducted to explore the effective and efficient management of human resources and 
big theoretical gaps exist. By knowing the main categories of effective and efficient management 
of human resources in responsible and decision-making organizations, strategies can be adopted 
while avoiding its disadvantages. Therefore, the main goal of this research is to identify and 
prioritize the factors influencing the effective and efficient management of human resources in 
the Corona Pandemic. 
Methodology: This research in the point of the purpose is applied, and has used mixed method. 
In this research, thematic analysis and survey methods were used respectively. In the qualitative 
part, the participants includes the influential actors of Administrative and Recruitment Affairs 
Organization in the field of human resources. 13 experts were selected and interviewed using the 
purposeful sampling method, which is one of the qualitative sampling methods. In the 
quantitative part, the probability sampling method was used in a systematic way. Finally, 31 
people answered the questionnaires. Structural equation modeling method and Smart PLS4 
software were used for data analysis. 

Findings: After examining the interviews, 80 codes were identified, from which 80 primary 
codes, 15 basic themes, 7 organizing themes, and 3 global themes were extracted. In the 
quantitative part, all the themes have obtained values higher than the acceptable limit, and the 
appropriateness of the themes (indices) of the model indicates the appropriateness of the 
measurement model. 

Conclusion: In uncertain conditions caused by Covid-19, for the effective and efficient 
management of human resources in the organization, it is necessary to focus on the three 
principles: “intelligence and flexibility of organizational processes”, environmental and 
psychological empowerment of the organization and preparation of the necessary infrastructure”, 
and “management, improvement, promotion, ability and capabilities of human resources.”  
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  25/02/1402 :افتیدر
  23/03/1402بازنگري: 
  21/04/1402پذیرش: 

  30/04/1402 انتشار:

 هــايبحث انســانی، نــابعم مــدیریت و کــاري هايشیوه روي آن پیامدهاي و 19 کووید تأثیر درباره اینکه با زمینه و هدف:
 و اســت نیــاورده میــان هبــ صــحبتی دوره، این در انسانی منابع کارآمد و مؤثر مدیریت با رابطه در پژوهشی است، شده زیادي
 هايســازمان در انســانی نابعم کارآمد و مؤثر مدیریت اصلی هايمقوله شناخت با. دارد وجود آن در زیادي بسیاري نظري خلأ

 اصــلی هــدف رو، همــین از. کــرد اتخــاذ را هاییاســتراتژي آن، هايزیان از رفتبرون ضمن توانمی گیرنده،تصمیم و متولی
، پژوهش   .کروناست دوره در نیانسا منابع کارآمد و مؤثر مدیریت در تأثیرگذار عوامل بندياولویت و شناسایی حاضر
 از ترتیببــه و اســت آمیختــه یــا ترکیبی روش نوع از آن، پژوهش روش و است کاربردي هدف منظر از پژوهش این روش:

 و اداري نســازما مــؤثر بــازیگران کلیــه کیفــی، بخــش آمــاري جامعــه. اســت شــده استفاده پیمایش و مضمون تحلیل روش
 کیفــی گیرينمونه هايروش زا یکی که هدفمند گیرينمونه روش از استفاده با. است انسانی منابع زمینه در کشور استخدامی

 شــیوهبه و احتمــالی کمـّـی، بخــش گیرينمونــه روش. آمــد عملبـهـ مصــاحبه خبــره 13 از و شــدند شناسایی افراد این است،
 معــادلات ســازيمدل روش از هــاداده تحلیــل بــراي. دادنــد پاســخ هانامهپرســش بـهـ نفــر 31 نهایت در که بود سیستماتیک
  .شد استفاده اسالپی اسمارت افزارنرم و ساختاري

:یافته  3 و دهندهســازمان مضــمون 7 پایــه، مضــمون 15 اولیــه، کــد 80 از که شد شناسایی کد 80 هامصاحبه بررسی با ها
 مضــامین تناسب و ندکرد کسب را مقبول حد از بالاتر مقادیري مضامین تمامی کمّی، بخش در. شد استخراج فراگیر مضمون

  .دارد حکایت گیرياندازه مدل بودنمناسب از مدل،) هايشاخص(

 ســه بــه بایــد ســازمان، در یانســان منابع کارآمد و مؤثر مدیریت براي ،19 کووید از ناشی نامشخص شرایط در گیري:نتیجه
 و ســازمان وانــیر و محیطــی توانمندســازي. 2 ســازمانی؛ فراینــدهاي ســازيمنعطف و هوشمندســازي. 1: کــرد توجــه رکــن
  .انسانی منابع هايقابلیت و توانمندي ارتقاي و بهسازي مدیریت،. 3 لازم؛ هايزیرساخت سازيآماده

  

:کلیدواژه   .یبیکرونا، روش ترک ،یو کارآمد منابع انسان مؤثر تیریمد ،یمنابع انسان ها

  
  

  
 يردر دوره کرونا (مورد مطالعه: ســازمان ادا یمنابع انسانور بهره تیریمدپیشایندهاي  يبندتیو اولو ییشناسا). 1402( معدنی، جواد؛ میهمی، کامران و نجاري، رضا استناد:
/770292023.1JHRS./10.22034DOI: https://doi.org    .121 -100)، 2(13مطالعات منابع انسانی،  .)ی کشورو استخدام
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  1مقدمه
 و یافــت گســترش جهــان سراســر در سرعتبه و شد شروع چین در 192ة کووید گسترد و جدید بیماري ،2019 دسامبر اواخر در
 میلیــون 23 از بیش ،2020 آگوست 25 تا. کرد اعلام گیرهمه بیماري یک را آن بهداشت جهانی سازمان ،2020 مارس 11 در
رامیــرز و  ،شد (مادرِو گومز، اورتز منِــدوزا گزارش جهان سراسر در مرگهزار  800 از بیش و 19 کووید به فرد مبتلا هزار300و 

ر، رضا و مامیرکووا؛ عباس2020، 3لویان اولیوس  کشــورها بــرهــم  ايگســترده تــأثیر 19کووید  بیماري ).2021، 4، مبین، یورومبِ
 در را ابهــام و پیچیــدگی قطعیــت، عــدم اختلال، 19 کووید گسترش. گذاشت هاآن عملکرد برهم  و دنیا سراسر هايسازمان و

  . کرد ایجاد هانسازما همۀ
عزیــزي، اطلســی، ضــیاپور، ( کننــدمــی کمک آن اهداف به در رسیدن و هستند سازمانی هر اصلی سرمایۀ انسانی، منابع

 تــا کننــد تنظــیم و بهینه ترعلمی ايشیوهبه را خود انسانی منابع تا کنندمی سعی هانسازما از بسیاري). 2021، 5نعیمیعباس و 
 ایــن بــا نتواننــد دولتــی بخــش گــذارانسیاســت و مقامات اگر). 2020، 6ژو( کنند مقابله 19کووید  از ناشی هايچالش با بتوانند
، اقشــار تمــامی بلکــه ،هانســازما تنهــانه و شد خواهد تبدیل فاجعه به بد وضعیت ،کنند عمل ندکُ یا کنند مقابله پدیده  جامعــه
 ایجــاد هانســازما براي را زیادي هايچالش گیرهمه بیماري این). 2021، 7(باتریک و چارلوود دید خواهند را آن از ناشی آسیب
و  ؛ یوســفی لبــانی2020، 8نانگیــا و محســنبیکــاري ( و دورکــاري انســانی، منـاـبع گــیانگیزکم وکار،کسب تداوم جمله از کرد،

 ایمنــی، بــراي کرونــا بحــران درها به این فکر افتادنــد تــا اغلب سازمان بنابراین ؛)2021؛ عباس و همکاران، 2020، 9همکاران
  ). 2020، 11و همکاران ؛ نژاد دادگر2020، 10و همکاران دنرلیِن( ندوق ئل ش بیشتريخود اهمیت  کارکنان رفاه و سلامتی

از  ،کارکنــان بنــديطبقــه در تجدیــدنظر و توســعه همچنــین و کارکنان مزایاي و حقوق عملکرد، مدیریت افراد، استخدام
 خلاقانــه هــايراه ،هاآن کارآمدي و کارکنان مشکلات حل براي کوشند کهمیها است و آن انسانی منابع مدیران وظایفجمله 

  ). 2020، 13لئوني؛ د2021، 12چانانا(پیدا کنند  مؤثري و
 و عمیــق تفکــر بــه اقتصــادي، انــدازچشــم تغییــر و نامشــخص و اســتثنایی وضعیت به توجه با 19کووید  تاریخی چالش
؛ یوســفی لبــانی و 2020، 14نــورنبی و بــانو، نامــا، اســت (عبــاس نیازمنــد انســانی منـاـبع صــحیح مــدیریت براي پذیريانعطاف

با2021همکاران،  ؛ عباس و2021همکاران،  ،ســازمان در 19 کوویــد همچــون ايمنفــی هــايپدیــده بروز ).   هــايدیــدگاه هــا
 ضــعیف شــغلی روابــط و پــذیريناانعطاف یــا درســتنا دهــیسازمان از اغلب که آیدمی پدید انسانی منابع در منفی و نابرابرانه
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 اردبیلــیدانشــگاه محقــق  ي) از محل اعتبارات معاونت پژوهش و فناور1402د//4650/9به شماره قرارداد ( یمستخرج از طرح پژوهشحاضر مقاله . 1
 است.

٢. COVID-19 
٣. Madero Gómez, Ortiz Mendoza, Ramírez & Olivas-Luján 
٤. Abbas, Mubeen, Iorember, Raza & Mamirkulova 
٥. Azizi, Atlasi, Ziapour, Abbas & Naemie 
٦. Zhu 
٧. Butterick & Charlwood 
٨. Nangia & Mohsin 
٩. Yoosefi Lebni et al. 
١٠. Dennerlein et al. 
١١. Nejhaddadgar et al. 
١٢. Chanana 
١٣. De Leon 
١٤. Abbas, Aman, Nurunnabi & Bano 
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 ســازمان و کنــدمــی تــرویج را نــابرابري اي،مدیریتی هايشیوه چنین. )1400زاده، شراعی و نیکویی، زاده(مکی گیردنشئت می
، 15حموشــه( ســازد »کارآمــد« و »مــؤثر« را انســانی منـاـبع مدیریت که باید قادر باشد ،رها شود وضعیت این از بتواند اینکه براي

، متخصــص کــار نیروي عملکرد مؤثر مدیریت نحوةبراي  مدیران راهنمایی در باید انسانی منابع متخصصان). 2021  در باشــند
 مــدیریت هــايشیوه و هامدل این. کنندمی محدود انسانی مدیریت یمعمول کارهاي انجام به اغلب را مدیریت موضوع کهحالی
 آمــوزش طریــق از کــهنیازمندنــد  کارکنــان کارآمــد و مــؤثر مدیریتبه  هانسازما دوره، این در و نیستند کارساز کرونا دورة در
در حــال حاضــر، . پــذیر اســتامکــان... و موفــق راهبردهــاي و هاکارراه از استفاده جدید، هايدستورالعمل تدوین انسانی، منابع
 وجــود دارد؛ HRM(16( انســانی منـاـبع مــدیریت و کاري هايشیوهروي  آن پیامدهاي و 19هاي زیادي در خصوص کووید بحث
 بســیار نظــري خــلأ و اســت نیــاورده میــان به بحثی دوره، این در انسانی منابع کارآمد و مؤثر مدیریت با رابطه در یپژوهش اما

 ایــن بــه مربوط نظري مبانی و مفاهیم بررسی ضمن تا آن است برحاضر  پژوهش رو، همین از. دارد وجود در این زمینه زیادي
 مهــم ایــن بــه تــا کنــد بندياولویت و شناسایی را کرونا دورة در انسانی منابع کارآمد و مؤثر مدیریت در گذارتأثیر عوامل حوزه،
  .یابد دست

 اســت ایــن ،کنــد ستفادها انسانی منابع »کارآمد« و »مؤثر« مدیریت عنوان از محققان است شده باعث که دلایلی از یکی
 و قواعــد طبــق فقــط یستینبا وقایعی، چنین وجود یا اضطرار زمان در هاسازمان که معتقدند انسانی منابع متخصصان اغلب که

هنــد د ارتقــا را انســانی عدالت و کرامت اصول که کنند عمل ايگونهبه باید بلکهبگیرند؛  تصمیم یا کنند برخورد افراد با قوانین
 در انســانی عمنــاب مــدیریت اهمیــت گویــاي خــود ،دیــدگاه ایــن). 2021و چــارلوود،  کیــباتر(و بر ایــن اســاس پــیش رونــد 

 کــه دارد ضــرورت ساس،ا این بر. دهد کاهش را گیرهمه پدیدة این از برآمده هايآسیب و هادغدغه تواندمی که هاستنسازما
 ايگیرنــدهتصــمیم و متــولی هاينســازما در ،انســانی منـاـبع کارآمــد و مــؤثر مدیریت اصلی هايمقوله پژوهشی انجام شود تا

هــا ســرمایۀ ســازمان تــرینمهــم و روح ،انســانی منـاـبع اینکــه بــه توجه با .شود شناسایی استخدامی و اداري سازمان همچون
 هــایی،پدیــده چنین اب مواجهه هنگام تا کرد خواهد کمک هاسازمان به هامقوله این بندياولویت و شناسایی شود،محسوب می

 هــاآن آتــی و فعلــی هــايهزینــه در هــم و زمــان در هــم کــه کننــد اتخــاذ را هــاییاستراتژي آن، هايآسیب از رهایی ضمن
  کرونــا دورة در را ســانیان منـاـبع کارآمد و مؤثر مدیریت در تأثیرگذار عوامل آن است که درصدد پژوهش این. شود جوییصرفه

  بندي کند.اولویت و شناسایی

  پژوهش ۀمبانی نظري و پیشین
  مدیریت منابع انسانی در دوران کرونا

و  کارکنــانمربــوط بــه  ياهاســتیس نی، جبــران خســارت، تــدوهــاآنآموزش  و افراد يریکارگبه فرایند یمنابع انسان تیریمد
اســت کــه  یفیهمــان وظــا ،یو کارآمــد منــابع انســان مؤثر تیریمد). 2017، 17(احمد ستهاآنحفظ  يبرا ییهاياستراتژ نیتدو
  ).2010، 18(کاپلِی کنند تیریشکل مد نیرا به بهتر یدهند تا منابع انسانیم مانجا یو خصوص یدولت يهابخش رانیمد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
١٥. Hamouche 
١٦. Human Resource Management 
١٧. Ahammad 
١٨. Cappelli 
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حــاد  یتنفســ دیبــا نــام ســندرم شــد هاکه بعدچین ظاهر شد  19در ووهانکرونا  روسیاز و يدیجد ۀگون ،2019دسامبر  در
 وشــد تبــدیل  ریگهمه يماریب کیبه  19، کووید 2020 هیدر فور. شن خته شد 19کووید  ای )SARS-CoV-2( 2 روسیکروناو

را اتخــاذ  یمختلفــ يهاياســتراتژ ،و اروپــا ایحال، منــاطق شــرق آســنی. با اپیدا کردنیاز  ياضطرار هاياقدامسراسر جهان به 
  ).2013، 20کیهو و رایت( انجامید یمتفاوت جیکردند که به نتا

 جهــانی، بهداشــت بحــران اقتصــادي، شوك جمله از دنبال داشت؛به شماريبی نامطلوب پیامدهاي 19کووید  گیريهمه
 گیــرهمــه بیمــاري شــیوع ابتــداي ). در2021ســازمان (عزیــزي و همکــاران،  سطح در هاییدغدغه و اجتماعی رفتارهاي تغییر
 و ردیــابی را ویــروس شــیوع گســترده، هــايآزمــایش طریــق از تــا کرد توصیه هادولت به جهانی بهداشت سازمان ،19 کووید
 از فــوري پیــروي بــراي را لازم ظرفیــت نتوانســتند هاآن اکثر و کرد غافلگیر را هادولت 19 کووید شیوع سرعت. کنند مدیریت
 کــه کردنــد صــادر را »خانــه در ماندن« دستور کشورها از بسیاري نتیجه، در. )2023، 21(بامنیِ و همکاران ایجاد کنند توصیه این

استبســاري  ،یــارد (بهمـ نش ممنوع خانه از خارج در ضروري اقتصادي و اجتماعی کاري، هايفعالیتهمۀ  بر اساس این دستور،
 برخــی افــزایش یافــت و خانــه در کار و بیکاري. سرعت تأثیر گذاشتبه انسانی منابع کار روي هادستور این. )2020، 22و ارنست

 و شـغـل کــه افــرادي. شــدند اخــراج کــار از دولــت حمایــت بــا یــا گرفتنــد قرار مدتکوتاه کاري هايبرنامه تحت کارمندان از
، حقــوق هــم معمــول طــوربــه و کردنــد پیشــه را خانــه در کــار کــه افــرادي با مقایسه در دادند، دست از را درآمدشان  گرفتنــد
 بــازار عمیــق هاينابرابري گیرهمه بیماري این طرفی، ). از2021کردند (باتریک و چارلوود،  تجربه را چشمگیري هاينابرابري

 هــايسیاســتاغلــب، عامــل اجــراي ایــن گونــه . کــرد بــرملا اســت، مرتبط کار ةگسترد شدنکالایی با که را کار محل و کار
 کــهکننــد پیــروي مــی هــاییایــده و هــانظریــه از، افــرادهمــین در مــواقعی نیــز  و هسـتـندمتخصصان منابع انسانی  ،نهانابرابر

 و قرنطینــه چــون هــاییشیوه 19کووید  بیماري از جلوگیري براي. دهندمی آموزش واند کرده تدوین انسانی منابع دانشگاهیان
 ). در2020(ژو، کــرد پیدا تغییر  آنلاین جدید مدیریت هب انسانی منابعسنتی  مدیریتشکل  و گرفت صورت اجتماعات از دوري
 بهتــر ،آینــده در بتوانندکارکنان  تا باشد اولویت در انسانی منابع درست مدیریت و گیرد صورت تحقیقاتی تا است نیاز زمینه این

 منـاـبع کارآمــد و مؤثر مدیریت با رابطه در کهشود مشاهده می اخیر تحقیقات مرور با اما)؛ 2021 عمل کنند (باتریک و چارلوود،
، این تا دارد ضرورت و است نشده انجام زیادي تحقیقات انسانی   شود. بررسی و تحلیل بیشتر مهم

  کارایی و اثربخشی منابع انسانی
 ،یا کارآمدي است. تعاریف متعددي در این زمینه ارائــه شــده اســت کــه در ادامــه 23مدیریت، کارایی ةحوزکلیديِ یکی از واژگان 

مقایســه  و شــدهاســتفاده منـاـبع ۀزمین در اقدام یک نتایج رساندن حداکثر توان بهمی را شود. کاراییاشاره می هاآنترین به  هم
،هزینــه برآورد) الف: است سه ع مل مستلزم ،کارایی گیرياندازه. تعریف کرد آن از حاصل هاياثر با و...  شــدهمصرف منـاـبع ها
دو بــاهم (میهــایو،  ایــن مقایســه) ج ؛هــاخروجــی یا نتایج برآورد) ب ؛شودمی شناخته ورودي عنوانبه ادبیات در طورکلیبه که

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
١ ٩. Wuhan 
٢٠. Kehoe & Wright 
٢١. Bamney et al 
٢٢. Bahmanyar, Estebsari & Ernst  
٢٣. Efficiency 
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 ارزیــابی شــدهنتیجــهعملکــرد  و واقعــی عملکــرد بــین انطباق کیفیت عنوانبه کارایی در مدیریت،). 2010، 24اوپرینا و کرستیکو
نیچف؛ مــدودوف؛  آیــددست مــیبه بیرونی محیط در سازمان عملکرد سیستم کاملِ اجراي فرض با که شودمی ِ (بانــدالتِوف؛ ســ

 اشــاره هــدف ۀنتیجــ بــه دســتیابی بــراي کــاري انجام میزان به ،بودنمؤثریا  اثربخشی مفهوم). 2017، 25فرولاوف و سوواروف 
اســت.  موجودیــت کــل قــدرت بررســی بــراي ،شدهتعیین پیش از هدف با آمدهدستبه هدف نزدیکی میزان معنايبه کند ومی

 بــه رســیدن بــر و کنــدمــی آشــکار را وکــارکســب کــلان محیط با تجاري سازمان ارتباط یعنی ؛دارد بیرونی ظاهري اثربخشی
 نتیجــۀ بــه ،شــده انجــام عــالی چقــدر فعــالیتی که هددمی نشان و گراستنتیجه دارد. اثربخشی تمرکز بازار در رقابتی موقعیت

 بــا یمنــابع انســان تیریمــد یاثربخشــ یابیــارز). اصــولاً 2018 ،26ســورفی(اســت  کامــل یــا دقیــق و چقــدر دستی یافته مدنظر
ســلامت و ، یمنابع انسان تیریمن سب مد يراهبردها ياجرا ).1396ابریشمی راد و بهادري، ، است (عباسیرو روبهیی هاچالش

 ۀگفتــبــه). 2021(عزیــزي و همکــاران،  دهــدیم شیرکنان را افزاکا یمنیو ا زهی، انگاثربخشی، کارایی، تی، رضایذهن آرامش
کــار  قیتشــو يبرا شتریب يایمزا جادیمربوط به مشارکت و ارتباط مستمر با کارکنان، ا يهاي)، استراتژ2020( محسنو  اینانگ

 نیــســازمان در ا یداخل ایی و اثربخشیکار شیکارکنان، بهبود آموزش کارکنان و افزا یو روح یسلام  جسم يدر خانه، ارتقا
  .دارد بیشتري تیاولواستعداد  یینسبت به کسب و شناسا ،طیشرا

 امــروزي هــايهــا و شــرکتســازمان مهــم منابع از یکی ،انسانی یعنی منابع ،دهندمی تشکیل را سازمان یک که افرادي
 نحــوة و ؛ از ایــن رو افــراددارنــد کمتــري قــدرت گذشــته بــه نسبت ،رقابتی موفقیت دیگرِ منابع از بسیاري. شوندمی محسوب
 منـاـبع مــدیریت مسائل گرفتن نظر در منظوربه ،متفاوت مرجع چارچوب ایجاد براي کند.می پیدا بیشتري اهمیت هاآن مدیریت
شــه اســت کــرده تغییــر رقــابتی مزیــت این مسئله ضروري است که اساسدرك  ،استراتژي و انسانی ). 2015، 27دا و الخالــديا(

 تواننــدمــی همچنــان ،مقیــاس در جــوییصرفه و شدهمحافظت بازارهاي ،فرایند و محصول فناوري مانند ،موفقیت سنتی منابع
  ). 2010، 28کانشالیچاست ( ترحیاتی آن پایداري براي سازمان انسانی منابع اما باشند؛ رقابتی اهرم

 هــاها و شــرکتنسازما بین رقابت. روندشمار میبه سازمانی هر موفقیت براي عامل ترینحیاتی و ترینمهم انسانی منابع
 انســان زیــرا ؛اســت اثربی انسان دخالت بدون ،هانرشد سازما و توسعه روند. ستهاآن انسانی منابعبین  رقابت ،حاضر حال در
 منـاـبع کــارایی و اثربخشــی). 2016 ،30همکــاران و عــالمی ؛2017 ،29روهــیلا( اســت توســعه بــه دستیابی اصلی »کارراه و هدف«

 از پشــتیبانی انســانی، منـاـبع نگهــداري و حفــظ استخدام، جذب، براي که اي تعریف کردفناوري هر عنوانبه توانمی را انسانی
  ).2019، 31شود (فلورکوسکیمی استفاده انسانی منابع سازيبهینه و انسانی منابع مدیریت

  :)2015شهادا و الخالدي، ( از نداعبارت منابع انسانی ةحوز سطوح کارایی
 ازايبــه افــزوده ارزش و کارمنــد هر ازايبه هزینه کارمند، هر ازايبه سود کارمند، هر ازايبه افزوده ارزش: سازمانی •

  .اشتغال هزینۀ درصد هر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
٢٤. Mihaiu, Opreana & Cristescu 
٢٥. Bondaletov, Senicheva, Medvedeva, Frolova & Suvorova 
٢٦. Surbhi 
٢٧. Shehada & Alkhaldi  
٢٨. Çalişkan  
٢٩. Rohilla 
٣٠. Alami et al.  
٣١. Florkowski 
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، میــزان بیمــاري، غیبــت، مــالی، گــردش و نگهــداري میزان: کارکنان رفتار •  ارجــاع ،هــااخــتلاف ،هــاشــکایت خطــا
  ... .و استخدامی هايگاهدستبه

 رکــردن پُ زمــان شــده،ارائــه هايپیشنهاد پذیرش نسبت متقاضیان، به ییگوپاسخ زمان: انسانی منابع نتایج و خدمات •
 ،هــاشــکایت وفصــلحــل و ییگوپاسخ زمان کارمند، هر ازايبه آموزش روزهاي تبلیغات، به پاسخ هزینۀ خالی، جاي
 کــل بــه انسانی منابع هايهزینه نسبت انسانی، منابع عملکرد نتیجۀ عنوانبه سازمان عملکرد در پذیرسنجش بهبود
،هزینه    .شده مشخص اهداف به دستیابی مدیران، به انسانی منابع کارکنان نسبت ها
 ،خــود اعضاي به دادناجازه و شدهمحول وظایف انجام براي منابع انسانی ظرفیت ،از است عبارت منابع انسانی اثربخشی

   :)2014 ،1ژوسف و بلاگا( از اندعبارت گروه یک اثربخشی بر مؤثر عوامل. جمعی هايفعالیت از رضایت کسب براي
 ؛)ترکیب اندازه،( گروه هايویژگی •

 شود؛ انجام باید که ايوظیفه •

 ن.آ فعالیت و حضور تشخیص گروه یا به یافتهتخصیص منابع جمله از داخل، و بیرون) عوامل( محیط •

  کرونا ةکارایی و اثربخشی منابع انسانی در دور
بــود  کــردهن تجربــه گذشــته ســال 30 در شــد کــه جهــانآغــاز اي کننــدهنگران گیر وشــیوع بیمــاري همــه بــا 2020 ۀدهــ

، داده 3شدید ســارس تنفسی حاد سندرم شیوع به که نامی بار، ). این310: 2020، 2(نکنگاسونگ بــود  کرونــا جدیــد ویــروس شــد
 کشــورها سراســر در پس از مــدتی و شد آغاز چین در که بود یغیرمعمول الریهذات بیماري این .شد نامیده 19کووید  هابعد که
، برزیل، آمریکا، متحده ایالات مانند کشورهایی. یافت گسترش جهان سراسر و  ایتالیــا، جنــوبی، کره فرانسه، اسپانیا، ایتالیا، هند

، 4بودنــد (کاوشــال و سیرواســتاوا مواجــه جــانی تلفــات و بیمــاري ۀســابقبی شیوع با گذشته وقت چند در ،دیگر بسیاري و ایران
 ترتیــب، همــین تر کــرد. بــهمجدد بسیاري از مباحــث منــابع انســانی را برجســته مرور و بازنگري به نیاز 19). کووید 1: 2020
را اتخــاذ کردنــد تــا کــارایی و اثربخشــی  هاییپذیري از این ویروس خطرناك، اقدامتأثیرگذاري و تأثیر مقدم خط در هاسازمان

 و کارکنــان واکسیناســیون هــايچــون: تلاشهایی هماقدام ؛الشعاع پیامدهاي منفی قرار نگیردبیش از این تحت ،منابع انسانی
رگ و رایت، کینمک کالینگز،مختلف (هاي افراد و دستگاه جامعه، مشارکت تمام افراد نتیجه در   ).2021، 5نایبِ

 قطعیــت،عــدم ،هــانوســان هــایی چــونچــالش بــا را هانســازما ،مشابه آن یاحتمال يدادهایکرونا و رو يریگهمه ۀتجرب
،نتهدید سازما جمله است؛ از کرده مواجه ابهام و پیچیدگی ، نانگیــا و بیکــاري ( ،دورکــاري کارکنــان، گــیانگیزکــم ها محســن

 گیــري،شــکل اصــلی عوامــل از یکی منابع انسانی ).2021، 6پورپور و کیانی، ضیاعباس؛ 2021؛ یوسفی لبِانی و همکاران، 2020
 در کــه اســت کــارایی کنندةنتضــمی کارکنــان تعامــل و مؤثر عملکرد. هستند سازمانی هر در سازمانی عملیات اجراي و توسعه

، 7ریزلــیدهــد (مــی کــاهش را کارکنــان مــالی گــردش و شــودمــیمنجر  سودآوري و فروش رشد وري،بهره ارتقاي به ،نهایت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
١. Blaga & Jozsef 
٢. Nkengasong  
٣. SARS 
٤. Kaushal & Srivastava  
٥. Collings, McMackin, Nyberg & Wright 
٦. Abbasi, Ziapour & Kianipour 
٧. Risley  
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 ،؛ مقصــود2021؛ یوســفی لبــانی و همکــاران، 2020، 2؛ ســیکورا و فریــز2020، 1پــائول و کازوننــائو ،آپوســتو ،داویدســکو؛ 2020
در  در بحــران کرونــا، کارکنــان رفــاه و ســلامت ایمنــی، مسائل دادن بهبه همین دلیل اهمیت ؛)2021، 3رحمان و مبین، عباس

 عملکــرد مدیریت افراد، استخدام ).2020؛ نژاددادگر و همکاران، 2020(دنرلین و همکاران،  است اهمیت یافته هااغلب سازمان
از جمله وظــایف مــدیران منــابع انســانی  ،کارکنان بنديطبقه بازنگري و تدوین ،همچنین و ي کارکنانمزایا و حقوق کارکنان،
پیــدا کننــد  هــاآن سلامتی حفظ و کارکنان مشکلات حل براي ي رامؤثر و خلاقانه نوآورانه، هايراه تاکوشند ها میاست و آن

، مدیریت استراتژي یک ایجاد با و و  ؛ عباســی2020، 4راگوین؛ چـِـن؛ ریــور هــارمونی؛ مــا و کیــائو( دنکن حمایت هاآن از مطمئن
چالش2019؛ عباس و همکاران، 2017، 5پورجعفري و کیان، خاتونی ،؛ ضیاپور2018 همکاران،  توجــه بــا 19کوویــد  تــاریخی ). 

 منـاـبع صــحیح مــدیریت بــراي پــذیريانعطاف و عمیــق تفکــر بــه اقتصادي، اندازچشم تغییر و نامطمئن و استثنایی شرایط به
  ). 2020ریزلی، ؛ 2021 همکاران، و لبِانی (یوسفینیازمند است انسانی 
 بررســی بــراي يفــردمنحصربه فرصتنیز  19کووید  بحران کنند،می ایجاد نیز را هاییفرصت هابحران اینکه به توجه با
). 2020، 6مــونتز و هــان آریــزا، لــوك ،(رادیــک کــرد فــراهم ســازمان انســانی منابع مدیریت هاياستراتژي و سازمانی فرهنگ

 دقیــق بررســی بــراي فرصــتی عنــوانبــه بایــد ،19کوویــد  جمله از بهداشتی، یا سیاسی اقتصادي، طبیعی، مختلف هايبحران
 و آمــازون فیســبوك، ماننــد جهــان، سراســر در موفــق هــايشــرکت. شود استفاده هاآن توسعۀ و هاسازمان و افراد هايقابلیت
، خــان ، عاقــل ،؛ شجاع2020دهد (ریزلی، می ارائه را انگیزيشگفت مزایاي و هافرصت ،سریع تغییر که انددریافته اکنون گوگل

 تولیــد ،)درصــد55( معــدن ،)درصــد56( بهداشــتی هــايمراقبــت هــايبخــش نظرســنجی، یــک اســاس بــر ).2020، 7و عباس
و انــد (داویدســکو گرفتــه قــرار 19کوویــد  تــأثیرتحــت) درصــد12( مخــابرات و) درصد10( بیمه ،)درصد9( آموزش ،)درصد46(

 انســانی منـاـبع و مدیریت گذاشت هاشرکت و هانسازما از بسیاري بر را نامطلوبی هاياثر 19کووید  بیماري ).2020همکاران، 
،کارراه تلاش کرد تاجهانی  سطح در ســازمانی و  عملکــرد بهبــود منظــوربــهمرتبطــی را  نامعمول هايتصمیم و هااستراتژي ها

  ). 2021(عزیزي و همکاران، کند کارایی و اثربخشی کارکنان اتخاذ 
  :)2020، 8(سیگما در این دوران ممکن است چهار وضعیت براي منابع انسانی رخ دهد

  کارکنان در محل کار یتعداد ناکافحضور . 1 تیوضع •
کنــار تــوان یم نــهچگو نیسـنـگ يبا حجم کــار دیجد يهاتیاولووجود آمدن هبو  ی کارهاي قبلیماندگعقب و انباشت لیدلبه

در د کــافی تعــدا ارکنــان بــهککه حاصل شود  نانیاطمتا انجام شود  هاییو اقدامیی ایجاد کردهایرو بایستی ،در این راستاآمد؟ 
  عمل کنند. ازیدر سطح مورد ن توانندهستند و میمحل کار 

خطر  لامت2 تیوضع •   در محل کارمنابع انسانی  ی. 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
١. Davidescu, Apostu, Paul & Casuneanu 
٢. Sikora & Ferris 
٣. Maqsood, Abbas, Rehman & Mubeen 
٤. Roggeveen, Chen, River Harmony, Ma & Qiao. 
٥. Ziapour, Khatony, Jafari & Kianipour 
٦. Radic, Luck, Ariza-Montes & Han 
٧. Shuja, Aqeel, Khan & Abbas 
٨. SIGMA 
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از  ها بایســتیازمانســرا کــاهش داد؟  روسیــو مربوط به کرونــا هايتوان خطریم چگونه کار، کار در محل يریهنگام از سرگ
  دهد.یمکار کاهش  حلمکارکنان در  ۀهم يبرارا  روسیو مربوط به کرونا هايکه خطراستفاده کنند  هاییو اقدام کردهایرو

  یشغل یگاسترس، فرسود وجود ،فیضع ةزی. انگ3 وضعیت •
ی هــایو اقــدام هاکردیرو ها بایستی ازسازمان م؟یکن تیحماچگونه از کارکنان  ،از کرونا یمقابله با استرس و اضطراب ناش يبرا

در نســانی منــابع اار کــ از تیو رضــا زهیــرفــاه، انگ شیو افزا یشغل یاز فرسودگ يریکه به کاهش استرس، جلوگاستفاده کنند 
  کمک کند. روسیو کرونا دوران

مد4 تیوضع •   یمدت طولان يکارکنان از راه دور برا تیری. 
نــد نتوایم هاانســازم؟ ، مــدیریت کــردکنندیکار م یطولان ةدورو براي دور که از راه را از کارکنان يادیتوان تعداد زیچ ونه م
کــار در  هايیوهشــ از یبــیرکتو  يکــار يهافراینــداز ادغــام کــار از راه دور در  نانیکار مناسب از راه دور، اطم طیمح جادیدر ا

   .دنکمک کن نهادهاي دولتیبه  يمحل با دورکار
 و ایمنــی و ســلامت نظــر از ،انســانی منـاـبع نیازهــاي بــه ییگــوپاســخ در انسانی منابع مدیران ،سلامت بحران موقعیت در 
 تشــدید طــولانی کــاري ســاعات مجــازي، کــار بــه نیــاز دلیلبه .کنندمی ایفا اساسی نقش زااسترس مسائل به رسیدگی ،همچنین

 همکــاران، و ؛ رادیــک2020 ،1ورِبــک و زیمــران ،فومیبائ ،نیستند (کالیگیوري کافی همیشه »مجازي هايهدفاتر یا ادار« و شودمی
بــر  ،انــدبررســی کــرده انســانی منـاـبع مــدیریت متخصصــان دیدگاه از را کنونی گیريهمه اصلی هايچالش که محققانی). 2020
و  روانــی ســلامت تضــمین« ،»تعامــل و انگیــزه کارکنــان، روحیۀ مدیریت« مانند هاییزمینه اند کههکردکید أت این موضوع اهمیت
  ).2020 ،2اسمیت و مورگان ،ونهام(اند نیز در این زمینه دستخوش تغییراتی شده »شفاف ارتباطات ایجاد« یا »کارکنان رفاه

 پــس ؛شــوندمی تمام آیند یاوجود میهزمانی ب هاي دیگر، چهاین بیماري یا بیماري که کند بینیپیش تواندنمی هیچکس
 و مــدیران بــراي برانگیزچــالش و پیچیــده محــیط پیــدایش بــه کــه گیريهمــه هــايچنــین بیماري ایــنکــه  اســت بــدیهی
 و هاشــرکت ها وســازمان حفــظ بــراي همبتکرانــ هــايحلراه یافتن نیاز به اند،شده منجر انسانی منابع مدیریت اندرکاراندست
). بــه همــین دلیــل، مــدیریت منــابع 2021ها را دوچندان کننــد (حموشــه، آن هايچالش با مقابله براي منابع انسانی به کمک

 عمــومی، بهداشــت اضــطراريموقعیــت  بــا مواجهــه . درکنــدخود را اتخــاذ می هاي خاصانسانی هر شرکت و سازمانی، اقدام
 از برخــی بگیــرد، ســر از را خــود کــار نتوانــد شــرکت کنند. اگــرمی رعایت را تولید زمان و کار شروع دوبارة شدتبه هاشرکت
 مرزهــاي تواننــدمــی هــاآن. شــوند ســازگار جدیــد زمینــۀپــس در سازمان توسعۀ نیازهاي با نتوانند است ممکن اصلی کارکنان
 صــورتبــه را چندماهــه فــردي هــايموقعیــت اصــلی، کارمندان مشروع منافع و حقوق از اطمینان براي و بشکنند را دپارتمان

 تنظــیم را جــذب مقیاس و دهند تغییر را استعدادها جذب جهت کنند، آغاز خود واقعیت از باید هابنگاه. دهند انتقال پذیرانعطاف
 پــذیريرقابت از ،حــالعین در و بخشند بهبود را تولید کارایی و دهند کاهش را انسانی کلی هزینۀمیانگین  که ايگونهبه ؛کنند

 انجــام معمــول طوربــه ،گیريهمــه تأثیر دلیلبه ،استخدامی مصاحبۀ سنتی سازوکارکنند. مدیریت و  حاصل اطمینان استعدادها
 را خــود اســتخدام هــايروش فعال طوربه باید ها، شرکتشد سنتی استخدام جایگزین آنلاین استخدام جدید سازوکار. شودنمی
  ). 2020کنند (ژو،  تنظیم گیرهمه کنترل و پیشگیري نیازهاي رفع براي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

١. Caligiuri, Minbaeva, Verbeke & Zimmermann 
٢. Wenham, Smith & Morgan 
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  پیشینۀ تجربی 
حقیقــات داخلــی ت، کرونا ةدر دور یمؤثر و کارآمد منابع انسان تیریدر مد گذارعوامل تأثیر يبندتیو اولو ییشناساخصوص در 

اینکــه تــاکنون  توجـ ـه بــه بــااشاره شــده اســت. ها آنترین به  هم 1که در جدول  است و خارجی مختلفی صورت پذیرفته
تــوان آن را پژوهش، مــی با عطف به روش ترکیبی و مبانی نظري جدید در این شده است،انجام این زمینه تحقیقات اندکی در 

  نوآورانه و کاربردي دانست. 

  پژوهش ۀ. پیشین1جدول 
  هایافته  عنوان پژوهش  پژوهشگران

 در انســانی منـاـبع مــدیریت شــرایط  ) 1400شهریاري (
  کرونا دوران

 جهان سراسر در هانسازما براي کرونا، ویروس از ناشی شگرف تغییرات
 تحت شدتبه را انسانی منابع مدیریت و داشت ايسابقهبی پیامدهاي

 پیشبردراي ب ،سازمان به کمک در انسانی منابع مدیریت. داد قرار تأثیر
 یریتمد. دارداساسی  نقش ،گیريهمه این از ناشی چشمگیر تغییرات

 و استرس با آمدن کنار براي ،هاییروش گرفتنپیش در با انسانی منابع
 تا است هپرداختکارکنانش  رهبري و مدیریت به دور راه از کار ادامۀ

 ادامه خود لیتفعا و حرکت به بتوانند ناپذیر،بینیآیندة پیش در هاسازمان
   .دهند

قینــانی  هاشمی و شهوازیان
)1399 (  

 انســانی منـاـبع مــدیریت هايچالش
ــذار دوران در ــران از گ ــا بح  و کرون

ــۀ ــداري صــنعت در کــارراه ارائ  هتل
  ایران

 همانند خاصی هاياستراتژي از گیريبهره با انسانی منابع مدیران
 و مالی مینأت هايشیوه شناسایی انسانی، منابع توانمندسازي و آموزش
 و متمایز انسانی منابع مدیریت نظام کارگیريهب و هزینه کاهش
 یۀکل در را خود اهداف توانندمی ،دولت هايحمایت کسب ،همچنین
 دعملکر بر بحران این منفی تأثیر و کرده محقق سازمانی سطوح
   کنند. تعدیل را هاهتل در انسانی منابع مدیریت

 يآورتــاب تیریمــدل مــد یطراحــ  ) 1399( زادهیو عل يورلهیپ
 يریگهمــه طیدر شــرا یمنابع انسان
 یاســلام يهــابر آموزه یکرونا مبتن
  يفاز يبا سوارا

انســان  واســت  یذکر الهــ قیکه توکل، از مصاد دهدینشان م هاافتهی
 ییهایبـرـ  ـخـت ،یقــدرت الهــ دســتبــهمتوکل، با سپردن مشــکلات 

 انیــب پــژوهش يریگجهی. در نتدیآیف ئق م 19 دیکوو يماریچون بهم
ناجات به درگــاه مو  شیایذکر خدا، نچون هم ییهامؤلفهکه  شده است

 دیــووک روسیو وعیدر زمان ش یآرامش روان کسباز عوامل مهم  ،یاله
 ز آن درفرمــان بــه اســتعانت ا میاست. نماز که خداوند در قرآن کر 19

 ینــبــه آرامــش روا دنیبرابر مشکلات داده است، از عوامــل مهــم رســ
و  یســمجبر تبعــات  تواندیم ،نماز با خواندنانسان و  شودیمحسوب م

 لیــباز ق ی. مشــکلاتدیــآ قفائ 19 دیکوو روسیو وعیاز ش یناش یروح
 دعــا با همراه فطرت يداریو ب کندرا بیدار می يفطرت بشر ،هايماریب

   .رساندمی یو روان یبه آرامش روحها را انسان ،یو ذکر اله
ــدازه  )2015(ي دا و الخالداشه ــگان ــارا يری ــ ییک  یو اثربخش

در  یعملکرد آمــوزش منــابع انســان
  اردن

 ییو کارا یاثربخش قیمناسب از طر یرقابت تیمز نیتدو منظوربه
 هیشرکت توص کیاستراتژ يازهاین لیابتدا تحل ،یعملکرد آموزش

کند  جادیا یاز عملکرد آموزش یکامل يالگو دیشود. بخش آموزش بایم
 رانیمد نیب یسطح ارتباطات داخل يارتقا يبرا يترو تلاش منسجم
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  هایافته  عنوان پژوهش  پژوهشگران
در اورنج  یطیمح جادیباعث ا نی. اردیواحدها و کارکنان آنها صورت گ

و  تیریمد نیب یتواند احترام متقابل، اعتماد و نگرانیشود که میاردن م
   کارکنان را ارتقا دهد.

  1ادامۀ جدول 
  هایافته  عنوان پژوهش  پژوهشگران

ـــــوز و  ـــــارانگونزال  1همک
)2021(  

ـد  ـان:  تیریو مــد 19کوویـ کارکنـ
  یمنابع انسان رانیمد دگاهید

ــ جینتــا ــددهــد کــه در ینشــان م ــوزش،  ،یمنــیکــار و ا يهافراین آم
،یکار، استخدام و گــز یدهسازمان  اترییــتغ ،و ارتباطــات تیعضــو نش
ح ســط نیکه ظــاهر شــد، ارتبــاط بــ ییهالیرخ داده است. پروفا یاصل

نــان اج کارکو اخــر يدورکار شیسازمان را نشان داد. افزا ةاندازو  رییتغ
 نیــا ، پیامــدهايهاسازمان يو سازگار یمثبت از سطح آمادگ یابیارزو 

 راتییــتغ نیگزارش دادند که مشهودتر یمنابع انسان رانیبحران بود. مد
ود. کــار خواهــد بــ یدهو سازمان يدورکار ،ياستفاده از فناور ،ندهیدر آ
ن از ارکــا یانمنــابع انســ رانیمــد رایز زیادي دارند؛ تیاهمها افتهی نیا

.هست ریگهمه تیوضع نیها با اسازمان يدر سازگار یاساس    ند
 يریــگو همه یمنابع انسان تیریمد  )2021و چارلوود ( کیباتر

چ ونه م19کووید  از بــدتر  میتوانی: 
  م؟یکن يریبد ج وگ تیشدن وضع

 يمــاریشــده اســت، در طــول ب ییهــا کــالاکه مشــاغل آن یکارمندان
 ینســانمنــابع ا تیریامــا مــد ؛انــددهید بیآس یطور نامتناسببه ریگهمه
 ،شپــژوهمــا کــه در  ي. بــراستین هیقض نیطور کامل تنها مسئول ابه

کــه  مهم اســت ،میمشارکت دار یمنابع انسان تیریمد نیآموزش و تمر
، ردیمرا بــدتر کــ يبــد تیوضــع دادیــم و نجــامکــه ا ییهــاکــار بارةدر

   .میبهتر عمل کن ندهیدر آ میتا بتوان بیندیشیم
ــتراتژ  )2021و همکاران ( يزیعز ــ يهاياس  تیریمــد ۀنوآوران

 يریــگدر طــول همــه یمنابع انسان
مـــــرور  کـــــردی: رو19کوویـــــد 

  ییروا کیستماتیس

از  يشــمارینــامطلوب بــ يامـدـهایپ 19کوویــد  ریگهمه يماریب جینتا
 يرفتارهــا رییــتغ ،یبحــران بهداشــت جهــان ،يجملــه شــوك اقتصــاد

به  يتجار اتیعمل ۀادام يدر سطح سازمان برا ییهاو چالش یاجتماع
 ،يریپـذـهــا شــامل انعطــافياســتراتژ نیــا ن،یبر اهمراه داشت. علاوه

ســاس بــر ا خلاقانــه راتییتغ جادیو ا یابیتعداداس ،یداخل ییکارا تیتقو
 يراروان اســت. اجــ يتجــار يهــاتیــفعال يازهایو ن یسازمان یابیارز

 ،یذهنــ یســتیبهز ، افــزایشیمنابع انســان تیریمن سب مد يراهبردها
را ر ســلامت کارکنــان در محــل کــا یمنیو ا زهیانگ ،يوربهره ت،یرضا

   .دهدنتیجه می
  

هــایی را نــ  بحثکرودورة شــرایط زمینــۀ تحقیقــات در بیشــتر  شــود،یممرور پیشینۀ پژوهش مشاهده  طور که در همان
 پــژوهشها و... مــدیریت منــابع انســانی اســت. آوري، اســتراتژيهــا، تــابها در رابطه با چالشاند که محوریت آنمطرح کرده

در  گــذارأثیرتعوامــل بــار از دیــدگاه خبرگــان ایــن حــوزه، بــراي اولــین ،حاضر، با عطف به شرایط کرونا و پساکرونا و همچنین
دگاه جدیــدي مچنین، تعریــف و دیــهاست.  کردهبندي را شناسایی و اولویت کرونا ةدوردر  ید منابع انسانو کارآم مؤثر تیریمد

بــه میــان ز آن ابحثــی ت مشــابه ارائه داده که تاکنون در تحقیقــا کرونا ةدوردر  یو کارآمد منابع انسان مؤثر تیریمداز موضوع 
  نیامده است.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
١. Gonçalves et al. 
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  شناسی پژوهشروش
علــم بــه کــار  ،آن اســت کــه در یمبتنــ ســیشنابه روش ،آن نیخت آن است و اعتبار و ارزش قوانروش شنا ،یعلم هر اساس

 2ترکیبــی یــا آمیختــه قــاتیاز نــوع تحق ،در آن شــدهاستفاده پژوهشروش و  است يهدف کاربرد لحاظپژوهش از  نیا. رودیم
و کنــد اطلاعــات مــدنظر را تجمیــع  ،روش کیفــی ابتدا با اســتفاده از تا که پژوهشگر در تلاش استنیسبب ابه ،یی. از سواست

 نیــدر ا گیــرد.قــرار مــیتحقیقات ترکیبی با رویکرد متوالی اکتشــافی  در دستۀ، بسنجدی را با استفاده از روش کمّ هاآنسپس 
 یمبــان میتنظــ يکــه بــرااســت بــوده  یاول اطلاعات ۀدست. ه استشدگزارش استفاده  ۀیته ياز دو دسته اطلاعات برا پژوهش

ســاختاریافته هــاي نیمــهبا استفاده از مصــاحبه دوم ۀدست .شده است يآورجمع ياروش کتابخانهبه و رفتهکار به پژوهش ينظر
 بــراي اســت يفراینــد . روش تحلیــل مضــمون،اســت ق روش تحلیل مضمون بررسی و تحلیــل شــدهیاز طر و گردآوري شده

ه بــ ).2006، 3(بــراون و کــلارك کندمی تبدیل تفصیلی و غنی هاییداده به را متنوعپراکندة  هايداده که متنی هايداده تحلیل
بــا  در بخــش کیفــی ســاختاریافتههاي نیمــهآمده از اســناد بالادســتی و مصــاحبهدستهاي بهتر، در این پژوهش دادهکلی بیان

دیــدگاه از  آمــده،دســتبــه، الگوي ییا بخش کمّ کارخاتمۀ و در شده است استفاده از روش تحلیل مضمون گردآوري و تحلیل 
  .شده است تأییداجزاي آن  وخبرگان بررسی 

از روش تحلیــل مضــمون  ،در رویکــرد کیفــی .تشکیل شده اســتکیفی و کمی مجموعۀ  از ،آماري پژوهش حاضر ۀجامع
 هــايگــروه بــراي نفــر 12تــا  6 بــین و بودن متجانس صورت در نفر 12تا  4 بین باید گروه در این روش، .شده استاستفاده 

نظــران تــن از خبرگــان و صــاحب 13کنندگان این پژوهش در بخش کیفی، ). مشارکت2019، 4و داناهر باشد (براون نامتجانس
 بــا ایــن افــراد .بودنــد انســانی منـاـبع زمینــۀ در کشور استخدامی و اداري سازمان مؤثر بازیگران از ودانشگاهی و اجرایی کشور 

از روش  ،ی. در بخــش کمـّـشناسایی شــدند است، کیفی گیرينمونه هايروش از یکی که هدفمند گیرينمونه روش از استفاده
روش  ياجــراهــا پاســخ دادنــد. نامــهپرســشنفــ  بــه  31سیستماتیک استفاده شد که در نهایت شیوة گیري احتمالی و بهنمونه
 شــایان .ددهــیمکــاهش را ساده است و امکان بروز خطا از طرف پرسشگر  یتر از تصادفاغلب آسان ،کیستماتیس يریگنمونه

قبلی بودنــد، از واحــد منــابع انســانی و بخش بر اینکه از خبرگان ، علاوهبخشدهنده در این افراد پاسختعدادي از ذکر است که 
 از ،هــاداده تحلیــل بــرايبخــش یــن . همچنین، در ا، انتخاب شدندکارگزینی که در این زمینه از تخصص لازم برخوردار بودند

  د. ش استفاده اسالاسمارت پی افزارنرم و ساختاري معادلات سازيمدل روش

  هاي پژوهشیافته
شــبکۀ مضــامین اســتفاده شــد.  ۀاز روش شبک ،، با توجه به ماهیت موضوع و همچنین، ابزار گردآوري اطلاعاتپژوهشدر این 

بررســی  آن را توســعه داده اســت. بــا) 2001( 5اســتیرلینگ آترایــدتحلیــل مضــمون اســت کــه بــراي مضامین روش مناســبی 
، مصاحبه ، که از میان آن شد شناسایی کد 80ها  روش از اســتفاده بــا دهنــدهســازمان مضــمون 7مضمون پایه (اساسی)،  15ها
. بنديجمع فراگیر مضمون 3 قالب در دهندهسازمان مضمون 7در آخر، . شد شناسایی مضامین قالب   شد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
٢. Mixed Method 
٣. Braun & Clarke 
٤. Brown & Danaher 
٥. Attride-Stirling 
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طنــاب ادلیــل جلــوگیري از هبــ ،است گفتنی .درج شده استتفکیک به ،دهنده و پایه، مضامین فراگیر، سازمان2در جدول 
  .ستاشده دهنده و پایه اکتفا به آوردن مضامین فراگیر، سازمانفقط صرف نظر و  هادر مقاله، از آوردن سایر جدول

  
  

  پایه (اساسی) و دهندهسازمان. مضامین فراگیر، 2جدول 
  مضمون پایه  دهندهمضمون سازمان  مضمون فراگیر

سازي هوشمندسازي و منعطف
 هاي سازمانیفرایند

 هايفرایند سازيدیجیتالی
  سازمانی

 سازمانی هايفرایند و امور شدن الکترونیکی

  موفق  کشورهاي و هاسازمان هايهتجرب و هااقدام از استفاده

 جامع رویکردهاي و هااقدام اتخاد
  سازمان در ویژه و

  استراتژیک و جامع ریزيبرنامه
  سازمان  در جدید هايسازوکار و رویکردها اتخاذ

  انسانی  منابع مدیریت در جدید هايفرایند ایجاد و بازمهندسی

و روانی  محیطی توانمندسازي
 سازيآماده سازمان و
  هاي لازمزیرساخت

  

 امکانات و تسهیلات ایجاد
  سازمان در زیرساختی

 بعمنــا مــدیریت در مــؤثر افــزاريسـخـت و افــزارينرم رویکردهاي اتخاذ
  انسانی 

 در ســازمانی امکانــات و تســهیلات ســازيفــراهم براي بسترهایی ایجاد 
  کرونا  ةدور

 محیط روانی و فیزیکی بهداشت
  کار

  سازمانی محیط سلامت و بهداشت کنترل
  انسانی  منابع کاري و شخصی زندگی میان تعادل ایجاد

 ارتقاي مدیریت، بهسازي و
 منابع هايقابلیت و توانمندي

  انسانی
  

  کارکنان انگیزش مدیریت
  انسانی منابع جسمانی و روانی سلامتی و انگیزش سطوح بهبود

  انسانی منابع روانی و روحی سلامت مدیریت و کنترل

  کرونا زمان در دورکاري  کارکنان روابط مدیریت
  ارتباطی هايمهارت

  انسانی منابع نگهداشت مدیریت
  هزینه و زمان مدیریت

  انسانی منابع وظایف تقسیم و تنظیم
  

ا عوامــل ز مضــامین یــطورکه در قسمت روش شناسی نیز توضیح داده شد، ابتدا با استفاده از روش کیفی، هریک ا همان
   شود.اقدام میبرگان از دیدگاه خ هابندي آناولویت به ،یسپس با استفاده از روش کمّ شوند؛میشناسایی 

ی پژوهش. مشخصات و ویژگی3جدول    هاي نمونۀ آماري در بخش کمّ
 درصد فراوانی سابقه کاري درصد فراوانی جنسیت

 8/38 26  سال 20 از کمتر 4/35  11  زن

 2/16 5 سال 20 از بیشتر 6/64 20  مرد

 100 31 مجموع 100  31 مجموع

 درصد فراوانی  سمت سازمانی  درصد  فراوانی  تحصیلات

 4/19 6  اجراییـ  ارشد اداري مدیر  0  -  کارشناس

 4/6  2  مدیرکل معاون /مدیرکل  8/54  17  کارشناس ارشد
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 4/19  6  کارشناس  2/45  14  دکتري

  4/35  11  دانشگاهی خبرگان  100  31  مجموع
 4/19 6  سایر    

 100 31 مجموع    

  
  

 IPA(6عملکــرد (ـ  و مــاتریس اهمیــت تحلیل عــاملی تأییــديترتیب از بندي عوامل (مضامین)، بهو رتبه تأیید منظوربه
ضــرایب مســیر،  .نشان داده شده است 2و  1هاي در شکل ،و معناداري تخمین استاندارد هايمدل در حالتاستفاده شده است. 

بندي مضامین فراگیــر صــورت پذیرفتــه اســت نیز، رتبه 3عوامل (مضامین) از دیدگاه خبرگان است. در شکل  تأییددهندة نشان
 يســازو منعطــف يهوشمندســاز ،یمنــابع انســان يهــاتیو قابل يتوانمنــد يو ارتقا يبهساز ت،یریمد«ترتیب، مضامین که به
  . در اولویت قرار دارند »لازم يهارساختیز يسازسازمان و آماده یو روان یطیمح يتوانمندساز، یسازمان يهافرایند

 
  استاندارد تخمین حالت در مدل .1 شکل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
٦. Importance Performance Analysis (IPA) 
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انــد و تناســب را کســب کرده مقبــولمین مقادیري بــالاتر از حــد شود، تمامی مضامشاهده می 1شکل طور که در  همان
دهنده، مضــمون ن ســازماناز میــان مضــامی کنــد.حکایــت مــیگیري انــدازه مدل بودنمناسب از ،مدل هاي)مضامین (شاخص

بــا  »روابــط کارکنــان مــدیریت«و از میان مضامین اساسی، مضمون  )867/0( با مقدار »مدیریت بهسازي و ارتقاي توانمندي«
  را دارند. تأثیر) بیشترین 954/0مقدار (

 
  معناداري اعداد حالت در . مدل2 شکل

 معنــاداري عــدد زیــرا ؛انــدشــده معنادار مدل پارامترهاي به مربوط معناداري اعداد تمامی شود،می مشاهده که طور همان
  .است تربزرگ 96/1 از هاآن

اري، نیــاز اســت شود. قبل از ورود به بررسی نتایج حاصل از معادلات ســاختدر ادامه، نتایج معادلات ساختاري بررسی می
، ، مقادیر میانگین4جدول  . درشودرسی ها مورد براي و اولیه سازهتا مقادیر پایه اســتاندارد  انحــراف و P مقــادیر ،T ةآمار نمونه
  شود. مشاهده می

، میانگین . مقادیر4جدول    استاندارد انحراف ،P مقادیر ،T آماره نمونه
  استاندارد انحراف  P مقادیر  نمونه میانگین  T ةآمار  سازه
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  052/0  000/0  862/0  535/16 هاي سازمانیفرایندسازي هوشمندسازي و منعطف

  071/0  000/0  786/0  216/12  هاي لازمزیرساخت سازيآماده و روانی سازمان و محیطی توانمندسازي

  211/0  000/0  867/0  729/3  نی انسا منابع هايقابلیت و توانمندي ارتقاي مدیریت، بهسازي و
  

ه و هــر پــنج ســاز داردوضــعیت خــوبی  ،نمونه یانگینماستاندارد و  توان نتیجه گرفت که انحرافمی، 4توجه به جدول  با
  ریمقــاداســت کــه  گفتنــیي دارنــد. دهنده و اساســی) ارتبــاط معنــادارشان (مضامین ســازمانهاي(مضامین فراگیر) با شاخص

R Squares اریمع ریمقادمیانگین ، 704/0 برابر با Communality مطــابق بــا فرمــول و 516/0 ها برابر باي تمامی سازهبرا 
   دهد.شان مینرا مدل  يقو یبرازش کلمقادیر،  نیکه ا است 602/0آمده در مدل  دستبه GoFمقدار  مدل، یبرازش کل

ن در ســت کــه نتــایج آاصورت پذیرفتــه  ریفراگ نیمضام يبندتیاولوعملکرد، ـ  با استفاده از ماتریس اهمیت 3در شکل 
  شده است.شکل مرقوم 

  
  بندي مضامین فراگیراولویت. 3 شکل

منــابع  يهــاتیلو قاب يتوانمند يو ارتقا يبهساز ت،یریمد« نیمضام بیترتهب ،مشخص است 3در شکل طور که  همان
ــان ــاز ،یانس ــازو منعطف يهوشمندس ــد يس ــازمان يهافراین ــاز ،یس ــیمح يتوانمندس ــ یط ــازمان و آم یو روان ــازادهس  يس

  را دارند.بیشترین اولویت  »لازم يهارساختیز

  گیريبحث و نتیجه
 و مــؤثر مــدیریت روي گــذارتأثیر عوامــل بندياولویت و شناسایی ،حاضر پژوهش اصلی طور که توضیح داده شد، هدف همان

 مدیریت، بهسازي و ارتقاي
توانمندي و قابلیت هاي 

منابع انسانی

توانمندسازي محیطی و 
روانی سازمان و آماده سازي 

زیرساخت هاي لازم

 

هوشمندسازي و 
منعطف سازي فرایندهاي 

سازمانی

1.75

2.25

2.75

3.25

3.75

4.25
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5.25

5.75

6.25
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. شــدند بنــدياولویــت و شناســایی عوامل این ترکیبی، پژوهش روش از گیريبهره با که بود کرونا ةدور در انسانی منابع کارآمد
 ضــریب بیشــترین ،»ســازمانی هايفراینــد سازيدیجیتالی« دهندةسازمان مضمون ،هاهمحاسب این از مستخرج نتایج با مطابق

 دورة در انســانی منـاـبع کارآمــد و مــؤثر مــدیریت بر گذارتأثیر عوامل قالب در که گرفت نتیجه توانمی و را دارد اهمیت و تأثیر
 طراحــی ســازمان هــايمأموریت و اهــداف بــه دستیابی براي ،سازمان هر در موجود هايفرایند. است اهمیت حائز بسیار ،کرونا
، عملکرد با تا اندشده  ،انرجوعــارباب و کارکنــان هايخواسته و نیازها به پاسخ براي. کنند تأمین را جامعه اساسی نیازهاي بهتر
 صــورتبه کــه داشــت دنــخواه را لازم کــارایی زمانی هافرایند. باشند داشته را لازم اثربخشی و کارایی ،موجود هايفرایند باید

 شــیوع بــا. دنباشــ شــده طراحــی و انتخــاب درســت صورتبه که بود دنخواه برخوردار اثربخشی از زمانی و شوند انجام درست
 نقــش ایفــاي دیگــري محوریت و شکل قالب در جبار،اهب و گرفتند قرار اساسی تغییرات دستخوش هافرایند این کرونا، ویروس
 ایــن در منظــور همــین به ؛بود فیزیکی ارتباطات حداکثري کاهش و هافرایند سازيدیجیتالی ،اصلی اشکال این از یکی. کردند
. گرفته نظر در اصلییکی از عوامل  عنوانبه ،دهندهسازمان مضمون این ،موضوعی حوزة  ایــن از مســتخرج نتایج با مطابق شد

 ضــریب ،عوامــل دیگــر در مقایســه بــا ،»ســازمان در زیرساختی امکانات و تسهیلات ایجاد« ةدهندسازمان مضمون محاسبات،
 در انســانی منـاـبع کارآمــد و مــؤثر مدیریت بر گذارتأثیر عوامل قالب در که گرفت نتیجه توانمی و بیشتري دارد اهمیت و تأثیر
 ؛شــد احســاس پــیش از بــیش ،مختلــف تســهیلات و ارتباطــات بــه نیــاز کرونــا دوران در. است اهمیت حائز بسیار ،کرونا دورة

 ،دولتــی هايســازمان و بــر ایــن اســاس، نیاز داشــت سازيفراهم و بازنگري به که محوراطلاعات فناوري امکانات خصوصبه
 ســازيفراهمبــه  ،نیــز طرفــی از و پیشــین و فعلــی هايسیستم بازمهندسی و بازنگريبه  ،استخدامی و اداري سازمان همچون
 ســازمان روانــی و محیطــی توانمندسازي راستاي در ،منظور همین به ؛نیازمند شدند سازمان در زیرساختی امکانات و تسهیلات

 بــا شــود. مطــابق تهیــه و ایجــاد سازمان در یمناسب زیرساختی امکانات و تسهیلات بایستی لازم، هايزیرساخت سازيآماده و
 و تــأثیر ضــریبدر مقایسه با عوامل دیگر،  ،»کارکنان روابط مدیریت« ةدهندسازمان مضمون محاسبات، این از مستخرج نتایج
 دورة در انســانی منـاـبع کارآمــد و مــؤثر مــدیریت در گذارتأثیر عوامل قالب در که گرفت نتیجه توانمی و بیشتري دارد اهمیت
  است. اهمیت حائز بسیار کرونا

 مــدیریت بایســتی انســانی، نیــروي و بودجه منابع از تربهینه چه هر ةاستفاد و سازمانی وريبهره افزایش براي هاسازمان
 تــواننمی ،برقرار اســت کارکنان با انمدیر ارتباط سنتی هايشیوه مادامی که .کنند دنبال جدي صورتبه را کارمندان با ارتباط

 ســازمان تعــالی و رشــد در آن قــشن بــه ،کارکنان با ارتباط مدیریت اهمیت واقع دروار بود. امید وکارکسب آن توسعه و رشد به
 بــا مــدیران ارتباط برقراري اعضا، انتظارات به ییگوپاسخ جهت در وکاريکسب هر صاحبانکه  است لازم بنابراین. گرددبرمی

 بــلمتقا احتــرام و کارکنان اب مدیریت رابطۀ وجود سازمان، هر موفقیت عوامل ترینمهم از. کنند دنبال ویژه شکلبه را کارکنان
 را خــود موفقیــت کننــد،مــی تــلاش خــود ســازمان در فضــایی چنین گیريشکل براي که مدیرانی نتیجه در ؛است سازمان در

 بــر نظــارت و ریزيبرنامــه کــه ســنگین ايوظیفــه ؛اســت مدیران اولیۀ وظایف از ،کارکنان با ارتباط مدیریت. اندکرده تضمین
 آن ادارة کارکنــان، بــا انمــدیر ارتبــاط فقــدان صــورت در کــه اســت انکارناپذیر واقعیت این. دارد همراه به را کارکنان عملکرد
 در کــه اســت کارکنــانا بــ روابــط مــدیریت بحــث ،مقولــه تریناصلی و ترینمهم کرونا، دوران در. بود نخواهد ممکن سازمان
 بــه هنــوز هــم امــا انــد؛داده انجام مختلفی هاياقدام هاسازماندر این خصوص . دگذارمی تأثیر بسیار هاآن اثربخشی و کارایی
   نیاز دارد. بسیاري هايبازنگري و هابررسی
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 بــا هااز یافتــهبعضی  و کارراه و چون محتواهمحاضر از ابعادي  پژوهشتوان نتیجه گرفت که با مرور مطالعات داخلی می
 7ســاکالیت بارتچوینســیه و ،)1399( علیــزاده و وريپیله، )1399( قینانی هاشمی و شهوازیان، )1400( نتایج تحقیقات شهریاري

، )2021گونزالــوز و همکــاران ( ،)2020( همکــاران و رادیک)، 2020( همکاران و داویدسکو)، 2015( دا و الخالدياشه، )2013(
ســو و هــم )2020( همکــاران و و ســلیمان )2021( چــارلوود و باتریــک؛ )2021( )؛ عبــاس2020( 8ادیکرام، پرییانکارا و نائوتونا

  کاررفته متفاوت است.هشناسی و رویکرد براستاست و از نظر ابعادي چون موضوع، روشهم
بــه ، رودیــا از بــین مــی شــودشایع می گیرهمه هايبیماري یا بیماري این زمانی چه داندنمی کسهیچ کهآنجایی ازاول، 

 ؤثرمــ مــدیریت زمینــۀ در راهنمایی براي خوبی مرجع تواندمی ،مطالعه این در شده ارائه هاياستراتژي و هاچالش رسد،می نظر
 تغییــر اقتصــادي، شوك که دهدمی نشان مطالعه این دوم،. باشد هاسازمان در 18کووید  بحران طول در انسانی منابع کارآمد و

 19 کوویــد بــا مقابلــه در که هبردهاییرا ،سوم. است 19هاي کووید ، از جمله چالشسازمانی هايدغدغه و اجتماعی رفتارهاي
 ارتبــاط و مشــارکت بــه مربــوط هبردهايرا. باشند مثمرثمر کاربردي، و موضوعی حوزة این در توانندمی ،شوندمی گرفته کاربه
 بهبــود کارکنــان، وانــیر و جســمی ســلامت ارتقاي منزل، در کار تشویق براي بیشتر مزایاي ایجاد کارکنان، بامجازي  مستمر

. ولویــت بیشــتري داردا ،اســتعداد شناســایی و کسب به نسبت شرایط این در ،سازمان داخلی کارایی افزایش و کارکنان آموزش
 ردعملکــ اســتعداد، مدیریت به توجه و پذیريانعطاف جمله از ،مختلف راهبردهاي از استفاده موقعیتی، چنین درکه  است بدیهی
 انگیــزة و شخصــی ايرفــهح عملکــرد شغلی، و اجتماعی روابط اي،حرفه ۀتوسع و رشد سازمانی، عملکرد شغلی، رضایت شغلی،
، هايحوزه در گیريتصمیم توانایی اصل چهار به باید پذیريانعطاف در. دارد اهمیت کاري  ســازمانی، چــابکی توســعۀ ناشناخته
  شود. توجه اهداف به دستیابی براي موجود منابع از استفاده و »بده انجام خودت« تمرین
 فرهنــگ ازســازيب مقولــۀ ،هــم آن و اســت حیــاتی بســیار زمینــه این در مهم نکتۀ یک به ویژه توجه و دقتهرحال، به
. اســت ضــروري کیبــیتر کاري مدل یک سمتبه انتقال و پذیرانعطاف کاري ترتیبات اتخاذ تسهیل منظوربه که است سازمانی
منظــور بــه نســجمم بایســتی فرهنگــی کارکنــان، بــین در همکــاري و تشویق اجتماعی حمایت نشان دادن براي این، برعلاوه

 تعــاملات واقــع، در. کننــدمی رکــا دور راه از کــه بــراي کارکنــانی ویژهبه توسعه یابد؛ کارکنان تعاملات و ارتباطات پشتیبانی از
 باعــث امــر ایــن و دربگــذا تأثیر سازمانی فرهنگ با مرتبط ضمنی دانش کسب و شدناجتماعی فرایند بر است ممکن ،مجازي
 ایــن زمینــه، بایســتی در کــه اســت ذکــر شــایان. یابند توسعه شدندیجیتالی راستاي در ،سازمانی هايفرایند از بعضی که شود

 فرهنگــی، هاياختزیرســ لحــاظ از هاســازمان زیــرا انجــام شــود؛ مختلــف هــايسازمان در يبیشتر تحقیقات و دقیق مطالعۀ
 کارآمــد و مــؤثر مــدیریت بــا مرتبط هايچالش بیان ضمن پژوهش این. دارند تفاوت یکدیگر با... و امکاناتسیاسی،  اجتماعی،

 بــراي ســازمان مدیرانباید  که ترسیم کرده است انسانی منابع مدیریتی را براي راهبردهای ،19 کووید بحران در انسانی منابع
 ایــن ادامــه، در. ســتفاده کننــدا کــار محــیط در کارکنــان ســلامت و رفــاه تغییر، با سازگاري انگیزه، وري،بهره رضایت، افزایش
  شده است: مرقوم پژوهش کاربردي پیشنهادهاي قالب در راهبردها

 ســازمان (در ایــن پــژوهش، دولتــی هايســازمان مــدیران که شودمی پیشنهاد ،پژوهش در شده احصا مضامین با مطابق •
 تمرکــز کارکنــان، ایمنی کار، با مرتبط هايفعالیت در مجازي فضاي از استفاده پذیري،انعطاف )،کشور استخدامی و اداري

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
٧. Bartuševičienė & Šakalytė  
٨. Adikaram, Priyankara & Naotunna 
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 را خلاقیــت از اســتفاده و هــاآن بــا مسـتـمر ارتبــاط طریــق از کارکنــان ةانگیــز ایجاد و توسعه مشارکت، کاري، شرایط بر
 از اســتفاده کارکنــان، بــراي آموزشــی هــايدوره ۀارائــ هایی را تداعی و عملــی ســازند، از جملــه:اقدام وکنند  ازپیشبیش
،آن تندرســتی و ســلامت تضمین و کارکنان از حمایت براي خلاقانه هايروش  کنندةســرگرم هــايفعالیت از اســتفاده هــا

 اســتعداد، کســب و داخلــی کــارایی تقویــت دور،راه از و کارآمــد کار براي کافی تدارك از اطمینان کارکنان، براي خلاقانه
 لازم تغییــرات ایجــاد و هــاهتجربــ تبــادل و انســجام تقویــت گیري،تصــمیم در کارکنان مشارکت و انتخاب مدیران، تعهد

 .سازمانی هايداده و ارزیابی براساس

، حفظ ،کنونیوضعیت  در سازمانی هر اصلی هدف •  پیشــنهاد رو مــینه از. اســت انســانی منـاـبع مــؤثر مــدیریت و رفاه بقا
در دســتور کــار  اساســی هــاياقــدام ،گیرهمه بیماري این در انسانی منابع هوشمندانه و مؤثر مدیریت منظوربه که شودمی

 اســتفاده خــود بقــاي تضمین براي داستعدا مدیریت خلاقانۀ هايروش از دولتی هايسازمانکه  شودمی توصیه قرار گیرد.
،شایستگی شناخت در استعداد مدیریت. کنند . دارد مهمــی نقــش ،سازمان رد استعدادها حفظ و کارکنان در انگیزه ایجاد ها

 در ،کارکنــان جــایگزینی بــراي ریزيبرنامه و عملکرد مدیریت آموزش، استخدام، مانند ،انسانی منابع مختلف کارکردهاي
 .دارندکلیدي  نقش استعداد مدیریت هايروش ترکیب

 و ایمنــی مــدیریت از ،جدیــد هايفناوري با استفاده از دولتی هايسازمان که شودمی پیشنهاد مستخرج مضامین با مطابق •
 و محــل کــار در کارکنــان داشــتننگــه بــراي ایمــن تصمیم اجراي بهکار  این. دکنن پشتیبانی کار هايمحیط در سلامت
 رو، ایــن از ؛اســت انســازم خوددهندة یاري ،همچنین و کندمی کمک ویروس به آلودگی خطر برابر در هاآن از محافظت

 در دســترس را آن و دشـوـن آشــنا حــوزه ایــن در جدید ارتباطات و اطلاعات فناوري با که است مهم بسیار هاسازمان براي
 بــا تواننــدمی هــاآن. کنند حفظ العادهفوق هايبحران طول در را خود وکارکسب بتوانند تا دهند قرارسازمان  اعضايهمۀ 
،فناوري نوع این از استفاده  .باشند مثمرثمر وزهح این در انسانی منابع کارآمد و مؤثر مدیریت راستاي در ها

،تــ اضــطراب، دچــار کارمنــدان از بســیاري دوره، ایــن در زیــاد رفتاري و روانی فشارهاي وجود دلیلبه • ... و افســردگی نش
 خبــره شناســانروان و بهداشــتی هــايمراقبت متخصصــان از هاســازمان کــه شــودمی پیشنهاد منظور همین به. شوندمی

 طریــق از تواننــدمــی اردمــو ایــن. باشند پیشگام گیريهمه طول در روان و جسم سلامت خدمات ارائۀ در تا گیرند کمک
 همچــون هــاییاقــدام. شــوندمی عمــالاِ کشــورها از بســیاري در که باشند دور راه از شناسیروان و بهداشت هايسیستم
، خطوط مانند مختلف هايکانال از استفاده فیزیکی، گذاريفاصله رعایت  ائــۀار آنلایــن، هــايدوره نلایــن،آ مشــاورة تلفن
  . ...و دورراه از سلامت خدمات

  تشکر و قدردانی •
شــکر و تاري کردنــد ، جا دارد از تمامی عزیزان و همکارانی که ما را در تــدوین و تکمیــل ایــن پــژوهش یــپایاندر  •

 تیــولواو  ییشناســا"با توجه به اینکه مقاله حاضر برگرفته از طرح پژوهشی تحــت عنــوان قدردانی به عمل آوریم. 
در  یفتــار ســازمانعوامــل ر بــر دیــدر دوره کرونا با تاک یموثر و کارآمد منابع انسان تیریدر مد رگذاریعوامل تاث يبند

دانشــگاه  ينــاورف) از محل اعتبــارات معاونــت پــژوهش و 1402د//4650/9به شماره قرارداد ( "یدولت يسازمان ها
  شود. تشکر میو دست اندرکاران آن معاونت  مدیریت، از ی استلیمحقق اردب
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