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With the development of the Internet, the use of social networks also increased 
rapidly and various content-based social platforms were widely used in Iran.
Public international messengers and social networks inside Iran have remained 
unrivaled, and almost developed platforms have not been able to compete with 
foreign examples. However, the growth and success of specialized social networks 
(niches) that have been able to gain the trust of a section of the Iranian audience in 
the ecosystem of platforms developed inside Iran is significant.
The main purpose of this study is to provide a model to describe the "growth of niche 
social networks in Iran." Since there is no model for the growth of social networks in 
general and niche networks in particular, the “Grounded Theory” has been used to 
design the model.
Interviews were conducted with 18 social network activist including decision makers 
in this field, managers of media and social networks; social media index audience, 
university professors in the field of media and communications and the founders of 
specialized social platforms. The final model was extracted after open coding, axial 
coding and finally selective coding.
The success of niche social networks in Iran was extracted as a central category and 
the causal, contextual, intervening, strategies and consequences of implementing 
strategies were expressed.
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چکیده
همزمان با توسعة اینترنت، استفاده از شبکه های اجتماعی به سرعت رو به افزایش نهاد و پلتفرم های اجتماعی 
متعددی در ایران مورد اســتقبال قرار گرفت. شبکه های اجتماعی خارجی عمومی همچنان بدون رقیب مانده 
و غالب آن هایی که در ایران توســعه یافته اند، توان رشد و رقابت را با نمونه های خارجی نداشته اند. در عین 
حال آنچه در اکوسیســتم پلتفرم های توســعه یافتة داخل ایران قابل مشاهده است، رشد و موفقیت شبکه های 

اجتماعی تخصصی است که توانسته اند اعتماد بخشی از بازار مخاطب ایران را جلب کنند.
هدف اصلی این پژوهش ارائة مدلی برای توصیف "رشــد شبکه های اجتماعی تخصصی داخل ایران" است. 
از آنجایی که در زمینة رشــد شــبکه های اجتماعی به طور کلی و شــبکه های نیچ به صور خاص مدلی وجود 
ندارد، در این پژوهش از روش داده بنیاد  برای طراحی مدل اســتفاده شده است. در این پژوهش با 18 نفر از 
بازیگران اصلی در حوزة شــبکه های اجتماعی داخلی )عمومــی و تخصصی( مصاحبه صورت گرفت و بعد 
از کدگذاری باز، کدگذاری محوری و در نهایت کدگذاری انتخابی، مدل نهایی اســتخراج شــد. در این مدل 
موفقیت شــبکه های اجتماعی تخصصی به عنوان مقولة مرکزی استخراج و شرایط علّی، زمینه ای، مداخله گر، 

راهبردها و پیامدهای حاصل از اجرای راهبردها بیان شد.

کلیدواژه: شبکة اجتماعی، بازار تخصصی، شبکة اجتماعی تخصصی، مدل رشد شبکة اجتماعی، روش 
داده بنیاد.
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مقدمه
توســعة روزافزون اینترنت تأثیرهای عمیقی در صنعت رســانه ایجاد کرده است، به گونه ای که 
رســانه های اجتماعی که یکی از مهم ترین خروجی های این توســعه است، ماهیت رسانه ها را 
نیز دســتخوش تغییر کرده اند. در رســانه های اجتماعی دوران سردبیری یک فرد یا نهاد به پایان 

رسیده و تمام مخاطبان، سردبیر رسانة خودشان نیز خواهند بود.
در ایــن میــان شــبکه های اجتماعــی بــه عنــوان یکــی از گونه هــای منحصربه فــرد 
رســانه های اجتماعی، کاربران فراوانی را از سرتاسر جهان به خود جذب کرده اند. پلفترم های 
اجتماعــی محتوامحور متعــددی در دنیا اقدام به جــذب عمومی کاربران از سراســر جهان 
کرده انــد به گونه ای که مخاطبان ایرانی فعال فضای مجازی نیز در آن ها عضویت دارند. غلبه 
این رســانه های اجتماعی مانند اینستاگرام، توییتر و پیام رســان هایی چون تلگرام که در کنار 
پیام رســانی جنبة رســانه ای نیز دارند، در ایران به گونه ای بوده اســت که تقریباً هیچ یک از 

نمونه های داخلی موفق به رقابت با آنان نشده اند. 
هرچند تحقیقات داخلی نشــان می دهد کاربران ایرانی به ویژه دانشــجویان برای جنبه های 
مثبت شــبکه های اجتماعی خارجی بسیار بیشتر از جنبه های منفی آن ارزش قائل می شوند، اما 
در عیــن حال این پدیده همچنان از جهات مختلف موضوع نگرانی و دغدغه سیاســت گذاران 
و فعالان این حوزه بوده اســت )عبداللهی خلج و دیگران، 1399(. محمدجواد آذری جهرمی، 
وزیــر وقت ارتباطــات، تیرماه 96 در یــک برنامة تلویزیونی دلایل متعددی را برای شکســت 

پیام رسان ها و شبکه های اجتماعی عمومی داخلی عنوان کرد.
علیرغم شکســت این شبکه های عمومی، در دهة گذشته اکوسیستم استارتاپی ایران، شاهد 
موفقیت و رشــد نسبی شبکه های اجتماعی تخصصی داخلی در میان مخاطبان هدف خود بوده 
است. رسانه های اجتماعی محتوامحوری از قبیل نی نی سایت )شبکة مادران(، ویرگول )شبکة 
وبلاگ نویســان(، فیدیلیو )شــبکة تجربه نگاران حوزة رســتوران و غذا(  پلتفرم هایی بودند که 
علیرغم رشد و افول شبکه های اجتماعی عمومی داخلی و خارجی، به رشد و موفقیت به نسبت 

پایداری در یک دهة گذشته دست یافته اند.
اهمیــت این روند با در نظــر گرفتن دو عنصر >افزایش قومیت گرایی< و >رشــد بازارهای 
جدید جهانی< در شــبکه های اجتماعی به عنوان پیشــران ها و کلان روندهای شناسایی شده در 
آیندة این عرصه، بیشــتر آشکار می شود )شریف شیخ الاسلامی و نظری زاده، 1400(. به اذعان 
وزیر ارتباطات دولت یازدهم به عنوان ســکاندار تأمین زیرســاخت این پلتفرم ها در دولت، در 
شــرایط فعلی ایران، تنها رســانه های کوچک تر تخصصی اقبال رشــد و موفقیت در اکوسیستم 

داخلی را خواهند داشت )آذری جهرمی، 1401(. 
به منظور کمک به رشــد و توسعة این پلتفرم های تخصصی، مسئولان مختلف راه حل های 
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متفاوتــی را ارائه داده اند به نحوی که محمدحســن انتظاری، دبیر وقت شــورای عالی فضای 
مجازی کشــور و رئیس مرکز ملی فضای مجازی، در پاســخ به ســؤالی در رابطه با ساماندهی 
شــبکه های اجتماعی داخلی عنوان کرده اســت: "ما به دنبال تقویت شرکت های داخلی هستیم 
که در این زمینه کار انجام می دهند و در عین حال به دنبال تخصصی کردن شبکه های اجتماعی 
هســتیم چون اگر بتوانیم شــبکه های اجتماعــی تخصصی ایجاد کنیم به نوعی در ســاماندهی 

شبکه های اجتماعی جلو خواهیم افتاد" )انتظاری، 1393(.
برخی نیز رشد طبیعی و عدم ورود و دستکاری اکوسیستم رشد این استارتاپ ها را بهترین 
رویة حاکمیــت عنوان کرده اند. محمدجواد آذری جهرمی، وزیر وقت ارتباطات، در پاســخ به 
ســؤالی در رابطه با نحوة حمایت از رشــد و توســعة شــبکه های تخصصی اظهار کرده است: 
"بهترین کار حاکمیت کاری نکردن اســت! حاکمیت تنها می بایســت به رفع موانع دست و پاگیر 
این اســتارتاپ ها اقدام کند تا هر کس در اکوسیستم طبیعی توان رشد و موفقیت خود را محک 

بزند" )آذری جهرمی، 1401(.
اما سؤال اینجا است که چه عواملی در توسعه و رشد این شبکه های تخصصی داخلی نقش 
خواهند داشت و پیامدهای ناشی از رشد این پلتفرم ها در اتمسفر رسانه ای و کسب وکار داخل 
چه خواهد بود؟ مقالة پیش رو تلاش کرده به این ســؤال پاســخ دهد. در این مقاله با استفاده از 
روش داده بنیاد  مدلی برای توصیف رشــد شــبکه های اجتماعی تخصصی در ایران ارائه شده 
اســت که با استفاده از این مدل بتوان علل رشد، شرایط زمینه ای و مداخله گر مؤثر، راهبردهای 

منجر به موفقیت و پیامدهای ناشی از رشد این شبکه ها را ترسیم کرد.

پیشینة پژوهش
با بررســی ادبیات تحقیق مشــخص شد که موضوع با فقر نظری و خلأ پژوهش مواجه است. با 
این حال تلاش شد پژوهش های نزدیک به موضوع تحقیق، بررسی شوند. در ادامه به برخی از 

این پژوهش ها اشاره می شود.
مطالعه ای بر میزان استفاده و رضایتمندی از شبکه های اجتماعی تخصصی، عنوان پایان نامة 
کارشناسی ارشد سال 2014  شیلو ویر1 در دانشگاه کلمبیاست که در آن به دنبال یافتن نظریه ای 
است که نشان دهد چگونه مخاطبان در مقایسه با شبکه های اجتماعی عمومی، جذب شبکه های 
اجتماعی تخصصی می شــوند. به کمک مقایســة موردی عوامل انگیزشــی حضور مخاطبان در 
شبکة اجتماعی facebook با تارنمای revarely )شبکة اجتماعی خیاطان و بافندگان( به روش 
کمی و با یک نمونة آماری 554 نفری مورد بررســی قرار گرفت. عوامل انگیزشــی، ســرگرمی 
آرامش بخش، اشــتراک گذاری اطلاعــات، وقت گذرانی، تعامل اجتماعی، اســتفاده از فناوری 

1. Weir
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جدید، و پیشرفت حرفه ای در طول تحلیل عاملی جداگانه عوامل مشترک هر دو شبکة اجتماعی 
مورد مطالعه معرفی شدند. یافتن ارتباطات و دوستی های جدید و مرتبط با حوزة تخصصی به 
عنوان عامل انگیزشی متمایز شبکة revarely مطرح شد. پیشنهاد تحقیقات بیشتر در این حوزه 
از ســوی این نویسنده برای تعریف دقیق تر مفهوم شبکه های اجتماعی و طبقه بندی کاربردی تر 

این شبکه ها ارائه شد. 
شــبکه های اجتماعی و جوامع برخــط ـ مدیریت، جذب، نگهداری و فعال ســازی کاربر، 
عنوان پایان نامة پاتریک رومیر1 در ســال 2011 اســت که به بررســی تأثیر زمینه های اجتماعی 
کاربران بر ادراک و به تبع آن انگیزه های فعالیت در شــبکه های اجتماعی می پردازد. با توجه به 
اهمیت مدیریت جوامع اجتماعی برخط در سه حوزة جذب، نگهداری و درگیر کردن مشارکت 
کاربر )فعال ســازی( این ســه مفهوم در ســه مطالعة تجربی به طور جداگانه مورد بررسی قرار 

گرفته است.
در مطالعــة نخســت که به بررســی نگرش کاربران جذب شــده از کانال هــای متفاوت در 
شبکه های اجتماعی می پردازد، نشــان می دهد که روش جذب دهان به دهان، مشارکت بیشتری 
نســبت به ســایر روش های جذب ایجاد می کند. مطالعة دوم شــناختی از محرک های مشارکت 
فعــال کاربر ارائه می دهد، که توســط مشــارکت فعال جامعه و تعامل بــا کاربران دیگر توضیح 
داده می شــود و نشان می دهد هر دو عوامل ساختاری و نگرشی بر رفتار کاربر تأثیر می گذارند. 
عواملــی از قبیل موقعیت کاربر در شــبکه، میزان تماس او با ســایر کاربــران، ملاقات کاربران 
در خارج از محیط مجازی شــبکه، میزان شــناخت افراد از یکدیگر  عوامل مؤثر بر مشــارکت 
فعال کاربر شناســایی شدند. مطالعة سوم که متمرکز بر نگهداشت کاربر است، نشان می دهد که 
موقعیت کاربر در شبکه، پیکربندی شبکة کاربر و تعامل کاربر در جامعة برخط، احتمال خروج 
کاربر را تحت  تاثیر قرار می دهد. عواملی از قبیل تأیید شدگی کاربر، داشتن یک موقعیت مرکزی 

و شبکة نزدیک دوستان احتمال ماندگاری بیشتری را در شبکه برای او ایجاد خواهد کرد.
 شناســایی عوامل موثر بر جذب کاربران ایرانی به شبکةاجتماعی مجازی خارجی با مورد 
مطالعه کاربران شبکه اجتماعی فیس بوک،  عنوان پایان نامة کارشناسی ارشد شهیر با راهنمایی 
روشــندل اربطانی در ســال 1391 اســت که به طراحی مدلی برای عوامل جذب مخاطبان به 
شبکه های اجتماعی مجازی منجر شد. برای این کار ابتدا راهبردهای جذب در فضای مجازی 
پس از تحلیل محتوای مصاحبه هایی که با خبرگان و اســتادان و فعالان حوزه های مرتبط انجام 
شــده بود، شناســایی و رتبه بندی و با مدل نیازجویی )اســتفاده و رضامندی(  و مدل پذیرش 

فناوری )TAM( طراحی شد.
پــس از پیمایــش با نمونه گیری غیر احتمالی از نوع ارجاع زنجیــره ای یا نمونة گلوله برفی 

1 . Rohrmeier
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جامعة کاربران ایرانی شــبکة اجتماعی فیس بوک، مدل به وسیلة مدل معادلات ساختاری تحلیل 
عاملی تأییدی، مدل تحلیلی پیشنهادی اثبات شده است و بالاترین رتبة جذب کاربران ایرانی به 
شبکه های اجتماعی مجازی مربوط به متغیر >سهولت و سادگی استفاده از شبکه ها<، سپس متغیر 
>احســاس لذت بردن< و در پایین ترین رتبة جذب متغیر >احســاس سودمندی< از شبکه های 

اجتماعی عوامل جذب را تشکیل می دهد. 
بررسی گرایش دانشجویان دانشگا ه های تهران به شبکه اجتماعی فیس بوک و عوامل مرتبط 
بــا آن )بررســی تطبیقی دیدگاه های خبرگان رســانه ای و کاربران فیس بــوک( عنوان پایان نامة 
کارشناســی ارشد نوری مرادآبادی با راهنمایی امیری در سال 1391 است که به بررسی چرایی 
گرایش جوانان به شــبکه های اجتماعی مجــازی با وجود همة محدودیت های موجود پرداخته 
اســت. وی دو گروه متفاوت را از دو جامعة متفاوت )کاربران و خبرگان( با اســتفاده از روش 
پیمایش پرسشــنامه محور به ترتیب با حجم نمونه 400 و 50 انتخاب و تحلیل کرده اســت. در 
ایــن پژوهــش کاربران با نمونه گیری احتمالی و از نوع خوشــه ای چندمرحلــه ای و خبرگان با 

نمونه گیری گلوله برفی از بین خبرگان تهرانی انتخاب شده اند.
نتایج تحلیل وی که بر مبنای 4 متغیر اصلی پژوهش است )گرایش سیاسی، ماهیت مخاطب، 
پایگاه اجتماعی ـ اقتصادی و اعتماد به رسانه های داخلی( نشان می دهد متغیرهای میزان اعتماد 
به رســانه های داخلی، پایگاه اقتصادی و اجتماعی و فعال و منفعل بودن یا نبودن مخاطب، بر 
میزان اســتفاده و رضایتمندی و در نهایت گرایش به فیس بوک تأثیر می گذارد. همچنین فرضیة 

رابطه ای بین نگرش سیاسی و گرایش به فیس بوک را رد می کند.
درنهایت نیز به بررسی تطبیقی دیدگاه های خبرگان با کاربران بر اساس ابعاد مختلف متغیر 
وابســته پرداخته اســت که تحلیل نهایی نشــان می دهد، خبرگان در ابعاد مختلف متغیر وابسته 
میزان اســتفاده و رضامندی و نقش این ابعاد در گرایش به فیس بوک را  از خود کاربران بیشــتر 

ارزیابی کردند. 
"سیاســت گذاران ایرانی و سیاســت گذاری رســانه های اجتماعی" عنوان مقالة تز دکترای 
بصیریــان جهرمــی با راهنمایی خانیکی اســت که در دی ماه 1393 به چاپ رســید. این مقاله 
سیاســت های جاری ایران در قبال رســانه های اجتماعی و نیروهای تأثیرگذار بر این سیاست 
و روندهــای آتــی آن را بررســی  می کند. بر این اســاس، ضمن مصاحبه هــای رودررو با 20 
سیاســت گذار کلیدی در ایران، شناخت متفاوت و تازه ای را نسبت به این مسئلة چالش برانگیز 
در عرصة سیاســت گذاری رسانه های اجتماعی در ایران فراهم آورده است. مسئلة اصلی مورد 
بررســی، درک پارادایم های ذهنی سیاست گذاران و ارائة مدلی برای حل تعارض موجود میان 
مصرف کاربران و شــیوه های سیاســت گذاری محدودکننده )نظیر فیلترینگ( در قبال آن است. 
یافته های این مقاله نشان می دهند که نوع نگاه سیاست گذاران به رسانه های اجتماعی در ایران، 
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با نحوة اســتفادة کاربران از آن، لزوماً در تعارض نیســت، اما ناکارآمدی ســاختارهای موجود، 
جدی نگرفتن ابزارهای قانونی و مدیریتی، و نیز پراکندگی شیوه های تصمیم گیری، چالش های 
فراوانی را برای سیاست گذاری رسانه های اجتماعی به دنبال داشته که همگرایی و تجانس میان 
نهادهای تصمیم ســاز را بسیار دشــوار ساخته است. نتایج این پژوهش از جهت مرتبط بودن با 

مقولة محوری راهبردهای مدل رشد شبکه های اجتماعی تخصصی، حائز اهمیت است.

جمع بندی پیشینة تحقیق
بر اســاس بررسی پیشــینة پژوهش ها در حوزة رشــد شــبکه های اجتماعی به ویژه شبکه های 
تخصصی، کمتر پژوهشی ناظر به شبکه های اجتماعی >تخصصی< در ایران است و در هیچ کدام 
مدلی برای توصیف رشد این شبکه ها در داخل ارائه نشده است. در این پژوهش ها نحوة جذب 
کاربران به شبکه های تخصصی در خارج از ایران بررسی شده و به جذب کاربران در شبکه های 
اجتماعی عمومی داخل ایران نیز پرداخته شــده است؛ همچنین پیرامون نگاه سیاستگذاران به 
این پدیده نیز بررسی هایی صورت گرفته، اما هیچ کدام به توصیف نظری مدل رشد شبکه های 
اجتماعــی تخصصی داخلــی نپرداخته اند. لذا باید برای تولید نظریه در این موضوع به ســراغ 
کارشناسان و خبرگانی که دانش ضمنی دارند رفت و تلاش کرد با استفاده از روش داده بنیاد در 

این زمینه به تولید نظریه رسید.

روش تحقیق
بررســی ها نشان داد تاکنون در موضوع تحقیق، >رشــد شبکه های اجتماعی تخصصی داخلی< 
مطالعــة جدی صورت نگرفته؛  حتی به صورت کلی تر، پژوهشــی ناظر به توصیف مدل رشــد 

شبکه های اجتماعی داخلی در این سطح انجام نشده است.
پژوهشــگران دیگری نیــز اذعان کرده اند تاکنون کمتر در حوزه های مربوط به شــبکه های 
اجتماعی، مطالعات نظری تر و مبنایی تری صورت گرفته اســت. ســاعی و عقیلی بیان کرده اند  
عمدة مطالعات این حوزه، تحقیقاتی اســت که در خصوص یک مسئلة خاص، مطالعة موردی 
داشته اند و حتی استفاده از روش هایی که می تواند مقدمة ساختن نظریه ها شوند نیز کمتر برای 
تحقیقاتی با این گونه موضوع ها اســتفاده شــده اند )ساعی و عقیلی، 1393(. از سوی دیگر در 
شــرایطی مانند پژوهش حاضر که تمام مفاهیم مربوط به پدیده هنوز مشــخص نشده و روابط 
بیــن این مفاهیم نیز به خوبی احصاء نشــده اند، از روش های کیفی جهــت درک بهتر پدیده ها 

استفاده می شود.
امــا در میان روش های کیفی نیــز راهبردهای متفاوتی برای پژوهش وجود دارد. از آنجا که 
هدف پژوهش پیش رو طراحی مدلی برای توصیف رشد شبکه های اجتماعی تخصصی داخلی 
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است، ضرورت استفاده از روش هایی که منجر به ساخت مدل شود، از ابتدا برای تیم پژوهش 

روشن بود؛ لذا روش داده بنیاد به عنوان روش این تحقیق انتخاب شد.
روش داده بنیاد در جایی اســتفاده می شود که پژوهشــگر نیازمند یک نظریة جدید پیرامون 
پدیدة مورد مطالعه است. این رویکرد )خلق نظریه( متفاوت از جمع آوری و تدوین مجموعه ای 
از نظریه های قبلی در مورد موضوع خاصی است )دانایی فرد و امامی، 1386: 57(. برای استفاده 
از روش داده بنیاد ســه رویکرد مجزا وجود دارد که عبارت اند از رویکرد پیدایشــی که متعلق به 
گلاســر )1992( اســت؛ رویکرد نظام مند یا پارادایمی که متعلق به استراوس و کوربین )1998( 
اســت؛ و رویکرد ساخت که توسط چارمز )2000( ارائه شــده است. در این پژوهش رویکرد 

پارادایمی مورد استفاده قرار گرفته است.
در ایــن روش فرایند نمونه گیری در قالب نمونه برداری نظری صورت می گیرد. به این ترتیب 
که فرایند تولید نظریه از طریق جمع آوری داده ها برای تولید یک نظریه، کدگذاری و تحلیل داده ها 
بــه طور همزمــان صورت می گیرد و محقق به منظور بهبود نظریة خود تا هنگام ظهور آن، تصمیم 

می گیرد چه داده هایی را جمع آوری و کجا آن ها را پیدا کند )گلاسر و استراوس، 1967: 112(.
اما این نمونه برداری فرایند نامحدودی نیســت، بلکه باید در زمان مشــخص پایان پذیرد. 
معیــار این توقف >کفایت نظری< مقوله ها یا نظریه ها اســت. از منظــر مبدعان روش داده بنیاد، 
کفایت نظری به حالتی اشــاره دارد که هیچ دادة بیشــتری یافت نمی شود که پژوهشگر بتواند به 
وســیلة آن ها ویژگی های مقوله ها را رشــد دهد. به بیان دیگر، پژوهشــگر به طور تجربی و در 
فرایند مشــاهدة داده های مشــابه درمی یابد که یک مقوله به کفایت رســیده است )دانایی فرد و 

امامی، 1386: 79(.
در پژوهش پیش رو، با 18 نفر از مدیران، صاحب نظران، پژوهشگران و بنیانگذاران حوزة 
شــبکه های اجتماعی و اســتارتاپ ها مصاحبه های عمیق نیمه ســاختاریافته صورت گرفت. با 
توجه به مبانی نمونه گیری نظری، این نمونه گیری تا رسیدن به کفایت نظری ادامه پیدا کرد. لازم 
به ذکر اســت که از مصاحبه 13 به بعد تکرار در اطلاعات مصاحبه مشــاهده می شــد، اما برای 

کسب اطمینان بیشتر مصاحبه ها تا نفر 18 ادامه پیدا کرد. 
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جدول 1. مشخصاتمصاحبهشوندگان

فراوانیحوزة فعالیت

1وزیرسابقارتباطاتوفناوریاطلاعات

1معاونسابقوزیرارتباطاتوفناوریاطلاعات

1مدیرکلنظارتوارزیابیفناوریمرکزملیفضایمجازی

1معاوناسبقمطبوعاتیوزارتفرهنگوارشاداسلامی

4بنیانگذارانومدیرانشبکههایاجتماعیتخصصیدرایران

3بنیانگذارانومدیرانپیامرسانهاوشبکههایاجتماعیعمومیدرایران

2کاربرانایرانیشاخصشبکههایاجتماعیتخصصی

1مدیرشرکتتبلیغاتیوفعالدرشبکههایاجتماعی

1مدیرانمجموعههایتولیدکنندةمحتوادرپلتفرمهایاجتماعی

1اشخاصشاخصوصاحبنظرصنفیفعالدرفضایمجازی

2استاداندانشگاهدرحوزةمدیریترسانه

18جمعکل

جدول 2. وضعیتتحصیلی

فراوانیتحصیلات

6دکتری

8ارشد

4کارشناسی

18جمعکل

یافته ها
در این پژوهش با توجه به انتخاب روش داده بنیاد و رویکرد نظام مند برای جمع آوری و تحلیل 
داده ها، از کدگذاری نظری استفاده شد. کدگذاری نظری شامل سه مرحله است: کدگذاری باز، 
کدگذاری محوری، و کدگذاری انتخابی. این ســه روش کدگذاری منفک از هم نیستند، بلکه در 
طی پژوهش بسته به نیاز پژوهشگر، کدگذاری باز و محوری مکرر و به صورت توأمان صورت 
می گیرد؛ اما به طور کلی این روش با کدگذاری باز آغاز و با کدگذاری انتخابی به پایان می رسد.
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کدگذاری باز

پس از جمع آوری داده از نمونة اولیه پژوهشگر شروع به تحلیل کرده و مفاهیم جدید را در کنار 
ابعاد و ویژگی های آن استخراج می کند.

در این روش منظور از مفاهیم، برچســب های مفهومی هســتند که بر حوادث یا پدیده های 
دیگر زده می شــوند. ویژگی ها، صفات یا ویژگی های یک مقوله اســت و ابعاد آن نیز به معنای 

قراردادن ویژگی ها روی یک پیوستار تعریف می شود )دانایی فرد و امامی، 1386: 82(.
در این پژوهش در مرحلة کدگذاری باز، 819 کد به دســت آمد که از این کدها 137 مفهوم 

حاصل شد. در جدول 3 به مقوله ها و مفاهیم منتسب به آن اشاره شده است.

جدول 3 . مقولههاومفاهیممنتسب

مفاهیممقوله ها

تأثیرتمرکزبرموفقیتپلتفرمهاتمرکزبریکصنفیاخدمتخاص

تیمکارآمدویکپارچه

اهمیتریسکپذیریتیمهایاستارتاپی

تأثیرتجربهودانشفنیبرموفقیتتیمهایاستارتاپی

دغدغةبالایتیمهایاستارتاپیرویایدةخودشان

تأثیرجذبسرمایهکافیبرموفقیتپلتفرمهاجذبسرمایةکافی

تأثیرمدلاجایلوتمرکزبرتستبازاردرموفقیتپلتفرمهاچابکیوسرعتپلتفرمهاینیچ1

داشتنمزیترقابتیقویدرمقایسهبا
رقبایخارجی

مزیترقابتیتأییداعتبارمتخصصاندرمقایسهبارقبایخارجی

مزیترقابتیتراکنشمالیدرمقایسهبارقبایخارجی

دستنخوردهبودنبازارپلتفرمهای
اجتماعینیچدرایران

تأثیرورودبهموقعبهبازاردرموفقیتپلتفرمها

هدفگذاریبرنیچمارکتیکهمشکلدیدهشدندارند

زیرساختفنیمناسب
تأثیردراختیارداشتنزیرساختفنیقویدرموفقیتپلتفرمها

چالشفنیدرمقیاسبالا

سختیورودرقبایخارجیبهحوزة
نیازبهنوآوریفیچر2درمقایسهبارقباپلتفرمهاینیچداخلی

1 . بازار خاص یا تخصصی  )Niche Market( در این جا به شــبکه های اجتماعی تخصصی اطلاق می شــود که 
برخلاف شبکه های اجتماعی عمومی بر یک صنف یا موضوع خاص تمرکر دارند.    

2 .هر محصول از تعداد زیادی مینی محصول تشــکیل شــده اســت که با کنار هم قرار گرفتن این مینی محصول ها، 
محصول اصلی شکل می گیرد. به این مینی محصول ها فیچر )Featured( می گویند.
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مارکتینگقوی
استفادهازسایررسانههایاجتماعیعمومیبهعنوانمکملنیچ

تأثیرمارکتینگخوبدرموفقیتپلتفرمها

مدلدرآمدیموفق

امکانمتصلشدنبهکسبوکارهایمکملبرایپلتفرمهاینیچ

تأثیراتمامسرمایهبرشکستپلتفرمها

تأثیربازگشتسرمایهبرموفقیتپلتفرمها

تأثیرمدلدرآمدیمناسبدرموفقیتپلتفرمها

تفاوتمدلدرآمدهایموفقدرپلتفرمهاینیچباتوجهبههویتصنفی

چالشگرفتنمجوزازحاکمیت

عدماکتفابرمدلدرآمدهایمبتنیبرمحتوا

لزومداشتندیدتجاریوتوجهبهمدلدرآمدیدرتیمهایاستارتاپی

مدلدرآمدیپریمیوم)بخشیرایگانبقیهپولی(

مدلدرآمدیتبلیغاتهدفمنددرنیچها

مدلدرآمدیتهاترباکسبوکارهایمرتبط

مدلدرآمدیفروشمحتوادرنیچها

مدلدرآمدیمبتنیبردرجهبندیدرنیچها

موفقیتمدلدرآمدیفروشمحصولاتتخصصی

مدیریتمحصولبرمبناینیازو
مطلوبیتکاربران

ایجادفیچربیشتردرمقایسهبارقبا

توجهبهارزیابیعادلانةمتخصصاندرنیچها

شناختبهموقعفیچرهایموردنیازکاربر

مواجهةسالموغیررانتی
تأثیرسرمایهگذاریسالموبهجادرموفقیتپلتفرمهاسیاستگذارانوسرمایهگذاران

نیازبازاربهمحتواوخدماتتخصصی

امکانتحلیلدادهمخاطباننیچ

بالابردنقدرتانتخابمشتریباتولیدمحتوایتخصصی

پرسشازمتخصصاندرپلتفرمهایتخصصیونیچ

تأثیرتولیدمحتوایتخصصیخوببرموفقیتپلتفرمنیچ

تأثیرشناختنیازبازاردرموفقیتپلتفرمها

تشویقمتخصصاننیچبهتولیدمحتوایبیشتربرایجذبتبلیغات

دستنخوردهبودنبازارپلتفرمهایاجتماعینیچدرایران
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نیازبهفناوریبالابرایتجربةکاربریمطلوبرقابتیموفقیتدرجذبونگهداشتکاربر

تأثیرمدلدرآمدیمناسبدرموفقیتپلتفرمهاموفقیتدردرآمدزاییپایدار

تأثیرجذبسرمایهکافیبرموفقیتپلتفرمهاموفقیتدرجذبسرمایه

تأثیرتوانفنیدرموفقیتپلتفرمموفقیتفنی

تأثیرهماهنگیحاکمیتدرموفقیتپلتفرمموفقیتدرتعاملباحاکمیت

اکوسیستماستارتاپیقویخارجاز
ایراندرمقایسهباداخل

الگوگیریازنمونههایخارجی

انگیزةتوسعهدهندگانپلتفرمدرمقایسهباخارج

تأثیررقبایخارجیبرموفقیتپلتفرمها

تمایلمخاطببهشبکههایاجتماعیعمومیخارجیبهدلیلتأثیرشبکه

چالشپیداکردننیرویفنیکاربلد

نیازبهفناوریبالابرایتجربةکاربریمطلوبرقابتی

نیازبهنوآوریفیچردرمقایسهبارقبا

ضعففناوریتوسعةمحصولدرایراننسبتبهفضایبینالملل

اکوسیستمسرمایهگذاریداخلی

استفادةیکپلتفرمازرانتحاکمیتبرایموفقیت

تأثیرسرمایهگذاریسالموبهجادرموفقیتپلتفرمها

سرمایهگذاریرانتیدراکوسیستماستارتاپیایران

ضعفانگیزةسرمایهگذاریبلندمدتدراکوسیستماستارتاپیایران

نگرانیازحمایتهایغلطحاکمیتی

خلأقوانینکارآمددرحوزةپلتفرمها
چالشخلأمقرراتدرحوزةپلتفرمها

سوءاستفادةرانتیازخلأمقرراتدرحوزةپلتفرمها

ضعفحاکمیتقانون

بدبینیمخاطببهبرخیاصناف

تأثیربدبینیمخاطبنسبتبهحمایتقانونبرعدممراجعهبه
متخصصواقعی

تأثیرسلامتنهادقضاییدرموفقیتپلتفرمهایاجتماعی
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فضایامنیتیحاکمبرپلتفرمهااز
طرفحاکمیت

تأثیرفیلترینگرسانههایاجتماعیعمومیبرموفقیتنیچها

چالشحریمخصوصیدرمحتواهایاجتماعی

چالشعدممصونیتتولیدکنندگانمحتوادرپلتفرمهایداخلی

چالشقانونیمسئولیتتولیدمحتوا

چالشگرانتربودنوناپایدارتربودنسرورداخلی

سختگیریحاکمیتیبرایپلتفرمهادرحوزةپرداخت

سختگیریحاکمیتیبرایپلتفرمهادرحوزةورودفناوریهاینو

دانشضعیفحاکمیتمسئولان
فهمضعیفمسئولاننسبتبهکنترلمحتوانسبتبهپلتفرمها

وجوداصنافونهادهایموازیصنفی

چالشمشروعیتورودبهبازاریکصنفخاص

چالشنهادهایموازیمرتبطباصنف

مدعیبودنصداوسیمانسبتبهمحتوایتصویری

اثرشبکةپلتفرمهایاجتماعی
تمایلکاربربهماندندرشبکههاییکهابتداواردشدهاند

سختیورودکاربربهشبکهایکههنوزباآنآشناییندارد

سختیاولینبودندربازاربازاربکرپلتفرمهاینیچدرایران

حساسیتمخاطببرحریمخصوصی
تفاوتضریبحساسیتحریمخصوصیدرپلتفرمهایمختلف

ضعفاعتمادامنیتیمخاطببهپلتفرمهایاجتماعیداخلی

ریسککمترواحتمالموفقیتبیشتر
نیچهانسبتبهجنرالها

چابکتروسبکتربودننیچهادرتستبازار

دشواریورودرقبایخارجیبربازارپلتفرمهاینیچایران

سختیموفقیتپلتفرمهایمحتواییعمومیدرایران

عدمنیازنیچهابهفناوریپیچیده

عدمنیازنیچهابهسرمایهگذاریبزرگ

کوچکبودنبازارایرانبرایجنرالها

مدلدرآمدیسریعتردرپلتفرمهاینیچوتخصصی

نیازمدلدرآمدیجنرالهابهمقیاس

تأثیرضعففرهنگیدرمشورتگیریبررونقمراجعهبهپلتفرمهاینیچفرهنگمشاورهدرایران
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وجودخردهفرهنگهایهویتساز
صنفی

استفادهازهویتهایصنفیبرایجذبکاربر

تأثیراولینبودندرقبضهکردنشبکةمخاطب)اثراجتماعیشبکه(

تأثیرخردهفرهنگهایصنفیدرایجادشبکه

تمایلاصنافبهگفتوگوهایغیرصنفیباهمصنفها

کمکخردهفرهنگهایهویتسازداخلیبهموفقیتنیچها

اتصالمؤثراصنافونهادهایموازی
باپلتفرمهاینیچ

ارتباطبااکوسیستمصنفدرپلتفرمنیچ

حمایتاطلاعاتیاصنافوسندیکاهاازپلتفرمهایتخصصیمرتبط

رسیدگیبهتخلفاتاصنافداخلخوداصناف

اصلاحوشفافسازیقوانینو
رویههایقانونیمرتبطباپلتفرمهای

اجتماعی

ایجادمقرراتسهلگیرانهومقرراتزداییدرحوزةپلتفرمها

تأثیرسلامتنهادقضاییدرموفقیتپلتفرمهایاجتماعی

تأثیرقوانینشفافیتزابرموفقیتپلتفرمها

افزایشدانشاکوسیستم
سرمایهگذاری

تأثیرتجربهودانشمالیبرموفقیتتیمهایاستارتاپی

ضعفدانشدراکوسیستمسرمایهگذاریومراکزرشد

تفکیکوسالمسازیسیستمقضایی
برایپلتفرمهایاجتماعی

تأثیرضعفقوةقضاییهدرمراجعةمردمبهپلتفرمهایحقوقی

تأثیرمبارزهباپولهاوکسبوکارهایناسالموغیرشفافبراکوسیستم
استارتاپها

توانمندسازیفکریودانشیمسئولان
وتیمهایاستارتاپی

تأثیرتجربهودانشفنیبرموفقیتتیمهایاستارتاپی

تأثیرمشورتباافرادخبرهدرموفقیتتیمهایاستارتاپی

چالشتصمیمگیریدرتیمهایاستارتاپی

ورودافرادوزینومقبولبههیئتمدیرهتیمهایاستارتاپی

طراحیسازوکارهایکنترلمحتوایی
کارآمدواطمینانساز

راهحلگزارشبهکمکناظرانبرایمحتواهاینامناسب

راهحلعلنینکردندریافتاطلاعاتتولیدکنندگانمحتواتوسطحاکمیت

شفافسازیرویههایامنیتمحتواتوسطحاکمیت

طراحیمکانیزمهایحمایتیصحیحو
عادلانهازتیمهایاستارتاپی

تأثیرحمایتسرمایهگذارانبرانگیزةتیمهایاستارتاپی

تأثیرسرمایهگذاریسالموبهجادرموفقیتپلتفرمها

تأثیرعادلانهسازیاکوسیستمسرمایهگذاریبررشداستارتاپها

حلمشکلبیمهتیمهایاستارتاپی

شناساییوحمایتازتیمهایلایقودغدغهمند
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فرهنگسازیواعتمادسازیدرحوزة
مراجعهبهخدماتپلتفرمیداخلی

تأثیررسانههابرفرهنگسازیمراجعهبهمتخصصان

فرهنگسازیدرحوزةاقبالبهپلتفرمهایایرانی

تقویتشبکةارتباطیوزنجیرةارزش
تأثیرشبکةقویروابطبرموفقیتتیمهایاستارتاپیبرایتیمهایاستارتاپی

اعتمادبیشترمخاطببهخدماتو
محتوایتخصصی

اعتمادسازیبیشتردرنیچهاباخدماتعقدقرارداد

مزیتاحرازهویتدرنیچهایتخصصی

کارآمدترشدنکیفیتخدماتصنفی
وتخصصی

بالابردنقدرتانتخابمشترینسبتبهخدمتمحتوایی

پشتیبانیسریعدرنیچها

تأثیرسوتزنیدربارةتخلفاتاصنافبراقبالمردم

سادهسازیدسترسیبهخدمتتخصصی

کاهشهزینةدسترسیبهخدمات

نقشقوهقضاییهدرسوتزنیتخلفاتاصناف

وساطتمیانمتخصصومشتری

تأثیرجذبمخاطبدرپلتفرمهایداخلیبرکنترلکاربرومحتواامکانحکمرانیمطمئنتر

کدگذاری محوری
منظور از کدگذاری محوری رویه هایی است که از طریق آن ها، داده ها در فرایندی مستمر با یکدیگر 
 مقایســه شــده تا پیوند بعد از کدگذاری باز بین مقوله ها مشخص شود )دانایی فرد، 59:1384(. 
در حقیقت در این مرحله بر اســاس شــباهت ها و تفاوت های بین مفاهیم، مقوله ها اســتخراج 
می شود؛ یعنی پژوهشگر با دسته بندی مفاهیم بر اساس شباهت هایشان به مقوله ها دست می یابد.
در همین راســتا در رویکرد پارادایمی نخســتین گام در کدگذاری محوری، انتخاب مقولة 
مرکزی اســت که می بایست به قدر کافی انتزاعی بوده و قدرت تحلیل داشته باشد. طبق الگوی 
پارادایمی مقوله های مرتبط با شرایط علّی، زمینه ای، مداخله گر، راهبردها و پیامدها به صورت 
جداگانه دســته بندی خواهند شد. برچســب هایی نظیر >علّی< ، >مداخله گر< و >زمینه ای< که بر 
شــرایط زده می شــود، از آن جهت است که مناسبات پیچیده میان شــرایط و رابطة بعدی آن ها 
را با عمل/تعامل ها نظم بخشــد )استراوس و کوربین، 1393: 153(. >راهبردها< نیز کنش هایی 
اســت که برای کنترل و پاسخ به >مقولة مرکزی< تعریف می شوند و >پیامدها< هم نتایج حاصل 

از راهبردها هستند.
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در این پژوهش با توجه به ویژگی هایی که باید برای مقولة مرکزی لحاظ می شــد، >موفقیت 
شــبکة اجتماعی تخصصی در ایران< به عنوان >مقولة مرکزی< انتخاب و تلاش شــد با استفاده 
از مقوله هــای به دســت آمده در مرحلة کدگذاری باز، عناصر دیگر مــدل نظام مند مرتبط با این 
مقولة مرکزی مشــخص شــوند. شــکل 1 نتایج نهایی کدگذاری محوری بر مبنای مدل نظام مند 
)پارادایمی( در این پژوهش را نشان می دهد. شایان ذکر است در روش داده بنیاد، مدل نهایی با 

هر مرحله از کدگذاری تکمیل شده که با پایان کدگذاری، مدل نیز کامل می شود.

شرایط زمینه ای
وجودخردهفرهنگهایهویتسازصنفی؛
حساسیتمخاطببرحریمخصوصی؛
ریسککمترواحتمالموفقیتبیشتر

نیچهانسبتبهجنرالها؛
بازربکرپلتفرمهاینیچدرایران؛

الزاماتفرهنگیدرایران.

راهبردها 
اتصالمؤثراصنافونهادهای

موازیباپلتفرمهاینیچ؛
اصلاحتدقیقوشفافسازی

سیاستهاورویههایقانونیمرتبط
باپلتفرمهایاجتماعی؛

تقویتدانشوفرهنگاستارتاپیدر
اکوسیستم؛

تفکیکوسالمسازیسیستمقضایی
برایپلتفرمهایاجتماعی؛

تقویتشبکهارتباطیوزنجیره
ارزشبرایپلتفرمها؛

طراحیمکانیزمهایحمایتیصحیح
وعادلانهازتیمهایاستارتاپی؛

فرهنگسازیواعتمادسازیدرحوزه
مراجعهبهخدماتپلتفرمیداخلی؛

طراحیسازوکارهایکنترلمحتوایی
کارآمدواطمینانساز.

مقوله مرکزی: 
موفقیت شبکه 

اجتماعی تخصصی 
در ایران 

موفقیتدرجذبو
نگهداشتکاربر؛

موفقیتدرآمدزایی
پایدار؛

موفقیتدرجذب
سرمایه؛

موفقیتفنی؛
موفقیتدرتعاملبا

حاکمیت.

پیامدها 
اعتمادبیشترمخاطب
بهخدماتومحتوای

تخصصیوداخلی؛
کارآمدترشدن

کیفیتخدماتصنفی
وتخصصی؛

امکانحکمرانی
کارآمدتروامنتر.

شرایط علی 
مواجههسالموغیررانتی

سیاستگذارانو
سرمایهگذاران؛

تدوینقوانینورویههای
تسهیلکننده؛

حرکتروینیازهایواقعی
مخاطب؛

تمرکزبریکصنفیا
خدمتخاص؛

چابکیووروددرزمان
مناسب؛

مارکتینگقویوبهینه؛
سختیورودرقبایخارجیبه
حوزۀپلتفرمهاینیچداخلی؛

مدلدرآمدیموفق؛
نیمکارآمدویکپارچه؛
زیرساختفنیمناسب؛

مدیریتمحصولبرمبناینیاز
ومطلوبیتواقعیکاربران؛

داشتنمزیترقابتیقویدر
مقایسهبارقبایخارجی؛

سرمایهکافی.
عوامل مداخله گر

ضعفاکوسیستموفرهنگ
سرمایهگذاریوکسبوکارایران؛

ملاحظاتامنیتیحاکمیت؛
اکوسیستماستارتاپیقویخارجاز

ایراندرمقایسهباداخل؛
ضعفهایتصمیمگیریوساختار

درحاکمیت؛
وجوداصنافونهادهایموازیصنفی؛
خلأقوانینکارآمددرحوزۀپلتفرمها؛

اثرشبکةپلتفرمهایاجتماعی.

شکل 1. مدلپارادایمیرشدشبکههایاجتماعیتخصصیدرایران
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کدگذاری انتخابی 
آخرین مرحلة کدگذاری در روش داده بنیاد، کدگذاری انتخابی است که به فرایند انتخاب مقولة 
محوری، پیوند نظام مند آن با ســایر مقوله هــا، ارزش گذاری روابط بین آن ها و درج مقوله هایی 
اشــاره دارد که نیاز به تأیید و توســعة بیشــتری دارند )دانایی فــرد، 1384: 59(. در این مرحله 
پژوهشگر از بین مقوله  های استخراج شده یک مقولة را به عنوان مقولة محوری انتخاب کرده با 
ربط مقوله های دیگر به این مقوله به نظریه دست می یابد. سپس پژوهشگر روابط بین مقوله ها را 
اثبات و مقوله هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند تکمیل می کند )لی، 2001: 127(.
در ایــن مرحله باید با کنــار هم قرار دادن مقوله ها حول مقولــة مرکزی به یک طرح نظری 
بزرگ تــر رســید و درنتیجه بتــوان یک روایت نظری بــرای پدیدة مورد نظر ارائــه کرد. لذا در 
کدگذاری انتخابی می بایســت مقوله ها در صورت لزوم، یکپارچه و پالایش شــوند و خلأ های 
موجــود بعد از کدگــذاری محوری در این مرحله برطرف خواهد شــد. در حقیقت این مرحله 
در یک ســطح بالاتر و انتزاعی تر نسبت به کدگذاری محوری رخ می دهد. در ادامه اجزای مدل 

نهایی تشریح خواهند شد.

مقوله های اصلی مدل پارادایمی
مقولة مرکزی، موفقیت شبکه های اجتماعی تخصصی در ایران

در مجموع از 137 مفهوم استخراج شــده، 6 مفهوم در قالب 5 مقولة مرکزی تعریف شده است. 
مقوله مرکزی که مقولة هســته نیز نامیده می شــود، نشــان دهندة مضمون اصلی پژوهش است و 
یک مفهوم انتزاعی استخراج شده از درون پژوهش است. می توان گفت مقولة مرکزی حاصل و 

چکیدة همة تحلیل های پژوهش در چند کلمه است )استراوس و کوربین، 1393: 167(
مقولة مرکزی در این پژوهش، موفقیت و رشــد شــبکه های اجتماعی تخصصی، به عنوان 
پلتفرم های نوظهور محتوامحور داخلی اســت. موفقیت این شــبکه ها تــا حد زیادی از الگوی 
موفقیت ســایر استارتاپ ها تبعیت می کند. یک استارتاپ پلتفرمی در صورتی می تواند به رشد 
پایدار برســد که در جذب و نگهداشــت مخاطبان هدف خود به موفقیت پایدار رســیده باشد. 
همچنین توفیق در جذب ســرمایه تا مرحلة رســیدن به مدل درآمدی پایدار از مشــخصة دیگر 
موفقیت یک شــبکة اجتماعی است. یک شــبکة اجتماعی تخصصی باید قادر باشد از فعالیت 

پایدار کاربران خود به یک درآمد پایدار برسد و چرخة فعالیت خود را حفظ کند.
همچنین با توســعة شــبکه و افزایش مخاطب، توان فنی تیم اســتارتاپ اعم از دانش فنی 
و تدارک زیرســاخت می بایســت به گونه ای باشد که بســتری پایدار برای کاربران خود ایجاد 
کند. درنهایت می توان گفت شــبکه های نیچی به موفقیت پایدار دســت می یابند که در تعامل با 

حاکمیت، حمایت های قانونی و زیرساختی را از آن خود کرده باشند.
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شرایط علّی

از 137 مفهوم استخراج شــده، 42 مفهوم در قالب 13 مقوله مربوط به شــرایط علّی اســت. این 
مقوله ها که حاصل موقعیت علّی یا مقدم اســت، به حوادث، وقایع و اتفاق هایی اطلاق می شود 

که به وقوع یا رشد و گسترش پدیده ای می انجامد )استراوس و کوربین، 1385(.
کشــش و نیاز بازار داخل ایــران به خدمات و محتوای تخصصی و حرکت و توســعة این 
پلتفرم ها بر اســاس این نیازها،  نخستین پیشرانی است که ظرفیت رشد شبکه های تخصصی را 
فراهم می کند. همچنین ســختی ورود رقبای خارجی در این حوزه و داشــتن مزیت رقابت های 
قــوی داخلی از قبیل امــکان طراحی مدل مالی و بهره گیری از خرده هویت های صنفی می تواند 

منجر به توفیق رشد این شبکه ها در داخل شود.
برای موفقیت شــبکه های اجتماعی تخصصی در ایران، می بایســت سیستم سرمایه گذاری 
داخلی ســالم و غیر رانتی باشــد تا جریان سرمایه به سمت تیم ها و ایده های شایسته سوق پیدا 
کند، قوانین تسهیل کننده به خصوص در حوزة محتوایی و کنترل محتوا می بایست تدوین و اجرا 
شــود، ملزوماتی نیز می بایست توسط تیم توسعه دهندة شــبکه رعایت شود تا موفقیت حاصل 
شود؛ ملزوماتی از قبیل تشکیل تیم یکپارچه و کارآمد، جذب سرمایة کافی، تمرکزگرایی در ارائة 
خدمــت، چابکی و انعطاف کافی تیم، مارکتینگ قوی، طراحــی و اجرای مدل درآمدی موفق، 
تدارک زیرساخت فنی مناسب و مدیریت صحیح توسعة محصول بر اساس نیاز روز مخاطب، 

از عواملی است که موفقیت این شبکه ها را رقم می زند.

شرایط مداخله گر
از 137 مفهوم استخراج شــده، 33 مفهوم در قالب 8 مقوله مربوط به شــرایط مداخله گر هستند. 
شرایط مداخله گر شرایطی است که شرایط علّی را تخفیف یا به نحوی تغییر می دهد )استراوس 

و کوربین، 1393: 153(.
اکوسیســتم ســرمایه گذاری داخلی می تواند با تغییر جریان ســرمایه به یک سمت وســوی 
خاص، رشد شبکه های اجتماعی داخلی را تحت تأثیر قرار دهد. تقریباً بیشتر مصاحبه شوندگان 
از معیوب بودن اکوسیستم سرمایه گذاری و تأثیر منفی آن بر روند رشد استارتاپ ها سخن گفته 
بودند. همچنین قدرت اکوسیســتم اســتارتاپی خارج از ایران )به خصوص آمریکا( در مقایسه 
با داخل، ســبب ایجاد یک جریان رقابتی قوی چه در حــوزة نرم افزاری و چه در حوزة نیروی 

انسانی شده است.
ضعف های تصمیم گیری و ســاختاری در حاکمیــت، از جمله قوانین داخلی )چه در حوزة 
تقنین و چه حاکمیت قانون( عامل مداخله گر دیگری اســت که رشــد اســتارتاپ ها، از جمله 
شــبکه های تخصصــی داخلی را تحت تأثیر قرار می دهد. همچنیــن اصناف و نهادهای موازی 
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صنفی که مدعی تصدی گری اصناف هســتند، بر روند توســعه و رشد این شبکه ها تأثیرگذارند 
و تعارض هایــی را بــرای صاحبان این پلتفرم ها ایجاد می کنند. اثر شــبکه های اجتماعی نیز که 
بخش عمده ای از آن پیش تر توسط شبکه های خارجی تصاحب شده، عامل دیگری در دشواری 

جذب کاربر توسط پلتفرم های اجتماعی داخلی است.

شرایط زمینه ای
از 137 مفهوم استخراج شــده، 18 مفهوم در قالب 5 مقوله مربوط به شــرایط زمینه ای اســت. 
شرایط زمینه ای مجموعة خاصی از شرایط اند که در یک زمان و مکان خاص جمع می شوند تا 
مجموعه اوضاع و احوال یا مســائلی را به وجود آورند که اشخاص با عمل/تعامل های خود به 

آن ها پاسخ می دهند )استراوس و کوربین، 1393: 154(.
بی تردید احتمال موفقیت بیشــتر کســب وکارهای تخصصی، در مقایسه با بازارهای عمده 
از عوامل زمینه ای اســت که احتمال موفقیت شــبکه های داخلی نیچ را بیشــتر می کند، وجود 
خرده فرهنگ های هویت ساز صنفی حاکم در ایران می تواند به مثابة یک فرصت برای شبکه های 
داخلی تلقی شود. حساسیت مخاطبان بر حریم خصوصی یکی دیگر از شرایط زمینه ای غیرقابل 
انفکاک در توسعة پلتفرم های محتوایی شده است که می بایست مورد توجه قرار گیرد، همچنین 
بازار بکر پلتفرم های نیچ در ایران بســتر متفاوتی را برای توســعة این شــبکه ها در داخل رقم 

می زند.
بــه دلیل عجین بودن این شــبکه های تخصصی با کیفیت تعامــل کاربران و تبادل اطلاعات 
و تجربیــات تخصصــی، خرده فرهنگ ها و ملاحظــات فرهنگی داخل نظیر فرهنگ مشــاوره 
)مشــورت گیری و مشــورت دهی( در ایران از زمره شــرایط زمینه ای اســت که در طراحی این 

شبکه های صنفی می بایست مد نظر قرار بگیرد.

راهبردهای عمل/تعامل متقابل
در مجموع از 137 مفهوم استخراج شده، 27 مفهوم در قالب 8 مقوله مربوط به راهبردهای عمل/
تعامل متقابل هستند که برای کنترل، اداره و برخورد با پدیدة محوری تحت شرایط مشاهده شده 

)استراوس و کوربین، 1385: 174( تجویز شده اند.
اصلاح و شفاف سازی قوانین و رویه های قانونی مرتبط با پلتفرم های اجتماعی از نخستین 
مسائلی است که می بایست توسط حاکمیت در دستور کار قرار بگیرد، افزایش دانش اکوسیستم 
ســرمایه گذاری اعم از دست اندرکاران و مسئولان و سرمایه گذاران می بایست به عنوان راهبرد 
اساســی دیده شــود، تفکیک و سالم سازی سیســتم قضایی برای پلتفرم های اجتماعی با توجه 
بــه خــاص و متفاوت بودن شــئونات ایــن پلتفرم هــای دانش بنیان ضروری به نظر می رســد، 



/1
32

ی
یاپ

/پ
ة3

مار
/ش

رم
ها
وچ

سی
ال

/س


155  

ان
ایر

در 
ی 

صص
تخ

ی 
اع

جتم
ی ا

ها
که 

شب
د 

رش
ل 

مد
ی 

اح
طر

)1
35

-1
59

ن )
را

دیگ
 و 

بی
صو

 من
ضا

در
می

ح
طراحی ســازوکارهای کنترل محتوایی کارآمد و اطمینان سازی هم توسط صاحبان پلتفرم و هم 

دستگاه های ممیزی مربوطه نیز برای امنیت کسب وکارهای پلتفرمی ضروری به نظر می رسد.
از ســوی دیگر توانمندســازی فکری و دانشــی اکوسیستم اســتارتاپ ها از جمله تیم های 
استارتاپی، حامیان و سیاستگذاران و همچنین کمک به تقویت شبکة ارتباطی و زنجیرة ارزش 
برای آنان و طراحی مکانیزم های حمایتی صحیح و عادلانه از تیم های اســتارتاپی به خصوص 
پلتفرم های محتوایی تخصصی از راهبردهایی است که برای مانع زدایی ضروری به نظر می رسد.

پیامدها
از 137 مفهوم استخراج شــده، 11 مفهوم در قالب 3 مقوله مربوط به پیامدها هستند. مقوله های 
پیامدی نتیجه و حاصل راهبردها در رویارویی با پدیده و یا به منظور اداره و کنترل کردن پدیده 

است )استراوس و کوریبن، 1385: 181(.
در صورت موفقیت و رشــد شــبکه های تخصصی داخلی، اعتماد عمومی مخاطبان ایرانی 
بــه پلتفرم هــای تخصصی داخلی و خدماتی که آنان ارائه می کنند افزایش خواهد یافت. بســتر 
پلتفرم هــای تخصصی می تواند کیفیت خدمات صنفی و تخصصی را از طریق تســهیل جریان 
عرضه و ارزیابی خدمات به صورت چشمگیری افزایش دهد. همچنین  با توجه به جذب سهم 
مخاطب بر زمان بیشــتر پلتفرم های داخلی نسبت به خارج در این اکوسیستم، امکان حکمرانی 
و کنتــرل محتــوا و کاربران در داخل افزایش خواهد یافت که تحول بزرگی در حوزة حکمرانی 

محسوب خواهد شد.

روایی و پایایی پژوهش
برخلاف پژوهش های کمی، در میان تحقیقات کیفی هیچ آزمون مشــخص و استانداردی برای 
روایــی وجود ندارد و ماهیت تحقیق را بیشــتر وقت ها محقق تعییــن و تعدیل می کند. بنابراین 
ماهیت مفهــوم روایی در پژوهش های کیفــی به بازنمایی مشــارکت کنندگان، اهداف پژوهش 
و مناســب بــودن فرایندهــا ارتباط دارد )وینتــر1، 2004: 204(. با در نظــر گرفتن این موضوع 

اقدام های زیر برای کسب روایی بالا در این پژوهش انجام شد:
1. مشارکت مصاحبه شوندگان در فرایند پژوهش: یکی از افراد مصاحبه شونده که سابقة پژوهش 
در حوزة شبکه های اجتماعی را داشت، حین فرایند کدگذاری با تیم پژوهش همراهی کرد 

و نظارت داشت.
2. تأیید مدل نهایی توســط افراد مصاحبه شــونده: مدل نهایی این پژوهش بــرای 4 نفر از افراد 

مصاحبه   شونده ارسال شد و مورد بازبینی قرار گرفت.

1. Winter 
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3. تأیید مدل توسط صاحب نظران: این مدل برای یکی از استادان صاحب نظر در حوزة مدیریت 
رسانه ارسال شد و مورد تأیید ایشان قرار گرفت.

4. درگیر بودن پژوهشــگر با پدیدة مورد بررسی: نویســندة مسئول این پژوهش نیز حدود 7 سال 
در حوزة شــبکه های اجتماعی تخصصی فعالیت پژوهشی و مدیریتی دارد و در طول زمان 

یک سالة این پژوهش به صورت مستمر با پدیدة مورد مطالعه ارتباط داشته است.
5. مفهوم ســازی و زمینه: مفهوم >موفقیت شــبکه های اجتماعی تخصصی در ایران< که به عنوان 
مقولة مرکزی این پژوهش ارائه شد توسط پژوهشگر مفهوم پردازی شده و طبق بررسی های 
محقق، تاکنون در هیچ پژوهشی مورد استفاده قرار نگرفته است. همچنین این مفهوم کاملًا 

در زمینه ای که در مدل بیان شده است، شکل می گیرد.
6. کاربردی بودن: در این پژوهش سیاســت ها و پیشنهادهای کاربردی برای مسئولان تصمیم گیر 

و مدیران شبکه های اجتماعی تخصصی استخراج و تجویز شده است.
7. منطق: خطوط داســتانی که توسط مدل نهایی استخراج شده، یک خط کاملًا منطقی و روشن 

است.
8. حساسیت: پژوهشگر در این زمینه تمام تلاش خود را معطوف کرده است که سبب شده حین 

فرایند مصاحبه و کدگذاری مقوله های دقیقی استخراج شود.
9. عمق: بررســی مدل نهایی نشــان می دهد که پژوهشــگر تا حد خوبی موفق به استخراج مدل 

نهایی با عمق مطلوب شده است.

پایایــی نیز همچــون روایی، در تحقیقات کیفی به اندازة تحقیقــات کمی اهمیت ندارد؛ اما تیم 
پژوهــش تلاش کرد کــه در خلال پژوهــش، از طریق رفت و برگشــت های متوالی در مراحل 

جمع آوری و تحلیل داده ها بتواند روایی و پایایی را تا حد مناسبی تأمین کند.

بحث و نتیجه گیری
در این پژوهش مدل رشد شبکه های اجتماعی تخصصی در ایران ارائه شد. توصیف دقیق مدل 
موفقیت و توســعة این شــبکه ها به عنوان گزینة جبران شکست های شبکه های داخلی عمومی، 
موضوعی اســت که در کشــور نیاز زیادی به آن احســاس می شــود. نیاز به توســعة شبکه های 
اجتماعی بومی مســئله ای است که بارها مســئولان و دست اندرکاران فضای مجازی به جهات 
مختلف در دهة اخیر بیان کرده اند. برای نمونه منصور واعظی، وزیر وقت ارتباطات در ابتدای 
دهــة 90، بیان کرده بود: "همواره با دانشــگاه و فارغ التحصیلان و بخش خصوصی گفت وگو و 

اعلام کردیم که از ایجاد شبکه های اجتماعی داخلی حمایت می کنیم" )واعظی، 1393(.
اما با وجود این کمتر مطالعه ای در کشــور مبنی بر علل عدم موفقیت و رشــد شــبکه های 
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اجتماعی عمومی داخلی وجود دارد. همچنین مطالعه ای در زمینة موفقیت شبکه های تخصصی 
که می تواند یک روزنة امید در جذب و تقویت شبکه مخاطب داخلی در مقابل رقبای خارجی 

باشد، صورت نگرفته است.
از ســوی دیگر یکی از نقاط قوت این پژوهش مصاحبه با مســئولان و افرادی اســت که به 
صورت مستقیم درگیر این حوزه هستند و تلاش شده تا نوع نگاه این مسئولان به مسئله به طور 

کامل استخراج شده و با علم به این نگاه مدل نهایی ارائه شود.
از دیگــر نقــاط قوت این پژوهش، نگاه همه جانبه اســت. در این پژوهش تلاش شــده از 
زوایــای مختلف به موضوع نگاه شــده و همة افراد تصمیم گیر و تصمیم ســاز در این پژوهش 
مشــارکت داده شوند. در این پژوهش با مســئولان حاکمیتی و اجرایی، صاحبان، بنیانگذاران و 
مدیران شبکه های اجتماعی عمومی و تخصصی داخلی، کاربران شاخص این شبکه ها، مدیران 
رسانه ها و شرکت های تبلیغاتی، استادان دانشگاه و افرادی که به نوعی صاحب نظر و مرجع در 
حوزة شــبکه های اجتماعی هســتند، مصاحبه شده است. همچنین این پژوهش به دلیل استفاده 
از روش داده بنیاد و رویکرد پارادایمی موفق شــده عوامل و شــرایط مختلف علّی، زمینه ای و 
مداخله گــر را بیان و راهبردهــا و پیامدهای احتمالی را نیز معرفی کــرده و جامعیت نتایج این 

پروژه را تا حد مطلوبی تأمین کند.
با وجود این بدون شک این مطالعه، نقاط ضعف و محدودیت هایی نیز داشته است. با توجه 
به ماهیت روش داده بنیاد که مبتنی بر دانش ضمنی و صریح مصاحبه شوندگان است و همچنین 
بکر بودن موضوع پژوهش که سبب می شود کمتر کسی در آن مداقه کرده باشد، محدودیت های 
دانشــی حاصــل، نتایج این پژوهش را نیز محــدود خواهد کرد. همچنین تعــداد محدود افراد 

مصاحبه شونده سبب می شود تعمیم پذیری نتایج این پژوهش نیز محدود باشد.
نتایج پژوهش حاضر نشــان می دهد برای موفقیت شــبکه های اجتماعی تخصصی داخلی، 
علاوه بر رعایت ملزومات شمرده شــده توســط مدیران و صاحبان این شــبکه ها، دستگاه های 
مختلف حاکمیتی و دانشــگاهی نقش بسزایی در هموار شدن مسیر توسعة این پلتفرم ها دارند. 
همچنین به هیچ عنوان نباید تجربیات حمایتی نادرســت حاکمیت از شبکه های عمومی تکرار 
شده و تنها به مانع زدایی و ایجاد مشوق های سالم و غیر رانتی، که بر هم زنندة اکوسیستم توسعة 

این پلتفرم هاست، پرداخته شود.
پژوهش حاضر نخســتین گام در توصیف مدل رشد شبکه های اجتماعی تخصصی داخلی 
اســت و بی تردید گام های دیگری باید در این مســیر برداشــته شــود تا خلأ نظری این حوزه 
برطرف شود، برای مثال بررسی میزان رابطة هر یک از شرایط علّی استخراج شده در تحقیق، با 
مقوله های موفقیت شــبکه های تخصصی، خود می تواند عنوان پژوهش مستقلی در تحقیق های 

آتی باشد.
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