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Organizational effectiveness model in Police 

 

Mahdi Alizadeh*1, Aghil Ghorbani2 

Abstract 
Background and purpose: Measuring organizational effectiveness and 
performance is essential in making strategic decisions and evaluating organizational 
success. The purpose of this study is to design an model of effectiveness in the 
public sector studied by police with a thematic analysis approach.  
Method: The method of this qualitative research is thematic analysis. Data 
collection is field and library and with the tools of interview and documentary 
review. The participants of the study were police experts who were selected by non-
random-purpose sampling method and numbered 21 people. Data analysis was 
performed by Clark-Brown thematic analysis method. 
Findings: After implementing the data text, 227 primary codes, 64 sub-themes, 18 
main themes were identified, including: systemic, achievement, strategic 
stakeholders, process, human-centered dignity, knowledge-based, vision-oriented, 
internal stakeholders, external stakeholders and reduction, external stakeholders, 
reduction Crimes are the improvement of evaluation scores, the promotion of safety 
in the workplace, the promotion of trust and public participation, the promotion of 
stakeholder satisfaction, the promotion of organizational health, the improvement of 
the quality and quantity of inspections, and the promotion of a culture of self-
control. The effectiveness model of the organization was designed using the 
obtained themes.  
Conclusion: In the inspection effectiveness model, there are four systemic 
approaches, reaching the goal, strategic stakeholders and a focused process with the 
core values of human dignity, knowledge, and perspective. 

Keywords: The model of effectiveness ،the general inspection of the police 
command, thematic analysis. 
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 1فراجا یدر بازرس یسازمان یاثربخش یالگو 

 

 3علی قربانی پاجی ، 2* زاده  مهدی علی

 دهیچک

ی راهبردی و ارزیاابی مفقییا  های ریگمیتصمسنجش اثربخشی و عملکرد سازمانی در    زمینه و هدف:
رو، طراحی الگفی اثربخشی بازرسی قراجاا باا رویکارد سازمانی بسیار ضروری اس . هدف پژوهش پیش

 تحلیل مضمفنی اس .
ی و باا اکتابخاناهبه روش میدانی و    هادادهکیفی از نفع تحلیل مضمفنی اس .    روش این تحییق،  روش:

نفار از ببرگاان بازرسای   21کنندگان پاژوهش،  ابزار مصاحبه و بررسی اسنادی گردآوری شد. مشارک 
تحلیال مضامفنی ا  باا روش هااداده. تحلیال انددهگیری هدقمند انتخاب شقراجا بفده که با روش نمفنه

 براون انجام شد.کلارک و 
مضمفن اصلی شناساایی شاد   18مضمفن قرعی،    64کد اولیه،    227ها  سازی متن دادهبا پیاده  :هاافتهی

محفری، محفری، دانایینفعان استراتژیک، قرایندی، کرام  انسانکه شامل »سیستمی، نیل به هدف، ذی 
ا  ، ارتیاای نمارجاراممنفعان بارجی، کااهش نارت تخلفاا  و  نفعان دابلی، ذی محفری، ذی اندازچشم

نفعان، ارتیاای ارزیابی، ارتیای ایمنی در محیط کار، ارتیای اعتماد و مشارک  مردمی، ارتیای رضای  ذی 
 سلام  سازمانی، ارتیای کیفیّ  و کمّی  بازرسی و ارتیای قرهنگ بفدکنترلی« اس .

فی آمده طراحای شاد. در الگادسا الگفی اثربخشی ساازمان، باا اساتفاده از مضاامین به  گیری:نتیجه
نفعان استراتژیک و قرایندی با تمرکاز اثربخشی بازرسی قراجا چهار رویکرد سیستمی، نیل به هدف، ذی 

 .اس محفری و چشم اندازمحفری حاکم محفری، داناییی محفری، کرام  انسانهاارزشبر 

 .یمضمفن لیو تحل  یانتظام یکل قرمانده یبازرس ،یاثربخش  ی الگف :هادواژهیکل

. قراجاا  یدر بازرسا  یساازمان  یاثربخشا  یالگاف(.  1402)  .علی  ،قربانی پاجیو    مهدی،  علی زاده(:  APAاستناد )
 .222-191(، 64)17ی، فصلنامه نظارت و بازرس

DOI: 10.22034/SI.2023.100684 

 
 .اس این میاله مستخرج از طرح پژوهشی بازرسی  .  1
  )رایاناماه نفیسانده مسا:ف   .رانیاتهاران، ا  ن،یدانشاگاه اما  ،یمنااب  ساازمان   یریدانشاکده ماد  ،یمنااب  انساان   یریگاروه ماد  اریاستاد  .2

Mah.alizadeh@ut.ac.ir) 
 (Aghil.ghorbani92@gmail.com )رایانامه   .قراجا نیام یگروه حیفق دانشگاه جام  علفم انتظام  اریاستاد.  3

 یــنظارت و بازرس یـه علمـفصلنام

 1402تابستان  (،7) 64شماره ، 17سال 

 17/06/1402 :پذیرشتاریخ  08/03/1402تاریخ دریافت: 
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 مقدمه.1

و از چهااار عنصاار  باشاادیمقعااالیتی ارزشاامند در سااما اجتماااع  عنفانبااهعملکاارد 

نفعااان پیفسااته تشااکیل شااده اساا   نتااایر مااالی، کااارایی عملیاااتی، رضااای  ذی همبه

طفر گسااترده و تفانااایی رقاباا . ساانجش چهااار عنصاار در عملکاارد سااازمانی بااه

مفردممالعااه قاارار گرقتااه و بررساای تاایثیر همااد ایاان ماافارد در بهباافد عملکاارد 

(. 427  2019، 1مااارکفمز و همکاااران)پالاساایفـ ا تفانااد ماابثر باشااد سااازمانی می

تب  آن، ساانجش سنجش عملکرد باارای بیااا و مفقییاا  سااازمانی ضااروری اساا  و بااه

هااا و عملکاارد بازبفردهااای لازم سااازمان را در ماافرد کااارایی و اثربخشاای قعالی 

پااریر بفاهااد های بهتاار را امکانگیری کنااد و تصاامیمهااا قااراهم میهااای آنتلاش

ها معماافلاب باارای اقاازایش مشااتری و سااازمان (.2  2019، 2رانکاارد )دورساا  و همکااا

مناااب  باافد، تاالاش بیشااتری باارای سااابتن سااابتارهای ماابثر در ماادیری  دانااش 

دهنااد و باافد را باارای کااارایی و هااای اجتماااعی انجااام میبرای تفسااعد اقااراد و دارایی

رو، قراینااد یاانکنناادا ازاهای اعضااا آماااده میپااریری بیشااتر در براباار بفاسااتهانعماف

گراری و اسااتفاده از دانااش ازآنجاکااه اباازاری اساساای باارای اشااتراکایجاد، ذبیااره، بااه

ها اساا ، مفردتفجااه هااای رقااابتی بااه سااازماناهاارم عملکاارد سااازمان و ارامااه مزی 

(. بااا تفجااه بااه ناافع 160  2021، 3گیاارد )دلشاااب و همکااارانبیشااتری قاارار می

مل عناصااری از قبیاال باادما ، ماادیری  دهی، عملکاارد ممکاان اساا  شاااسااازمان

ی و عملکاارد ماادیری  دارایاای باشااد. عملکاارد، یعناای واساامد وربهاارههزینه، کیفیّاا ،  

 عملکردهااای زیاارین سااازمانی کااه باار عملکااردی کلاای سااازمان تیثیرگاارار اساا 

 (.114 2020، 4)هفآنگ و همکاران

ثربخشاای ها اساا . از بدعااد نظااری، اانگیزی در سااازماناثربخشاای مفضاافع بحاا 

یعناای همااد ا های سااازمانی قاارار داردسااازمانی در مرکااز و محاافر تمااامی مااد 

ها از های اثااربخش در تصاافر و برداشاا  ایاان مااد ها از ماهیاا  سااازمانسااازی مفهفم

های اثااربخش و ریاار هااای مفجاافد بااین سااازمانماهیاا  سااازمانی اثااربخش و تفاو 
 

1. Palacios -Marqués et al 

2. Durst et al 

3. Delshab et al 

4. Huang et al 
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غیاار وابسااته نهااایی در تحییااق اثربخش اساا . از بدعااد تجرباای، اثربخشاای سااازمانی مت

کااه سااابتار، سیسااتم پاااداش، ساابک رهبااری، دادن اینسازمانی اس . نیاااز بااه نشااان

ها نسااب  بااه بییااه بهتاار سیسااتم اطلاعااا  و یااا هاار ماافرد دیگاار، در برباای شاایفه

 گفتااه کنااد.اساا ، مفضاافع اثربخشاای را تباادیل بااه یااک مساا:له تجرباای اصاالی می

شاافد. شاافد کااه مفقییاا  یااک سااازمان از منظاار اثربخشاای و کااارایی ساانجیده میمی

اثربخشاای عماادتاب بااه میاازان تحیااق اهااداف و کااارایی بااه نسااب  بروجاای بااه ورودی 

(. در مفقعیاا  اقتصااادی ابیاار کااه 94  1985، 1گااردد )دواسااازمان محاساابه می

ه اساا  تااا هااای مختلفاای قاارار گرقتااه و منجاار بااه ایاان شاادتحاا  تاایثیر بحران

های جدیاادی ماننااد اجاارای سیاساا  ا بدنبااهتفسااعه هااای کشاافرهای درحا دول 

ریزی اسااتراتژیک باشااند تااا بااه اهااداف باافد بااا رویکاارد اقاازایش اثربخشاای برنامااه

سااازی قرایناادهای مرباافر بااه درآماادزایی دولاا  از ساده بااه دنبااا دساا  یابنااد و 

عملکاارد و کااارایی اقتصااادی طریق بفدجه دول  و تفزیاا  مجاادد آن باار اساااـ اصاال  

ها، مناااب  منظفر ارزیااابی اثربخشاای باافد نیازمنااد باارآورد هزینااههااا بااهباشااند. دول 

هااا و میایسااه ایاان دو شااده، باارآورد نتااایر و بروجیهااای انجاممصاارقی یااا تلاش

 (.1  2018، 2هستند )سلاـ

های بخاااش دولتااای و بخاااش بصفصااای ازلحاااا  اهاااداف و علاوه ساااازمانباااه

هااا نیااز و سیسااتم حکمراناای و اصااف  ادار  آن های انگیزشاای متفاااو  باافدهسیسااتم

قردی وجاافد دارنااد هااای منحصااربهها، گروهمتفاااو  اساا . در هاار دوی ایاان سااازمان

های سااازمان نظااار  و کنتاار  دارنااد کااه »تاایم ماادیریتی« کااه باار اقااداما  و رویااه

و  هاساان ،  و میاارراهای بخااش دولتاای بااا قاافانین شاافند. سااازماننامیااده می

های بخااش سااازمان کااهیدرحال دفشاا ماای کنتاار سااابتارهای بفروکراساای اداره و 

ی بیشااااتری باااافده و دارای  رقیاااا  ریپاااارانعمافبصفصاااای دارای آزادی و 

. ایاان دو گفنااه سااازمان از منظاار باشاادیمتغییرپااریری بیشااتری در اماافر باافد 

 ( 2  2018معیارهای جدو  زیر متفاو  هستند )سلاـ، 
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 های بخش دولتی در برابر سازمان بخش خصوصی: معیارهای سازمان1جدول 

 های بخش بصفصی سازمان  های بخش دولتیسازمان 

 کنند ی مدر بازار رقابتی قعالی   معمفلاب انحصاری هستند 

 دنبا  حداکثرسازی سفد هستند به دهندبه شهروندان بدم  می 

ریرمستییم طفر مستییم و  تفسط اقراد سیاسی جامعه به 

 شده و باید انعکاسی از مناق  شهروندان باشند هدای  

  سهامدار و   رهیمد: یهرهبران سازمان نسب  به 

 ی سفد هستند حداکثرساز دنبا  ها بهپاسخگف بفده و آن 

ی و اجرا  ریگمیتصمهای دولتی قرایندهای در سازمان 

 بشک و ریرقابل انعماف اس  

ی ریگم یتصمبفده و  ترساده مدیری  سازمان منعمف و 

 شفد تفسط رهبر انجام می

 تفلید و تفزی  مناب   تفزی ، تفزی  مجدد و تنظیم مناب  

 ـآن   ن ی تیم  اندمفاجه گاهی اوقا  با کمبفد بفدجه   اس    ها ی گرار ه ی سرما و یا    ی ور بهره   ها بر اسا

نسب  به دول   شهروندان رالباب کمتر اطلاعا  داشته و 

 مشکفک هستند

و سهامداران اطلاعا  بفبی داشته و   گرارانهیسرما

 کنند ی می جاری شرک  و بازار را پایش ها یقعال

هااای مختلفاای در حاافز  اقتصااادی و های بخااش دولتاای امااروزه بااا بحرانسااازمان

بیااا   شاادنیجهانانااد و اگاار بخفاهنااد در چنااین شاارایمی و در قضااای  اجتماعی مفاجه

داشااته باشااند، بایااد شاایف  تفکاار و ماادیری  باافد را تغییاار دهنااد. بخااش دولتاای بااا 

 تفجه به دلایل زیر قاقد کارآمدی لازم اس  

شرایط رقابتی وجاافد ناادارد، مالکیاا  باصاای ناادارد، قشاااری باارای ساافدآوری  •

ی کماای آسااانبهی بخااش دولتاای هااای ورودناادارد، بماار ورشکسااتگی ناادارد، 

بااازار  ماا یق بااای بروجاای آن مشااکل اساا ، ورودی آن ریگاناادازهشااده امااا 

مالیااا ( یااا  ماا یق بااارایگااان ) صاافر بهامااا بروجاای آن  شاادهی داریاا بر

ی بخااش هااا یقعالشاافد و )هزینااد کاااربر( محاساابه می شاادهلیتعدقیماا  

 (.7  2018، 1واورک)ی اس  احرقهی هایستگیشادولتی متیاضی 

دنبااا  اسااتیرار نظاام و امنیّاا  و  اجتماااعی باافده و بااه   ،سااازمان انتظااامی سااازمانی 

عماافمی و قااردی و نگهبااانی و پاسااداری از دسااتاوردهای انیاالاب    آسااایش   ن ی تاایم 

ی ابیاار  ها سااا  . ایاان سااازمان در  باشااد ی م اساالامی در چهااارچفب قااانفن اساساای  

هااای اجتماااعی،  بحران     ی ر ی مااد ی و  ناا ی ب ش ی پ باار    تیکیااد دنبا  اشااراف اطلاعاااتی بااا  بااه 

ف  اساساای  و تحاا   هااا   ی قعال ارتیااای تاافان و آمااادگی عملیاااتی، ارتیااای کمّاای و کیفاای  

ی باافد باافده اساا . بااا تفجااه بااه اهمیاا  و  ها پاسااگاه ی کلانتااری و  هااا   ی میمفر در  
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الگاافیی باارای ساانجش    تاااکنفن   ضاارور  ایاان سااازمان در بلااق نظاام و امنیّاا  کشاافر 

میاادانی نیااز کااار    صاافر  به پژوهشاای طراحاای نشااده و    صاافر  به اثربخشی این سااازمان  

ها بااا قضاااو  در ماافرد  اساا . در عااالم واقعیاا ، سااازمان   نشااده   انجااام ی  تفجه قاباال 

اثربخشی مفاجه هستند. ایاان در حااالی اساا  کااه شااناب  و تعیااین معیارهااایی کااه باار  

دلیاال  شاافد. بااه ی شفد مشااکل اساا  امااا ایاان ارزیااابی انجااام می ر ی گ م ی تصم ها  اساـ آن 

فهاافم  ی، تحییااق و عماال اساا  کااه ایاان م سااازمان یااد  نظر اهمی  اثربخشی سااازمانی در  

بااه نباافد چهااارچفبی علماای در    تاافان ی م   مساا:له مصااادیق    ازجملااه را نبایااد رهااا کاارد.  

ساانجش اثربخشاای بازرساای، مشااخس نباافدن سااهم عملیااا  بازرساای در رقتااار و  

ی مختلااف بازرساای در قراجااا  ها برنامااه عملکاارد کارکنااان و عاادم شاافاقی  پیاماادهای  

های مختلااف  مااد    ل ی ل وتح ه یاا تجز اشاااره کاارد. ایاان تحییااق تلاشاای باارای بررساای و  

اثربخشاای باافده تااا ماادلی مناسااش باارای ساانجش اثربخشاای سااازمانی را طراحاای کنااد.  

 اصلی پژوهش این اس  که الگفی اثربخشی بازرسی قراجا چگفنه اس ؟   سبا  

 ی  نظر یمبانو  پیشینۀ پژوهش .2

 پیشینۀ پژوهش

عنفان یکاای از ، معتیدنااد اثربخشاای سااازمانی بااه(2012)1آشااراف، بااا  و کااادیر

های ابیاار، های اصاالی در مبسسااا  آماافزش عااالی اساا . در طاای سااا دردرااه

 ارامااههای مختلفاای بااا معیارهااای متفاااوتی جهاا  ساانجش اثربخشاای سااازمانی مااد 

هااای رویکاارد نیاال اس . در این تحییااق، چهااار مااد  اثربخشاای سااازمانی بااا نام  شده

اب  سیسااتمی، رویکاارد قرایناادی و رویکاارد تناسااش اسااتراتژیک به هاادف، رویکاارد مناا 

تجرباای بررساای نماافده و   صاافر بهاساا . ایاان تحییااق مااد  کااامرون را    شدهی  بررس

عنفان مااد  پیشاانهادی ساانجش اثربخشاای آماافزش ، مااد  کااامرون را بااه یاا درنها

 .(83  2012آشراف و همکاران ، ) کندعالی پیشنهاد می

ی صاانعتی آمریکااا بااا هاشاارک ، در تحییااق باافد متفجااه شااد کااه 2 یاا ه

. وجاافد رقاباا  بااارجی باعاا  شااده تااا سااهم بااازار اناادمفاجهی  اسااابیهیبی  هاچالش

 
1. Ashraf, Bot and kadiyer 

2. Hitt 
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نیااز اتفاااق اقتاااده   باسااابیهی  هاشاارک کاااهش یابااد و ایاان اتفاااق باارای    هاشرک این  

. دلایاال اناادمفاجهبااا آن  هاشاارک ی اساا  کااه ایاان ادهیاا پداساا . ورشکسااتگی 

وری اساا . وی مختلفاای باارای ایاان مساا:له وجاافد دارد کااه یکاای از دلایاال آن بهااره

های ی ماننااد میااررا  دولتاای، هزینااهمساااملکنااد کااه ماادیران آمریکااایی بااا  اشاره می

هیاا ، ) هاساا آنبااالای نیااروی انسااانی و قرایناادهای طاافلانی مااان  اثربخشاای 

2014  29.) 

( در تحیییاای بااه ساانجش اثربخشاای عملکاارد 1400بخشاای جغناااب و بجااانی )

ی انتظااامی بااا تیکیااد باار رضااای  اجتماااعی پردابتنااد. ایاان هاپاسااگاهو  هااای کلانتر

تحییااق بااا روش تفصاایفی ا پیمایشاای بااا جامعااد آماااری شااهروندان ساااکن در راارب 

نفاار انتخاااب  382ی باافده و ابفشااهگیری احتمااالی تهااران انجااام شااد. روش نمفنااه

ترتیااش انجااام بااه هااای کلانترحییااق نشااان داد در مااد  اثربخشاای شاادند. نتااایر ت

و ااایف انتظااامی، قضااایی و باادماتی، تجهیاازا  و امکانااا  قیزیکاای، پاسااخگفیی، 

، بجااانیدارنااد )بخشاای جغناااب و رسااانی اولفیاا  رقتااار کارکنااان و قرایناادهای اطلاع 

1400  170.) 

عیااادی و همکاااارانش در تحییاااق بااافد باااه بررسااای اثربخشااای ساااازمانی در 

ی منتخاااش ورزشااای ایاااران پردابتناااد. در ایااان تحییاااق از رویکااارد هافنیقدراسااا 

بسااکتبا ،  فنیچهااار قدراساا هااای رقااابتی باارای بررساای الگفهااای اثربخشاای ارزش

ز بااین نتااایر تحییااق نشااان داد کااه اا و  ی و تکفاناادو اسااتفاده شاادبرداروزنااههندبا ،  

ی ورزشااای، الگااافی اهاااداف عیلامااای هافنیقدراسااا چهاااار الگااافی اثربخشااای در 

وری( در هاار چهااار قدراساایفن منتخااش ورزشاای نشااان داد کااه ریزی و بهااره)برنامااه

ریزی، تعاماال سااازمانی و انسااجام نیااروی انسااانی پااریری، برنامااهدر عاماال انعماف

و نیاااروی انساااانی  وری قدراسااایفن بساااکتبا ، در عامااال منااااب  ساااازمانی، بهاااره

ی در برداروزنااهمتخصااس قدراساایفن تکفاناادو و در عاماال ثبااا  سااازمانی قدراساایفن 

 ،عیااادی قااارار داشاااتند ) هافنیقدراسااا وضاااعی  بهتاااری نساااب  باااه دیگااار 

 (.119  1391 یفسفی وسجادی،،نژادرمضانی

باااقری و همکااارانش در تحییااق باافد بااه طراحاای الگاافی ساانجش اثربخشاای 

و  مناادنظام. در ایاان تحییااق از روش ماارور پردابتناادی سااازمانی دولتاای هادانشااگاه
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مفضاافع طراحاای   29و    مبلفااهبر اساااـ رویکاارد الگاافیی متشااکل از سااه بدعااد، یااازده  

اثربخشاای  کردنااد. نتیجااه ایاان تحییااق نشااان داد کااه دانشااگاه ازلحااا  میااانگین

متفسااط رو بااه بااالا باافده و در مفضاافعاتی ماننااد شاارایط کاااری، تاافان علماای اسااتاد، 

ی، انگیاااازش شااااغلی اسااااتادان، کیفیّاااا  سااااازمانقرهنگساااالام  سااااازمانی، 

، رضاااای  شاااغلی اساااتادان و مااادیران عملکااارد مثبااا  و در آمفبتگااااندانش

رکنااان و مفضاافعاتی ماننااد جایگاااه عماافمی دانشااگاه و سااما حیاافق و دسااتمزد کا

 (.100  1397باقری، عباسی و بدایی، )استادان نامملفب اس  

باار  ماابثر( در تحیییاای بااه ارزیااابی عفاماال 1397نااژاد )جلالیااان و کتاافلی

ی ناجااا پردابتنااد. ایاان تحییااق بااا جامعااد هاااگاناثربخشاای صاایان  و پیشااگیری ی

شااد.  آماااری ماادیران ناجااا در سراساار کشاافر و بااا روش تفصاایفی ا پیمایشاای انجااام

از طریااق الگفسااازی   هااادادهنامااد سااابتاریاقته باافد و  ، پرسااشهااادادهابزار گااردآوری  

تاارین شااابس وتحلیل شااد. نتااایر تحییااق نشااان داد مهممعااادلا  سااابتاری تجزیااه

ی انضااباطی و مکتباای اساا . هاشااابسدر اثربخشاای اقااداما  صاایانتی و پیشااگیری، 

 (.20  1397نژاد، )جلالیان و کتفلی

بااا ماارور ادبیااا  و آثااار پیشااین در حاافز  اثربخشاای، نیااش و اهمیاا  اثربخشاای  

ی متعااددی در حاافز  اثربخشاای هاااپژوهشمشااخس شااد.  وضاافحبهدر سااازمان 

 پردابتااهسااازمانی انجااام شااده امااا در حاافز  بازرساای قراجااا کمتاار بااه ایاان مفضاافع 

هش تفانااد بااه تیفیاا  ارزش پااژوی مناسااش میهاااپژوهشاساا . درک قیاادان  شااده

 کند. تیکیدو بر اهمی  این پژوهش  کمک کرده

 مبانی نظری

، دسااتیابی بااه اهااداف یااا  عنفان بااه تاالاش اولیااه در بصاافم کشااف مفهاافم اثربخشاای  

آن را باااا معیارهاااای    1، انجاااام شاااد. تفرنااادیکف 1949معیارهاااای نهاااایی در ساااا   

و رشااد و ثبااا  سااازمانی معرقاای کاارد.      یاا میمفر ی، ساافد بااالس، تحیااق  ور بهااره 

هااایی را معرقاای کاارد کااه شااامل پدیاادار شاادن  ، شااابس 1973در سااا     2کمپاال 

سااازی اهااداف دابلاای، ارزیااابی محاایط  تعااارـ ا انسااجام، دروناای   ماننااد واژگااانی  
 

1. Turendiku 

2. Kampbeel 
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ی، کااارایی، کیفیّاا ، ساافد، ریباا ، رشااد و تفسااعد  ور بهااره بارجی، اسااتفاده از محاایط،  

ی، رضااای  شااغلی کارکنااان،  ور بهااره   ها شااابس ایاان    تاارین مهم کارکنااان باافد کااه  

در    1(. اسااتیر 19   1973)کمپاال،   باشااد ی م ی کارکنااان  ر ی گ کناااره بازگشاا  ساارمایه و  

ی مفقییاا  سااازمان  باار رو ، رویکاارد مبتناای باار روابااط بااین متغیرهااا را کااه 1977سا   

ها و معیارهااای مهاام را  اساا ، معرقاای کاارد. وی هفااده ماافرد از مااد    گاارار ر ی تیث 

ی،  ر ی پاار انعماف ی،  ر ی پاار انمباق از     انااد عبار  ترتیااش اهمیاا   شناسااایی کاارد کااه بااه 

و مشااکلا     مسااامل بنااابراین    ی، رضااایتمندی، اکتساااب مناااب  و عاادم قشااار. ور بهااره 

کااه برباای از ایاان    ی اثربخشاای وجاافد دارد ر ی گ اناادازه بساایاری در بصاافم تعریااف و  

انداز زمااانی، معیارهااای  از  روایاای سااازه، ثبااا  معیااار، چشاام   انااد عبار  مشااکلا   

ی، روابااط ت:اافریکی و سااما تحلیاال اساا .  ر ی پاار م ی تعم چندگانااه، دقاا  ارزیااابی،  

(،  1938)   2(. برنااارد 1977)اسااتیر،   ی میاازان تحیااق هاادف اساا  طفرکل بااه اثربخشاای  

باار  کنااد و  طریااق تاالاش همکارانااه معرقاای ماای تحیااق اهااداف از    عنفان بااه اثربخشاای را  

ی مشااکل  ر ی گ اناادازه امااا ایاان اهااداف باارای تعریااف و  ا  دارد   تیکیااد ی میزان تحیااق آن  رو 

کنااد کااه  شاافد. عاالاوه باار ایاان، اسااتیر بیااان می اعضا نیز متفاااو  بیااان می   ازنظر بفده و  

  آنچااه دهنااد( و اهااداف رساامی ) ها واقعاااب انجااام می سااازمان   آنچااه )   اجراشااده بین اهداف  

اساا     اجراشااده کنااد( تفاااو  وجاافد داشااته و آنچااه مهاام اساا  اهااداف  هااا ادعااا می آن 

نفعااان را  ( رویکاارد ذی 1984)   3(. بااا تفجااه بااه ایاان کمبفدهااا، زامفتااف 1938)برنااارد،  

نفعااان تغییاار کاارده،  امااا در طااف  زمااان، ذی ا  باارای تعریااف اثربخشاای معرقاای کاارد 

 (. 2   1984)زامفتف، کند نفعان تغییر کرده و جامعه نیز تغییر می ترجیحا  ذی 

هااا بیااا داشااته بااه اهااداف باافد دساا  پیاادا کننااد، اگاار آن تفانناادیمها سااازمان

ی باافد داشااته باشااند. اگاار هااا یقابلباشند و همچنین سفدآوری کاااقی باارای حفاا   

بیااا داشااته باشااد. همچنااین الزامااا  اساساای   تفاناادینمیک سااازمان ساافدآور نباشااد  

اب ، ی و بیااا وجاافد دارد کااه شااامل اکتساااب مناا ناا یبشیپبرای ثبا  سازمانی، قابلیاا   

کاااارایی، تفلیاااد یاااا ساااتاده، همااااهنگی منمیااای، تجدیاااد پاااریری و انمبااااق و 

 4شاافد زمااانی کااه رابینااز و کاافتلرمی تردهیاا چیپ. مفضاافع باشاادیممندی رضااای 
 

1 Steer 

2. Bernard 

3. Zamuto 

4. Robbins and coulter 
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اهااداف چااه میاازان » (، ابعاد دیگااری را اضاااقه کردنااد  اثربخشاای بااا تفجااه بااه  2002)

رح اساا . ایاان ، ایاان واقعیاا  کااه تناسااش ذهناای و ارزشاای مماا « مناسااش هسااتند

شاافد؟ در تعریااف و  مناسااش باافدن از منظاار چااه کسااانی مماارح اساا  و بایااد لحااا 

ی اثربخشاای، بایااد اصااف  اولیااه لحااا  شاافد و قرایناادی چندبعاادی اساا . ریگاناادازه

(، بیااان کردنااد زمااانی کااه معیارهااای اثربخشاای مماارح 1976) 1قریدلاناادر و پیکاال

ی کااه باارای جامعااد ادرجااهو اساا  بایااد ساافدآوری سااازمان، درجااد رضااای  اعضااا 

کنااد، در نظاار گرقتااه شاافد. ایاان سااه دیاادگاه شااامل ی میناا یآقرارزش تااربزرگ

های قرعاای )رضااای  ، تحیااق سیسااتم(نگهداری و رشااد سیسااتم )ساافدآوری سااازمان

ی باارای جامعااه( اساا  )اوقفجاااقفر، م:ااف و ناا یآقر)ارزشو تحیااق محیماای  (اعضااا

اثربخشاای بیااان میاازان دسااتیابی بااه اهااداف رساامی اساا .  (.87  2012، 2آدولفجااف

هااا )اقاازایش تعااداد تفانااد وساای  یااا محاادود باشااد، اعاام از بروجیایاان اهااداف می

بهباافد اسااتاندارد زناادگی اجتماااعی( باشااد. در چهااارچفب )تفلیااد( و بااا نتااایر 

 شفد های اثربخشی در دو سما تعریف میگیری بخش دولتی، شابساندازه

عنفان کااارایی قناای اساا  و ایاان شااابس هزینااد هاار واحااد ینه  بهاثربخشی هز .۱

 زند.تفلید نتایر را تخمین می

اثربخشاای برنامااه  شااابس عملکااردی اساا  کااه باار مبنااای معیارهااای  .۲

 دسترسی، تناسش و کیفیّ  اس .

ها بیانگر ایاان نکتااه هسااتند کااه اهااداف دولاا  بااا چااه میاازان هزینااه این شابس

ی باار در اثربخشاا در بخااش دولتاای کاااربرد داشااته و  یابااد. ایاان چهااارچفبتحیااق می

تفجااه دارد.  رجفع اربااابمناسااش و دسترساای آسااان  باکیفیّاا میاازان تحیااق اهااداف 

 ( 6  2013وری استرالیا، شکل زیر بیانگر این دو شابس اس  )کمیسیفن بهره

 
1. Friedlander and Pickle 

2. Oghojafor, Mu, and Aduloju 
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 (7: 2013وری استرالیا، کمیسیون بهره): چهارچوب الگوی اثربخشی 1شکل 

تعریف اثربخشی باید بااه دو محاافر تفجااه شاافد  اهااداقی کااه بایااد تحیااق یابااد در  

و ابزارهااایی کااه از طریااق آن باافد را حفاا  و ماناادگار کاارده و اقتاادار را باافد نگااه 

طفرکلی اثربخشاای، ممالعااه اهااداف و اباازار اساا . اثربخشاای بااه معنااای دارد. بااهماای

ر مناااب  و اباازار باشااد و باادون اینکااه ضااعف یااا ناااتفانی د دسااتیابی بااه اهااداف اساا 

وری قشااارهای مخرباای بااه اعضااا وارد شاافد. در ایاان تعریااف بااه معیارهااای  بهااره

پااریری سااازمانی جهاا  انمباااق بااا تغییاارا  بااارجی و عاادم سااازمانی، انعماف

 (.535  2016تانن بفم، )های بین گروهی های دابلی و یا تعارـتنش

ردهااای اثربخشاای را بااه شاارح تاافان رویکدر حاافز  اثربخشاای در سااما دنیااا می

 زیر معرقی کرد 

برحسااش میاازان تحیااق  اثربخشاای سااازمانی بایااد  رویکاارد نیاال بااه هاادف .۱

 (.97  2012 ،و همکاران )اوقفجاقفر. اهداف آن سنجیده شفد

هااایی را ها داده  باار اساااـ رویکاارد سیسااتمی، سااازمانرویکاارد سیسااتمی .۲

نماااافده و  هااااا را در قراینااااد تباااادیل واردو آن کنناااادیمدریاقاااا  

. در ایاان رویکاارد سااازمان باار اساااـ کنناادیمدسااتاوردهایی تفلیااد 

ی هاااکانا هااا و همچنااین تعااداد در جاارب و پااردازش داده اشییتفانااا
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هااا و حفاا  ثبااا  و تعاااد  سااازمان ماافرد قضاااو  و دساا  آوردن دادهبه

 (.97  اوقفجاقفر و همکاران. )ردیگیمارزیابی قرار 

اساا  کااه    اثااربخش   از ایاان دیاادگاه، سااازمانی  نفعااان اسااتراتژیک رویکرد ذی  .۳

ی عفاماال محیماای باافد را کااه تااداوم حیااا  سااازمان مسااتلزم  ها بفاسااته 

نظریااه شاابیه بااه نظریااد سیسااتمی    ایاان   باارآورده کنااد. ،  هاساا  آن حمایاا   

ناادارد بلکااه    تیکیااد متفاااوتی دارد. باار همااد سااازمان    دا  یاا تیک اساا  ولاای  

بفاسااته کسااانی را ارضااا کنااد کااه در محاایط سااازمان قاارار    بفاهااد ی م   صرقاب

    اوقفجاااقفر و همکااارانبیااای سااازمان را تهدیااد نماینااد. )   تفاننااد ی م دارنااد و  

97 .) 

  منظفر   ایااان رویکااارد، چهاااارچفب منساااجمی باااه ابتی رویکااارد ارزش رقااا  .۴

هااا  ی و ارتبااار آن اثربخشاا شناسااایی همااد متغیرهااای کلیاادی در حیمااد  

تیکیااد  پااریری در براباار کنتاار ،  ارامااه داده و بااه سااه دسااته معیااار انعماف 

وسااایل و امکانااا   و    روی رقاااه و بهسااازی اقااراد در میاباال بهسااازی سااازمان 

اوقفجااااقفر و )   پاااردازد ی م   یی ساااازمان ساااازمانی در میابااال نتاااایر نهاااا 

 (. 97    همکاران

رویکرد مبتنی بر قراینااد دروناای  در ایاان رویکاارد، اثربخشاای یعناای میاازان  .۵

ساالام  و کااارایی سااازمان. یااک سااازمان اثااربخش، قراینااد درون سااازمان 

ی کااه کارکنااان و اگفنااهبهو هماهنااگ دارد  دردرااهیبسااازمانی یکپارچااه، 

و دوایاار سااازمانی و  کنناادیماعضااای آن احساااـ بفشاای و رضااای  

دهنااد تااا اثربخشاای را هاام می دساا بهدس ی مختلااف مبسسااه هااابخش

 به بالاترین حد بفد برسانند.

رویکاارد ترکیباای هاادف ا منباا   در بررساای و تحلیاال اثربخشاای سااازمانی  .۶

ده کاارد کااه تاافان از مااد  ترکیباای هاادف و منباا  سیسااتم اسااتفامی

ی تعریااف ابیدسااتقابلتحیااق اهااداف  برحسااشاثربخشاای در مااد  هاادف 

شفد کااه بااه تجهیاازا  و امکانااا  قیزیکاای، نیااروی انسااانی، کارکنااان و می

تفانااد بااا مناااب  دیگاار مبادلااه شاافدا مرباافر اساا  و مااد  ی کااه میقنّاااور
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مناب  کااه مبتناای باار مفهاافم سیسااتم اساا ، باارای عملکاارد ماافزون   نیتیم

یعناای تفانااایی سااازمان نسااب  ا اساا  قاماالازمان ارزش زیااادی عناصاار ساا 

 ی و قراگردهای ارتباطا .ریگمیتصمبه انمباق، رهبری سازمان، 

رویکاارد قرهنگاای در اثربخشاای سااازمانی  باار اساااـ ایاان الگااف، کااارکرد  .۷

ی باار کارکردهااای دیگاار یعناای کااارکرد انسااانی، تمبییاای، سااازمانقرهنگ

های اثااربخش ثیر دارد. سااازمانکسااش هاادف و ایجاااد یکپااارچگی تاای

هایی کااه ی متناسااش بااا مااد سااازمانقرهنگتفاننااد بااا بهباافد کااارکرد می

دهناااد، کارکردهاااای دیگااار را بهبااافد بخشاااند قااارار می مفرداساااتفاده

 (.97  2012 ،و همکاران )اوقفجاقفر

کهاان  اثربخشاای بااا  سااازمانی ا گفماال اثربخشاای در یچهاااروجه رویکاارد .۸

اساا . ایاان معیارهااا بااا تفجااه بااه   فیتعرقاباالاستناد به معیارهای گفناگفن  

ی، مناااب  انسااانی و جایگاااه قنّاااورناافع قعالیاا  سااازمان، مییاااـ قعالیاا ، 

سااازمان در دو بخااش دولتاای یااا بصفصاای متفاااو  باافده و تفسااط اقااراد 

 (.97  اوقفجاقفر و همکارانشفد )سازمان تعریف می

هااای صاانعتی رویکاارد ایمناای ا بحراناای  ایاان دیاادگاه پاا  از بحران .۹

، مماارح شااد. لیاا چرنفبی اهسااته، قاجعااد 1980در سااا   نشاادهینیبشیپ

بااا تفجااه بااه اقاازایش تفجااه بااه ایمناای، اهمیاا  پیشااگیری و واکاانش 

عنفان معیااار انداز  اااهر شااد و بااهها بااه ایاان حاافاد ، ایاان چشاامسااازمان

 واحدی برای اثربخشی اس .

انداز   چشاام1و اهااداف چندگانااه پنینااگ و گاافدمن ها یمحاادودرویکاارد  .۱۰

ها و ( در اثربخشااای بااار اسااااـ محااادودی 1977پنیناااگ و گااافدمن )

انداز سااازمان اثااربخش اساا  اگاار اهداف چندگانه اساا . تحاا  ایاان چشاام

 کااهآنهای سااازمانی، بااه اهااداف تیریباای یااا قراتاار از محاادودی  باااوجفد

های سااازمان شااامل چندگانااه اساا  دساا  یابااد. محاادودی  صاافر به

 
1. Pennings and Goodnman‟s 



 

 

204 

 و 
ت

ار
نظ

ه 
ام

لن
ص

ف
رس

از
ب

 – ی
ال

س
 

17 – 
ره

ما
ش

 
64 (7)- 

ن
تا

س
تاب

 
14

02
 

عنفان رهنمفدهاااای های ساااازمانی اسااا  کاااه باااهیاااا سیاسااا  هاهیااا رو

 .باشدیمی و رقتار سازمانی ریگمیتصم

  1پارساافنز اجتماااعی  مااد  کااارکرد اجتماااعی تااالکف     کااارکرد   رویکاارد  .۱۱

های اجتماااعی بایااد چهااار مساا:له  کنااد کااه همااد سیسااتم ( اشاره می 1960) 

ی، اکتساااب اهااداف، انسااجام و نهفتگاای.  ر ی پاار انمباق مهاام را حاال کننااد   

عنفان یااک سیسااتم اجتماااعی اثااربخش اساا  کااه دارای  زمااانی سااازمان بااه 

 (. 97    2012  و همکاران   چهار کارکرد مرکفر باشد )اوقفجاقفر 

ها بااا تفجااه بااه کنااد سااازمان  هااا  پیشاانهاد می2هااا  تناقضااا  رویکاارد .۱۲

تفاننااد ی زمااانی، میهاااچهارچفبها، اهااداف، اجاازا  و درجااه محاادودی 

کنااد کااه ی میریگجااهینتاثربخش یااا ریاار اثااربخش باشااند. وی همچنااین  

تاالاش در جهاا  اثربخشاای شااامل بخااش کماای از عیلانیاا  کاماال و در 

ها، اهااداف، اجاازا  و عاافـ بخااش زیااادی از مصااالحه در قشااار محاادودی 

 (.97  اوقفجاقفر و همکاران) اس چهارچفب زمانی 

کننااد کااه معیااار نهااایی هااا اسااتدلا  می  آن3کااان   و  کاااتز  کارایی  رویکرد .۱۳

ی بااازدهی تفسااط ترکیباای از کااارایی حداکثرسااازاثربخشاای سااازمانی، 

اوقفجاااقفر و ) اساا و مفقییاا  در کسااش مناااب   « عنفان یااک سیسااتمبااه» 

 (.97  همکاران

ماتساافن    ایفانساافی  و 4ماتساافن  و ایفانساافی  زمااانی ابعاااد رویکاارد .۱۴

 ارامااهی دارد، سااتمیس( مااد  ابعاااد زمااانی را کااه ریشااه در نظریااد 2002)

انداز سیسااتمی معیارهااای اثربخشاای بایااد بیااانگر حلیااه کردنااد. از چشاام

ر بااین داده ا قراینااد ا سااتاده باشااد و محاادود بااه سااتاده نباافده و ارتبااا

سااازمان و محاایط بیروناای را نشااان دهااد. سااازمان بااا تفجااه بااه شاارایط و 

هااا متناسااش بنااابراین، آنا  کناادواقعی  محیمی، رشااد، تفسااعه و اقااف  می

 
1. Talcott Parsons 
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با چربه زناادگی باافد قعالیاا  کاارده و معیارهااای اثربخشاای بایااد منمبااق 

 بر مراحل چربد زندگی سازمان تدوین شفد.

ی کااه منسااجم  راباای و ساالز مااد  1ساالز و راباای  منسااجم  چهارگانه  رویکرد .۱۵

شااامل چهااار رویکاارد باارای اثااربخش سااازمانی را طراحاای کردنااد کااه 

شااامل  رویکاارد هاادف ا بروجاای، رویکاارد قراینااد دابلاای، رویکاارد مناااب  

 نفعان اس .سیستمی و رویکرد ذی 

ی هاادف، سااازنهیبهاسااتیر  در ایاان رویکاارد بایااد بااه  چندبدعاادی  رویکاارد .۱۶

رقتاااری تفجااه کاارد و مجمفعااه متغیرهااای  تیکیاادمی و دیاادگاه سیساات

ی کارکناااان، هاااایژگیوی محیمااای، هاااایژگیوی ساااازمانی، هاااایژگیو

و اقااداما  ماادیریتی در اثربخشاای سااازمانی اثرگاارار اساا   هااساا یس

 (.97  2012 ،و همکاران )اوقفجاقفر

 ی پژوهششناسروش.3

پژوهش حاضر باار اساااـ الگاافی ساااندرز، ازلحااا  قلساافد پااژوهش، تفساایریا ازلحااا   

رویکاارد، اسااتیراییا و ازلحااا  صاابغه پااژوهش، کیفاای اساا . همچنااین راهباارد  

ی مبنااایی  هااا روش ، تحلیاال مضاامفنی باافده اساا . تحلیاال مضاامفنی یکاای از  پااژوهش 

تحلیاال کیفاای اساا . ایاان روش، روشاای کاااربردی باارای درک، تحلیاال و تفساایر  

از مااتن یااا مصاااحبه اساا  کااه    آمده دساا  به ی کیفاای  هااا داده الگفهااای مفجاافد در  

  کنااد ی م ی رناای و تفصاایلی تباادیل  هااا داده ی گفناااگفن و پراکنااده را بااه  هااا داده 

منظفر  (. باااه 338    1397پااافر یاسااافری،  پااافر و حسااانیلی )پفراحمااادی، مختاریاااان 

اسااتفاده شااده و در    اقته ی سااابتار هااا از اسااناد و ماادارک و مصاااحبد نیمااه گااردآوری داده 

  ر یاا ر ی،  ر ی گ نمفنااه هااا نیااز از تحلیاال مضاامفنی اسااتفاده شااده اساا . روش  تحلیاال داده 

ی داشااتن تحصاایلا  دانشااگاهی  هااا ی ژگ ی و ی و هدقمنااد باافده و از اقاارادی بااا  تصااادق 

سااا  در سااازمان و دارا باافدن    20دارا باافدن تجربااد بااالای  کارشناساای ارشااد و بااالاتر،  

 جدو  زیر اس    صفر  به مس:فلی  مدیریتی در سازمان استفاده شده که  
  

 
1. Robey and Sales 
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 کنندگان پژوهش : مشارکت 2جدول 

 تعداد سطح مدیریتی  ردیف 

 3 معاون  1

 5 مشاور  2

 6 قرمانده 3

 4 مدیر 4

 3 رمی  5

منظفر اقاازایش قابلیاا  اعتماااد پااژوهش، پروتکاال مصاااحبه در حاافز  انجااام بااه

گفیی جلاافگیری شااده و همچنااین شاابکه مضااامین مصاااحبه تنظاایم و از پراکنااده

 در ابتیار ببرگان قرار گرق  و نظرا  اصلاحی نیز اعما  شد. آمدهدس به

 های پژوهشیافته.4

هدف پااژوهش حاضاار، طراحاای الگاافی اثربخشاای سااازمان باار اساااـ اسااناد   ازآنجاکه

ی ببرگااان در حاافز  اثربخشاای سااازمان باافده از روش هادهیاا او شناسااایی  و ماادارک

تحلیاال مضاامفنی اسااتفاده شااده اساا . همچنااین در ایاان تحییااق از رویکاارد تحلیاال 

 .ای استفاده شده اس مرحلهمضمفنی کلارک و براون در قالش قرایند شش

 ها: آشنایی با داده1مرحلۀ 

هااا آشاانا شاافد، لازم اساا   باارای آنکااه پژوهشااگر بااا عمااق و گسااتر  محتاافایی داده 

هااا معماافلاب  شاادن در داده   ور رفطااه سااازد.    ور رفطااه ی  ا تااناادازه   هااا آن کااه باافد را در  

وجاافی معااانی  جساا  ) قعااا     صاافر  به هااا  هااا و بفاناادن داده شامل بازبفانی مکاارر داده 

 های اسناد زیر پردابته شد. . در این تحییق به بررسی داده هس  و الگفها(  
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 ی تحقیق موردبررس: اسناد 2شکل 

 . ایجاد کدهای اولیه2مرحلۀ 

هااا را بفانااده و بااا شاافد کااه پژوهشااگر دادهشااده میمرحلااد دوم زمااانی شروع 

هاساا . هاار ها آشنایی پیاادا کنااد. ایاان مرحلااه شااامل ایجاااد کاادهای اولیااه از دادهآن

گر جالااش بااه نظاار کنااد کااه ازنظاار تحلیاالهااا را معرقاای میکااد، یااک ویژگاای داده

ی تحلیاال )مضااامین( هااای کدگااراری شااده بااا واحاادهارسد. تفجااه شاافد کااه دادهمی

کااد اولیااه احصااا شااده اساا . بااا تفجااه بااه هاار یااک   227در این مرحله  تفاو  دارند.  

 شفد از اسناد، کدهای استخراجی به شرح زیر ارامه می

 ها، اهداف و راهبردهای بازرسی کل فراجاانداز، رسالت، مأموریت، وظایف، ارزش . الف( چشم3جدول 

 کدها اسناد

 انداز و و ایف بازرسی کل و چشم    یمیمفراهداف، 

 ( م 3)ولایی و انیلابی بفدن 

 (م  8) یسالارستهیشا

 ( م 4مشارک  عمفمی )

 ( م 2بدامحفری )

 ( م  2پاسخگفیی )

 ( م 1محفری )انسان

 ( م 1مداری )قانفن

 ( م  2محفری )عدال  

 ( م 2)گری تحلیل

 سی کل ناجا، اهداف و راهبردهای بازرهاارزش، و ایف،  یمیمفر، رسال ، اندازچشمسند استراتژیک کل ناجا  

 قرامین قرمانده معظم کل قفا

 ناجا سهیرم: یهدستفرا  قرماندهی و 

 قرامین ابلاری از اشراف کلی قرماندهی ناجا

 ی کلی امنی  ملیهااس یس

 الگفهای اثربخشی در سما دنیا

 نظرا  ببرگان
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 کدها اسناد

 ( م  1عز  و اقتدار )

 ( م 4بفدن ) روزبه

 ( م 1تفجه به کارکنان )

 (م  1تفجه به مدیران )

 (م  1شهروند محفری )

 (م  1های نیروهای مسلا )تفجه به سازمان 

 ( م 1) امنیّ تفجه به نظم و 

 ( م 1صیان  و سلام  )

 ( م  3اعتماد عمفمی )

 ( م 4نظار  و پیشگیری ) 

 (م  2تعالی سازمانی )

 ( م 2محیط کار )ایمنی در 

 ( م 2ها )پاسداری از ارزش 

 ( م 2جدی  در کار ) 
 51 تعداد کدهای احصاشده

 . ب( فرامین فرمانده معظم کل قوا4جدول 

 کدها اسناد

 قرامین قرمانده معظم کل قفا 

 ( م 1)نظم 

 ( م  3جدی  )

 ( م 7سلام  اداری )

 ( م 1بفدکنترلی )

 ( م 1مداری )قانفن

 ( م 1نظار  و پیشگیری ) 

 ( م 2کنتر  رقتار ناهنجار )

 (م  1تعالی سازمانی ) 
 17 تعداد کدهای احصاشده

 رئیسه محترم فراجا. ج( دستورات فرماندهی و هیئت5جدول 

 کدها اسناد

 محترم قراجا  سهیرم: یهدستفرا  قرماندهی و 

 ( م 3گری )تحلیل

 ( م 2بفدن ) روزبه

 ( م  2عمفمی )اعتماد 

 (م  4ی )سالارستهیشا

 ( م  1ی )محفردانش 

 (م  1شهروند محفری )

 ( م 1هدف محفری )

 ( م 1کنتر  رقتار ناهنجار )
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 کدها اسناد

 ( م 2) نظار  و پیشگیری  

 (م  1تعالی سازمانی )

 ( م  3جدی  )

 ( م 1وری )بهره

 ( م 1سلام  اداری )

 (م  1های نیروهای مسلا )تفجه به سازمان 

 24 تعداد کدهای احصاشده

 . د( فرامین ابلاغی از اشراف کلی فرماندهی فراجا6جدول 

 کدها اسناد

 قرامین ابلاری از اشراف کلی قرماندهی قراجا 

 ( م 1محفری )قانفن

 (م  4شهروندمحفری )

 ( م  1محفری )عدال  

 ( م 1گری )تحلیل

 ( م 2کنتر  رقتار ناهنجار )

 ( م 2پیشگیری ) نظار  و  

 (م  1های نیروهای مسلا )تفجه به سازمان 

 ( م  1جدی  )

 13 تعداد کدهای احصاشده

 های کلی امنیّت ملی . ه( سیاست7جدول 

 کدها اسناد

 های کلی امنیّ  ملی سیاس 

 ( م  2ی )محفردانش 

 ( م  4محفری )عدال  

 ( م 2نظم و امنیّ  )

 ( م 2محفری )انسان

 ( م 1محفری )قانفن
 11 تعداد کدهای احصاشده

 . و( نظرخواهی از خبرگان8جدول 

 کدها مفاهیم  ها حوزه

 تعریف اثربخشی  اثربخشی 

 ( م  3کارایی )

 ( م 1دق  )

 ( م 1کاهش هزینه )

 ( م 5تحیق اهداف )

 (م  4محفری )کیفیّ 

 ( م 1نفعان )نیاز ذی نیتیم
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 کدها مفاهیم  ها حوزه

 15 تعداد کد احصاشده

 معیار اثربخشی

 ( م  7اهداف نهایی )

 ( م  3تحف  سازمانی و استراتژیک )

 ( م  3رعای  ایمنی در محیط کار )

 ( م 3نفعان ) ذی  تفجه به

 ( م 3) هابرنامه پیامد 

 ( م 2قرایند روشن و شفاف )

 (م 5) کیفیّ 

 (م   6ی )سازماند تفسع

 (م  3ها )کاهش هزینه

 35 احصاشدهتعداد کد 

 های محفری ارزش 

 ( م  3کارایی )

 ( م 3و اجرای تدابیر قرماندهی )  مراتشسلسله رعای  

 ( م 3هدف محفری )

 9 تعداد کد احصاشده

 اهداف بازرسی کل

 ( م 2ی رقتاری )ابیشهیر

 (م  3نظار  و کنتر  )

 ( م 5)پیشگیری 

 (م  1ی )سالارستهیشا

 (م  5سازمانی )تعالی 

 ( م 6نفعان )رضایتمندی ذی 

 ( م 2صیان  )

 ( م  1ایمنی و سلام  در محیط کار )

 ( م 2)  جراممکاهش نرت  

 ( م 2تفسعد مشارک  مردمی )

 ( م 2اعتمادسازی )

 ( م 1سلام  اداری )

 32 شدهتعداد کد احصا

 هاشابس 

 ( م 1و تخلفا  ) جرامم کاهش 

 ( م  1) حفاد کاهش سفانا و  

 ( م 1) یاب یارزشارتیای نمره  

 ( م 1) کارکناناقزایش تیدیر از 

 ( م 1) اهدافتحیق 
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 کدها مفاهیم  ها حوزه

 ( م 1) نهیهزکاهش 

 6 تعداد کد احصاشده

 نفعانذی

 ( م 4کارکنان )

 ( م 4قرماندهان و مدیران )

 ( م  5شهروندان )

 ( م 1های نظامی ) سازمان 

 14 تعداد کد احصاشده 

 مصادیق مصاحبه

 ؟دیکنیمچه اهداقی را در بازرسی دنبا  

حفا اا  و صاایان  از کارکنااان و قرماناادهان  دنبااا بااهدر بازرساای قراجااا  -

ی محفلااه سااازمان هسااتیم. در کنااار ایاان هااا یمیمفرسازمان در جهاا  انجااام  

 .میپردازیماقدام به آمفزش و تفجه کارکنان 

تااا ماافارد و رقتارهااای انحراقاای شناسااایی و پاایش از   شاافدیمدر بازرسی تاالاش    -

 بروز، اقداما  لازم انجام شفد.

شناسااایی و انتخاااب ماادیران آینااده سااازمان هسااتیما  دنبااا بااهدر بازرساای  -

ی سااازمانی همسااف باافده و دارای تعهااد هاااارزشاقاارادی کااه بااا هنجارهااا و 

 سازمانی بالا باشند.

و کاااهش ناارت تخلفااا   نابهنجاااربااه حااداقل رساااندن رقتارهااای  دنبااا بااهمااا  -

د کارکنان هسااتیم تااا بااه جامعااه نشااان دهاایم دارای پلاای  شایسااته و تفانمناا 

 هستیم.

دنبا  بلااق اعتماااد میااان کارکنااان و جامعااه هسااتیم زیاارا اعتماااد در بازرسی به  -

 مبنای برقراری تعامل سازنده با کارکنان و قرماندهان اس .

 شده از اسناد و مصاحبۀ مذکور کد اولیه استخراج  227 .9جدول 

 شدهتعداد کدهای احصا منبع استخراجی 

 51 انداز و و ایف بازرسی کل و چشم    یمیمفراهداف، 

 17 ی قرمانده معظم کل قفا هاقرمان

 24 محترم قراجا  سهیرم: یهدستفرا  قرماندهی و 
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 شدهتعداد کدهای احصا منبع استخراجی 

 13 ی ابلاری از اشراف کلی قرماندهی قراجا هاقرمان

 11 های کلی امنیّ  ملی سیاس 

 111 ببرگان

 227 شدهجم  کدهای احصا

 

 مضامینوجوی  . جست3مرحلۀ 

بندی کاادهای گفناااگفن در قالااش مضااامین بااالیفه و ایاان مرحلااه شااامل دسااته

شااده در قالااش مضااامین مشااخس هااای کدگراری مرتااش کااردن همااد بلاصااه داده

شااده و کاادهای متفاااو  باارای ایجاااد یااک شااده اساا . درواقاا ، تحلیاال کاادها شروع 

آمااد. دساا  کااد گزینشاای بااه 64شاافند. در ایاان مرحلااه، مضاامفن کلاای ترکیااش می

همچنااین کاادهای ناااقس یااا نااامرتبط و همچنااین کاادهای تکااراری را کنااار گراشااته 

 تا به این تعداد کد گزینشی دس  یابیم.

 . بازبینی مضامین4مرحلۀ 

ای از مضااامین ایجادشااده و شاافد کااه مجمفعااهمرحلااد چهااارم زمااانی شااروع می

نی و تصاافیه هااا ماافرد بااازبینی قاارار گیرنااد. ایاان مرحلااه شااامل دو مرحلااد بااازبیآن

های کدگااراری شااده مضااامین اساا . مرحلااد او  شااامل بااازبینی در سااما بلاصااه

هااا در نظاار اساا  و در مرحلااد دوم نیااز اعتبااار مضااامین در رابمااه بااا مجمفعااه داده

 شفد.گرقته می

 مضامین استخراجی  . 10جدول 

 ی فرعی هامضمون ی اصلی هامضمون ها حوزه

 مدل اثربخشی 

 رویکرد سیستمی 

 تفجه به مناب  

 ازیمفردنمناب   نیتیم

 تعریف قرایند روشن و سالم 

 رویکرد نیل به هدف 

 هدف محفری 

 هابرنامه پیامد 

 بیا سازمانی

 اهداف نهایی 

 نفعان استراتژیک رویکرد ذی 
 نفعانرضایتمندی ذی 

 محفری انسان
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 ی فرعی هامضمون ی اصلی هامضمون ها حوزه

 نفعان نیاز ذی نیتیم

 محفری شهروند

 های نیروهای مسلا تفجه به سازمان 

 رویکرد قرایندی

 سلام  اداری 

 و پاسخگفیی  ی ریپر یمس:فل

 اعتمادسازی 

 ی سالارستهیشا

 ی محفردانش 

 محفری عدال  

 های محوری ارزش 

 محفری کرام  انسان

 ی سالارستهیشا

 محفری انسان

 و پاسخگفیی  ی ریپر یمس:فل

 محفری قانفن

 محفری عدال  

 محفری شهروند

 محفری دانایی

 محفریکیفیّ 

 ی محفردانش 

 محفری مشارک 

 تفسعه و تحف  استراتژیک 

 محیمی یریپرانمباق

 بفدن  روزبه

 گریتحلیل

 محفری اندازچشم 

 هدف محفری 

 محفری مراتشسلسله 

 بدامحفری 

 مداری ولای 

 تفکر انیلابی و جهادی

 عز  و اقتدار 

 نفعان ذی 

 نفعان دابلی ذی
 تفجه به کارکنان

 تفجه به مدیران 

 نفعان بارجی ذی
 محفری شهروند

 های نیروهای مسلا تفجه به سازمان 

 جرامم کاهش نرت تخلفا  و  های اثربخشی شاخص 

 پیشگیری 

 کنتر  رقتار

 جدی  و دق  در رقتار

 ها یناهنجارکنتر  

 رقتار یابیشهیر
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 ی فرعی هامضمون ی اصلی هامضمون ها حوزه

 نمرا  ارزیابی یارتیا

 ی محفردانش 

 تیدیر از کارکنان نمفنه

 ی سالارستهیشا

 ایمنی در محیط کار یارتیا
 ترویر قرهنگ ایمنی

 تفجه به ایمنی، بهداش  و سلام  محیط کار 

 اعتماد و مشارک  مردمی  یارتیا
 شهروندمحفری 

 و پاسخگفیی  ی ریپر یمس:فل

 نفعانرضای  ذی  یارتیا
 نفعان نیاز ذی نیتیم

 نفعانرضایتمندی ذی 

 سلام  سازمانی یارتیا
 سلام  اداری 

 تعالی سازمانی 

 کیفیّ  و کمّی  بازرسی  یارتیا

 یی اکار

 هاکاهش هزینه

 تفجه به کیفیّ 

 قرهنگ بفدکنترلی یارتیا

 بفدکنترلی ایجاد  

 دق 

 کنتر  رقتار

 نظار 

 گذاری مضامین. تعریف و نام5مرحلۀ 

بخش از مضااامین شاافد کااه یااک نیشااد رضااای مرحلااد پاانجم زمااانی شااروع می

وجاافد داشااته باشااد. در ایاان مرحلااه، مضااامینی را کااه باارای تحلیاال ارامااه شااده، 

هااا هااای داباال آندادهتعریااف و ماافرد بااازبینی مجاادد قاارار گرقتااه اساا ، سااپ  

وساایلد تعریااف و بااازبینی کااردن، ماهیاا  آن چیاازی کااه یااک شاافد. بهتحلیاال می

گااردد کااه هاار کنااد، مشااخس شااده و تعیااین میمضاامفن در ماافرد آن بحاا  می

هااااا را در باااافد دارد. درنهایاااا ، پاااا  از مضاااامفن، کاااادام جنبااااه از داده

 .مضمفن اصلی شناسایی شد 28های متعدد وبرگش رق 

 . تهیۀ گزارش6 مرحلۀ

ای از مضااامین کاااملاب آبدیااده را شاافد کااه مجمفعااهمرحلد ششم زمااانی شااروع می

در ابتیااار داشااته باشااید. ایاان مرحلااه تحلیاال پایااانی و نگااارش گاازارش اساا . در 

 شکل زیر، شبکد مضامین حاصل از تحییق ارامه شده اس  
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 . شبکۀ مضامین حاصل از تحقیق 3شکل 

 اثربخشی م ل .1

 اس را ژ ک، نفعانیذر  کرد س س می، ر  کرد 

 ر  کرد ن ل ب        ر  کرد فرا   ی

 ی محوریهاارزش. 2

 محوری اندازچشمیی محوری و دانا ی،محورانسانکرامت 

 سازمانی نفعانیذ. 3

جا، فراجا، مدیران و فرماندهان فراکارکنان 

 ی مسلحهایروینی هاسازمانشهروندان و سایر 

 ی اثربخشیهاشاخص. 4

، ارتقا نمرات ارزیابی، ارتقا ایمنی جرائمکاهش نرخ تخلفات و 

اعتماد و مشارکت مردمی، ارتقا رضایت  ارتقا در محیط کار،

 ، ارتقا سلامت سازمانی و ارتقا فرهنگ خودکنترلینفعانیذ

 پیشگیری و کاهش تخلفات

 ایجاد بستر مناسب کاری

 سازمانیافزایش توان 

 ی و پاسخگوییریپذتیمسئول

 . بر ن اد5

 . پیامد6

 یمدارارزش

 یسالارستهیشا

 تعالی سازمانی

 اعتماد عمومی

 . اثر نهایی7

 جافرای هاتیمأمورخلق سلامت، صیانت و صحت در 
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 گیریبحث و نتیجه.5

دنبااا  مسااتخرج از طاارح پژوهشاای بازرساای باافده و در بخااش او  بااهایاان تحییااق 

. باادین منظاافر پژوهشااگر بااا اساا طراحاای الگاافی اثربخشاای بازرساای کاال قراجااا 

گیااری از اسااناد و ماادارک مرباافر بااه بازرساای کاال قراجااا ا سااند اسااتراتژیک بهره

رمیسااه هااای قرمانااده معظاام کاال قاافا، دسااتفرا  قرماناادهی و هی: بازرساای، قرمان

های کلاای هااای ابلاراای از اشااراف کلاای قرماناادهی قراجااا، سیاساا راجااا، قرمانق

گیااری از گااروه کااانفنی امنیّاا  ملاای، الگفهااای اثربخشاای در سااما دنیااا و بهره

هااا بااا اسااتفاده از روش تحلیاال مضاامفنی، مااد  را و تحلیاال آن بازرساای کاال قراجااا

گیری ر بااه شااکلها منجاا هااای حاصاال از مصاااحبهوتحلیل دادهطراحاای کاارد. تجزیااه

 مضمفن اصلی شده اس . 28مضمفن قرعی و  64کد اولیه،  227

 

 . الگوی اثربخشی بازرسی کل فراجا4شکل 

هااای کااانفنی تاالاش شااد گیااری از اسااناد و ماادارک و گروهدر این تحییااق بااا بهره

تا مد  اثربخشی بازرسی کاال قراجااا، در چهااار بخااش درونااداد، برونااداد، پیامااد و اثاار 

شااریا شاافد. از حیاا  درونااداد، مااد  از چهااار بخااش مااد  اثربخشاای، نهااایی ت

های اثربخشاای تشااکیل شااده نفعااان سااازمانی و شااابسهااای محاافری، ذی ارزش

شاافندگان ماننااد های مصاحبهاساا . در حاافز  مااد  اثربخشاای بااا تفجااه بااه پاساا 
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، تعریااف قراینااد شاافاف و روشاان، شااناب  و هابرنامااهاهااداف نهااایی، پیامااد  تیکید بر  

تفسااعد سااازمانی و بررساای اسااناد بازرساای نفعااان، بهباافد کیفیّاا ،  نیازهای ذی   تیمین

نفعااان اسااتراتژیک و قرایناادی حاااکم هر چهار رویکرد سیسااتمی، نیاال بااه هاادف، ذی 

شاافندگان های مصاحبههااای محاافری بااا تفجااه بااه پاساا باشااد. در حاافز  ارزشمی

رساایدن بااه اهااداف، ها، مااهبرناو  هاااطرحاجاارای صااحیا تاادابیر، ماننااد تیکیااد باار 

و بررساای اسااناد بازرساای سااه ارزش محاافری  پااریری تفسااعد سااازمانی و انمباق

در حااافز   .اسااا محااافری اندازمحااافری و چشاااممحفری، دانااااییکرامااا  انساااان

م، ماارد، کارکنااانماننااد  شاافندگانمصاحبهی هاپاساا نفعان سااازمانی بااا تفجااه بااه ذی 

و بررساای اسااناد بازرساای چهااار  مساالا ی هااای رویهای نسااازمانو  قراجااا ی هااارده

های نیروهااای »کارکنااان، ماادیران و قرماناادهان، شااهروندان و سااایر سااازمان نفاا ی ذ

ی هاپاساا های اثربخشاای بااا تفجااه بااه مساالا« وجاافد دارد. در حاافز  شااابس

کاااهش ساافانا و ،  کاااهش جاارامم و تخلفااا  در سااما قراجاااماننااد    شفندگانمصاحبه

اقاازایش و نمااره ارزشاایابی عملکاارد سااالیانه قرماناادهان و ماادیران  ی ارتیااا، اد حااف

و بررساای اسااناد بازرساای هشاا  شااابس  تیاادیر از کارکنااان و کاااهش تخلفااا 

، ارتیااای نماارا  ارزیااابی، ارتیااای ایمناای در محاایط جاارامم»کاااهش ناارت تخلفااا  و 

ارتیااای ساالام    نفعااان،کار، ارتیااای اعتماااد و مشااارک  مردماای، ارتیااای رضااای  ذی 

اداری، ارتیااای کیفیّاا  و کمّیاا  بازرساای و ارتیااای قرهنااگ باافدکنترلی« تعریااف 

 دتفسااعماننااد    شاافندگانمصاحبهی  هاپاساا از حی  برونااداد، بااا تفجااه بااه  شده اس .  

، صاایان  از کارکنااان دتفسااع، نفعااانرضااایتمندی ذی  ی ارتیااا، نظااار  و بازرساای

و بررساای اسااناد بازرساای چهااار  ساا یزطیتاارویر قرهنااگ ساالام ، ایمناای و مح

برونااداد »پیشااگیری و کاااهش تخلفااا ، ایجاااد بسااتر مناسااش کاااری، اقاازایش تاافان 

از حیاا  پیامااد، بااا ی و پاسااخگفیی« تعریااف شااده اساا . ریپر یمساا:فلسااازمانی و 

مادسااازی، ارتیااای رضااایتمندی ماننااد اعت شاافندگانمصاحبهی هاپاساا تفجااه بااه 

ی، ماادارارزشو بررساای اسااناد بازرساای چهااار پیامااد »  یاجتماااعی، ساالام  سااازمان

از حیاا  ی، تعااالی سااازمانی و اعتماااد عماافمی« تعریااف شااده اساا . سااالارستهیشا

ها و اسااناد اسااتراتژیک بازرساای، بلااق اثرنهااایی، بااا تفجااه بااه بررساای مصاااحبه

عنفان اثاار نهااایی اقااداما  بازرساای ی قراجااا بااههااا یمیمفرسلام ، صاایان  و صااح  
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ی هاااپژوهشوجاافه اشااتراک و اقتااراق پااژوهش حاضاار بااا  عریااف شااده اساا .کاال ت

 شده در جدو  زیر ذکر شده اس .انجام

 . مقایسۀ نتایج تحقیق با سایر تحقیقات 11 جدول

 نتایج عنوان پژوهش  پژوهشگر 
های پژوهش  یافته

 حاضر

عیدی و  

 همکاران 

بررسی اثربخشی  

سازمانی در  

ی منتخش هافن یقدراس

 ایران ورزشی 

رویکرد رالش اثربخشی سازمانی، الگفی اهداف  

 وری( اس  ریزی و بهره عیلایی )برنامه 

رویکردهای سیستمی، 

نفعان قرایندی، ذی 

استراتژیک و نیل به  

 هدف

باقری و  

 همکاران 

طراحی الگفی سنجش 

ی هادانشگاه اثربخشی 

 سازمانی دولتی 

مناب ،  ی اثربخشی سازمانی شامل جرب هامبلفه

شهر  سازمانی، کیفیّ  زندگی کاری، حیفق و  

دستمزد، قرایندهای آمفزشی، قرایندهای سازمانی،  

نتایر عملکردی، مس:فلی  اجتماعی، تفسعد  

آکادمیک دانشجف، تفسعد مسیر شغلی و رضای   

 شغلی، اس  

کاهش نرت تخلفا  و  

، ارتیای ایمنی، جرامم

 ارتیای سلام  سازمانی،

نفعان  ی رضای  ذی ارتیا

 و...

سید 

اصفهانی و  

 کا می 

طراحی الگفی  

اثربخشی سازمانی با 

تیکید بر قرهنگ 

 سازمانی 

های رقابتی چندگانه الگفی اثربخشی رالش ارزش 

 اس  
 الگفی ترکیبی 

امینی 

قسخفدی و  

 نژاد هادی

سنجش اثربخشی  

سازمانی با رویکرد  

ی هامعادله مد  

 سابتاری 

سازمانی شامل رضای  از  ی اثربخشی  هامبلفه

ی  همدل وضعی   اهری، تضمین، قابلی  اطمینان،

و پاسخگفیی، اهداف سابتاری، اهداف عملیاتی،  

 اهداف پرسنلی و اهداف اجتماعی اس  

رویکردهای سیستمی، 

نفعان قرایندی، ذی 

استراتژیک و نیل به  

 هدف

حسنی و  

 سامری 

بررسی اثربخشی  

سازمانی مدارـ  

 متفسمه

کیبی هدف ا منب  سیستم و الگفی  رویکرد تر

 چهارگانه پارسفنز 

رویکردهای سیستمی، 

نفعان قرایندی، ذی 

استراتژیک و نیل به  

 هدف

پفر و  قی ر

 همکاران 

ارزیابی اثربخشی  

 شهرداری قاین

ی رضای  شهروندی، بدما  شهری،  هامبلفه

 رسانی بدما  عمرانی، عملکرد نظارتی و اطلاع 

کاهش نرت تخلفا  و  

، ارتیای ایمنی، جرامم

 ارتیای سلام  سازمانی،

نفعان  ی رضای  ذی ارتیا

 و...
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 پیشنهادهای کاربردی.6

-اندازچشااممحاافری و ی کراماا  انسااانی، داناااییهاااارزشبااا تفجااه بااه محفریاا   •

ی آماافزش، هاسااتمیسدر سااازمان، از طریااق  هاااارزشمحاافری در قراجااا، ایاان 

 ی شفداسازنهینهادارزیابی عملکرد و پاداش 

شناسااایی و  هاااآننفعااان سااازمانی، نیازهااا و انتظااارا  بااا تفجااه بااه تناافع ذی  •

 شفدا نیتیم

ساانجه عملیاااتی در سااازمان  صاافر بهی مختلااف اثربخشاای سااازمان، هاشااابس •

 سالانه ارزیابی شفدا صفر به هاآنتعریف و میزان تحیق 

ی مختلااف زمااانی در رویکاارد ساانجش اثربخشاای، اهااداف هااااققبااا تفجااه  •

)پیامااد( و بلندماادّ  )اثاار نهااایی( براساااـ مااد     ماادّانیم)برونااداد(،     مدّکفتاه

 سنجیده شفد.

 سپاسگزاری

اطلاعااا  و انجااام  ارامااهاز کلّیااد ببرگااانی کااه در  میدانیماا در آباار باار باافد لازم 

 ، تشکر کنیم.انددهتحییق در سما بازرسی قراجا با ما همکاری کر
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