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 چکیدُ

قٙبذت٣ ٔكتط٤بٖ زض ا٘تربة ٞب٢ خٕؼ٥تحبضط وكف زا٘ف حبوٓ ثط ٤ٚػ٣ٌ اظ پػٚٞف ٞسف

 ز٥٘ب٢ زض ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٔؤثط ٥ٌط٢اؾت ته٥ٕٓ وب٢ٚزازٜ زض ا٘د٣ٕٙ لٛا٥٘ٗ اظ اؾتفبزٜ ٞب ثب ثب٘ه

 ٚ ضٞجطا٣٘ ٔتفىط، ٥٘بظ ثٝ ٔس٤طاٖ ػلاٜٚ ثط ٚخٛز چك٥ٍٕط ٞب٢پ٥چ٥س٣ٌ ثب ٚ ضقس حبَ زض

ٞب ٚ ت٥ِٛس زا٘ف ثطا٢ پ٥چ٥سٜ ٚ تّر٥م ا٘جٜٛ زازٜ ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ؾبذتبضٞب٢ زضن اثعاضٞب٣٤ خٟت

قٙبذت٣ ٤ٚػ٣ٌ خٕؼ٥ت عط٤ك اظ ضا ذٛز و٥ّس٢ ٔكتط٤بٖ ،ٚوبضٞب وؿت اوثط .٥ٌط٢ زاض٘سته٥ٕٓ

 ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ٚؾ١ّ٥ثٝ ضا ذٛز وٙٙسٌبٖٔهطف ٕٞچ٥ٙٗٚوبضٞب  . وؿتوٙٙس٣ٔ قٙبؾب٣٤ ٔتٙٛع

    ٥ٌط٢ٞسف .زٞٙس ٣ٔ لطاض ٞسف ذٛز ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ثط٘بٔٝ تطف٥ؼبت ٚ تج٥ّغبت زض ٔكبثٝ

 ؾٛزآٚض٢ ٚ فطٚـ حساوثطؾبظ٢ ثٝ ٔكبثٝ قٙبذت٣خٕؼ٥ت ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ثب وٙٙسٌبٖٔهطف

لبػسٜ ػٙٛاٖ ثرف ٣ٕٟٔ اظ التهبز ٤ه وكٛض اظ ا٤ٗ ٞب ٥٘ع ثٝ ثب٘ه .ٕ٘ب٤س٣ٔ وٕهٚوبض  وؿت

 ذٛزوبضؾبظ٢ ثطا٢ افعاضٞب٣٤ ٘طْ ٚ ٞب ضٚـ وطزٖفطاٞٓ ثب ضا ٔؿأِٝ وب٢ٚ ا٤ٗ ٔؿتث٣ٙ ٥٘ؿتٙس. زازٜ

ثط اؾبؼ  پػٚٞف ا٤ٗ وٙس. ٣ٔ حُ پ٥چ٥سٜ ٚ ثعضي ٞب٢ اظ ٔدٕٛػ١ زازٜ اوتكبف ٚ ٞب تح٥ُّ

 نٛضت ثٝآٖ  آٚض٢ قسٜ ٚ ٘تب٤حٞب ثب پطؾكٙبٔٝ خٕغا٘دبْ ٌطفتٝ ٚ زازٜ CRISP-DM اؾتب٘ساضز

لٛا٥٘ٗ  spss modeler افعاض ٘طْ اؾتفبزٜ اظ ثب ؾپؽ ٚ تجس٤ُ ٔٙجغ ٘ٛز ٤ه ثٝ اعلاػبت٣ ثب٘ه

٠ زٞٙس ٘كبٖاؾترطاج  . لٛا٥٘ٗقسٜ اؾتٔطثٛط ثٝ ضفتبض ٔكتط٤بٖ آٖ ثب٘ه اؾترطاج  ا٘د٣ٕٙ

 ٞب، چٝ تأث٥ط٢ زض ؾب٤ط ػٛأُ ٚ زض ٟ٘ب٤ت زض زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف زاض٘س.تغ٥٥ط

 .وٙٙسٜقٙبذت٣، ضفتبض ٔهطفٞب٢ خٕؼ٥توب٢ٚ، لٛا٥٘ٗ ا٘د٣ٕٙ، ٤ٚػ٣ٌ زازٜ :کلیدیّای  ٍاصُ
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 هقدهِ

 ٢كتط٥ث ت٥زض ظٔبٖ ٔٙبؾت قب٘ؽ ٔٛفم ح٥ثٝ اعلاػبت نح ٣ؾبظٔبٖ ٚ افطاز ثب زؾتطؾ

 ٣ؾؿبت ٔبِؤٔ ط٤ٞب ٚ ؾب ثب٘ه طا٥ًٞب ٚ اعلاػبت زاض٘س. اذ٢تىِٙٛٛغ قسٖ ٣زض ػهط خٟب٘

ٞب ٚ ا٘س وٝ زازٜضا ؾبذتٝ ٣ى٥اظ اعلاػبت اِىتطٚ٘ ٣ثعضٌ ٢زض ؾطتبؾط خٟبٖ ا٘جبضٞب

ٕٔىٗ اؾت وٝ ثرٛاٞس حدٓ ط٥غ ٍّط٥تحّ ه٤ ٢وٙٙس. ثطا٣ٔ ط٥ٜاعلاػبت ثباضظـ ضا شذ

ٞب وٝ زازٜ ٤ٗاظ ا ٢س٥اعلاػبت ٔف س٤وٙس ٚ ثب ٣بث٤ٚ اضظ ٥ُٞب ضا تحّزازٜ ٤ٗاظ ا ٢بز٤ظ

ٚوبض ثط وكف زا٘ف  اؾت ضا ثطزاقت وطز. اعلاػبت وؿت بظ٥ز ٘ٔٛض ٢ط٥ٌٓ٥تهٕ ٢ثطا

٥ٌط٢ ثٟتط  ته٥ٕٓ ٢ثطا ٣ٚ ٞٓ ذبضخ ٣ٔرتّف ٞٓ زاذّ ٣ى٥اِىتطٚ٘ ٢ٞبزازٜ اظ ا٘جبض

زض نٙؼت  ٢وبٚزازٜ ٠ٔٛضز اؾتفبز ٢ٞبحٛظٜ ٤ٗتطاظ ٌؿتطزٜ ٣ى٤ٔتٕطوع اؾت. 

وكٛض  ٣ٚ ٔبِ ٣پِٛ ،٢تط٤ٗ ٟ٘بز التهبز ٟٔٓ ٍب٤ٜزض خب ٢نٙؼت ثب٘ىساض اؾت ٢ثب٘ىساض

وٝ  ٢ٔٙبثغ ضا اظ افطاز ا٘تمبَ ٥ٝٙذٛز، ظٔ ٣ٚ ٔبِ ٢التهبز بت٥ٞب ثب ػّٕ لطاض زاضز. ثب٘ه

وٝ زض  ٣ثٝ وؿب٘ ؿتٙس،٥٘ ٢التهبز ٢ٞب فؼب٥ِت لبزض ثٝ ٔكبضوت زض ب٤ ٤ُٔب ٓ،٥ثغٛض ٔؿتم

ٔٛخت  ت،٥تطت ٤ٗآٚضزٜ ٚ ثسزاض٘س، فطاٞٓ بظ٥٘ ٤ٝثٝ ؾطٔب ٢ا٘دبْ أٛض التهبز ٢ضاؾتب

   ٣ٞعطف، ثب ؾبظٔب٘س ه٤اظ  ٢قٛ٘س. ؾبظ ٚ وبض ثب٘ىساض٣خبٔؼٝ ٔ ٢ضقس التهبز

وٙٙس ٚ ٔٛخت  ٣ٔ ٥ُضا تؿٟ ٣ٚ ثبظضٌب٘ ٢ٞب، أط ٔجبزلات تدبضٞب ٚ پطزاذتبفت٤زض

 ت٤ٚ زضقت ٚ ٞسا ع٤ض ٢ا٘ساظٞبپؽ ع٥ثب تدٟ ٍط،٤قٛ٘س ٚ اظ عطف ز٣ٞب ٌٔؿتطـ ثبظاض

 آٚض٘س. ٣التهبز ضا فطاٞٓ ٔ ٣٤ضقس ٚ قىٛفب ٢ٞب٥ٝٙظٔ ،٢س٥تِٛ ٢آٟ٘ب ثٝ ؾٕت ثٍٙبٜ ٞب

 بت٥خعئ ؾب٤ط ٚ ٞبٙفتطاو ثطا٢ ػظ٥ٓ اعلاػبت٣ ٞب٢ ثب٘ه ظ٤بز٢ تؼساز زاضا٢ ٞب ثب٘ه

 ثب ٚوبض وؿت اعلاػبت قسٜ شذ٥طٜ ٞب٢      زازٜ ا٤ٗ اظ ٛاٖت . ٣ٔاؾت ذٛز ٔكتط٤بٖ ثب ٔطتجظ

 ٚ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ اظ پكت٥جب٣٘ ثطا٢ ذبْ ٞب٢      زازٜ ا٤ٗ اظ أب .وطز اؾترطاج ضا اضظق٣

 تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ چٖٛ قٛز ٣ٕ٘ اؾتفبزٜ ؾٙت٣ خ٢ٛ ٚ پطؼ ظثبٖ اظ اؾتفبزٜ ثب ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 ؾٙت٣ آٔبض٢ ٢ٞب ضٚـ. قٛز ٣ٔ قىؿت ثٝ ٔٙدط ٌؿتطزٜ ؼسثُ ٚ حدٓ ا٤ٗ ثب ا٘ؿبٖ

 ٔسضٖ ٞب٢ ضٚـ اؾتفبزٜ ضٚ ا٤ٗ اظ ٚ ٘ساقتٙس زازٜ حدٓ ا٤ٗ تح٥ُّ ثطا٢ ٔم٥بؼ ٚ ظطف٥ت

 زض تٟٙب ٘ٝ ٞب ضٚـ ا٤ٗ. اؾت افعا٤ف ثٝ ضٚ ٢ا ٌؿتطزٜ عٛض ثٝ آٖ ٢اثعاضٞب ٚ وب٢ٚ زازٜ

 ا٤ٗ وب٢ٚ زازٜ ٔع٤تا٘س. وطزٜ پ٥سا ٘فٛش ٥٘ع نٙب٤غ وُ زض ثّىٝ ٔب٣ِ ٔؤؾؿبت ٚ ٞب ثب٘ه



 3/  ...اىیهطتز یضٌاخت تیجوؼ یّا یضگیکطف داًص حاکن بز ٍ

 زض ٞبٍٛاِ شات٣ ؾبذتبضٞب٢ ٚ وٙس ٔس٤ط٤ت ضا اعلاػبت اظ ظ٤بز٢ حدٓ تٛا٘س ٣ٔ وٝ اؾت

 ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ؾبذتبض زض وٝ ٞب٣٤َٔس ٚ لٛا٥٘ٗ تٛا٘س ٣ٔ وب٢ٚ زازٜ. ثسٞس آٔٛظـ ضا زازٜ

 پطٚفب٤ُ ٤ب ٚ ٔكتط٢ ثب ضفتبض ٢ؾبظ ٔسَ. وٙس ت٥ِٛس ضا قٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ آ٤ٙسٜ ٢ٔٛضزٞب ثطا٢

 اؾبؼ ثط ض٤ؿه، ٌطٜٚ ثٝ ذبل فطز ٤ه اظ آ٤ٙسٜ اضظـ ٥ٙ٣ث ف٥پ ثطا٢ اثعاض ٤ه ٔكتط٢

 ٔكتط٢ حفظ ثٝ وٝ اؾت لجّف ضفتبض ٚ ؾجه ظ٘س٣ٌ ذٛز، قٙبذت٣تخٕؼ٥ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 .وٙس ٣ٔ وٕه

ٞب٢ ٔؤثط ثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ، ٞب ٚ تبوت٥ه٥ٌط٢ نح٥ح ٚ ا٤دبز اؾتطاتػ٢ ته٥ٕٓ

اؾت. ٔحممبٖ وٙٙسٌبٖ ٚ ذط٤ساضاٖ ٞب اظ ٔهطفٔٙٛط ثٝ قٙبؾب٣٤ ٚ زضن نح٥ح ؾبظٔبٖ

وٙٙسٌبٖ ضا قٙبؾب٣٤ وٙٙس ٚ ثط ا٤ٗ  تب ضفتبض ٔهطف لاقٙسثبظاض٤بث٣ ثٝ عٛض زائٓ زض ت

اؾبؼ، ضاٞىبضٞب٣٤ ٔٙبؾت ضا ثطا٢ فطٚـ ثٟتط ٚ ٔؤثطتط ٚ افعا٤ف ؾٟٓ ثبظاض اتربش 

ٞب، قٙبؾب٣٤ ٔكتط٤بٖ ٚ اضائ١ ذسٔبت ٔتٙٛع  ٞب٢ ثب٘هتط٤ٗ فؼب٥ِت . ٤ى٣ اظ ٟٔٓوٙٙس

 .ٞب٢ آٟ٘بؾت تب ثتٛا٘ٙس ثٝ افعا٤ف ؾٟٓ ذٛز زض ثبظاض زؾت ٤بثٙس ثب ٤ٚػ٣ٌ ثب٘ى٣ ٔتٙبؾت

ٞب زض  تٛا٘س ػبُٔ ٣ٕٟٔ ثطا٢ ثمب٢ ثب٘ه تح٥ُّ ضفتبض ٔكتط٤بٖ ٚ اضتجبط ٔٙبؾت ثب آٟ٘ب ٣ٔ

. ٞسف اظ قٙبؾب٣٤ ٔكتط٤بٖ، ا٤دبز تٕب٤ع ث٥ٗ آٟ٘ب ٚ تكر٥م ػطنٝ ضلبثت تّم٣ قٛز

 .ٚ خصة ٔكتط٤بٖ اضظقٕٙس اؾتٔكتط٤بٖ پطاضظـ، ٍٟ٘ساض٢ آٟ٘ب 
 

 ًظزی هباًی

 ّاتؼزیف ػولیاتی هتغیز

ٞبى انّى ؾبذت ٚ تطو٥ت  ٤ىى اظ ٤ٚػٌى ؾٗ. افطاز اؾت ٤ٕ٣ؾٗ: ٔٙظٛض ؾٗ تمٛ

)زض ٔٛضز ٘ٛظازاٖ( اؾت وٝ اظ ػٕط  ٣٤ٞب ٚ ضٚظٞب ٞب ٚ ٔبٜ خٕؼ٥ت اؾت ٚ آٖ تؼساز ؾبَ

 ٌصضز.  )ضٚظ تِٛس( ٤ه فطز ٔى

ظٔبٖ ٔؼ٣ٙ٥ ا٘دبْ  زض ٔستٞب٣٤ اؾت وٝ ٤ه ا٘ؿبٖ ٔدٕٛػٝ ٚظب٤ف ٚ فؼب٥ِت :قغُ

ٞب٢ قغُ ٞٓ ثب٤س ٔؼ٥ٗ اذت٥بضات ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٞب،ػلاٜٚ ثط ٚظب٤ف ٚ فؼب٥ِت زٞس. ٣ٔ

 .ثبقس
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 ؾب٤ط ٚ اخبضٜ ثٟطٜ، پطزاذت ؾٛز، حمٛق، زؾتٕعزٞب، ػجبضت اؾت اظ ٔدٕٛع ٕٞٝ :زضآٔس

 .قٛز ٣ٔ زض٤بفت ظٔب٣٘ ٠ٚضز ٤ه زض وٝ زضآٔس ٞب٢ قىُ

 ٔطزا٣ٍ٘ ٚ ظ٘ب٣ٍ٘ اؾت. ٞب ٚ تٕب٤عٞب٢ ث٥ٗ ع٥ف٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ :خٙؿ٥ت

 قٛز. تحه٥لات: ٔسضن ٤ب ضتجٝ تحه٣ّ٥ افطاز ضا قبُٔ ٣ٔ

 تأُٞ: ثٝ ٔدطز ٤ب ٔتأُٞ ثٛزٖ افطاز اقبضٜ زاضز. 
 

 کٌٌدُهصزف رفتار

 ٚ احؿبؾـ٣ ظ٤ؿـت٣، ٞب٢ ف٥ع٤ىـ٣،فؼب٥ِت و٥ّٝ اظ اؾت ػجبضتوٙٙسٜ  ٔهطف ضفتبض

 خٟـت اضضب٢ ٔؿـتؼُٕ وبلا٢ ا٘ساذتٗ زٚض ٚ اؾتفبزٜ افـطاز ٍٞٙـبْ ا٘تربة، وـٝ شٞٙـ٣

 ثـب وٙٙـسٜٔهـطف ضفتبض وٝ قٛز ٣ٔ ز٤ٍط ث٥بٖ تؼط٤ف٣ زض. قٛ٘س ٣ٔ زض٥ٌط آٖ ثب ذٛز ٥٘بظ

 ثـٝ ثطضؾــ٣ ٔرتّـف، ٞـب٢ٌطٜٚ ٚ اقربل ٞب٢ذٛاؾتٝ ٚ اضضـب٢ ٥٘بظٞب ٞـسف

 ذــسٔبت، ٔحهــَٛ، اظ ٚ اؾــتفبزٜ ذط٤ــس ا٘ترــبة، ظٔــبٖ ٔؤثط زض فطا٤ٙــسٞب٢

وٙٙسٜ  ضفتبض ٔهطف (.2011، 1پطزاظز)ؾِٖٛٛٔٛ ٚ ٥ٔكب٥٤ُ _تدطث٥ــبت ٣ٔ ٚ ٞــبا٤ــسٜ

ا٢ ضا وٝ افطاز ٍٞٙبْ ذط٤س، اؾتفبزٜ ٚ زٚضا٘ساذتٗ ٞب٢ ش٣ٙٞ، احؿبؾ٣ ٚ ف٥ع٤ى٣فؼب٥ِت

- _٥ٌط٘س قبُٔ ٣ٔ وبض ٣ٔ ثٝ بِكب٥ٖثطا٢ اضضب٢ ٥٘بظٞب ٚ أ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت٣ وٝ

ٞب٢ ضٚا٣٘ ٚ ف٥ع٤ى٣ ا٢ اظ فطآ٤ٙسوٙٙسٜ قبُٔ ٔدٕٛػٝ قٛز. ثٝ ػجبضت ز٤ٍط ضفتبض ٔهطف

وٙٙسٜ  . زض ٚالغ ضفتبض ٔهطفبثس٤ ٣اؾت وٝ لجُ اظ ذط٤س آغبظ ٚ ثؼس اظ ٔهطف ٥٘ع ازأٝ ٔ

وٝ آٟ٘ب زض فطآ٤ٙس ٔهطف  وٙٙس ٚ السأبت٣ وٝ افطاز تدطثٝ ٣ٔ ُٔ زا٘ف ٚ احؿبؾبت٣قب

قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ قبُٔ اخعا٣٤ اظ ٔح٥ظ اؾت وٝ ثط ا٤ٗ زا٘ف،  ، ٣ٔزٞٙس ٣ا٘دبْ ٔ

ٌصاضز. ٕٞچ٥ٙٗ وٝ زض تؼط٤ف فٛق آٔسٜ اؾت، ضفتبض  احؿبؾبت ٚ ضفتبض تأث٥ط ٣ٔ

وٙٙسٜ ثٝ عٛض ٔدعا،  احؿبؾبت ٚ ضفتبض ٔهطفوٙٙسٜ پ٤ٛبؾت، ظ٤طا، زا٘ف، افىبض ٚ  ٔهطف

 . ٔب٥ٞتاؾتوٙٙس٠ ٔٛضز ٞسف ٚ خبٔؼٝ زض وُ، زائٕبً زض حبَ تغ٥٥ط ٞب٢ ٔهطفٌطٜٚ

ٚ  2)خٛ٘ٛاٖ ؾبظزٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ضا ٔكىُ ٣ٔوٙٙسٜ تٛؾؼٝ اؾتطاتػ٢ پ٤ٛب٢ ضفتبض ٔهطف

 (.2016ٕٞىبضاٖ، 

                                                           
1.Solomon & Michael  

2. Joonwhan  
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 کٌٌدُ هصزف رفتاری دیدگاُ اًَاع

 وٙٙسٌبٖ، ٔهطف وٝ وٙس ٣ٔ ث٥بٖ ز٤سٌبٜ ا٤ٗ :کٌٌدُ هصزف گیزی تصوین دیدگاُ

 وٝ ٤بث٥ٓ ٣ٔ زض ذط٤س ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ز٤سٌبٜ ثٝ تٛخٝ ثب. ٞؿتٙس ػملا٣٤ ٥ٌط٘سٌب٣٘ ته٥ٕٓ

 زض ؾؼ٣ ٔطاح٣ّ ؾّؿّٝ ذلاَ زض ٚ ثط٘س ٣ٔ پ٣ ٔؿئّٝ ٤ه ٚخٛز ثٝ اٚلاً وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 ا٘تربة ثس٤ُ، اضظ٤بث٣ تحم٥ك، ٔؿئّٝ، تكر٥م قبُٔ ٔطاحُ ا٤ٗ. زاض٘س ٔؿأِٝ ٔٙغم٣ حُ

 التهبز ٚ قٙبذت٣ قٙبؾ٣ ضٚاٖ زض ض٤ٚىطز ا٤ٗ ٞب٢ ض٤كٝاؾت.  ذط٤س اظ ثؼس اضظ٤بث٣ ٚ

 .زاضز لطاض

 ث٥بٖ وٙٙسٌبٖ، ٔهطف ذط٤س ٠٘حٛ ٔٛضز زض تدطث٣ ز٤سٌبٜ :کٌٌدُ هصزف تجزبی دیدگاُ

 ذط٤س ػملا٣٤ وبٔلاً ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ اؾبؼ ثط ٔٛالغ اظ ثؼض٣ زض وٙٙسٌبٖ ٔهطف وٝ زاضز ٣ٔ

 احؿبؾبت ٚ ٥ٞدب٘بت ٚ ٢پطزاظ ب٥َذ ؾطٌط٣ٔ، ثطا٢ تٟٙب ٌب٣ٞ ٞب آٖ ٔمبثُ زض. وٙٙس ٣ٕ٘

 خّٕٝ اظ عّجب٘ٝ تٙٛع ٚ ثط٘بٔٝ ث٣ ذط٤سٞب٢. وٙٙس ٣ٔ ذسٔبت ٚ وبلا ذط٤س ثٝ ٔجبزضت

 .قٛ٘س ٣ٔ ثٙس٢ عجمٝ تدطث٣ ز٤سٌبٜ زض وٝ ٞؿتٙس ذط٤سٞب٣٤

 ٔح٥غ٣ ل٢ٛ ٥٘طٚٞب٢ وٝ افتس ٣اتفبق ٔ ٍٞٙب٣ٔ ضفتبض٢ تأث٥ط :رفتاری تأثیز دیدگاُ

 پ٥ف اظ ل٢ٛ ثبٚضٞب٢ ٤ب ٚ احؿبؾبت ثسٖٚ اٚ وٝ زٞٙس ٣ٔ ؾٛق ؾٕت٣ ثٝ ضا وٙٙسٜ ٔهطف

 اظ ٘بق٣ وٙٙسٜ ٔهطف ذط٤س ٍٞٙبْ ا٤ٗ زض. وٙس ٣ٔ ٔحهَٛ ذط٤س ثٝ الساْ قسٜ ؾبذتٝ 

 ٞٙدبضٞب٢ فطٚـ، ٢اضتمب اثعاضٞب٢ لج٥ُ اظ ٔح٥غ٣ ٥٘طٚٞب٢ عط٤ك اظ ضفتبض ٔؿتم٥ٓ تأث٥ط

  (.2019، 1اؾت )ٖٔٛ ٚ ٔب٤ٙط التهبز٢ فكبضٞب٢ ٤ب ٚ ف٥ع٤ى٣ ٔح٥ظ فط٣ٍٙٞ،

 کٌٌدُ هصزف رفتار هدل اًَاع

زٞٙس ثب ٣لطاض ٔ ط٥وٝ آٟ٘ب ضا تحت تأث ٢بض٥وٙٙسٌبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ػٛأُ ثؿ ضفتبض ٔهطف

 ٤ٗزازٖ ثٝ اتدؿٓ ٚ قىُ طا٢وٙٙسٜ ث ضفتبض ٔهطف ٢ٞبٔتفبٚت ٞؿتٙس. ٔسَ ٍط٤ىس٤

اثط  ٢ٚ س٤ذط ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٙس٤وٙٙسٜ ٚ فطا ضفتبض ٔهطف ٢ػٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ وٝ ثط ضٚ

اظ اتربش  ٣وّ ٢ا٘ساظ چكٓ ١اضائ ٢ثطا عٛضو٣ّثٝ ٞب سَٔ ٤ٗا٘س. اقسٜ دبز٤ا ٌصاض٘س، ٣ٔ

زض ؾٝ ٌطٜٚ  تٛاٖ ٣وٙٙسٜ ضا ٔ ضفتبض ٔهطف ٢ٞبا٘س. ٔسَ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ س،٤ذط ٥ٓتهٕ

                                                           
1. Moone & Minor  
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اؾت. ٌطٜٚ زْٚ  ٢ٙس٤ٚ فطآ ٣٤ٔحتٛا ٢ٞب وطز. ٌطٜٚ اَٚ ٔسَ ٢ثٙسٓ ٥تمؿ ٣انّ

. ثط ػٛأُ ٔؤثط ثط ضفتبض اؾتپطزاظـ اعلاػبت  ٙس٤فطآ وٙٙسٜ ف٥ٞؿتٙس وٝ تٛن ٣٤ٞب ٔسَ

ٔؤثط ثط ضفتبض  ٞؿتٙس وٝ ثط ػٛأُ ٣٤ٞب زاض٘س ٚ ٌطٜٚ ؾْٛ ٔسَ ٢بز٤ظ س٥وٙٙسٜ تأو ٔهطف

 (.2019)ٖٔٛ ٚ ٔب٤ٙط،  زاض٘س ٢بز٤ظ س٥وٙٙسٜ تأو ٔهطف

 کٌٌدُ: هصزف رفتار فزآیٌدی ٍ هحتَایی ّای هدل( الف

 اؾت وٙٙسٜ ػطضٝ ؾبظٔبٖ ٚ وٙٙسٜ ٔهطف ث٥ٗ اضتجبط زٞٙسٜ ٘كبٖ ٔسَ ا٤ٗ: ًیکَسیا هدل –

وٙس  ٣ٔ ثطلطاضؾبظٔبٖ اضتجبط  ثب …ٚ تج٥ّغبت ٔثُ پ٥بْ ٔٙجغ عط٤ك اظ ٔكتط٢ آٖ ع٣ وٝ

 (.2019)ٖٔٛ ٚ ٔب٤ٙط، 

 ذبن٣ ٞب٢      زازٜ تجس٤ُ چ٣ٍٍ٘ٛ قث،-ٞٛاضز ذط٤س ضفتبض ٔسَ زض: ضث -َّارد هدل –

 ز٤ٍط ضفتبض٢ ٞب٢پبؾد ٤ب ٚ ذط٤س ٘ظ٥ط ٞب٣٤ٔحطن ثٝ ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ٔحطن ثٝ پبؾد زض

 قسٜ اؾت.  تج٥٥ٗ ٤بز٥ٌط٢ ضاٜ اظ

 ؾبظٔب٘س٣ٞ ثطا٢ عطح٣ اؾبؾبً ،۳ٍل بلاک -۲کَلات -۱اًگل خزید رفتار هدل-

 ضفتبض ٘ظط١٤ اظ ثطٌطفتٝ ز٥٘ؽ ٔسَ. قٛز ٣ٔ ٌطفتٝ وبض ثٝ وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض زا٘ف ؾبذتبض

 افعٚزٖ ثب اؾت، ػملا٣٤ ضفتبض ٘ظط١٤ اظ ثطٌطفتٝ وٝ ا٥ِٚٝ ٔسَ ٤ه ثب ز٥٘ؽ. اؾت ػملا٣٤

 اؾت وطزٜ اضائٝ اِىتط٥٘ٚى٣ وٙٙس٠ ٔهطف ضفتبض ثطضؾ٣ زض ضا ٔسَ ز٤ٍط،چٙس ػبُٔ 

 (.2009، 4)ز٥٘ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ازضاوبت اؾبؼ ثط اؾت چبضچٛث٣ ٔسَ ا٤ٗ: 5پالوز کٌٌدُ هصزف چٌدگاًِ هدل –

 .ذط٤س فطا٤ٙس تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ زض وٙٙسٜ ٔهطف

 ٌبْ ٤ه: 6هي بت اطلاػات پزداسش هدل-: اطلاػات پزداسش فزآیٌد ّای هدل( ب

 وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض چٙسٌب٘ٝ ٞب٢ ٔسَ تٕبْ ؾبذت خٟت وٝ اؾت ٞب٣٤ وٛقف اظ تط ػمت

                                                           
1. Engel 

2. Kollatt 

3.Blackwell 

4. Dennis & et al
 

5. Palmer  
6. Betman  



 7/  ...اىیهطتز یضٌاخت تیجوؼ یّا یضگیکطف داًص حاکن بز ٍ

 اظ لجُ ضا وٙٙسٜ ٔهطف اضظ٤بث٣ ٚ اعلاػبت آٚض٢ خٕغ ٔسَ ا٤ٗ. اؾت ٌطفتٝ نٛضت

 .زٞس ٣ٔ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ذط٤س
 

 دارًد: تأکید کٌٌدُ هصزف رفتار بز هؤثز ػَاهل رٍی کِ ّایی هدل( ج

 ضفتبض ثط ضا ث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ ػٛأُ تأث٥ط: 1آلپَرت رٍاًکاٍی ٍ اجتواػی هدل –

 زٞس. ٣ٔ لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز وٙٙسٜ ٔهطف

 ذط٤س وٙٙس٠ ٔكرم وٝ اؾت اختٕبػ٣ ٚ قٙبؾ٣ ضٚاٖ ػٛأُ ٠ازغبْ وٙٙس: 2ٍالتز هدل –

 (.2019اؾت)ٖٔٛ ٚ ٔب٤ٙط،  ثرهٛل ٔبضن ٤ب وبلا ٤ه ذط٤س ػسْ ٤ب

 ٞب٢ ٔحطن ثبظاض٤بث٣، ٞب٢ ٔحطن ثرف چٟبض اظ ٚاوٙف –ٔحطن ٔسَ: 3کاتلز هدل –

 زٚ اظ ذٛز ؾ٥بٜ، خؼج١. قسٜ اؾت تكى٥ُ ذط٤ساض ٞب٢ ٚاوٙف ٚ ذط٤ساض ؾ٥بٜ خؼج١ ولاٖ،

 زضن ض٢ٚ ثط وٝ اؾت ذط٤ساض فطز٢ ذهٛن٥بت اَٚ لؿٕت قسٜ اؾت؛ تكى٥ُ لؿٕت

 اؾت ذط٤ساض ٥ٌط٢ته٥ٕٓ فطا٤ٙس زْٚ لؿٕت ٚ زاضز تأث٥ط ٔحطن ثٝ ٘ؿجت اٚ ٚاوٙف ٚ

 ثب ٔمب٤ؿٝ زض ظ٤بز، وبضثطز ٚ خبٔؼ٥ت ثٝ تٛخٝ ثب ٔسَ ا٤ٗ. زاضز تأث٥ط اٚ ضفتبض ض٢ٚ ثط وٝ

 اؾتٌطفتٝ لطاض وٙٙسٜ ٔهطف ٞب٢ػبُٔ ضفتبض ٔجٙب٢ وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض ٞب٢ٔسَ ؾب٤ط

 (.2009)ز٥٘ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 

 هفَْم تزجیحات هطتزیاى

قٛز وٝ ٞب٣٤ اعلاق ٣ٔتلاـٞب ٚ ا٢ اظ ٘ظط٤ٝتطخ٥حبت ٔكتط٤بٖ، ثٝ ع٥ف ٌؿتطزٜ

       ٥ٌط٢ ثطا٢ ذط٤س، تٛن٥ف وٙٙسٌبٖ ضا، زض ظٔبٖ ته٥ٕٓػٛأُ ٔؤثط زض ضفتبض ٔهطف

وٙٙسٌبٖ زض وٙٙسٜ، وكف اٍِٛٞب٢ ٍ٘طـ ٔهطف وٙس. ٞسف اظ ثطضؾ٣ ضفتبض ٔهطف٣ٔ

، ٤ٚ ؾبٔبضاؼ )ٔبتؿبت ؾ٥ٙ٥ؽاؾتته٥ٕٓ ذٛز ثطا٢ ذط٤س وبلا ٚ ٤ب ٘بز٤سٜ ٌطفتٗ آٖ 

ٞب ٤ب ثط٘سٞب اظ تطو٥ت ظ٤بز٢ اظ ػٛأُ ٔرتّف تطخ٥حبت ٔكتط٤بٖ ثطا٢ وبلا. (2000

ٞب٢ ذٛز ٔحهَٛ )ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ: ل٥ٕت اؾت. ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ػٛأُ  اظ ٤ٚػ٣ٌ ا٤دبز قسٜ

                                                           
1.  Alport 

2  . Walter 

3. Kotler 

4. Matsatsinis & Samaras 
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وٙٙسٌبٖ )ٔثُ: اؾت زض حب٣ِ وٝ ثم٥ٝ ثٝ نفبت ذٛز ٔهطف  ٚ زٚاْ( ثطٌطفتٝ قسٜ

 نثطا٢ زض(. 2012، ۱)ٚ٘ىبتطأٗ ٚ ٕٞىبضاٖ قٛزاٞساف، ٍ٘طـ ٚ زضآٔس( ٔطثٛط ٣ٔ

ٝ ٤بفتٝ اؾت وٝ تٕطوع آٟ٘ب ثط ؼَ ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ تٛؾسوٙٙسٌبٖ، ٔضفتبض ذط٤س ٔهطف

ٞب، ػٛأُ فط٣ٍٙٞ، اختٕبػ٣، قره٣،  ا٢ اظ لج٥ُ اضظـ ٔٛاضز ٔرتّف ٚ خساٌب٘ٝ

؛ 2008، ٤؛ تب2007٢، ۳؛ ض٢ٚ ٚ ٌٛؾٛا2002٣ٔ، ۲)و٥ٓ ٚ ٕٞىبضا٥ٖطٜ اؾتغقره٥ت٣ ٚ 

زض  (.2014، ٦ٚ پبپبفٛت٥ىبؼ2012، ٥؛ وب٢ ٚ ق2011ٖٛٙ؛ ػثٕبٖ، 2013ؾِٖٛٛٔٛ، 

 قسٜ اؾت. س٥تأووٙٙسٜ ثط ػٛأُ قره٣  تحم٥مبت ضفتبض ٔهطف

       تأث٥ط ذهٛن٥بت فطز٢ اٚ ٥٘ع لطاض ه٥ٕٕبت ٤ه ذط٤ساض تحت: تػٛأُ قره٣

التهبز٢، ؾجه  ٔطحّٝ ظ٘س٣ٌ، قغُ، ٚضؼ٥ت ٥ٌطز. ا٤ٗ ذهٛن٥بت قبُٔ ؾٗ،٣ٔ

 . قٛ٘س٣ٔ ..ظ٘س٣ٌ ٚ.

ؾٗ ٚ ٔطحّٝ ظ٘س٣ٌ: ٔطزْ زض عَٛ ظ٘س٣ٌ ذٛز ذط٤ساض وبلاٞب ٚ ذسٔبت ٔتفبٚت٣ 

س. زض زٚضاٖ ضقس ٚ ثّٛؽ ٞؿتٙ وٙٙسٜ غصا٢ وٛزوبٖعف٥ِٛت، ٔهطف ٞؿتٙس. زض زٚضاٖ

         ٞب٢ ٚاپؿ٥ٗ ظ٘س٣ٌ احتٕبلاً ثٝ ؾبَ وٙٙس ٚ زض٣ٔ غصا٣٤ ضا ٔهطف ٕٞٝ ٘ٛع ٔٛاز

اثبث٥ٝ ٚ تفط٤حبت  ثط٘س. ؾ٥ّمٝ ٔطزْ زض ا٘تربة ِجبؼ، ٚٞب٢ غصا٣٤ ذبن٣ پٙبٜ ٣ٔضغ٤ٓ

 . زازقس٤ساً تحت تأث٥ط ؾٗ آٟ٘ب لطاض

زٞس قغُ: قغُ ٞط وؽ، ٘ٛع وبلاٞب ٚ ذسٔبت٣ ضا وٝ اٚ ٣ٔ ذطز، تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ

بت اٚ ٕٔىٗ ٚ تفط٤ح زذطِجبؼ ٚ ٚؾب٤ُ ٘بٞبضذٛض٢ وبضٌط٢ ٣ٔ ٤ه وبضٌط وفف،

زض نٛضت٣ وٝ ٔس٤ط ػبُٔ ٤ه قطوت پٛقبن  .اؾت فمظ زض ثبظ٢ ث٥ًِٛٙ ذلانٝ قٛز

 لب٤ك تفط٤ح٣ اؾت وٙس ٚ ذط٤ساضذطز، ثب ٞٛاپ٥ٕب ؾفط ٣ٔ٣ٔ ٕت٥ل ٚ وفف ٌطاٖ

 (.     2006، 7)ٞبٚو٥ٙع ٚ ٕٞىبضاٖ

                                                           
1. Venkatraman & et al  
2. Kim & et al 

3. Roy & Goswami  

4. Tai 

5. Cai & Shannon  

6. Papafotikas  

7. Hawkins & et al  
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زضآٔس: زضآٔس ٤ى٣ اظ ػٛا٣ّٔ اؾت وٝ تب حس ظ٤بز٢ ا٢ٍِٛ ٔهطف ٚ ا٘تربة 

وٙٙسٜ زض نٛضت افعا٤ف ٚ  زٞس. ق٥ٜٛ ظ٘س٣ٌ ٔهطفتأث٥ط لطاض ٣ٔوٙٙسٜ ضا تحت ٔهطف

زٞس وٝ افعا٤ف زضآٔس لبثُ تهطف تٛا٘س تغ٥٥ط ٤بثس. ٔغبِؼبت ٘كبٖ ٤٣ٔب وبٞف زضآٔس ٣ٔ

 ٞب٢ ذٛز ذٛاٞسوٙٙسٜ ث٥كتط ٔؿتؼس پَٛ ذطج وطزٖ ٚ ثطا٢ ٥٘بظ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔهطف

  (.2004، ۱)و٤ٛؿتط ٚ ٥٤ٌٍٛبٖثٛز

اؾت. تحه٥لات ثبػث ٍ٘طـ، تحه٥لات: زضخ١ تحه٥لات زض ضفتبض ذط٤ساض ٔؤثط 

قٛز. تحه٥لات ٘ٝ تٟٙب ثب زضآٔس ضاثغ١ ٔؿتم٥ٓ زاضز؛ ثّىٝ زض  ثبٚض، اضظـ ٚ ضفتبض افطاز ٣ٔ

وطزٜ زض ٘ظط ٌصاضز. اٌط وبلا ٚ ذسٔت٣ ثطا٢ افطاز تحه٥ُؾجه ذطج وطزٖ ٥٘ع اثط ٣ٔ

ٞب٢ ٔحهَٛ، ل٥ٕت ٚ ػطضٝ آٖ ٔتفبٚت  ٤ٙىٝ لاظْ اؾت ٤ٚػ٣ٌاؾت ضٕٗ ا ٌطفتٝ قسٜ

 (.2010پٛض، )اؾٕبػ٥ُقسٜ ثبقسا٢ ز٤ٍط ثٟطٜ ٌطفتٝ ثبقس ثب٤س اظ تج٥ّغبت ٥٘ع ثٝ ٌٛ٘ٝ

قٛز. ثؿ٥بض٢ اظ  حؿت خٙؿ٥ت اظ ؾ٥ٙٗ پب٥٤ٗ قطٚع ٣ٔ تٕب٤ع ثط خٙؿ٥ت:

زٞٙس. تأث٥ط  ٣ٔحهٛلات )٘ظ٥ط پٛقبن، ػغط ٚ وفف( ٔطزاٖ ٤ب ظ٘بٖ ضا ٞسف لطاض ٔ

 :تٛاٖ اظ ؾٝ ثؼس ثطضؾ٣ وطز خٙؿ٥ت ضا ٣ٔ

ؼس التهبز٢، تأث٥ط خٙؿ٥ت زض تحم٥مبت ٔطثٛط ثٝ ثُ، قٛاٞس ٔطثٛط ثٝ ضفتبض التهبز٢-

قٛاٞس تدطث٣ ظ٤بز٢ ٚخٛز زاضز وٝ ٤ٛٔس ٚخٛز اذتلاف  .زض ذط٤س ثٝ اثجبت ضؾ٥سٜ اؾت

زؾت اؾت  ٔطز اؾت. ثطا٢ ٔثبَ قٛاٞس٢ زض ٚ ث٥ٗ زٚ خٙؿ٥ت ظٖ ٢ط٥ٌٓ ٥فطآ٤ٙس تهٕ

٥ٌط٢ زض ذهٛل ٔؿبئُ ظ٤ط ثبٞٓ تفبٚت  وٙس ظٖ ٚ ٔطز زض فطا٤ٙس ته٥ٕٓ وٝ ثبثت ٣ٔ

ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ث٥كتط اظ ٘ظط  زاض٘س. ٔؿبئُ ٔب٣ِ زض ا٤ٗ أٛض ٞسف ٚ أٛض ٔٙغم٣  ٤ٚػ٣ٌ

 ٔطزاٖ حبئع ا٥ٕٞت اؾت.

ٔتفبٚت٣ زض  ٢ٞب ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ٘مف ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٔسَ،، قٛاٞس ٔطثٛط ثٝ ٔسَ ٘مف-

ذب٣ٍ٘ )ث٥ف اظ ٔطزاٖ( اظ  ظ٥ٔٙٝ ذط٤س وبلاٞب٣٤ ٘ظط٢ ِٛاظْ  فطا٤ٙس ذط٤س زاض٘س. ظ٘بٖ زض

وٙٙس. زض حب٣ِ وٝ ٔطزاٖ، پ٥ف اظ ذط٤س، زض ٔٛضز ل٥ٕت وبلاٞب  ض٤ع٢ ٣ٔ پ٥ف ثط٘بٔٝ

 .وٙٙس خؿتد٢ٛ ث٥كتط٢ ٣ٔ

                                                           
1. Quester & Guiggan 
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 ٢ٞبوٝ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ ثٝ ضٚـ زٞس ٣٘كبٖ ٔ ع٥قٛاٞس ٘ ٤ٗا ،٣قٙبذت قٛاٞس ضٚاٖ-

 كتط٥ذٛز ث ٢ٞب ثبٚض ثٛز وٝ ظ٘بٖ زض لضبٚت ٤ٗثط ا س٤. فطٚط٘س٥ٌ ٣ٔ ٥ٓتهٕ ٣ٔتفبٚت

لضبٚت  ٢٘كبٖ زازٜ وٝ ظ٘بٖ ثطا ع٥٘ ب٥ّ٥ٖٚ ٌ ط٘س٥ٌ ٣لطاض ٔ ٣ػٛأُ احؿبؾ ط٥تأثتحت

 ،٣سا٥٘ٚ اؾف ب٥ّ٥ٖ)خّوٙٙس ٣اظ ٔطزاٖ ػُٕ ٔ تط س٥ٜچ٥پ ٛع،ٔٛض ه٤ثٛزٖ  ٣زض ٔٛضز اذلال

2016.)  

 پیطیٌِ پضٍّص

ٞب٢ ٍٟ٘ساض٢ ؾٛاثك ٚ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥مبت٣ ٚ زا٘كٍب٣ٞ وكٛض، ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض پب٤ٍبٜ خؿتدٛ

٢ ا٤طا٘سان زضثبضٜ ٔٛضٛع تحم٥ك ا٘دبْ ٌطفت ٞب ضؾبِٝٞب ٚ ٘بٔٝخؿتد٢ٛ اعلاػبت پب٤بٖ

تحم٥م٣ ثبقس وٝ ضؾس تحم٥ك حبضط ٘رؿت٥ٗ ثٝ ٘ظط ٣ٔ ٤ٗ؛ ثٙبثطاٚ ٥ٞچ ثجت٣ ٤بفت ٘كس

زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ا٘دبْ ذٛاٞس ٌطفت. پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك ٔتٙٛػ٣ زض ٔٙبثغ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ٚخٛز 

زاضز أب اغّت تٟٙب ثب ثرك٣ اظ ٔٛضٛع تحم٥ك حبضط ٔطتجظ اؾت وٝ ثٝ ثطضؾ٣ تؼساز٢ 

 پطزاظ٤ٓ.٣ٔ

ٜ افطاز بض ٚ ز٤سٌبتقٙبذت٣ ضا ػٛا٣ّٔ تأث٥طٌصاض ثط ضف ػٛأُ خٕؼ٥ت ٖٚ ٔحممب ٖزا٘كٕٙسا

قٙبذت٣  ػٛأُ خٕؼ٥ت ١تب ضاثغ ا٘ستحم٥مبت فطاٚا٣٘ ضا ا٘دبْ زازٜزا٘ٙس؛ ثٝ ٥ٕٞٗ ػّت ٣ٔ

 .ضا ثطضؾ٣ ٕ٘ب٤ٙس ٖثب ز٤سٌبٜ افطاز زض ٔٛضز ٔؿبئُ ٌٛ٘بٌٛ
 ٞسف ػٙٛاٖ ؾبَ پػٚٞف ٘بْ پػٚٞكٍطاٖ

Pangil,F.;Nasur

din, A. M.  
 

     2008 

 قٙبذت٣ ٚ ػٛأُ خٕؼ٥ت

 ٢ٌصاض ضفتبض ثٝ اقتطان

وبضوٙبٖ ٚاحس  ٥ٗزا٘ف زض ث

 ٚ تٛؾؼٝ ك٥تحم

  ػٛأُ خٕؼ٥ت ٣ثطضؾ پػٚٞف

قٙبذت٣ ٚ تأث٥ط آٖ ثط ضفتبض ثٝ 

زا٘ف وبضوٙبٖ  ٢اقتطان ٌصاض

 ٚ تٛؾؼٝ ك٥ٚاحس تحم

ؾطخٛ، ٣ اضثبث ،٥ٕ٣ضح

 ٣٤ػلأٝ ٚ آلبثبلا

 

      2011 

 ت٤ط٤ٔس ٙس٤فطآ ٥ٗضاثغٝ ث

 ٥ٗزض ث ت٥زا٘ف ٚ ذلال

 زا٘كٍبٜ ٥ٞ٣أت ػ٢ّٕ اػضب

 ت٤ط٤ٔس ٙس٤فطآ ٥ٗضاثغٝ ث٤بفتٗ 

 ٢اػضب ٥ٗزض ث ت٥زا٘ف ٚ ذلال

 زا٘كٍبٜ ٣ػّٕ ٥ٞأت

، ٢ٔحبٔس ضاظ

 ٚ ٔحبٔس ٤ٓػجساِىط

 

 

2014 

قٙبذت٣  ػٛأُ خٕؼ٥ت١ضاثغ

وبضوٙبٖ زض ٔٛضز  سٌب٤ٜثط ز

 ت٤ط٤ٔس ٢ؾبظبز٥ٜپ عا٥ٖٔ

 ؾبظٔبٖ زا٘ف زض

ػٛأُ  ١ضاثغ ٣ثٝ ثطضؾ

وبضوٙبٖ  سٌب٤ٜقٙبذت٣ ثط ز خٕؼ٥ت

 ت٤ط٤ٔس ٢ؾبظبز٥ٜپ عا٥ٖزض ٔٛضز ٔ

 زا٘ف زضؾبظٔبٖ پطزاذتٝ ا٘س
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ظازٜ ٚ ضضب نبِح

 قب٥ٞٗ آضـ

 

 

 

2011 

 

اضائٝ ا٢ٍِٛ تّف٥م٣ اظ ٔسَ 

وب٘ٛ ٚ لٛا٥٘ٗ ا٘د٣ٕٙ ثٝ 

ثٙـس٢ ٥٘بظٞـب٢ ٔٙظٛض عجمـٝ

ٔكـتط٤بٖ ٚ تدع٤ـٝ ٚ 

 تح٥ُّ ضفتبض آٟ٘ب

زض ا٤ٗ تحم٥ك، ثؼـس اظ خٕـغ 

ٞب، ٥٘بظٞـب٢ ٔكتط٤بٖ  زازٜآٚض٢ 

ثٙس٢ ٚ زض ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٔسَ وب٘ٛ عجمٝ

ازأٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ لـٛا٥٘ٗ ا٘دٕٙـ٣، 

 ٞـب٢اضتجـبط ٥ٔـبٖ ٤ٚػٌـ٣

قـٙبذت٣ ٔكتط٤بٖ ٚ ٘تب٤ح خٕؼ٥ـت

حبنُ قسٜ اظ ٔسَ وب٘ٛ، ٔكرم 

 قس

MiguéisV.L., 

Poel, Dirk Van 

den, Camanho, 

A.S., and 

Cunha, Joo 

Falco e 

 

 

     2012 

 

خٟت  ب٤ٖوب٢ٚ ٔكتط زازٜ

 ٣ؾجه ظ٘سٌ ٢ثرف ثٙس

 ٣ٔمبِٝ، ثطاؾبؼ ؾجه ظ٘سٌ ٤ٗا

اعلاػبت  ٣جب٥٘فطٚقٙسٌبٖ ٚ ثب پكت

 ز٠زا ٍب٤ٜپب ه٤اؾترطاج  قسٜ اظ 

ضٚـ ضا  ٤ٗثعضي، ا ٣ٔؼبٔلات

 وٙس ٣ٔ كٟٙبز٥پ

 ضٌاسیرٍش

ٔكتط٤بٖ زض ضٚـ تحم٥ك ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف وبضثطز٢ اؾت ظ٤طا ثٝ اضظ٤بث٣ تطخ٥حبت 

ٞب اظ ٘ٛع تحم٥مبت پطزاظز ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ح٠ٛ ٌطزآٚض٢ زازٜٞب ٣ٔ ا٘تربة ثب٘ه

وٝ اظ  اؾت قسٜپطؾكٙبٔٝ تٛظ٤غ  400زض ا٤ٗ پػٚٞف تؼساز پ٥ٕب٤ك٣ اؾت.  -تٛن٥ف٣

ثٝ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ افطاز ثط اؾبؼ  ٕ٘ٛ٘ٝ لبثُ ثطضؾ٣ ثٛز٘س. 386ا٤ٗ تؼساز، 

ثط اؾبؼ  پبؾد ٌفتٙس.قٙبذت٣ ٚ ٘ٛع تطخ٥ح ان٣ّ ذٛزقبٖ زض ا٘تربة ثب٘ه  خٕؼ٥ت

ٞب ٚ  زؾت آٔسٜ اظ ؾب٤ت ثب٘ه ٔطوع٢ خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ، ثب٘هاعلاػبت ثٝ

ٔؤؾؿبت فؼبَ زض وكٛض ثط اؾبؼ ٘ٛع ذسٔت لبثُ اضائٝ، ٔب٥ٞت ا٘دبْ ذسٔت، ٔبِى٥ت 

 ثب٘ه-2اِحؿٙٝ  لطو ٞب٢ غ٥طزِٚت٣ ثب٘ه-1 :ا٘س قسٜ ٢ثٙسٓ ٥تمؿٚ... ثٝ ٞفت زؾتٝ ش٤ُ 

 ٞب٢ غ٥طزِٚت٣ ثب٘ه -4غ٥طثب٘ى٣  ا٤طا٣٘ اػتجبض٢ ٞب٢ ٔؤؾؿٝ-3ذبضخ٣  ٚ ا٤طا٣٘ ٔكتطن

ذبضخ٣ وٝ  ٢ٞب ثب٘ه-7تدبض٢  زِٚت٣ ٞب٢ ثب٘ه-6ترهه٣  ٞب٢ زِٚت٣ ثب٘ه-5تدبض٢ 

فؼب٥ِت ٔحسٚز ٚ  ثٝ ػُّذبضخ٣  ٚ ا٤طا٣٘ ٔكتطن ٚ ثب٘ه ذبضخ٣ ٢ٞب ثب٘هاظ ا٤ٗ ٥ٔبٖ 

٢ ثٛزٖ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔس ٘ظط لطاض ٍ٘طفتٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا قؼجٝػ٥ّٕبت ذبل ٚ ته 

ٞب٢ ذهٛن٣ ٚ ذهٛن٣  ثٝ زٚ زؾتٝ ثب٘ه تط قفبفٞب٢ ذهٛن٣ خٟت تح٥ُّ  ثب٘ه
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٢ ثٙسٓ ٥تمؿٞب ٚ ٔؤؾؿبت زض قف زؾتٝ ش٤ُ  ٢ قس٘س. زض ٟ٘ب٤ت وُ ثب٘هثٙسٓ ٥تمؿقسٜ 

 ٞب٢ ٔؤؾؿٝ-ج ذهٛن٣ قسٜ ثب٘ه-اِحؿٙٝ ة لطو ِت٣ٞب٢ غ٥طزٚ ثب٘ه -ٌطز٤س: اِف

  ترهه٣  ٞب٢ زِٚت٣ ثب٘ه-تدبض٢ ٜ ٞب٢ غ٥طزِٚت٣ ثب٘ه-غ٥طثب٘ى٣ ز ا٤طا٣٘ اػتجبض٢

ٞب٢ آٔبض ٞب اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙهآٚض٢ زازٜپؽ اظ خٕغتدبض٢.  زِٚت٣ ٞب٢ ثب٘ه-خ

آٚض٢ قسٜ، ٞب٢ خٕغٚ پؽ اظ تٛن٥ف زازٜ ٜسقٞب پطزاذتٝ تٛن٥ف٣ ثٝ تٛن٥ف زازٜ

افعاض وب٢ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْزازٜ الات آٖ اظ عط٤ك تى٥ٙهؾؤتحم٥ك ٚ قس٠ ٔسَ اضائٝ 

IBM SPSS Modeler ٥ٌطز.ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ 

ثطتط  ٢افعاضٞب اظ ٘طْ ٣ى٤(IBM SPSS Modeler) ٤ٗوّٕٙتبوب٢ٚ  افعاض زازٜ ٘طْ 

وب٢ٚ  زازٜ ٢ٞب زض پطٚغٜ ٢ا ٌؿتطزٜاؾت وٝ ثٝ نٛضت  IBM وب٢ٚ اظ قطوت زازٜ

وبضثطا٘ف لطاض  بض٥زض اذت ٤ٗوٝ وّٕٙتب ٣٤ٞب ت٤ٓأىب٘بت ٚ اٍِٛض ٥ّٝٚؾ وبضثطز زاضز. ثٝ

افعاض،  ٘طْ ٤ٗا. طز٥ٌ قىُ ا٘دبْ ٣ٔ ٤ٗوب٢ٚ ثٝ ثٟتط ٚ ا٘دبْ أٛض زازٜ ٢ؾبظ زٞس ٔسَ ٣ٔ

اظ اثتسا  CRISP DMٚوبض ضا ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضز  وؿت ظ٥وب٢ٚ زض ٔح ا٘دبْ زازٜ ٙس٤فطآ

 ط٤وب٢ٚ ضا ٘ؿجت ثٝ ؾب زازٜ ٢ٞبُ ٥زازٜ ٚ تحّ ٢ؾبظ ٕ٘ٛزٜ ٚ ظٔبٖ آٔبزٜ ٣جب٥٘تتب ا٘تٟب پك

 زٞس. افعاضٞب وبٞف ٣ٔ ٘طْ

 

 

 

 

 

 

  (4)  سپیکز تنی: رٍش اًجام کار بز اساط الگَر1ضکل ضوارُ 

 

اؾبؼ اٍِٛض٤تٓ فطا٤ٙس٢ وط٤ؿپ ضا ٘كبٖ قىُ قٕبضٜ ٤ه ضٚـ ا٘دبْ پػٚٞف ثط 

ٞب٢       زٞس، ا٤ٗ قىُ چ٣ٍٍ٘ٛ ضؾ٥سٖ ثٝ لٛا٥٘ٗ ٚ اٍِٛٞب٢ پٟٙبٖ ٔٛخٛز زض ثب٘ه زازٜ ٣ٔ

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ لٛا٥٘ٗ ا٘د٣ٕٙ وٙس. زازٜ قٙبذت٣ ٔكتط٤بٖ ضا تٛن٥ف ٣ٔ خٕؼ٥ت
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ؾٗ، )ثط اؾبؼ ػٛا٣ّٔتب اعلاػبت٣ زضثبضٜ ٘ٛع ثب٘ه تطخ٥ح٣  قٛ٘س ٣ٔوب٢ٚ، وبٚـ زازٜ

قٙبذت٣ ٔف٥س اؾت، اظ زضٖٚ  وٝ زض تطخ٥ح ٔكتط٢ اظ ثؼس ػٛأُ خٕؼ٥ت (خٙؿ٥ت ٚ...

آٟ٘ب اؾترطاج قٛز. ؾپؽ ا٤ٗ اعلاػبت ٔجٙب٢ ته٥ٕٕبت ٔس٤طاٖ ٚ ثبظاض٤بثبٖ ثب٘ى٣ زض 

تٛا٘س ٔجٙب٢  ٥ٌط٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ ٢ ثؼس٢ لطاض ٣ٔٞب ٢ع٤ض ثط٘بٔٝتح٥ُّ ٚضؼ٥ت ٔٛخٛز ٚ 

 ٞب٢ ثب٘ى٣ ٚالغ ٌطزز.اح٣ ثرك٣ اظ اٍِٛٞب ٚ ٔسَثطا٢ عط
 

 کاٍیدادُ

  ا٘ملاة  ثب ضا   آ٤ٙسٜ زٞٝ  وٝ   اؾت ٢ ا حبَ تٛؾؼٝزض  زا٘ف   زٜ اظ  وب٢ٚ ٤ى٣ ٤ٛ٘ٗ زازٜ  زا٘ف

  زاقتٝ ؾط٤ؼ٣   اِؼبزٜ فٛقٌؿتطـ  اذ٥ط ٞب٢ زض ؾبَ ٚ  ؾبذت  ذٛاٞس  ٔٛاخٝ  تىِٙٛٛغ٤ه 

ٚ  پٟٙبٖ اٍِٛٞب٢  وكف  ثطا٢  ضٚق٣   وب٢ٚ (. زاز2008ٜ ،1اؾت)ٔبضثبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

(. 2013، 2ثعضي اؾت)تٛٔبض ٚ آٌبضٚاَ ٞب٢       زازٜ  ٔدٕٛػٝ  اظ زاض  ٔؼٙب  اعلاػبت اؾترطاج  

زا٘ف  ثٝ  زؾت٥بث٣  آٖ  ٞسف  وٝ  زا٘ف اؾت  اؾترطاج  فطا٤ٙس  اظ  ثرك٣  وب٢ٚ  زازٜ  ٚالغ  زض

 (.2012، 3اؾت)خ٥ىٛة ٚ ضأب٣٘  ٣زذبِت ا٘ؿب٘ػسْ(   ٕتط٤ٗ )٤بٞب ثب و زازٜ زض   ٟ٘فتٝ 

  ٤ى٣ ثٝ   ضا آٖ   ثب٤س وب٢ٚ  ٔؿئ١ّ زازٜ ٤ه   ثٝ  تدبضت ٚ   ٚوبض وؿتٔؿئ١ّ  ٤ه  تجس٤ُ  ثطا٢

تر٥ٕٗ -2  ثٙس٢ زؾتٝ-1 : اظ ػجبضتٙس  ٞب ت٥فؼبِ  ا٤ٗ ٕ٘ٛز.  تجس٤ُ  وب٢ٚ  زازٜ ٞب٢  فؼب٥ِت اظ 

٢. ٤ى٣ اظ ؾبظٝ ٤ٚ ٕ٘ب ف٥تٛن-6 ثٙس٢  ذٛقٝ-٣5 ا٘دٕٙ ٥ٗلٛا٘-4 ث٣ٙ٥  پ٥ف-3 

(. 2009)قب٘ىبض ٚ ٕٞىبضاٖ،  وب٢ٚ، لٛا٥٘ٗ ا٘د٣ٕٙ اؾت پطوبضثطزتط٤ٗ ٚظب٤ف زازٜ

ٚ لٛا٥٘ٗ ا٘د٣ٕٙ  ٞب٢ تىطاض٢وب٢ٚ، وكف ٔدٕٛػ١ آ٤تٓ ٚظب٤ف زض زازٜ تط٤ٗ ٟٔٓ

ٞب٢ ٔتمبثُ ث٥ٗ ٚاثؿت٣ٍلٛا٥٘ٗ ا٘د٣ٕٙ ضٚاثظ ٚ (. 2011، ٤اؾت)اؾٛ٘سؾٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞب٢ زٞٙس. پ٥سا وطزٖ چ٥ٙٗ لٛا٣ٙ٥٘ زض حٛظٜا٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔٔدٕٛػٝ ثعض٣ٌ اظ اللاْ زازٜ

تٛا٘س وبضثطزٞب٢ ٔتفبٚت٣ زاقتٝ ثبقس. قىُ لٛا٥٘ٗ ا٘د٣ٕٙ ٔرتّف ٔٛضز تٛخٝ ثٛزٜ ٚ ٣ٔ

بْ اؾت. ا٤ٗ لٛا٥٘ٗ زاضا٢ زٚ ٔؼ٥بض ؾٙدف ثٝ ٘« اٌط فطو، آٍ٘بٜ ٘ت٥دٝ» ثٝ نٛضت

ٞؿتٙس اظ ا٤ٗ تى٥ٙه خٟت وكف لٛا٥٘ٗ ٔٛخٛز زض تطخ٥ح وبلا « اع٥ٕٙبٖ»ٚ  «پكت٥جبٖ»
                                                           
1. Marban & et al  
2.Tomar & Agarwal 

3.Jacob & Ramani  
4. Svendsen 
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ٞب٢ ٌصقتٝ زض تٛؾظ ٔكتط٢ ثب تٛخٝ ثٝ ثط٘س وكٛض آٖ وبلا اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس. ع٣ ؾبَ

اٍِٛٞب٢ ٔىطض ٚخٛز  ٞب٢ وكفوب٢ٚ تٛخٝ ذبن٣ ثٝ اٍِٛض٤تٓٞب٢ زاز٥ٜٔبٖ تى٥ٙه

اٍِٛٞب ثٝ زفؼبت زض  تٛاٖ حسؼ ظز، ا٤ٍٙٛ٘ٝ٘بْ آٖ ٣ٔوٝ اظ  عٛض ٕٞبٖزاقتٝ اؾت. 

ٔدٕٛػٝ اللاْ ٔىطض  ٞب٢ وكفقٛ٘س. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ثٝ اٍِٛض٤تٓٞب ز٤سٜ ٣ٔٔدٕٛػ١ زازٜ

قٛز. زٚ ٔؼ٥بض ٔٙدط ٣ٔ اؾت وٝ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ ت٥ِٛس لٛا٥٘ٗ ا٘د٣ٕٙ ث٥كتط پطزاذتٝ قسٜ

چٙس ٔؼ٥بضٞب فمظ ثٝ  قٛ٘س، ٞطزٜ ٣ٔپكت٥جبٖ ٚ اع٥ٕٙبٖ ثٝ اضظ٤بث٣ لٛا٥٘ٗ ا٘د٣ٕٙ اؾتفب

ٞب٢ زٞس وٝ زض چٙس زضنس اظ تطاوٙفقٛ٘س. ٔمساض پكت٥جبٖ ٘كبٖ ٣ٔا٤ٗ زٚ ذتٓ ٣ٕ٘

ضا ٕٞطاٜ ٤ىس٤ٍط پ٥سا وطز ٚ ٔمساض اع٥ٕٙبٖ  X  ٚYتٛاٖ ٔدٕٛػٝ اللاْ ٞب ٣ٔپب٤ٍبٜ زازٜ

 Yٔدٕٛػٝ اللاْ  ثٝ ز٘جبَٞب٣٤ وٝ ٔدٕٛػٝ اللاْ ضا زض ذٛز زاض٘س، زض ٥ٔبٖ تطاوٙف

  (.2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)ظ٤بئ٤ٛبًٌ٘طزز ٣ٔ

قٛز. زض ا٤ٗ اؾتفبزٜ ٣ٔ IBM SPSS Modelerافعاض  ثطا٢ اؾترطاج لٛا٥٘ٗ ا٘د٣ٕٙ اظ ٘طْ

ٞب تؼط٤ف قس٘س ٚ ٘ٛع ٔتغ٥ط ٘ٛع ثب٘ه ثٝ ، ٘ٛع تٕب٣ٔ ٔتغ٥طTypeافعاض ثب افع١٘ٚ ٔسَ  ٘طْ

٘تب٤ح لٛا٥٘ٗ، ٔٙت٣ٟ ثٝ ٘ٛع ثب٘ه قٛ٘س. ثب تٛخٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٞسف ا٘تربة قس تب تٕب٣ٔ 

ٞب٢ ز٤تب ث٥ؽ ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ظط فطاٚا٣٘ ا٘ٛاع ثب٘ه ٤ىؿبٖ ٥٘ؿت، ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع وٝ زازٜ

ذٛض٤ٓ؛ ٍٞٙبْ وبٚـ لٛا٥٘ٗ ا٘د٣ٕٙ ثب ٔؼ٥بضٞب٢ پكت٥جبٖ ٚ اع٥ٕٙبٖ ثٝ ٔكىُ ثط٣ٔ

ض٢ وٝ ثطاثط خسَٚ قٕبضٜ زٚ عٛزؾتٝ ٔؿب٢ٚ لطاض ٘ساض٘س ثٝ 6ٞب زض  فطاٚا٣٘ ٘ٛع ثب٘ه

زضنس اؾت ٚ ثب٘ه  ٣31.13 ثب طزِٚت٥غث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ٔطثٛط ثٝ ٘ٛع ثب٘ه 

ا٤ٗ وٝ  زاض٘س ٞب پبؾدزضنس،  تفبٚت ظ٤بز٢ زض فطاٚا٣٘ 2.64اِحؿٙٝ ثب فطاٚا٣٘  لطو

ٞب ٥٘ع چ٥ٙٗ اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ لٛا٥٘ٗ  ٔٛضٛع ٥٘ع زض تؼساز ٔكتط٤بٖ ٚالؼ٣ ا٤ٗ ثب٘ه

قٛز ٚ لب٣٘ٛ٘ ثطا٢ ا٘ٛاع ز٤ٍط ٣ ث٥كتط ٣ٔفطاٚاٜ٘ ٔتؼّك ثٝ ٘ٛع ثب٘ه ثب اؾترطاج قس

قٛز. ثطا٢ حُ ا٤ٗ ٔكىُ ٚ پ٥ساوطزٖ ثب فطاٚا٣٘ وٕتط ٤بفت ٣ٕ٘ ٔرهٛنبًٞب ٚ  ثب٘ه

٢ وٝ  زؾت١ عٛض ثٝٞب٢ ا٥ِٚٝ ثٝ زٚ لؿٕت تمؿ٥ٓ قس       ٞب زازٜ لبٖ٘ٛ ثطا٢ ٕٞٝ ا٘ٛاع ثب٘ه

٢ ٞب ٣فطاٚا٘ذهٛن٣ قسٜ، ثب  -3ذهٛن٣  -٢2 زِٚت٣ تدبض -1ٞب٢  اَٚ قبُٔ ثب٘ه

                                                           
.1 Xiaoyang 
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ترهه٣  -3اِحؿٙٝ  لطو -2ٔؤؾؿبت  -1ٞب٢  ٘عز٤ه ثٝ ٞٓ ٚ زؾت١ زْٚ قبُٔ ثب٘ه

 .افعاض اخطا قٛز خساٌب٘ٝ ػ٥ّٕبت لٛا٥٘ٗ ا٘د٣ٕٙ زض ٘طْ ثٝ عٛضزِٚت٣ 

 تحقیق ّای یافتِ

لبٖ٘ٛ وكف قس. ٚ ثطا٢  37زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٔمبز٤ط شوط قسٜ، ثطا٢ زؾت١ اَٚ تؼساز 

آٔسٜ  زؾت تٕب٣ٔ لٛا٥٘ٗ ثٝ لبٖ٘ٛ وكف قس. أب ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ؛ 41زؾت١ اَٚ تؼساز 

ثبقس؛ ٚ ٔف٥س ٚ ٔٙغم٣ ٥٘ؿتٙس ٚ تكر٥م ا٤ٗ ٔٛضٛع ذبضج اظ تٛا٘ب٣٤ اٍِٛض٤تٓ ٣ٔ

ٞبؾت ثسٖٚ زض٘ظط ٌطفتٗ  ٞسف اظ پػٚٞف اؾترطاج لٛا٥٘ٗ ٞط ٘ٛع اظ ا٘ٛاع ثب٘ه

ٞب زؾتٝ ثٙس٢  آٔسٜ لٛا٥٘ٗ ٟٔٓ ٞط ٘ٛع اظ ثب٘ه زؾت ، ثٙبثطا٤ٗ اظ ٥ٔبٖ لٛا٥٘ٗ ثٝفطا٣٘ٚ آٟ٘ب

 قٛز.

 ّا بزای دستۀ اٍل باًک آهدُ دست بِآهار تَصیفی قَاًیي اًجوٌی 
 

 ّا بزای دستۀ اٍل باًک آهدُ دست بِآهار تَصیفی قَاًیي اًجوٌی : 3جدٍل ضوارُ 

ٞب ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حساوثط حسالُ 
ا٘حطاف 

 ٔؼ٥بض

ظ٤قطا ٣جب٥٘پكت  % 32.06 34.71 33.11 1.00 

ٙب٥ٖاعٕ  % 28.81 77.98 42.56 11.87 

٥ٗاظ لٛا٘ ٣جب٥٘پكت  % 10.00 25.00 14.05 3.78 

كطفت٥پ  1.01 1.52 1.21 0.16 

اؾتمطاض ت٥لبثّ  % 7.06 24.71 19.05 4.12 

اؾت 37 ٥ٗتؼساز لٛا٘  

 

 ّا فیلتز ضدُ تَسط هحقق بزای دستۀ اٍل باًک آهدُ دست بِقَاًیي اًجوٌی 

 ّا فیلتز ضدُ تَسط هحقق بزای دستۀ اٍل باًک آهدُ دست بِقَاًیي اًجوٌی  : 4جدٍل ضوارُ 

 ٞب قطط ٘ٛع ثب٘ه

ٔطتت قسٜ ثط 

ٙب٥ٖاؾبؼ اعٕ  

 ٣جب٥٘پكت

ظ٤قطا  پ٥كطفت 
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 1.06 32.06 54.13 50 ٣اِ 31ؾٗ; تدبض٢ زِٚت٣

 

 تأُٞ;ٔتأُٞ

 1.09 32.06 50.46 خٙؿ٥ت; ٔطز زِٚت٣تدبض٢    

 

 تأُٞ;ٔتأُٞ

 1.52 32.06 46.79 تأُٞ;ٔتأُٞ تدبض٢ زِٚت٣   

 

 تحه٥لات;تب ز٤پّٓ

 1.07 32.06 41.28 خٙؿ٥ت; ٔطز تدبض٢ زِٚت٣   

 

 50 ٣اِ 31ؾٗ;

 1.10 32.06 38.53 خٙؿ٥ت; ٔطز تدبض٢ زِٚت٣   

 

 50 ٣اِ 31ؾٗ;

   

 

 تأُٞ;ٔتأُٞ

 1.48 32.06 34.86 خٙؿ٥ت; ٔطز زِٚت٣تدبض٢    

 

 تحه٥لات;تب ز٤پّٓ

 1.07 32.24 49.56 خٙؿ٥ت; ٔطز ذهٛن٣ قسٜ   

 

 تأُٞ;ٔتأُٞ

 1.31 32.24 40.71 50 ٣اِ 31ؾٗ; ذهٛن٣ قسٜ   

 

 قغُ;وبضٔٙس

 1.03 33.24 39.82 خٙؿ٥ت; ٔطز ذهٛن٣ قسٜ   

 

 50 ٣اِ 31ؾٗ;

 1.46 33.24 39.82 خٙؿ٥ت; ٔطز ذهٛن٣ قسٜ   

 

 قغُ;وبضٔٙس

 1.23 33.24 36.28 تأُٞ;ٔتأُٞ ذهٛن٣ قسٜ   

 

 قغُ;وبضٔٙس

 1.01 33.24 35.4 خٙؿ٥ت; ٔطز ذهٛن٣ قسٜ   

 

 50 ٣اِ 31ؾٗ;

   

 

 تأُٞ;ٔتأُٞ

 1.26 33.24 34.51 50 ٣اِ 31ؾٗ; ذهٛن٣ قسٜ   

 

 تأُٞ;ٔتأُٞ
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 قغُ;وبضٔٙس

 1.27 34.71 31.36 30اظ ؾٗ;وٕتط  ذهٛن٣   

 

 تأُٞ;ٔدطز

 1.08 34.71 29.66 تأُٞ;ٔتأُٞ ذهٛن٣   

 

 5 ٣اِ 3زضآٔس;

ٔ٥ّ٥ٖٛ 

 1.36 34.71 28.81 50 ٣اِ 31ؾٗ; ذهٛن٣   

 

 5 ٣اِ 3زضآٔس;

ٔ٥ّ٥ٖٛ 

 ّا بزای دستۀ دٍم باًک آهدُ دست بِآهار تَصیفی قَاًیي اًجوٌی    

 ّا آهدُ بزای دستۀ دٍم باًک دست آهار تَصیفی قَاًیي اًجوٌی بِ : 5جدٍل ضوارُ 

 ا٘حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حساوثط حسالُ ٞب ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ

 5.38 34.83 38.46 25.64 % ظ٤قطا ٣جب٥٘پكت

 12.53 54.07 86.67 40.00 % ٙب٥ٖاعٕ

 4.19 18.51 33.33 15.38 % ٥ٗاظ لٛا٘ ٣جب٥٘پكت

 0.25 1.26 2.23 1.01 كطفت٥پ

 5.84 16.32 23.08 5.13 % اؾتمطاض ت٥لبثّ

 اؾت 41 ٥ٗتؼساز لٛا٘

 ّا آهدُ فیلتز ضدُ تَسط هحقق بزای دستۀ دٍم باًک دست قَاًیي اًجوٌی بِ

 ّا آهدُ فیلتز ضدُ تَسط هحقق بزای دستۀ دٍم باًک دست قَاًیي اًجوٌی بِ: 6جدٍل ضوارُ 

 ٞب قطط ٘ٛع ثب٘ه

ٔطتت قسٜ 

ثط اؾبؼ 

ٙب٥ٖاعٕ  % 

 ٣جب٥٘پكت

ظ٤قطا  % 
 پ٥كطفت

 1.09 25.64 70 50 ٣اِ 31ؾٗ; اِحؿٙٝ لطو
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 تأُٞ;ٔتأُٞ

 1.23 25.64 60 خٙؿ٥ت; ٔطز اِحؿٙٝ لطو   

 

 50 ٣اِ 31ؾٗ;

 1.17 25.64 60 خٙؿ٥ت; ٔطز اِحؿٙٝ لطو   

 

 تأُٞ;ٔتأُٞ

 1.56 25.64 60 تأُٞ;ٔتأُٞ اِحؿٙٝ لطو   

 

 تحه٥لات;تب ز٤پّٓ

 1.30 25.64 60 خٙؿ٥ت; ٔطز اِحؿٙٝ لطو   

 

 50 ٣اِ 31ؾٗ;

   

 

 تأُٞ;ٔتأُٞ

 1.30 38.46 66.67 خٙؿ٥ت; ٔطز زِٚت٣ ترهه٣   

 

 تأُٞ;ٔتأُٞ

 1.04 38.46 66.67 50 ٣اِ 31ؾٗ; زِٚت٣ ترهه٣   

 

 تأُٞ;ٔتأُٞ

 1.09 38.46 53.33 خٙؿ٥ت; ٔطز زِٚت٣ ترهه٣   

 

 50 ٣اِ 31ؾٗ;

 1.39 38.46 53.33 تأُٞ;ٔتأُٞ ترهه٣زِٚت٣    

 

 قغُ;وبضٔٙس

 1.09 38.46 53.33 تأُٞ;ٔتأُٞ زِٚت٣ ترهه٣   

 

 ٥ّ٥ٖٛٔ 3 ٣اِ 1زضآٔس;

 1.03 35.9 50 تأُٞ;ٔتأُٞ ٔؤؾؿبت ٔب٣ِ   

 

 ٥ّ٥ٖٛٔ 3 ٣اِ 1زضآٔس;

 1.19 35.9 42.86 50 ٣اِ 31ؾٗ; ٔؤؾؿبت ٔب٣ِ   

 

 تحه٥لات;تب ز٤پّٓ

 1.11 35.9 42.86 50 ٣اِ 31ؾٗ; ٔؤؾؿبت ٔب٣ِ   

 

 ٥ّ٥ٖٛٔ 3 ٣اِ 1زضآٔس;

 1.11 35.9 42.86 50 ٣اِ 31ؾٗ; ٔؤؾؿبت ٔب٣ِ   

 

 تأُٞ;ٔتأُٞ
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 ٥ّ٥ٖٛٔ 3 ٣اِ 1زضآٔس;

قٛز، لٛا٥٘ٗ ا٘د٣ٕٙ اظ زٚ ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ ٞب٢ قٕبضٜ چٟبض ٚ قف ٔكبٞسٜ ٣ٔ     

تٛا٘س اظ ٤ه ٌعاضٜ تب چٙس قطط ٣ٔقٛز وٝ لؿٕت لؿٕت قطط ٚ ٘ت٥دٝ تكى٥ُ ٣ٔ

تٛا٘س ٤ه ٌعاضٜ ثبقس وٝ زض ا٤ٙدب ٌعاضٜ ثبقس أب ٘ت٥دٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف پػٚٞف تٟٙب ٣ٔ

٘ٛع ثب٘ه اؾت. تٛخٝ قٛز اٌط قطع٣ ٔثلا زاضا٢ ؾٝ ٌعاضٜ ثبقس، ثب٤س قطا٤ظ ٞط ؾٝ 

ثطا٢ لٛا٥٘ٗ ٌعاضٜ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس تب ٘ت٥دٝ زضؾت ثبقس. زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ؾٝ ٔؼ٥بض 

زضنس افطاز٢ وٝ ٌعاضٜ لبٖ٘ٛ  Xا٘د٣ٕٙ اؾتفبزٜ قس. ٔؼ٥بض اع٥ٕٙبٖ ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ 

وٙٙس. ٔٙظٛض اظ ٔؼ٥بض پكت٥جبٖ ٥٘ع ا٤ٗ اؾت ضا ا٘تربة ٣ٔ Yقٛز ٘ٛع ثب٘ه ٞب ٣ٔقبُٔ آٖ

ٞب ا٤ٗ لبٖ٘ٛ ٚخٛز زاضز. ٚ زض آذط ٔؼ٥بض ٥ِفت ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ زضنس زازٜ Xوٝ زض 

 وٙس.ٞب ضا ٔكرم ٣ٌٔعاضٜ

 50ا٣ِ  31زٞس ٔكتط٤ب٣٘ ؾٗ ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ا٥ِٚٗ لبٖ٘ٛ خسَٚ قٕبضٜ قف ٘كبٖ ٣ٔ   

زضنس ٚ ثب پكت٥جب٣٘  70زاض٘س ٚ ٔتأُٞ ٣ٔ ثبقٙس ٘ٛع ثب٘ه ا٤ٗ افطاز ثب اع٥ٕٙبٖ  ؾبَ

زضنس  70اِحؿٙٝ اؾت. ٤ؼ٣ٙ حسٚز  ، لطوLift 09/1زضنس ٚ ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ  64/25

اِحؿٙٝ اؾت وٝ  ٞب لطوقطط ضا زاضا ثبقٙس ٘ٛع ثب٘ه تطخ٥ح٣ آٖ 2از٢ وٝ ا٤ٗ افط

وٙٙس ٚ ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ ؾٗ ٚ ٚضؼ٥ت ٞب اظ ا٤ٗ لبٖ٘ٛ پكت٥جب٣٘ ٣ٔزضنس زازٜ 25حسٚز 

تٛا٘س اؾت. ا٤ٗ لٛا٥٘ٗ ٣ٔ Lift 1.09 اِحؿٙٝ عجك ٔؼ٥بض تأُٞ  افطاز ثب ٘ٛع ثب٘ه لطو

ل ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣، خٟت قٙبؾب٣٤ ٚ ٞسف ٌصاض٢ اِرهٛٔٛضز تٛخٝ ٔس٤طاٖ، ػ٣ّ

ٞب٢ تٛاٖ اؾتطاتػ٢ٞب، لطاض ٥ٌطز. ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ لٛا٥٘ٗ ٣ٔثٙس٢ آٖٔكتط٤بٖ ٚ ثرف

ٞب ثبػث ا٤دبز قٙبذت ٚ زضن ثٟتط ثبظاض٤بث٣ ضا ثب زلت تس٤ٚٗ وطز. تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

ٞب ثٝ اعلاػبت ٚ زا٘ف اظ تجس٤ُ زازٜقٛز، ٚ ثب ٞب ٚ ػُّ تغ٥٥طات آٟ٘ب ٣ٔٔب٥ٞت زازٜ

ٞب ٟ٘فتٝ اؾت، ٔٙدط ثٝ حُ ٔكىلات ٚ چٝ عط٤ك تج٥٥ٗ ٤ب تكط٤ح ٔؼب٣٘ وٝ زض زَ زازٜ

قٛز. ا٤ٗ ٔٛضٛع ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ پػٚٞف ثب تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ث٣ٙ٥ تغ٥٥طات ٣ٔثؿب پ٥ف

تفؿ٥ط زاض٘س. تفؿ٥ط ٞب٢ اضا٤ٝ قسٜ ٥٘بظ ثٝ تح٤ُ٥ّبثس، ثّىٝ تدع٤ٝ ٚ ٞب پب٤بٖ ٣ٕ٘زازٜ

 قٛز وٝ فٟٓ خبٔغ ٚ ضٚق٣ٙ اظ ٔؼب٣٘ ٚ ٔفب٥ٞٓ پ٥سا و٥ٙٓ.ؾجت ٣ٔ
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 گیزیًتیجِ ٍ بحث

زض ز٥٘ب٢  اؾت. ٣ر٤ٚ تبض ٣بت٥ػّٕ ٢ٞب اظ زازٜ ٥ٕ٣حدٓ ػظ ٢حبٚ ٢نٙؼت ثب٘ىساض

ٞؿتٙس،  ٢اضظقٕٙس ٢ٞب ٣٤ٞب لغؼبً زاضا زازٜٞب٢ ثؿ٥بض٢ ٚخٛز زاضز ٚ       ثبظاض٤بث٣ ثب٘ى٣ زازٜ

اظ زا٘ف ٚ  ٣ٔٛضٛع وٝ ٔب ا٘جٛٞ ٤ٗ. زا٘ؿتٗ اؿت٥آٟ٘ب ؾبزٜ ٘ ٥ُٚ تحّ ٤ٝأب تدع

 بز٤حبَ حدٓ ظ ٥ٗأب زض ػ ؾبظز، ٣ٔب ضا آؾٛزٜ ذبعط ٔ ٓ،٤اعلاػبت ضا زض زؾتطؼ زاض

ثبقٙس،  كتط٥ٔب ث ٢ٞب چطاوٝ ٞطچٝ حدٓ زازٜ وٙس؛ ٣ٔ دبز٤ا ٕب٤ٖثطا ع٥ضا ٘ ٣٤ٞب آٖ چبِف

 ٥ٓذٛاٞ ٣ذبن ٢ٞب ه٥ٙتى ٢ثٝ اخطا بظ٥ذٛز، ٘ ٙف٥ٔطتجظ ثب ث ٢ٞب زٜاؾترطاج زا ٢ثطا

 زاقت.

ٚ  ب٤ٖٔكتط ٣ثب٘ه اعلاػبت ع٥آ٘بِ ٢وب٢ٚ ثطا تٛا٘س اظ زازٜ ثب٘ه ٣ٔ ٣بث٤ثرف ثبظاض

 ٣.  ثب اضائٝ ذسٔبتس٤ذسٔبت اؾتفبزٜ ٕ٘ب ٢آٟ٘ب ثطا ٢ثٙست٤ٚ اِٚٛ ب٤ٖته ٔكتط ته ٥ُتحّ

٘بٔٙبؾت  ٢ٞب٤ٝٙتٛا٘س اظ نطف ٞع ، ثب٘ه ٣ٔذٛاٞس ٣ٚالؼبً آٖ ضا ٔ ٢وٝ ٔكتط

٣ اٌط خعئ نٛضت ثٝثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘ظطقبٖ ٚ  ٞبثب٘هوٙس.  ٣٤خٛ نطفٝ

 آٟ٘ب ثٙس٢زؾتٝ ٚ قٙبؾب٣٤ ٔكتط٤بٖ، ٥٘بظٔٙس ثٝ ذسٔبت ثٟتط اضائٝ ثرٛا٥ٞٓ ث٥بٖ و٥ٙٓ ثطا٢

ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ثب تطخ٥حبت ٔكتط٢ قبُٔ قٙبؾب٣٤ ٌطٜٚ ح٥تطخٞؿتٙس ٚخٝ و٥ّس٢ تح٥ُّ 

. ٔكبثٝ اؾت ٚ ته٥ٕٓ ثط ا٤ٙىٝ وساْ ثرف ثب٤س ثٝ ػٙٛاٖ ٞسف ثبقس ذ٣ّ٥ ٟٔٓ اؾت

ٔٛخٛز ٚ وٕه ثٝ  ٢ٞب اؾترطاج اعلاػبت ٟٔٓ اظ زازٜ ٢اؾت وٝ ثطا ٢وب٢ٚ اثعاض زازٜ

زٞٙسٌبٖ  . تٛؾؼٝقٛز ٣اؾتفبزٜ ٔ ٣ٔبِ ٢ٚ ثبظاضٞب ٢ثٟتط زض نٙؼت ثب٘ىساض ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ

 ٣زازٜ زض لبِج ٢ٞب ٍب٤ٜاعلاػبت ٔرتّف اظ پب ت٥تطو ٢اظ ا٘جبض زازٜ ثطا ٣ٞٛـ ٔهٙٛػ

زٞٙس.  ع٥٥تٕ ٢طوبضثطز٥غ ٢ٞب ضا اظ زازٜ س٥ٔف ٢ٞب تب ثتٛا٘ٙس زازٜ وٙٙس ٣لجَٛ اؾتفبزٜ ٔ لبثُ

زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ  قٛز ٣ٔ ٢آٚض وٝ خٕغ ٣ٚ اعلاػبت قٛز ٣ٔ ٥ُٚتحّٝ ٤ٞب تدع ؾپؽ زازٜ

 ٢ثطا تٛا٘ٙس ٣وب٢ٚ ٔ زازٜ ٢ٞب ه٥. تىٙقٛز ٣اؾتفبزٜ ٔ ٢ط٥ٌٓ ٥اظ تهٕ ت٤حٕب ٢ثطا

 ،٣وكف تمّت زض ظٔبٖ ٚالؼ س،٤خس ب٤ٖثٟتط ٚ خصة ٔكتط ٢ط٥ٌ ٞب خٟت ٞسف ثب٘ه

ثب  ب٤ٖحفظ ٚ اضتجبط ثٟتط ٔكتط ٢زض عَٛ ظٔبٖ ثطا ب٤ٖٔكتط س٤ذط ٢اٍِٛٞب ٥ُٚتحّٝ ٤تدع

وب٢ٚ زض تدبضت  زازٜ ٢وٝ ثٝ ؾٛزٔٙس ٣٤ٞب ثبقس. آٖ زؾتٝ اظ ثب٘ه س٥ٔف بض٥ثب٘ه ثؿ

ذٛز ٞؿتٙس  ٢ٙسٞب٤وب٢ٚ فطآ زازٜ ٢ثطا ٢ا٘س ٚ زض حبَ ؾبذتٗ ثؿتط ثطزٜ ٣پ ه٥اِىتطٚ٘
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 ع٥٘ ٣تٛخٟ لبثُ ٣ضلبثت ت٤ثٝ زؾت آٚضزٜ ٚ ٔع ٢بز٤ظ بض٥ؾٛز ثؿ ٙس٤ٜزض آ ك٤عط ٤ٗتب ثس

 زاقتٝ ثبقٙس.

تٛا٘ٙس ثٝ ٘ح٢ٛ ثٟتط اظ ضل٥ت، ٞب ثب قٙبذت ٥٘بظٞب ٚ تطخ٥حبت ٔكتط٤بٖ ٣ٔ ثب٘ه 

ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٚ وكف ٥٘بظٞب ٚ تطخ٥حبت ٥٘بظٞب٢ آ٘بٖ ضا ضفغ وٙٙس. پؽ ثب قٙبؾب٣٤ ٌطٜٚ

ٌصاض٢ تبوت٥ى٣ ذٛز ضا ثٝ ٘حٛ ٌصاض٢ اؾتطاتػ٤ى٣ ٚ ٞسفتٛا٘ٙس ٞسفٞب ٣ٔ ٞب ثب٘هآٖ

تٛا٘ٙس ثب اؾتٙبز ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح ٔكتط٤بٖ ٚ ضلجب٢ ذٛز ٞب ٣ٔ ٖ ثب٘هاحؿٗ ا٘دبْ زٞٙس. ٔس٤طا

ٞب تٙظ٥ٓ وٙٙس تب ٔٙبثغ ضا ثٝ عٛض ٚاضح قٙبذتٝ ٚ اٞساف ثبظاض٤بث٣ ذٛز ضا ثط اؾبؼ آٖ

 ٌصاض٢ قٛز. ٔحسٚز ؾبظٔبٖ اتلاف ٘كٛز ٚ ثٝ عٛض ث٥ٟٙٝ ٞسف
 تَسط هحقق   آهدُ فیلتز ضدُ دست تزیي قَاًیي اًجوٌی بِ : هْن7جدٍل ضوارُ

 ثرف ٘ت٥دٝ ثرف پ٥ك٥ٗ ضز٤ف

قبذم اع٥ٕٙبٖ 

 زضنس()

٘ٛع زؾتٝ ثب٘ه اؾترطاج 

 قسٜ اظ لبٖ٘ٛ

 اِحؿٙٝ لطو 70 تأُٞ;ٔتأُٞ 50 ٣اِ 31ؾٗ; 1

 اِحؿٙٝ لطو 60 50 ٣اِ 31ؾٗ; خٙؿ٥ت; ٔطز 2

 زِٚت٣ ترهه٣ 66.67 تأُٞ;ٔتأُٞ خٙؿ٥ت; ٔطز 3

 ترهه٣ زِٚت٣ 66.67 تأُٞ;ٔتأُٞ 50 ٣اِ 31ؾٗ; 4

 ٔؤؾؿبت ٔب٣ِ 50 ٥ّ٥ٖٛٔ 3 ٣اِ 1زضآٔس; تأُٞ;ٔتأُٞ 5

 ٔؤؾؿبت ٔب٣ِ 42.86 تحه٥لات;تب ز٤پّٓ 50 ٣اِ 31ؾٗ; 6

 تدبض٢ زِٚت٣ 54.13 تأُٞ;ٔتأُٞ 50 ٣اِ 31ؾٗ; 7

 تدبض٢ زِٚت٣ 50.46 تأُٞ;ٔتأُٞ خٙؿ٥ت; ٔطز 8

 ذهٛن٣ قسٜ 49.56 تأُٞ;ٔتأُٞ خٙؿ٥ت; ٔطز 9

 ذهٛن٣ قسٜ 40.71 قغُ;وبضٔٙس 50 ٣اِ 31ؾٗ; 10

11 
اظ ؾٗ;وٕتط 

30 
 ذهٛن٣ 31.36 تأُٞ;ٔدطز

 ذهٛن٣ 29.66 ٥ّ٥ٖٛٔ 5 ٣اِ 3زضآٔس; تأُٞ;ٔتأُٞ 12
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ٞب آٔسٜ اؾت ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ  تط٤ٗ لٛا٥٘ٗ ٞط زؾتٝ اظ ثب٘ه زض خسَٚ قٕبضٜ )ٞفت( ٟٔٓ

ٞب٢ تدبض٢ زِٚت٣ ػجبضت اؾت اظ: ٔكتط٤ب٣٘  ٣ وكف قسٜ ثطا٢ ثب٘ها٘دٕٙا٥ِٚٗ لبٖ٘ٛ 

 لطاض زاضز ٚ ٚضؼ٥ت تأُٞ آٟ٘ب ٔتأُٞ ٣ٔ ثبقس. ؾبَ 50ا٣ِ  31وٝ ؾٗ آٟ٘ب زض ثبظٜ 

 ذسٔبت نٙؼت حٛظ٠ ثبظاض٤بث٣ وب٢ٚ زض زازٜ ٢ىطزٞب٤ضٚ ٢ط٥وبضٌ ثٝ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

اضائ١ آٖ  ثب تٛاٖ ٣ٔ وٝ اؾت آٖ پػٚٞف ا٤ٗ ٘ٛآٚض٢ ٥٘ؿت، ؾبثمٝ ثٝ ثب٘ى٣ ٔؿجٛق

 ثب٘ى٣، ٔجٙب٣٤ نٙؼت ٚ ته٥ٕٕبت ٔس٤طاٖ ٞب پػٚٞفٞب ٚ اعلاػبت لاظْ ثطا٢ ؾب٤ط  زازٜ

 فطاٞٓ تطخ٥ح ٔكتط٤بٖ ثطا٢ ٥٘بظ ٔٛضز زا٘ف تٛؾؼ١ ٥٘ع، ٚ ز٤ٍط ٢ٞب ٔسَ ثطا٢ تج٥٥ٗ ضا

 .وطز

 ػجبضتٙس اظ:ضٚ ثٝ ضٚ ٞؿت٥ٓ وٝ ٞب٢  ٔحسٚز٤تزض ا٘دبْ ا٤ٗ پػٚٞف ثب 

 قٙبذت٣ ػبُٔ ٔكتط٤بٖ ٚ ػسْ ثطضؾ٣ ؾب٤ط اثؼبز ضفتبض ٔكتط٤بٖ ثطضؾ٣ ثؼس خٕؼ٥ت -

ثطضؾ٣ ٔٛضٛع زض ثرك٣ اظ وكٛض وٝ ثب ٚخٛز ؾلا٤ك فط٣ٍٙٞ ٚ ل٥ٔٛت٣ ٚؾ٥غ  -

 احتٕبَ تغ٥٥ط زض ٘تب٤ح ٚخٛز ذٛاٞس زاقت.

 س،٤ٌطزاظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ  زؾت٥بث٣ ثٝ ثرك٣ اظ اعلاػبت  اٍِٛ ثطا٢پػٚٞف  ٤ٗزض ا -

وطزٜ ٚ پبؾد  ٢ذٛززاض ٣اظ افطاز اظ اضائٝ پبؾد ٚالؼ ٣ٕٔىٗ اؾت ثطذ د٥ٝزض ٘ت

 زازٜ ثبقٙس. ٣طٚالؼ٥غ

 ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٣پػٚٞف ثٝ نٛضت ٔمغؼ ٤ٗا - 

وٝ ثط ٔمساض  س٥آٖ ا٘دبٔ ٢قسٖ ظٔبٖ اخطا ٣پطؾكٙبٔٝ ثٝ عٛلا٘ ٢ٞب پطؾف بز٤ظ تؼساز -

 .٘جٛزٜ اؾت ط٥تأث ٣وٙٙسٌبٖ ثقطوت ٢ٞب زلت پبؾد

ا٢ ثطا٢ ف٥ّتط وطزٖ لٛا٥٘ٗ قٛز ؾ٥ؿتٓ ذجطٜ زض ٟ٘ب٤ت ثطا٢ تحم٥مبت آت٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

٢ ثس٤ٗ طضطٚض٥غقٛز ٚ لٛا٥٘ٗ غ٥طٔٙغم٣ ٚ  اضائٝٞب ت٥ِٛس قسٜ ثٝ ػّت حدٓ ثبلا٢ آٖ

ٞب زض وُ  ٔكتط٤بٖ ثب٘هثٝ  ٥ٓپػٚٞف حبضط لبثُ تؼٕ ح٤٘تبعط٤ك حصف قٛ٘س ٕٞچ٥ٙٗ 

وبض  ٤ٗا ٣ٚ زا٘ف وبف بط٥ثب احت قٟطٞب ط٤ثٝ ؾب ٥ٓٚ ثٝ تؼٕ بظ٥نٛضت ٘ثٛزٜ ٚ زض وكٛض 

 .طز٥نٛضت ثٍ
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