
Scientific Quarterly of Supervision and Inspection 
 

  

Vol. 16, No.62 (5), Winter 2023 

 

Identifying and providing solutions to improve the motivation of 

police commanders and managers 

Abstract 
Background and purpose: Organizations that seek to maintain and improve their 

position, rely on their planning to improve the motivation of commanders, chiefs and 

managers. Therefore, the purpose of this research is to identify and provide solutions to 

improve the motivation of commanders, chiefs and police managers. 

Method: This research is exploratory and conducted using a qualitative method, the 

statistical population is all police commanders and managers in the country and the 

sample size is 31 of them who were selected purposefully. The data collection tool was a 

semi-structured interview that was conducted until the theoretical saturation of the 

researcher, and finally the data was analyzed using the content analysis method as 

inclusive, organizing and basic themes. 

Findings: After data analysis, 3 main themes including material, spiritual and 

organizational motivators with 37 sub-themes were identified. 

Conclusion: The results show that the country's law enforcement command should use a 

comprehensive approach and appropriate planning in accordance with the three high, 

middle and operational levels of command and law enforcement management to 

strengthen and improve the level of material incentives such as "appropriate service 

facilities, Welfare facilities and proper encouragement and punishment", spiritual 

motivators such as "promoting the culture of martyrdom, creating a spiritual atmosphere, 

promoting Islamic lifestyle and creating sincere and fraternal relationships" and 

organizational motivators such as "paying attention to youthfulness in appointments, 

creating an atmosphere of healthy competition , effective monitoring and evaluation, the 

possibility of improving the level of knowledge and education of police commanders. 
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 علمی نظارت و بازرسینامه فصل
 

1401 زمستان –( 5) 62شماره  -16سال  

 (109-132مقاله پژوهشی )صص 

 فرماندهان و مدیران انتظامی زهیانگشناسایی و ارائه راهکارهای ارتقای 

 چکیده

معطوو    را خوود  ریزی برنامه، هستند خویش جایگاه ارتقای و حفظ دنبال به هایی که سازمانزمینه و هدف: 

شناسوایی و اراهوه   رو هود  ایو  تیقیو      کننود  از ایو   موی  متکی مدیران و فرماندهان، رؤسا انگیزه ارتقای به

 راهکارهای ارتقای انگیزه فرماندهان، رؤسا و مدیران انتظامی است.

ای  تیقی  از نوع اکتشافی و به روش کیفی انجوا  شوده، جامعوه رمواری کفیوه فرمانودهان و مودیران         روش:

دوردروری   صورت هدفمنود انتاواگ دردیوده انود. ابوزار     نفر از رنان بوده که به 31انتظامی کشور و حجم نمونه 

 دهتفاوو سا اوو ب اوهها مصاحبه نیمه ساختاریافته بوده که تا اشباع نظری میق  انجا  شده و در نهایت داده داده

ار قر تیفیل ردمو و شناسایی پایه مضامی  و ههندد نمازسا ،دیرافر مضامی  مثابه به نمضمو تیفیل روش از

 .درفت

های مادی، معنوی و سازمانی  مضمون اصفی شامل انگیزاننده 3ها، تعداد  پس از تجزیه و تیفیل داده ها: یافته

 مضمون فرعی شناسایی شد.زیر 37با 

ریوزی مناسوو و   نتایج بیانگر رن است که فرماندهی انتظامی کشور باید با رویکردی جوام  و برناموه   گیری: نتیجه

نی و عمفیاتی فرماندهی و مدیریت انتظامی نسبت به تقویوت و ارتقوای سوط     دانه عالی، میا متناسو با سطوح سه

هوای  ، انگیزاننوده « بجوا  تنبیه و رفاهی و تشوی  خدمتی، تسهیلات مناسو امکانات»های مادی از قبیل  انگیزاننده

 روابو   اسولامی و ایجواد   زنوددی  سبک معنوی، ترویج فضای ایجاد ،طفبی شهادت فرهنگ ترویج»معنوی از قبیل 

سوالم،   رقابوت  فضوای  ایجاد انتصابات در جوانگرایی به توجه های سازمانی از قبیل و انگیزاننده« و برادرانه صمیمانه

 فرماندهان انتظامی اقدا  نماید.» تیصیلات و دانش سط  ارتقای اثرباش، امکان ارزیابی و نظارت

 انگیزه، روحیه، فرماندهی، مدیریت، انتظامی ها:کلیدواژه

 13/06/1401تاریخ دریافت:  2نشان، میمود خوش1میمدعفی عامری

 03/11/1401تاریخ پذیرش: 
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 مقدمه

 علاقوه  موورد  رن بور  مؤثر عوامل و انگیزه موضوع سازمانی رفتار مدیریت ماتفف مباحث بی  در

 روحیوه،  انسوان  در طریقوی  چه به و چگونه اینکه. است بوده رفتاری عفو  پژوهنددان همیشگی

 .رود می شمار به مدیریت اهمیت حاهز بسیار مساهل از یکی شود ایجاد شغفی رضایت و انگیزه

منظور موفقیت در اقتصاد پیچیوده جهوانی و نیوز     اند که به خوبی دریافته هها ب امروزه سازمان     

از  نیواز دارنود.   مدیران با روحیه و انگیوزه زز  کار، به داشت   و ماندداری در میی  رقابتی کسو

 بور  را خوود  ریوزی  برناموه ، هستند خویش جایگاه ارتقای و حفظ دنبال به که هایی سازمان رو ای 

 در کوه  دارد قورار  هوایی  سازمان مقابل در مهم ای . کنند می متکی انگیزه رؤسا و مدیران ارتقای

 امور و ندارندای  برنامه مدیران مورد در خود رینده نیازهای تامی  برای واند  زوال و نابودی مسیر

 کنند.   می عمل واکنشی صورت به مساهل با رویارویی در و سپارند می زمان و حادثه دست به را

 مودیران  کوه  دهد را می اطمینان سازمان ای  انگیزه و ارتقای رن به مدیریتتر  ساده بیانی به     

داشت. ای   خواهد اختیار در و مدیریتی انتااگ مشاغل تصدی برای مناسو زمان در را مناسو

سوازی،   توانمنود  بوه کند،  می حفظ سازمان در را استعدادها، باشد می بهبود راها  رویکرد انگیزه

 .شود می منجر سازمان فرهنگ تثبیت و تقویت به و انجامد می مدیران توسعه و تعالی

 دیگور  سووی  از وشوود   ها موی  رن نیازهای رف  و کارکنان در انگیزه ایجاد موجو که عوامفی     

 انسوانی  نیوروی  وری بهوره  در کوه  است موضوعاتی تری  مهم کارکنان، فردی های تفاوت به توجه

 در انگیوزه  نبوود . است سازمان هد  به رسیدن در مؤثری عامل مهم، ای . باشد می اهمیت حاهز

 بوه  بایسوتی  مدیریت رو ای  از. دارد بستگی متعددی عوامل به سازمان یک مدیران و فرماندهان

 -شوغفی  دوردش  -مادیهای  تشوی  مانند روانی انگیزه افزایش جهت مناسو راهکارهایی دنبال

 .  باشد غیره و کتبی قدردانی

 خوانواده،  از دوری) خوا   شورای   دارای کاری میی  کهشود  می بیشتر زمانی امر ای  حساسیت     

تور   حسوا   و میودودتر  را مودیریتی  راهکارهوای  که است( پایی  حقوق و کار ساتی هوا، و رگ بدی

 بوازدهی  بور  کارکنوان  احساسوی  و روانوی  – روحی مساهل کهشود  می ناشی رنجا از مهم ای . نماید می

 .برد باز را روانی انگیزه ماتفف راهکارهای با بایستی و دارد مستقیمی تأثیرها  رن کاری

موورد  موضوع ارتقای انگیزه کارکنان و مدیران ، نیز ایرانیهای  های اخیر، در سازمان در سال     

دونوادون بورای الگووبرداری و    هوای   در هموی  زمینوه مطالعوات و پوژوهش     وتوجه قرار درفتوه  

سوزایی هوم    صورت درفته و از اهمیت بوه یافته،  های توسعه های موف  سازمان کاردیری تجربه هب

 برخوردار است.

 و میول  با و اجبار بدون معیّ ، عمفی انجا  به را مدیران و فرماندهان که است عامفی انگیزه،     

 منظور  ازهوا   قالوو  همو   در سازمان در مدیران و فرماندهان رفتار. سازد می متمایل خویش ارادۀ
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 فرایندی عنوان به را«انگیزه»واژۀ  معموزً شناسان روان. رنهاست انگیزشی نظا  تأثیر تیت روانی،

کننود   موی  تعریوف  ،شوود  می مدیران و فرماندهان رفتار احیای و هدایت برانگیاتگی، موجو که

 (.1394 حسومی، و نیکونژاد )

 بوه . اسوت  مدیران و فرماندهان رفتار کنندۀ هدایت نیروی و میرّک عامل انگیزه، کفی طور به     

. دیورد  نمی صورت عمل جهت در تکاپویی و تلاش نگیرد، شکل فرد درون انگیزه تا دیگر  عبارت

 دسوته  و دروهوی  صوورت  بوه  کار اینکه برای و است سازمان در رفتار میرک و عامل انگیزه پس

 بوه  منجور  موضووع  ایو   ارتقای انگیزه است و به نیاز یابد سوق سازمانی اهدا  سمت به جمعی

 .دردد می سازمانی اهدا  به رسیدن جهت قابفیت کار دروهی افزایش

عنوان سازمانی بوا شورای  خودمتی بسویار      اسلامی ایران بهدر فرماندهی انتظامی جمهوری      

ویژه در امور صفی خود که پراکنوددی جغرافیوایی    فرسا  به خا  و دارای مشاغل سات و طاقت

سوزایی دارد، نیواز اسوت توا موضووع       زیاد رن از مرزها تا داخل شهرها روی ای  موضوع تأثیر بوه 

جه ویژه قرار درفته و ضم  شناسایی عوامل مؤثر بور  ارتقای انگیزه فرماندهان و مدیران مورد تو

 رن، در ای  خصو  اقدامات بایسته صورت پذیرد.

ریوزی، سوازماندهی، هودایت،     توری  زیوه برناموه    عنوان مهوم  به انتظامی فرماندهان و مدیران     

ا موفقیت های میوله را ب توانند مأموریت رهبری، نظارت و کنترل و... با داشت  انگیزه مناسو می

به سرانجا  رسانده و خود الگویی برای سایر کارکنان باشند. از رنجا که تاکنون تیقیو  جوام  و   

کامفی در راستای شناسایی و اراهوه راهکارهوای ارتقوای انگیوزه فرمانودهان و مودیران انتظوامی        

و  صورت پراکنده انجوا  شوده   های انجا  شده درخصو  کارکنان هم به صورت نگرفته و تیقی 

قابفیت تعمیم به ای  جامعه را ندارد. در ای  تیقی  به دنبال شناسایی و اراهه راهکارهای ارتقای 

راهکارهای » :از است عبارت تیقی  مسئفه انگیزه فرماندهان و مدیران انتظامی هستیم. بنابر ای 

 «اند؟ ارتقای انگیزه فرماندهان، رؤسا و مدیران انتظامی کدا 

 پیشینه تحقیق

 اجتمواعی  نشاط بر منتاو تمرینی برنامه تأثیر بررسی » عنوان با خود تیقی  در( 1391) میدث

 نیروهوای  از کنترل دروه با رزمون پس و رزمون پیش نوع از رزمایشی شبه روش با «شغفی انگیزش و

 که است رسیده نتیجه ای  به رضوی خراسان استان انتظامی فرماندهی مادر مواد با مبارزه پفیس

 اجتمواعی  نشاط و شغفی انگیزه کل، طور به و خودشکوفایی احسا  و اجتماعی تعف  های مؤلفه در

 در رنهوای   مؤلفه و شغفی انگیزه و اجتماعی نشاط بی . است ایجاد شده دار معنی و مثبت تغییرات

 .دارد وجود داری معنی رابطه مادر مواد با مبارزه پفیس نیروهای

 و کارکنوان  انگیوزه  بور  موؤثر  عوامول  بررسوی  » عنووان  بوا  خوود  تیقی  در( 1397) صادقی     

 75 نظامی کارشناسان که است رسیده نتیجه ای  بهای  کتاباانه روش به «رن بهبود راهکارهای
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 عووامفی  بوه  را دیگور  درصد 25 تنها و دانند می نظامیان عالی روحیه درو در را پیروزی از درصد

 بوه  اصوفی  نقوش  یعنوی  دهند  می نسبت غیره و ارتباطات رموزش، سازماندهی، تسفییات، چون

 .است هد  و انگیزه روحیه، عامل و دردد می باز روحیه

 تنووع  ارتبواط  بررسوی » عنووان  با خود تیقی  در( 1396) جدیدازسلامی و زهرانی احمدی     

 بوا  «رفوری   تیوول  مودیریت  تعودیفی  متغیر کردن لیاظ با خلاقیت و تیم درونی انگیزه شناختی،

 نیوروی  تعواون  بنیواد  کارکنوان  بوه  ناموه  پرسوش  توزی  از استفاده با همبستگی –توصیفی روش

 تنووع  کوه انود   رسیده نتیجه ای  به ساختاری معادزت سازی مدل با رن تیفیل و تهران انتظامی

 در تویم  درونوی  انگیوزه  همچنوی   دارد  معنواداری  و مثبت ارتباط تیم درونی انگیزه با شناختی

 .نیست تأثیردذار تیمی خلاقیت و شناختی تنوع بی  مثبت ارتباط دری میانجی

 شوغفی  دلبسوتگی  و شغفی انگیزش رابطه بررسی» عنوان با خود تیقی  در (1396) یزدانی     

 از اسوتفاده  بوا  همبستگی –توصیفی روش با «انتظامی نیروی کارکنان شناختی روان بهزیستی با

ای  خوشه دیری نمونه روش با استانداردهای  نامه پرسش سایر و ربادی عفی شغفی انگیزش مقیا 

 اهمیوت  کوه  اسوت  رسویده  نتیجوه  ای  به بجنورد شهر در شاغل فراجا کارکنان در مرحفه چند

 .است کارکنان ذهنی بهزیستی در شغفی انگیزش و شغفی دلبستگی نظیر شغفیهای  سازه

 میوزان  و شوغفی  انگیوزه  بی  رابطه بررسی » عنوان با خود تیقی  در( 1395) دیگران و قاسمی

 سوازمانی  خلاقیوت  و هرزبور   ناموه  پرسش تیفیل و توزی  طری  از پیمایش روش با «خلاقیت

 بوشهر استان انتظامی فرماندهی المهدی انصار مجتم  رموزشی دوره فرادیران میان در رندسیپ

 در خلاقیوت  میوزان  و شوغفی  انگیوزه  بوی   معنواداری  و مثبت رابطه کهاند  رسیده نتیجه ای  به

 . دارد وجود رماری جامعه

 انگیوزش  بور  موؤثر  هوای  مؤلفوه  شناسایی » عنوان با خود تیقی  در (1394) چناشک نوری     

 ناموه  پرسوش  توزی  و طراحی روش با «مراتبی سفسفه تیفیل روش به رنها بندی اولویت و شغفی

 در رن توزیو   و AHP مراتبوی  سفسفسه تیفیل و هرزبر  انگیزش نظریه اسا  بر ساخته میق 

 شغفی امنیت روردن فراهم طری  از تواند می سازمان کهاند  رسیده نتیجه ای  به نظامی مرکز یک

 بسوتر  عمفکورد،  بر مبتنی پرداخت همچنی  و کارکنان معیشتی و اقتصادی مشکلات به توجه و

 .کند فراهم کارکنان بهتر عمفکرد و سازمان اهدا  تیق  جهت را امنی

 بوا  پیشورفت  انگیزه رابطه بررسی » عنوان با خود تیقی  در( 1393) دیگران و واحد چوکده     

 توزیو   و اسوتاندارد هوای   نامه پرسش طری  از پیمایشی روش با «سازمانی تعهد و شغفی رضایت

 انگیوزه  میوان  ادرچوه  کوه انود   رسویده  نتیجه ای  به دیلان استان رداهی پفیس کارکنان بی  رن

 معنواداری  و مثبوت  رابطوه  سوازمانی  تعهد و پیشرفت انگیزه بی  نیز و شغفی رضایت و پیشرفت

 را کارکنوان  پیشورفت  انگیوزه  سوازمانی،  تعهود  از بیشوتر  شوغفی  رضوایت  دارد  ولی تأثیر وجود
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 سوابقه  و سو   جنسیت، لیاظ از کارکنان میان معناداری تفاوت است دفتنیکند.  می بینی پیش

 .نشد دیده شغفی رضایت و سازمانی تعهد لیاظ به کار

 تعهود  میوان  ارتبواط  بررسوی  » عنووان  بوا  خوود  تیقیو   در( 1393) دیگران و اقد  عفیزاده     

 دورفت   با در نظر ساخته میق  نامه پرسش طری  از پیمایشی روش با« شغفی انگیزه با سازمانی

 رذربایجان استان انتظامی نیروی میانی مدیران میان رن توزی  و میر و رل  استاندارد نامه پرسش

 بوی   نیز و شغفی انگیزه و سازمانی تعهد بی  معناداری ارتباط کهاند  رسیده نتیجه ای  به شرقی

 سونوات  و خودمت،  میول  درجوه،  با سازمانی تعهد ولی دارد  وجود شغفی انگیزه و مستمر تعهد

 رابطوه  شوغفی  انگیوزه  و هنجواری  تعهود  میوان  همچنی  ندارد  داری معنا رابطه مدیران خدمتی

 .نشد دیده معناداری

 نشوان  حماسوی،  روحیوه  افزایش در نشاط و شادی توسعه نقش بررسی در( 1319) باصری     

 ایو   بوی   و است 100 نمره از 19/56 متوس  حد در ایران مرد  شادابی و نشاط میزان که داد

 وجوود  درصود  34 معوادل  معنوادار  مثبوت  همبستگی رابطه ایران مرد  حماسی روحیه و متغیر

 سایر و نفرت با همراهی بدون و خود خودی به شادابی و نشاط که است رن از حاکی نتایج. دارد

 اسوت  خفُو   نووعی  روحیه، چون. باشد فزونی را مرد  حماسی روحیه تواند می منفی، هیجانات

 و شوناختی  عصوو  تغییورات  نووعی  موجوو  شوادابی  رن، بور  افوزون . اسوت  هموراه  شادابی با که

 را خوود  از دفاع و فعالیت برای افراد توان رماددی که شود می ریز درون غدد در تغییر اندوکرینی

 .دهد می افزایش

 رمووزان  دانوش  نگورش  و پیشورفت  بیرونوی  و درونوی  انگیوزش  سنجش در (1315) شریفی      

 پیشورفت  تبیوی   در متغیرهوا  ایو   سوهم  و رموزشوی  مساهل به نسبت تیصیفی ماتفف مقاط 

 تیصویفی  مقاط  و سطوح همه در دختر رموزان دانش تیصیفی پیشرفت از نشان رنان، تیصیفی

 در بیرونوی  انگیوزه  و اسوت  نگورش  از بیشوتر  درونی انگیزه سهم همچنی  .است پسران از بازتر

 .کند نمی ایفا داری معنی سهم تیصیفی پیشرفت واریانس تبیی 

 اعضوای  شوغفی  انگیزش در مؤثر عوامل روی برای  مطالعه در( 1313) همکاران و ربادی عفی     

 اعضوای  از درصد 11 که داد نشان نتایج شد انجا  رفسنجان پزشکی عفو  دانشگاه عفمی هیئت

 موؤثر  شوغفی  انگیوزش  ایجاد بر را درونی عوامل رنان، از درصد 72 و بیرونی عوامل عفمی، هیئت

 شوغفی،  امنیوت  دسوتمزد،  و عوامول حقووق  : اهمیوت  ترتیو به بیرونی عوامل بی  در. اند دانسته

 در و میی  بر حاکم خ  مشی و نظارت و سرپرستی دیگران، با نیوۀ ارتباط کار، میی  شرای 

 توسوع   و پیشورفت  افراد، از قدردانی و شناخت کار، ماهیت: اهمیت ترتیو به درونی عوامل بی 

 ایجاد در عامل تری  مهم مذکور، پژوهش در. اند داشته را نقش بیشتری  شغفی، موفقیت و شغفی

 .است بوده شغفی امنیت و حقوق شغفی، انگیزش
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بررسی رابطه انگیزه و رضایت شوغفی   »( در تیقی  خود با عنوان 2019پریسماکوا و واندنابیل، )

پیمایش در نیروی پفویس لهسوتان و   با روش « سازمان -شغل و فرد -دری تناسو فرد با میانجی

اند که که افسران پفیس با انگیزش بازتر، رضایت شغفی بازتری نیوز   بفژیک به ای  نتیجه رسیده

های دونادونی برای انگیوزش شوغفی اسوتفاده شوود.      دارند  حتی ادر در ای  خصو ، از ارزیابی

درهوای خووبی در    نجیهمچنی  دو متغیر تناسو شغل و شاص و تناسو شاص و سازمان میا

 ای  رابطه هستند.

بررسی عفل انگیزش و رضایت شوغفی در   »( در تیقی  خود با عنوان 2011دمیرکل و ناز )      

با روش پیمایشی در نیروی پفویس ترکیوه بوه ایو  نتیجوه      « نظریه چارچوگ چرخه عمفکرد باز

و رضوایت شوغفی افسوران     اند که نظریه چارچوگ چرخه عمفکرد باز در تبیوی  انگیوزش   رسیده

بوودن هود ،    پفیس بسیار کاربرد دارد. ای  مدل عفل انگیوزش را شوامل سواتی هود ، خوا      

 داند. خودکاررمدی و بازخورد می

 و انگیوزش  بور  موؤثر  عوامل تری  مهم » عنوان با خود تیقی  در( 2017)دیگران  و درادویچ میفی     

نفور از   415 از پرسوش  طریو   از پیمایشی روش با «کند می ایجاد اجرا در را رنها اثرباشی که مساهفی

 از: انود  عبارت پفیس نیروی در اصفی های انگیزاننده کهاند  رسیده نتیجه ای  به صربستان کشور افسران

 از درصود  64 فقو   کوه  دررمود  ضوریو  افوزایش  و شوغفی  رضوایت  ترفیو   های  فرصت دررمد، سط 

 افوزایش  ضوریو  بوه  درصود  21 رن از پوس  و عامل تری  مهم عنوان به دررمد سط  به دهنددان پاسخ

 دهود  موی  نشوان  ای  تیقی  نتایج که است درحالی ای . اند کرده اشارهها  انگیزانندهتری   قوی عنوان به

 کنند. نمی تفقی انگیزاننده عنوان به را مادی شرای  افسران درصد 92

 عمفکورد  بهبوود  بورای  غیرموالی های  انگیزاننده بررسی » عنوان با خود تیقی  در( 2011) زمک      

 نتیجوه  ایو   بوه  تانزانیوا  در پفویس  نیوروی  فرمانودهی  در کاوی مورد پیمایش روش با« پفیس نیروی

 رن جوایگزی   عنووان  بوه  تووان  نموی  و نیست کافی غیرپولیهای  انگیزاننده از استفاده سط  که رسیده

 .دارد ماتففی شرای  به بستگی نیز پولیغیرهای  انگیزاننده از استفاده. نمود استفاده

 و روحیوه  موضووع  جوام   بررسوی  بوه  کمتور  است نمایان شده بررسی مطالعات در که چنان     

 بورای  خصوصواً  رن بورای  راهکارهوایی  اراهوه  و مودیران  و فرمانودهان  زمینه در خصو  به انگیزه

 و اهمیت ساخت  رشکار برای مطالعات عمدتاً و است شده پرداخته انتظامی و نظامیی ها سازمان

 عبارت پرداخته است  به عمفکردی متغیرهای و عمفکرد با رن اثر و ارتباط بررسی انگیزش، نقش

 برخی و داشته تمرکز موضوع یکی از ابعاد ای  بررسی به شده، انجا های  پژوهش از یک هر دیگر

 بنوابرای   انود،  کورده  بیان راها  مؤلفه و ابعاد از یکی بر مؤثر عوامل یا ابعاد، اهمیت ضرورت، دیگر،

 انتظوامی  مدیران ورؤسا  فرماندهان روحیه و انگیزه ارتقای اراهه راهکارهای به ما پژوهش ای  در

 .باشد می موضوع ای  انجا  در نوروری دویای خود که پردازیم می
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 مبانی نظری  

کردن مشت  شده اسوت  اموا ایو  واژه بورای      به معنی حرکت 1«موو»از ریشه واژه زتی   هانگیز

نیسوت و رنچوه موورد نیواز اسوت، حوالتی اسوت کوه          دویوا بیان منظور پژوهش حاضر در اینجا 

دردی را بیان نماید کوه بور پایو  رن رفتوار بشوری شوکل       اناپذیر فر های دونادون و جدایی جنبه

پردازان انگیزشی عنوان شوده   ای از نظریه به چند تعریف که توس  عده 2دیرد. سیترز و پورتر می

 ند از: ا کنند که عبارت اشاره می

عمول   هانگیزش عبارت است از نفوذ و تأثیرات مقارنی که در راستا، شدت و پایداری کنش بو      

 (. 3،1964ریند )جان اتکینستون

های سوازمان   عبارت است از میل به کوشش فراوان در جهت تأمی  هد  تعریف انگیزه نیز      

)رابینوز،   هوای فوردی سووق داده شوود     ای که ای  تلاش در جهت ارضوای برخوی از نیواز    دونه به

1395 .) 

دذارنود و رن را   درا تأثیر می ها و تمایلات در رفتار هد  درا هستند و نیاز ها هد  ما  انگیزهت     

ادر در زموان خوا    عنوان مثال، فردی که معموزً تمایفی به اضافه کار ندارد،  به  دهند تغییر می

درا( و نیوازش   رفتار هد  )خواست(، ممک  است رفتارش را تغییر دهد ) به پول نیاز داشته باشد

 .  نمایدرا ارضاء 

تعریف نموده « مجموعه کیفیات و حالت روانی یک فرد»عنوان  یه را بهروحلغت نامه دهادا      

خووی فورد، سرشوت     و خفو  »معنوای  های معی ، روحیوه بوه    ( و در فرهنگ واژه1377)دهادا، 

 (.1370تعریف شده است )معی ، « درونی، تفقی و نیوه برخورد با میی 

و چندبعودی   دهیو چیپ نسبتاً یمفهوم انسان، تیشاص یعناصر اساس از یکیعنوان  بهانگیزه      

 تیرفتار و شاص ییشناسا در یاساس رهاییمتغ از یکیعنوان  به یشناخت روان دداهیاست و از د

 عمول، بور   بورای  افوراد  یرن را منب  انرژی روان یشود و برخ می یتفق های ماتفف افراد در حوزه

 اند.  دانسته شده رفتهیهای پذ اسا  ارزش

اسوت، چوون بوه     یدروه یژدیو یکو در درجه دو   یفرد یژدیو یکدر درجه اول  انگیزه      

اسوت و عناصور و    یشوناخت  روان کواملاً  یموضوع ی ،شود. بنابرا دروه مربوط می یتک تک اعضا

 (.29: 1390ی و همکاران،غضنفر) هستند یو اجتماع یروان درون های رن عمدتاً مؤلفه

 انگیوزه اشواره   یهای مرتب  با ارتقا برخی مدل به ماتففهای  نگرش ادامه ضم  بررسی در     

 شود: می

                                                                                                                                        
1. Move 

2. Sitres & Porter 

3. Atkinson 
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. اسوت  هموراه  عمفوی  مدیریت مکتو و تیفور فردریک نا  با انگیزش، سنتی مدل :سنتی مدل *

 کنود  حاصول  اطمینوان  کوه  است ای  مدیر کار مهمهای  جنبه از یکی که بود معتقد مکتو ای 

 کوه  کردنود  می تعیی  مدیران. است همراه بازدهی، بیشتری  با رور ملال و تکراری وظایف انجا 

 برانگیاتوه  کارکنوان  توا  بردند می کار به را تشویقی دستمزد سیستم و شود انجا  کار باید چگونه

 . درفتند می بیشتر دستمزد کردند، می تولید بیشتر هرچه)  شوند

 و «موایو  التوون . »نبوود  کافی دیگر انگیزش، به سنتی نگرش تردید، بدون :انسانی رواب  مدل *

 سوهم  کوار،  میوی   در کارکنوان  اجتمواعی های  تما  که دریافتند انسانی رواب  میققی  سایر

هوا   رن نظر از. است انگیزش کاهنده عوامل از رور ملال و تکراری وظایف و دارد بازدهی در مهمی

 بوودن  مهوم  احسا  پدیدروردن و شان اجتماعیهای  نیاز تأمی  با را کارکنان توانند می مدیران

 شوان  شوغل  موورد  در توا  شود  داده رزادی کارکنوان  بوه  نتیجه در. کنند تشوی  کار به ها، رن در

 دربواره  بیشوتری  اطلاعوات  و شود  معطوو   غیررسمیهای  دروه به زیادی توجه بگیرند، تصمیم

 (.  1916 وانکل، و استونر ) .درفت قرار کارکنان اختیار در سازمان، عمفیات و مدیران نظرات

 مودل  «لیکورت  رنویس  » و «ررجوریس  کریس» نظیر میققینی و «مازلو» :انسانی مناب  مدل *

 از بیشوتر  چوه  هر کار کشیدن برای رمیز سفسطه نگرش یک که عنوان ای  تیت را انسانی رواب 

 پوول  بوا  تنها نه کارکنان که بودند معتقد پردازان نظریه ای . دادند قرار انتقاد مورد است، کارکنان

 معنوی،  بوا  کوار  داشوت   و موفقیت به نیاز مانند دیگری عوامل با بفکه رضایت  کسو به تمایل یا

 انجوا   در دیری تصمیم برای بیشتر مسئولیت کارکنان به توان می بنابرای  و شوند می برانگیاته

 .  کرد اعطا شان وظایف

 انورژی  از منبعوی  و مازن دارای سالم و بالغ افراد نظریه ای  براسا  :دانه سههای  نیاز نظریه *

 شورای   رن. دوردد  موی  رها انرژی ای  باشد، مهیاّ زیر شرای  چنانچه که هستند سودمند و مفید

 :از اند عبارت

 اصفی نیاز یا انگیزش قدرت -1

  موفقیت به نسبت فرد انتظارات -2

 شود.  می انگیزش موجو که هدفی ارزش -3

 ایو  . است شده پیشنهاد اتکینس  جان و لند کفه مک دیوید وسیفه به دانه سههای  نیاز نظریه    

 . دارد زیادی اهمیت و کاربردها  انگیزه درک برای سازمانی میی  در نظریه

 عامول  سوه  رن. شووند  موی  مورتب   دیگور  انگیوزش  عامل سه با عمفکرد و رفتار الگو، ای  در     

 بوه  نیواز  و قدرت، کسو به نیاز موفقیت، کسو به نیاز: از اند عبارت انگیزه کننده ایجاد یا میرک

 تعوادل  و تووازن . اسوت  کردن برقرار همکاران با نزدیک و صمیمی رابط  یا دروه به شدن وابسته

 شودت  بوه  نفر یک دارد امکان مثال برایکند.  می فرق ماتفف افراد در میرکهای  نیرو ای  بی 
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 بوه  نیواز  احسوا   شودت  بوه  دیگری که درحالی نماید، همکاران با رابطه داشت  به نیاز احسا 

 (. 1974، راینور و اتکینس ) بنماید موفقیت کسو

 برابوری  تئووری  از تور  کامول  و پیچیوده  انگیزشی مدل یک انتظار ارزش: تئوری / انتظار تئوری *

 اولیوه  الگووی  بور  بنوا . باشد می لوی  کرت و تالم  ادوارد به متعف  تئوری ای  اولیه الگوی. است

. کنود  موی  انتااگ را خود رینده و حال رفتار که است مدار دلیل و متفکر موجودی انسان تئوری،

 اسا . کرد استفاده کار میی  در انگیزش ایجاد برای تئوری ای  از ورو  ویکتور بار اولی  برای

 خوا   نیوی به عمل، برای ها درایش قدرت که است استوار استدزل ای  بر ورو  تئوری نظری

 رن جوذابیت  درجه و است حد چه تا معینی عمل بازده از ما انتظار قدرت که است ای  به متکی

 . است میزانی چه به بازده

 و رضوایت  بوا  کوار  انجوا   و کوشوش  و قصد بی  رابط  نظریه، ای  اسمیت: در و کرانیز نظریه *

 تیت کار انجا  به فرد قصد نظریه ای  اسا  بر. است دردیده بیانای  ساده بسیار طور به پاداش

 .  باشد می مترتو رن بر که است پاداشی و رضایت تأثیر

 
 (1131 الوانی،) پاداش و رضایت با کوشش و قصد و کار انجام بین ارتباط - 1 شکل

 بور  و شده، ناشی کار انجا  از پاداش و رضایت ،شود می ملاحظه فوق شکل در که طور همان     

 موؤثر  نیوز  هوم  بور  پواداش  و رضایت همچنی  دذارند، می تأثیر کار انجا  به فرد قصد و کوشش

 نکتوه  ایو   ذکور  اموا  هستند  تعامل و ارتباط در هم با یادشده عوامل تما  کفی طور به. باشند می

 (.1373 الوانی،) دارد قرار کوشش و قصد تأثیر تیت مستقیماً کار انجا  که است مهم

دارنود و بور    یزشوی وجوود دارد کوه جنبوه انگ    یمتعدد یعوامل سازمانفراتر از مطالو فوق،      

 یوروی ن یریتمد ی،های سازمان یخ  مش ی،اند از: رهبر عوامل عبارت ی دذارند ا می تأثیرانگیزه 

ارتباط چهره به چهره در دوروه، انسوجا    یعات، حقوق و دستمزد و ترف ینش،انضباط، دز ی،انسان

 (.  یدانشمندان عفو  اجتماع یدداه)طب  د یاجتماع یت( و حمایلفان نظامؤم یدداه)طب  د

هوای   خصو  در میی  انگیزه به اهمیت بر فرماندهی کل قوا )مدظفه العالی( نیز معظم مقا      

 معظوم  بیانات و فرمایشات تری  مهم راستا همی  اند که در تاکید زیادی داشته نظامی و انتظامی

 دردد. به شرح زیر اراهه می له
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 (1فرماندهی کل قوا )مدظله العالی( در اهمیت انگیزه )منبع: محقق معظم مقام بیانات -1جدول شماره 

 تاریخ مناسبت مقا  معظم فرماندهی کل قوا) مدظفه العالی( بیاناتمت  

  میاصوره  در شوود،  موی  منطقوه  ایو   وارد بالگرد با سفیمانی شهید

 تنهوا  دست که هستند منطقه رن در خوبی های جوان دشم  کامل

 سوفیمانی  قاسوم  حوا   به که شان چشم ندارند، ای  فرمانده هستند،

 پیودا  انگیوزه  کننود،  موی  پیودا  روحیوه  کنند، می پیدا جان افتد، می

 و کننود  می متواری را دشم  و برند می بی  از را میاصره کنند، می

 بدهد؟ انجا  را کارها ای  تواند می کسی چه دهند  می فراری

 جمعه نماز های خطبه

 تهران
27/10/91 

 اسوت،  پرُانگیوزه  جووان . پرُانگیوزه  و کاررمود  انسانی نیروهای ثروت

 هست. هم ابتکار دارای است، پرُحوصفه است، نشو خسته
 24/2/91 نظا  مسئوزن دیدار

 ایو   «نشواط »....است بودن سرزنده و نشاط  مسئفه دیگر،  نکته یک

 باامیود،  سورزنده،  سرحال، جوان، ای  که کنید کاری شما که است

 بشود کار مشغول پرُانرژی کار، به ی رماده باانگیزه،

 11/2/91 فرهنگیان و معفمان دیدار

 حرکوت  در کوه  شوراهطی  و اوضواع  خواطر  بوه  ما، بصیر مؤم  جوان امروز

 جوانوان   رن از کنود،  موی  مشواهده  جهان تاریای حرکت و ما مفت تاریای

 در کوه  کسوانی  رن انقولاگ،  اول دوران در. اسوت  جفوتر انقلاگ اول دوران

  رینوده  بوه  اعتقواد  و انگیوزه ایموان   بوا  کردند، می فشانی جان انقلاگ میدان

 چشوم  مقابول  در دارد را رینوده  رن اموروز  جوان  اما رفتند  می پیش روش 

 .بیند می خود

 اما  افسری دانشگاه

 (ع)حسی 
10/3/90 

 کوه  اسوت  ایو   بوودن  الله سوبیل  فوی  مجاهد شرط و شهادت شرط

. باشود  داشوته  اخلا  یعنی باشد  لله باشد، الله سبیل فی او حرکت

 فوامیفی،  هوای  انگیوزه  دروهوی،  هوای  انگیوزه  شاصوی،  هوای  انگیزه

 ایو   دذاشوت،  توأثیر  موا  حرکوت  در ادور  رفاقتی های رودربایستی

 خوودش  جواهی  یک بی اخلاصی،. کند می درست مشکل را اخلا 

 داد خواهد نشان را

 2/1/19  قم استان بسیجیان دیدار

  انگیوزه . داد کواهش  نبایود  انودکی  را انقلابوی  شوور . باشوید  مراقو

 ایو  . کنود  پیودا  افزایش شما و م  ای دله در روز روزبه باید انقلابی

 قورار  عوالم  مستضوعفی   راه سور  بر که مشکلاتی دونادون های کوه

 .شد ناواهد برداشته مؤم  پوزدی   اراده و عز  قدرت با جز دارد،

 2/1/19  قم استان بسیجیان دیدار

 اعمواق  از و ممتاز های انگیزه با فق  بزر ، کارهای خوگ، کارهای

 و دسوتوری  صوورت  به را بزر  کارهای. دیرد می انجا  بررمده دل

 و مقرراتووی کووار. داد انجووا  شووود نمووی اینهووا و اداری و تشووریفاتی

 کوه  صورتی در دیرد  می انجا  متعار  کار حد همان در دستوری،

 است انگیزه تاب  ممتاز، و برجسته کار

 رهبری دفتر اعضای دیدار

 با امر ولی حفاظت سپاه و

 انقلاگ رهبر

23/4/19 

                                                                                                                                        
 https://farsi.khamenei.ir  ای الله العظمی خامنه رسانی دفتر حفظ و نشر رثار حضرت ریت بردرفته از پایگاه اطلاع -1
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 تاریخ مناسبت مقا  معظم فرماندهی کل قوا) مدظفه العالی( بیاناتمت  

 کنود  می صر  را خود وقت خیفی کار کمیتِ لیاظ از که کسی رن

 یوک  ایو   دارد  بوازیی   انگیوزه  زند، می خودش استراحتِ وقت از و

 ایم  دیده را ای روحیه چنی  ما. است ای برجسته چیز

 رهبری دفتر اعضای دیدار

 با امر ولی حفاظت سپاه و

 انقلاگ رهبر

23/4/19 

 از چوه  برجسوته،  کارهوای  جور ای  درونی، عامل یک بدون انگیزه، بدون

 چیسوت؟  انگیزه ای . نیست پذیر امکان کیفی، لیاظ از چه کمیّ، لیاظ

 انسوان  بوه  چیوز  دو ایو  . ردواهی  و ایموان  از اسوت  ترکیبی انگیزه، ای 

 .باشد داشته هم رداهی باشد، داشته ایمان: دهد می انگیزه

 رهبری دفتر اعضای دیدار

 با امر ولی حفاظت سپاه و

 انقلاگ رهبر

23/4/19 

 وادار را انسوان  درونوی،  عامول  یوک . دارد انگیوزه  کوار  بورای  انسان

 بورای  و - باشد داشته ایمان نتیجه به بفهمد، را نیاز انسان. کند می

 شوود  موی  ایو   - بدانود  هوم  را بوودن  خدا نظر زیر در مؤم ، مرد 

 ایو   دارند، را رداهی ای  دارند، را اعتقاد ای  ها بعضی. کامل  انگیزه

 است کمتر شان انگیزه رنها ندارند  خدا اما دارند، را نتیجه به ایمان

 رهبری دفتر اعضای دیدار

 با امر ولی حفاظت سپاه و

 انقلاگ رهبر

23/4/19 

 میبیونم   «الفَّوه  بعوی   ذلک انّ: »فرمود عاشورا روز در حسی  اما 

 ای انگیوزه  رن شود می ای  دید، ای  با. خداست نظر زیر م  کار که

 تواریخ  و اسولا   و. ماند نمی بیکار دیگر هردز انسان رن، وجود با که

 در( سوفّم  و اله و عفیه الفَّه صفّی) ازنبیاء خاتم مقد  وجود و اسلا 

 بورداری  بهره و انگیزه ای  وجود مواق  شناخت و انگیزه ای  تقویت

 کردند غوغایی ها، ررمان و اهدا  نف  به رن از

 رهبری دفتر اعضای دیدار

 با امر ولی حفاظت سپاه و

 انقلاگ رهبر

23/4/19 

 است، باارزش کار است، بزر  کار که کند می احسا  انسان وقتی

 .شود می بیشتر اش انگیزه است، کلان اجتماعى  تأثیر دارای کار

 رهبری دفتر اعضای دیدار

 با امر ولی حفاظت سپاه و

 انقلاگ رهبر

23/4/19 

 و موازی  رعایت را، انگیزه را، بصیرت را، ایمان باید بسیجی جوانان

 کنند ملاحظه هم با را همه اینها را، معیارها

 از کثیری جم  دیدار

 کشور بسیجیان
4/9/11 

 را حالوت  ایو   بدانیود   را ایو   قودر  اسوت،  باارزشی چیز خیفی ای 

 و خودتوان  ای  انگیوزه  و روحوی  و معنووی  های رماددی. کنید حفظ

 .بدهید افزایش روز روزبه را تان زیردست عناصر

 و فرماندهان دیدار

 ارتش کارکنان
30/1/96 

 مسوف   نیروهوای  هرچوه  و است مهم بسیار کشور یک برای امنیت

 نظوامی  تیورک  با ادر حتی اقتدار ای  باشند، تر پرانگیزه و مقتدرتر

 .بود خواهد امنیت ایجاد ساز زمینه نباشد، همراه هم

 و فرماندهان دیدار

 فرمانده با ارتش کارکنان

 قوا کل

30/1/96 

 و عمیو   دینی های انگیزه تقویت مسف ، نیروهای مدیریت در باید

 .نشود غففت ای لیظه رن از و باشد نظر مد همواره مانددار

 

 

 

 از قوا کل فرمانده بازدید

 دستاوردهای نمایشگاه

 ارتش زمینی نیروی

3/2/91 
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 تاریخ مناسبت مقا  معظم فرماندهی کل قوا) مدظفه العالی( بیاناتمت  

 در شوجاع  و موؤم   های انسان در مانددار و عمی  های انگیزه تأثیر

 کوه  دونوه  هموان  شوود   موی  نمایانگر ساز سرنوشت و حسا  مقاط 

 مقابول  در سوال  هشت توانستند مسف  نیروهای و اسلا  رزمنددان

 هوای  قودرت  پشوتیبانی  موورد  که صدا  مجهز کاملاً و بعثی ارتش

 و خداونود  بوه  )ایمان .برسند پیروزی به و کنند مقاومت بود، بزر 

 مؤثر( و مستیکم های انگیزه ساز زمینه غیو به ایمان

 از قوا کل فرمانده بازدید

 دستاوردهای نمایشگاه

 ارتش زمینی نیروی

3/2/91 

 نظوم  ترتیو، سازماندهی، رموزش، کنار در روحیه و انگیزه و ایمان

 .است مسف  نیروی یک برای اساسی بال دو امکانات، و

 فرماندهی ستاد از بازدید

 سپاه زمینی نیروی
19/12/13 

 از دفواع  مسوف ،  نیروهوای  اصفی  وظیفه اسلامی جمهوری نظا  در

 هوای  انگیزه و عمفیاتی توان باید بنابرای  است، مفی امنیت مرزهای

 .شود تقویت روز روزبه نیروها ای  معنوی

 فرماندهان نوروزی دیدار

 مسف  نیروهای ارشد
22/1/95 

 هوای  انگیوزه  و اسوت  «مکتبوی » هوم  کوه  جهان مسف  نیروی تنها

 از برخوووردار کشوووری در و دارد «کووارایی» هووم و دارد معنوووی

 جمهووری  مسوف   نیروهوای  کنود،  موی  عمول  «سیاسوی  استقلال»

 .هستند ایران اسلامی

 فرماندهان نوروزی دیدار

 مسف  نیروهای ارشد
22/1/95 

 البتوه  اسوت،  انتظامی نیروی کشور، امنیتِ ارکان تری  مهم از یکی

 کاررمود،  رنهوا  اغفوو  کوه  انسانی نیروهای را امنیت عظیم  رک  ای 

 عوز ،  داهمواً  بایود  و انود  داده تشوکیل  هستند کش زحمت و شریف

 .شود تقویت نیروها ای  ی روحیه و انگیزه ایمان،

 نیروی فرماندهان دیدار

 انتظامی
13/7/95 

 از تأثیرناپووذیری و الهووی انگیووزه بووا حرکووت معنووای بووه اخوولا 

 رفواقتی هوای   رودربایسوتی  و فوامیفی  دروهی، شاصی،های  انگیزه

 .است

 بسیجیان از جمعی دیدار

 قم استان
2/1/19 

هوای   برانگیز و نوروری بزر  اما  ای  بوود کوه انگیوزه    هنر تیسی 

 .مقد  و احسا  تعهد مفت را در قالو یک سازمان دررورد

 و بسیجیان دیدار

 استان پاسدار سپاهیان

 فار 

14/2/17 

 هوای  باوش  در و عظویم  نیوروی  ای  در باارزش های انگیزه حقیقتاً

 بینوی  جهوان  و اسلا  لیک . شود می مشاهده وضوح به رن، ماتفف

 و نکنویم  توقّوف  جا هیچ تکامل، راه در که است داده یاد ما به الهی

 متعال خدای و است بشر خصفت ای ،. نشویم قان  سطیی هیچ به

 هوم  باید. یافت ترقّی و تعالی روز روزبه باید. است داده قرار دونه ای 

 را خودتووان - خداسووت و شووما بووی  رنچووه - شاصووی مسوواهل در

 تور  متاّفو   الهی اخلاق  به و پرهیزکارتر تر، عالی تر، لطیف روز روزبه

 دورتوور انیوورا  و کجووروی و فسوواد از را خودتووان داموو  و کنیوود

 .سازمانی مساهل در هم و نگهدارید

 

 فرماندهان از جمعی دیدار

 انتظامی نیروی
21/4/74 
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 تاریخ مناسبت مقا  معظم فرماندهی کل قوا) مدظفه العالی( بیاناتمت  

 چیوزی  رن ایو   که است  فداکاری و رماددی  روحیه بازتر، همه از

 ...ندارد را رن شما دشمنان  جبهه از کس هیچ دیگر که است

 حفوظ  را خدا پای کردن حساگ و ایستاددی و فداکاری  روحیه ای 

 افوزایش  روز روزبوه  را معنووی  تقووای  و طهوارت  و پواکیزدی  کنید 

 دهید

 نیروی فرماندهان دیدار

 ارتش هوایی
19/11/90 

 دهنوده  خو   کوه  هوایی  کارشناسوی  نیز و مدیریتّ بازی سطوح در

 .عمی  اسلامی و انقلابی روحیه با باشند افرادی باید هستند،

 و جمهور رهیس دیدار

 دولت هیئت اعضای
3/6/72 

 روش تحقیق:

شده، جامعه رماری کفیه فرماندهان و مودیران   اکتشافی و به روش کیفی انجا ای  تیقی  از نوع 

 و نیامید روش دو روو ه از تاوطلاعا روری جم  ایبر هشوپژ ی ا انتظامی کشور بوده است. در

 ،سیربر عموضو   باووومرتب پیشینه و تمطالعا و ینظر مبانی ادوووبتا. شد دهستفااای  انهوووکتابا

 و هدفمنود  روش بوه  دیوری  نمونوه  سپس با .شد ی وتد و تنظیم سیستمی دییکررو با و تیفیل

نفر  31مدیریت انتظامی، با تعداد  و فرماندهی دانه عالی، میانی و عمفیاتی سطوح سه با متناسو

 نظوری  اشوباع  انود، توا   داشوته  مودیریتی  سوابقه  سال 10 بازی که مدیرانی و فرماندهان،رؤسا از

 پذیرفت.  صورت افتهی ساختار نیمه مصاحبه، میق 

مثابوه   روری و با استفاده از روش تیفیل مضمون بوه  ی کیفی زز  جم اوه از رن طری  داده      

 دهنده و مضامی  پایه شناسایی و مورد تیفیل قرار درفتند.   مضمامی  فرادیر، سازمان

. درفت رتصو ها مصاحبه مت  سطر به طروو س هوو مطالع اوو ب اریکددذ ،ناست در ای  راستا     

 از خاطر نطمیناا ربهمنظو و هشوپژ اییوووووپای و یووووویروا از نطمیناا لووووووحص ایبر سپس

 مضامی  ی کها بر وهعلا ،ییروا ت سنجشوو جه ،روو هشدوژوو پ هدداوو ید از اویافتهه دنبو قی د

 ،منب  و تیقی  ا هدا ،تیقی  پیشینه ی،نظر مبانی هوو مطالع اوب ،هوپای و ههندد نمازسا ،دیرافر

 از قبل و شد ظلیا نیز نخبردا از هیودر یهادهنمور و اتنظر شدند. تأیید و گنتااا

 انمیز به که نموزرزبا پایایی از نیز پایایی سنجش ایبر. مدر بهعمل اییووووونه تعدیل اری،کددذ

 دارد، بهره درفته شد.   رهشاا نماز لطو در ها داده یبند ری طبقهدازسا

 و اونبر و (2010کس )رواوووووه و کینگ دیپیشنها روش اسووووا ها بر داده یند تیفیلافر     

 و لیهاو یکدهاد اووووووویجا ،مصاحبه مت  توصیف و تجزیه  شامل  دا شش در (2006رک )کلا

 و مضامی  شبکه تیفیل ،مضامی  کهوووووووشب ترسیم ،مضامی  شناخت و جوو جست اری،کددذ

 .پذیرفت  نجاا ارشدز ی وتد
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 های تحقیق یافته

 انتظوامی مصواحبه   تجربوه  با و خبره مدیران و فرماندهان از نفر 31 های با داده روری جم  برای

انجا  شد که وضعیت تیصیلات، سنوات خدمتی و سابقه مودیریتی و در دسوتر  بوودن رنوان     

 شرح زیر ملاک انتااگ ای  افراد بوده است.  به
 شوندگان آمار توصیف ) جمعیت شناختی( مصاحبه -2جدول 

 تعداد سابقه مدیریت تعداد سنوات خدمتی تعداد تیصیلات

 7 سال 10تا  0 9 سال 20تا  6 دکتری

 11 سال20تا  11 19 سال30تا 20 11 کارشناسی ارشد

 13 سال به باز21 3 سال به باز30 14 کارشناسی و پایی  تر

 31 - 31 - 31 جم  کل

انود   فرماندهان، رؤسا و مودیرانی بووده  بر اسا  اطلاعات جدول باز جامعه مورد مصاحبه از بی  

سوال   11سوال خودمت و سوابقه بوازی      30توا   20بیشتر دارای مدرک کارشناسی ارشد، بوی   

 اند. بوده

 یابی بوه راهکارهوای ارتقوای انگیوزه فرمانودهان و مودیران       شده، دست های انجا  هد  از مصاحبه     

ارهای مؤثر بر ارتقای انگیزه فرمانودهان انتظوامی   راهک ری وتش هوبشونددان،  انتظامی بوده که مصاحبه

 اد،فرا ی ا یها هیدداد و تجملا تیفیل از. ختندداپر دخو یتاصصها و هاشنگر ت،تجربیا  ساا بر

ک در یووک دووروه قوورار   مشتر نمضمو دارای یها تم ،بعد مرحفه ا  و درستارا لیهاو یکدها یا ت مها

   .دردد شرح جدول زیر اراهه میدرفتند که نتیجه تیفیل صورت درفته به 
 انگیزه فرمانده انتظامی )منبع: مصاحبه با خبرگان( یعوامل و راهکارهای مؤثر بر ارتقا -1جدول 

 کد مصاحبه شونده مفاهیم استخراجی مولفه بعد
ی
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وضعیت ایمنی وبهداشت  یساماندهی و ارتقا

 مییطی و سازمانی
I  3, I 7, I 13 

 I 16, I 8 وحدت و یکپارچگی در دستورات و تدابیر ابلاغی

پذیرش انتقادات و نظرات فرماندهان و مدیران 

 ماتفف( انتقادو ابراز عقاهد یرزاد)
I 4, I 7 

های فردی، معنوی و  توجه ویژه به شایستگی

 مدیریتی فرماندهان و مدیران در زمان انتصاگ
I 2, I 3, I 11 

پشتیبانی و حمایت قاطعانه قانونی از فرماندهان و 

 های میوله مدیران در مأموریت
I 2, I 3, I 7, I 13 

شفافیت و عدالت در برخورد با جرایم و تاففات 

 فرماندهان و مدیران
I 6, I 8, I 4, I 7, I 9 

توجیه جوانگرایی در انتصابات با رعایت اصل 

 استعدادهاشایسته دزینی و مدیریت 
I 4, I 6, I 13 
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 ,I 4, I 5, I 8, I 9 توجه ویژه به نظا  همتاپروری و شفا  نمودن مسیر شغفی

I 3, I 13 
های انتقال تجارگ ارزشمند  ایجاد زمینه

 تر های مدیریتی پایی  فرماندهان به زیه
I 5, I 9, I 12 

 I 1, I 5, I 9, I 13 بی  فرماندهان و مدیران رقابت سالم یفضا جادیا

ی اثرباش ابیارزنظارت و  ستمیسبرقراری 

 عدالت و به دور از سلای  شاصی برمبنای
I 2, I 3, I 31 

جابجایی به موق  و عد   ) شغلیک عد  توقف در 

 ماندداری در یا شغل(
I 2, I 3, I 7, I 13 

مناسو و مطفوگ و هدفمند در داشت  برنامه 

 های سازمانی توزی  مأموریت
I 2, I 3, I 7, I 9 

ی سازمانفردی و نظم و انضباط و تقویت توسعه 

 در ابعاد ظاهری و معنوی
I 5, I 6, I 12 

انجا  مناسبات تقویت و توسعه توجه به 

 و...( فردی و جمعی احترا  ی)ادایسازمان
I 2, I 7, I 8, I 9, 

 I 13 

سط  دانش و تیصیلات در  یایجاد امکان ارتقا

 مقاط  تیصیلات تکمیفی
I 6, I 9,  I 12 

 I 4, I 5, I 2, I 13 یکوش ساتو  تلاش مضاعف و کارهای  ایجاد زمینه

 I 4,  I 2 ها توس  مقا  بازتر دیری های مشارکت در تصمیم ایجاد زمینه
ده

انن
یز

نگ
ا

 
ی

نو
مع

ی 
ها

 

 I 27, I 21 زنددی اسلامی در بی  فرماندهان و مدیرانترویج سبک 

 I2,  I 3, I 10 ایجاد رواب  صمیمانه وبرادرانه بی  فرماندهان و مدیران

 I 7,  I 1 ایجاد فضای معنوی در میل مأموریت و خدمت

ارتقای سط  مشارکت فرماندهان و مدیران در 

 های دینی، مذهبی و مفی مراسم و برنامه
I 3,  I 7, I 9 

 I 3, I 12 میوری طفبی و وزیت ترویج فرهنگ شهادت

های دینی  ترویج و توسعه فضاهل اخلاقی و ارزش

 در بی  فرماندهان و مدیران
I 1, I 5, I 7, I 8, 

I 13 

ترویج و توسعه جایگاه نماز، قررن، روزه داری، 

 نماز شو و... در موفقیت و عاقبت بایری
I3, I7, I9, I10 

دزاری و تکریم  ترویج و توسعه فرهنگ خدمت

 متقابل بی  فرماندهان، کارکنان و مرد 
I 8, I 10, I 13, 

های  بردزاری مسابقات فرهنگی دینی به مناسبت

 مفی، مذهبی و دینی با تقدیر مناسو
I 1, I 7, I 8 

توجه ویژه به تعالی خانواده فرماندهان و مدیران 

 فرهنگی، اجتماعی و معنویدر ابعاد ماتفف 
I 7, I 8 

 I 6, I 10, I 11های  روز نمودن میتوای دوره ساماندهی و به
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 ها تربیتی و فرهنگی مدیران و خانواده رن

ده
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ها

 

 I 1, I 12 پرداخت حقوق و مزایا بر اسا  شایستگی

 I 3, I 4, I 9, I 12 اراهه مزایای ویزه و پاداش مبتنی بر عمفکرد

 I 8, I 7, I 9, I 3 تهیه و در اختیار دذاشت  امکانات مناسو خدمتی

تقویت و توزی  عادزنه تسهیلات رفاهی برای 

 های رن ها مدیران و خانواده
I 4, I 6, I 11 

تشوی  و تنبیه بجا، مناسو و متناسو با عمفکرد 

 مدیران
I 8,  I 9, I 11 

 I1, I7, I9, I14 کیفیت استیقاقی سالیانهتوزی  به موق  و با 

های استیقاقی و تشویقی  اعطای به موق  مرخصی

 به فرماندهان و مدیران
I 4, I 8, I 10 

رف  مشکلات اقتصادی و بهبود معیشت مدیران 

 شاغل و بازنشسته و خانواده رن ها
I 6, I 7, I 11 

 

شود ارتقای انگیزه دارای سه مضومون   درفته مشاهده می بندی صورت طور که از مقوله همان     

اسوت کوه در   « هوای معنووی   هوای سوازمانی، انگیزاننوده    های مادی، انگیزاننده انگیزاننده »اصفی 

شده، راهکارهای ارتقای انگیوزه فرمانودهان، رؤسوا و مودیران      زیرمضمون استارا  37مجموع با 

 دهند. انتظامی را اراهه می

 

 یری  گ بحث و نتیجه

 امنیوت  و نظوم  برقوراری  سوازمان مسوئول   عنووان  فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران، به

مأموریوت خطیور    انجوا   عهوده  از وجوه  بهتری  به تواند می زمانی ،(کشور توسعه ارکان از یکی)

ویوژه فرمانودهان و مودیران کوه      کوه کارکنوان رن بوه    بررید تأمی  نظم، امنیت و ررامش عمومی

ریزی، سازماندهی، هدایت، نظارت و کنترل سایر کارکنان را نیز بر عهوده   خطیر برنامه مسئولیت

 دارند از انگیزه بازیی برخوردار باشند.

تیقی  تلاش دردید که با بررسی مبانی نظری، عفموی، دینوی، اسولامی و ایرانوی      لذا در ای     

نفور از فرمانودهان،    31رفته بوا  د های صورت مرتب  با موضوع انگیزه و همچنی  تیفیل مصاحبه

توری  راهکارهوای ارتقوای انگیوزه در بوی  فرمانودهان فراجوا         رؤسا و مدیران خبره سازمان، مهم

 شناسایی و اراهه دردد.

 اند از:  شاخص بوده که عبارت 37مؤلفه و  3های تیقی  بیانگر  یافته

اختیوار دذاشوت  امکانوات     تهیوه و در  »شواخص شوامل:    1های مادی بوا   الف( تقویت انگیزاننده

ها، اراهوه   های رن مناسو خدمتی، تقویت و توزی  عادزنه تسهیلات رفاهی برای مدیران و خانواده
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مزایای ویژه و پاداش مبتنی بور عمفکورد، رفو  مشوکلات اقتصوادی و بهبوود معیشوت مودیران         

جوا،   و تنبیوه بوه   ها، پرداخت حقوق و مزایا بر اسا  شایسوتگی، تشووی    بازنشسته و خانواده رن

هوای اسوتیقاقی و تشوویقی بوه      موقو  مرخصوی   مناسو و متناسو با عمفکرد مدیران، اعطای به

هوا بوا نتیجوه     ایو  یافتوه  « موق  و با کیفیت اسوتیقاقی سوالیانه   فرماندهان و مدیران و توزی  به

  که در تیقی  خوود بوه ایو   ( 2017)دیگران  و درادویچ و میفی (1394) چناشک تیقی  نوری

حقووق   افوزایش  ضوریو  رن از پوس  و عاملتری   مهم عنوان به دررمد سط  اند که نتیجه رسیده

 سو و سازدار بوده است. باشند هم ها می انگیزانندهتری   قوی عنوان به

نمواز، قوررن،    گواه یو توسوعه جا  جیتورو  »شاخص شامل:  11های معنوی با  گ( تقویت انگیزاننده

و  یطفبوو فرهنووگ شووهادت جیتووروی ، ریووو عاقبووت با تیووموفق ، نموواز شووو و... دریدار روزه

در  یاسلام یسبک زندد جیترو ،و خدمت تیدر میل مأمور یمعنو یفضا جادیای ، میور تیوز

فرمانودهان و    یدر ب ینیهای د و ارزش یو توسعه فضاهل اخلاق جیترو، رانیفرماندهان و مد  یب

و  ی، اجتمواع یدر ابعاد ماتفف فرهنگو  رانیخانواده فرماندهان و مد یبه تعال ژهیتوجه و ،رانیمد

 ،هوا  و خانواده رن رانیمد یو فرهنگ یتیهای ترب دوره یروز نمودن میتوا و به یسامانده ی،معنو

 یارتقوا  ،مناسو ریبا تقد ینیو د ی، مذهبیهای مف به مناسبت ینید یمسابقات فرهنگ یبردزار

روابو    جواد یای، و مفو  ی، مذهبینیهای د در مراسم و برنامه رانیسط  مشارکت فرماندهان و مد

 میو تکور  یدوزار  و توسعه فرهنوگ خودمت   جیترو، رانیفرماندهان و مد  یبرادرانه ب و مانهیصم

سوویی بسویار زیواد بوا بیانوات و       ها ضم  هم ای  یافته»  فرماندهان، کارکنان و مرد   یمتقابل ب

 و احمودی  (1397) ظفوه العوالی( بوا نتیجوه تیقیو  صوادقی      مد فرمایشات مقا  معظم رهبری )

انگیزه  اند که های خود به ای  نتیجه رسیده که در تیقی  دارد (1396) جدیدازسلامی و زهرانی

 سو و سازدار بوده است. باشد هم معنوی و انقلابی بسیار مؤثر می

در انتصوابات بوا    یینگراتوجوه بوه جووا   »شاخص شامل:  11های سازمانی با   ( تقویت انگیزاننده

فرمانودهان و    یرقابوت سوالم بو    یفضوا  جادیا، استعدادها تیریو مد ینیدز ستهیاصل شا تیرعا

ی، شاصو   یعدالت و به دور از سلا یاثرباش برمبنا یابینظارت و ارز ستمیس یبرقرار، رانیمد

، در زموان انتصواگ   رانیفرماندهان و مود  یتیریو مد ی، معنویهای فرد یستگیبه شا ژهیو توجه

سوط    یامکوان ارتقوا   جواد یای، و سازمان یطیبهداشت می و یمنیا تیوضع یو ارتقا یسامانده

هوا   یریو د میهای مشارکت در تصم نهیزم جادیای، فیتکم لاتیدر مقاط  تیص لاتیدانش و تیص

 یتیریهوای مود   هیو های انتقال تجارگ ارزشمند فرمانودهان بوه ز   نهیزم جادیا، توس  مقا  بازتر

، هوای میولوه   تیو در مأمور رانیاز فرمانودهان و مود   یقاطعانه قانون تیو حما یبانیپشت، تر  ییپا

 جواد یا(، و ابوراز عقاهود ماتفوف    انتقواد  ی)رزاد رانیانتقادات و نظرات فرمانودهان و مود   رشیپذ

برناموه مناسوو و مطفووگ و هدفمنود در      داشت ی، های کاروتلاش مضاعف و سات کوش نهیزم
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 عود  ی، شغف رینمودن مس و شفا  یبه نظا  همتاپرور ژهیو هیتوجی، های سازمان تیمأمور  یتوز

در  یکپوارچگ یو  وحودت (، شوغل  ایدر  یبه موق  و عد  مانددار ییجا هجاب شغل ) کیتوقف در 

 یاحترا  فورد  ی)ادای و توسعه توجه به انجا  مناسبات سازمان تیتقوی، ابلاغ ریدستورات و تداب

ی، و معنوو  یدر ابعواد ظواهر   یو سوازمان  ینظوم و انضوباط فورد    تیو تقو توسعه(،  ..ی و.و جمع

هوا بوا نتیجوه     ایو  یافتوه  « رانیو تاففات فرماندهان و مد میو عدالت در برخورد با جرا تیشفاف

 دیگوران  و اقد  و عفیزاده (1391) میدث اند که تیقی  که در تیقی  خود به ای  نتیجه رسیده

هوا   انگیزاننوده توری    قووی  عنووان  که ایجاد نشاط اجتماعی و رف  موان  سوازمانی را بوه   (1393)

 سو و سازدار بوده است. اند هم دانسه

 پیشنهادهای کاربردی

 دردد   های تیقی  پیشنهاد می متناسو با یافته

 های مادی:   الف( در زمینه تقویت انگیزاننده

نمودن نظا  تشوی  و تنبیه  نسبت به تدوی  و اجرایی ریزی مناسو، بازرسی کل فراجا با برنامه -

 مناسو و متناسو با عمفکرد فرماندهان، رؤسا و مدیران اقدا  نماید.

دذاشوت  امکانوات مناسوو خودمتی      معاونت نیروی انسانی فراجا نسبت به تهیوه و در اختیوار   -

 متناسو با میل مأموریت یا خدمت رنان اقدا  نماید.

هوای   نسانی فراجا ضم  تقویت و توسعه تسهیلات رفاهی مدیران شواغل و خوانواده  معاونت نیروی ا -

 رنها، نسبت به ایجاد بستر اجرای برنامه بازنشستگی دا  به دا  در ای  سط  اقدا  شود.

 معنوی: های  انگیزاننده تقویت زمینه گ( در

ایرانوی در بوی     -اسولامی ساعس فراجا نسبت به ترویج و تقویت ساده زیستی و سبک زنددی  -

 فرماندهان، رؤسا و مدیران اقدا  نماید.

دوزاری هموراه بوا روابو  صومیمانه و       ساعس فراجا نسبت به ترویج و توسعه فرهنوگ خودمت   -

 های خدمتی و مأموریتی اقدا  نماید. برادرانه در میی 

هوای اخلاقوی و    زشساعس فراجا نسبت به تقویت ترویج و توسعه جایگاه نماز، قررن و سایر ار -

های خدمتی و مأموریتی فرماندهان و مدیران اقودا  زز    اسلامی و ایجاد فضای معنوی در میل

 عمل رورد. به

میوری در بی  فرماندهان،  طفبی و وزیت ساعس فراجا نسبت به تقویت ترویج فرهنگ شهادت -

 رؤسا و مدیران اقدا  نماید.

 ازمانی:سهای  انگیزاننده تقویت زمینه پ( در

ریوزی مناسوو نسوبت بوه تجربوه کواوی و انتقوال         معاونت تربیت و رموزش فراجوا بوا برناموه    -

 های ارزشمند فرماندهان و مدیران به سطوح ماتفف مدیریتی اقدا  نماید. تجربه
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بازرسی کل فراجا نسوبت بوه ارتقوای سوط  ایمنوی و بهداشوت مییطوی، جسومی و روحوی           -

 دا  نماید.فرماندهان، رؤسا و مدیران اق

بازرسی کل فراجا نسبت به تقویت و توسعه سیستم و نظا  جام  نظارت و ارزیابی اثرباش بر  -

 عمفکرد فرماندهان، رؤسا و مدیران اقدا  نماید.

دزینی و مودیریت   درایی در انتصابات را با رعایت اصل شایسته بازرسی کل فراجا موضوع جوان -

 وسعه و تقویت نماید.استعدادهای فرماندهی در فراجا، ت

ریزی مناسو برای ایجاد فضای رقابت سالم بوی  فرمانودهان، رؤسوا و مودیران      بازرسی کل فراجا برنامه -

 عمل رورد. به

 

 گزاری سپاسقدردانی و 

از کفیه فرماندهان و مدیران انتظامی که در طول انجا  تیقی  اینجانو را یواری نمودنود کموال    

 نمایم. میتشکر و قدردانی را 
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