
  مسلح نيروهاي در ايمني عملکرد ارزيابي الگوي طراحي

 1حسيني شاه رضا

  

 چکيده

 طراحي هدف با مطالعه اين. است مسلح نيروهاي موفقيت نيازهاي پيش از يکي ايمني، حوزه در عملکرد بهبود براي تلاش

 و طراحي براي و است ترکيبي - تحليلي – توصيفي پژوهش نوع. است شده انجام ،مسلح نيروهاي در ايمني عملکرد ارزيابي الگوي

 از هاداده لذا پذيرفت؛ صورت مسلح نيروهاي در ايمني حوزه دقيق مطالعه ،مسلح نيروهاي در ايمني عملکرد ارزيابي الگوي توسعه

 روش از آنها تحليل و تجزيه براي ها،مصاحبه اهميت به توجه با. شد آوريجمع مدارك و اسناد مطالعه و مصاحبه مشاهده، طريق

 مورد متاسنتز کمک به پژوهش، ادبيات در ،عملکرد ارزيابي زمينه در موجود آوردهاي دست آخرين و شد استفاده مضمون تحليل

. شد استفاده تفسيري ساختاري الگوسازي روش از الگو ابعاد ميان روابط شناسايي و الگو طراحي جهت. گرفت قرار تحليل و تجزيه

 بر بالغ آنها تعداد که ايمني، حوزه در مرتبط خبرگان و ايمني واحدهاي معاونين و رؤسا: از است عبارت وهشپژ اين آماري جامعه

 52 مجموعاً مسلح، نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي بر مؤثر ورودي عوامل به مربوط هايشناسه گذاري جاي با. باشدمي نفر 52

 به مربوط بُعد در و شد حاصل دهنده سازمان مفهوم 2 و پايه مفهوم 11 هاشناسه بنديدسته با. گرفتند قرار بخش اين در شناسه

 دهنده سازمان مفهوم 5 و پايه مفهوم 11 هاشناسه بنديدسته با که گرفتند قرار بخش اين در شناسه 15 مجموعاً خروجي، عوامل

مي خروجي بُعد 5 و فرايندي بُعد 1 ورودي، بُعد 5 داراي مسلح نيروهاي در ايمني عملکرد ارزيابي الگوي کل، در. آمد دست به

: ترتيب به مسلح، نيروهاي در ايمني عملکرد ارزيابي بر مؤثر ورودي ابعاد به مربوط بنديسطح جدولهاي به توجه با که باشد

 به ،خروجي ابعاد و ندباشمي قوانين و هاسياست اعتبارات، و بودجه يادگيري، و توانمندسازي توان، و ظرفيت داخلي، فرايندهاي

 .باشندمي پايدار توسعه و اجتماعي پاسخگويي در سرامدي داخلي، ايمني در سرامدي: ترتيب
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 مسئله و مقدمه

 وظايف مهمترين از آنها از پيشگيري و ساز خطر عوامل شناسايي کار، محيط و کارکنان بهداشت و ايمني تأمين به توجه

 رفتار و وضعيت ايجاد باعث کار، محيط و کارکنان سلامت وضع به نرسيدن و نکردن توجه که چرا است؛ مسلح نيروهاي سازمانهاي

 ضمن و دهديم افزايش را آنها خانواده و کارکنان افتادن خطر به و کار از ناشي بيماريهاي و حوادث بروز احتمال و شودمي ناايمن

 اغلب که داشت نظر در را موضوع اين بايد ديگر سوي از .انجامدمي مأموريت کيفيت و وريبهره کاهش به ناايمن هايهزينه تحميل

 به دستيابي با که نيست مدت کوتاه فعاليتي ايمني،. است اجرا قابل کارکنان تمامي مشارکت با فقط سازمان در ايمني مسائل

 با بايد ايمني. دارد نياز تعالي و بهبود به دائماً که است مديريتي فرايندي بلکه نيست؛ برنامه يا طرح يابد؛ پايان دافاه از ايمجموعه

 با. کنند مشارکت آن ايجاد در کارکنان تمامي و گيرد قرار سازمان افراد همه هدف يابنده، توسعه و رشد به رو دائمي، تغييري

 ايمني حوزه در را مستمر بهبود توانمي بهبود تداوم و موفقيت سنجش نيازمنديها، اين تأمين ان،سازم ايمني نيازمنديهاي تعيين

 تواندمي که است جديد فرصتهاي اين. کرد تعيين را بهبود جديد هايزمينه توانمي دائمي کنترل طريق از و ساخت محقق سازمان

 بهبود فرهنگ خلق موجب ناايمن نقاط و مشکلات مستمر بهبود و حذف. کند تضمين را مستمر بهبود هايبرنامه بودن روزامد

 (.113 ص ،1131 جعفري،) يافت خواهد تحقق مطمئن پيشگيري که است صورت اين در و شد خواهد سازمان ايمني مستمر

 نياز عملکرد ارزيابي سامانه نوعي به رقابتي عرصه در پايداري و رشد توسعه، براي( خصوصي و دولتي از اعم) سازمانها همه امروزه

 . دهند قرار سنجش مورد را خود انساني منابع و فرايند سازمان، هايبرنامه اثربخشي و کارايي بتوانند آن قالب در تا دارند

 اتکا قابل بهداشت و ايمني سامانه عملکرد سنجش براي تنهايي به شاخصي هيچ که دارند نياز موضوع اين تشخيص به سازمانها

 وسيعي طيف در را اطلاعات که است متوازن امتياز کارت مشخص طوربه يا و شاخصها از سبدي است، نياز مورد که زيچي و نيست

ن) کندمي منعکس بهداشت و ايمني فعاليتهاي از  ايمني مديريت(. 8 ص ،5001 بهداشت، و ايمني عملکرد گيرياندازه 5گادلاي

 خود به را نظامي ارگان اين گيريهايتصميم و مسئوليتها از عظيمي بخش که تاس مسلح نيروهاي وظايف تريناهميت پر از يکي

 راستاي در وظايف لحاظ به خود هايزيرمجموعه هدايت و کنترل براي و سازماندهي حفظ براي مسلح نيروهاي. دهدمي اختصاص

 .(13 ص ،1131 ،زاده موحدي) کنندمي ملزم استانداردها و مقررات برخي رعايت به را خود مسئولان و مديران رسالتشان،

 زمينه اين در تحول و بهبود هايبرنامه اجراي نيازمند مسلح، نيروهاي ايمني در تعالي و موفقيت بالاي سطوح به دستيابي

 حوزه در عملکرد بهبود لازمة. است مسلح نيروهاي موفقيت نيازهاي پيش از يکي ايمني، حوزه در عملکرد بهبود براي تلاش. است

 مسلح نيروهاي مأموريت که است اين واقعيت(. 51 ص ،1181 الرسول، ابن) است آنها فعاليتهاي منظم و پيوسته ارزيابي ايمني،

 نظامهاي کارگيريبه نيازمند بلکه کرد؛ ارزيابي سنتي معيارهاي با را آن مختلف هايحوزه تواننمي و دارد فردي منحصربه ماهيت

 اعتماد قابل الگويي نبود و دقيق و علمي ايمطالعه نبود گرفتن درنظر با چنينهم(. 113 ص ،1131 جعفري،) است ارزيابي نوين

 از نگري جزئي و مقطعي ارزيابي سالانه، هايبرنامه فراخور به مسلح نيروهاي اينکه و مسلح نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي براي

 روشهاي بررسي مسلح، نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي براي الگويي به دستيابي دارد، را( ناجا و ارتش سپاه،) خود هايزيرمجموعه

 . رسدمي نظر به ضروري امري اهداف، نيز و رويکردها عملکرد، ارزيابي

 و ايمني متخصصان ولي مندندعلاقه هزينه کم و ساده شاخصهاي به خود کار اصلي هايحوزه ارزيابي براي سازمانها از بسياري

 روشهاي. نيست کافي سازمان در شغلي بهداشت و ايمني عملکرد ارزيابي براي شاخصهايي چنين که باورند اين بر شغلي بهداشت

 ترکيب اثربخش و مناسب بسيار ابزار شود، طراحي شغلي بهداشت و ايمني مديريت سامانه خاص ويژگيهاي با که عملکرد، ارزيابي

                                                           
۲
. Guidelines on Occupational Safety and Health Management Systems (ILO-OSH ۱۰۰۱) 

 



 بود خواهد شغلي بهداشت و ايمني عملياتي و اجرايي هايبرنامه در سازمان اننفع ذي همه منافع انعکاس و مختلف شاخصهاي

 (. 155 ص ،1،5001قلالقر)

 نتايج و است علمي محکم پشتوانه فاقد و تجربي مسلح، نيروهاي در عملکرد ارزيابي روشهاي مستند، مدارك و شواهد اساس بر

 ملاك را خروجي معيارهاي صرفاً موارد بيشتر در موجود روشهاي چنينهم. نيست مقايسه قابل يکديگر با مختلف واحدهاي در آن

 نيست تفاوتهايي قاطع محاسبه براي راهي در پردازد؛مي وروديها به خروجيها نسبت مقايسه به کمتر و دهدمي قرار عملکرد ارزيابي

 ارزيابي هايهزينه آن، در که آوردمي وجود هب را وضعيتي مسئله، اين. است موجود مسلح نيروهاي هايزيرمجموعه بين بالقوه که

 .(511 ص ،1131 افجه،) است آن منافع و فوايد از بيش

 حداقل تخصيص هدف با بهبود هايزمينه و قوت نقاط شناسايي شدن، براورده باعث ايمني عملکرد ارزيابي نظام گيري کار به

 به واقعيتها بر مبتني و يافته ساخت کامل، رويکردي آوردن فراهم نتايج، حداکثر به يافتن دست و مسائل کليديترين به منابع

 بهداشت و ايمني بنيادين مفاهيم پايه بر فراگير مشترك، زباني ايجاد بهداشت، و ايمني وضعيت از ايدوره مميزي و ارزيابي منظور

 شيوه به خرد و کلان سطح در واحدها ابيارزي کاربرد، و درك سادگي عين در کاري بخش هر فرايندهاي با آنها ارتباط چگونگي و

 بهداشت، و ايمني وضعيت بهبود در واحد اجزاي همه مشارکت فضاي ايجاد و واحدها در موفق تجربه و کار تقسيم آسان، و منطقي

 ،1131 جعفري،) شودمي واحدها بخشهاي از يک هر در بهبود خط تعيين و مطلوب وضع با آن مقايسه و موجود وضعيت تعيين

 .است چگونه مسلح نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي الگوي که است اين اصلي مسئله واقع در(. 120 ص

 

 پژوهش اهداف

 پژوهش اصلي هدف 

  مسلح نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي الگوي تعيين -

 پژوهش فرعي اهداف

  مسلح نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي الگوي عوامل و ابعاد تعيين -

  عوامل و ابعاد اين تعاملات و ارتباطات چگونگي تعيين -

 

 پژوهش سؤالات

  پژوهش اصلي سؤال 

 است؟ چگونه مسلح نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي الگوي -

  پژوهش فرعي سؤالات

  است؟ کدام مسلح نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي الگوي عوامل و ابعاد -

  است؟ گونهچ عوامل و ابعاد اين تعاملات و ارتباطات -
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 ادبيات بر مروري

 سال در «بهبود تا دغدغه فرايند از استفاده با ساز خطر عوامل بهبود و شناسايي » عنوان با همکاران و جعفري مطالعه طي

 اين به بهبود تا دغدغه از فرايند ارزيابي قالب در نظامي نيروهاي در بهداشت و ايمني حوزه در مستمر بهبود اجراي براي 1131

 شناسايي، واحدها کليدي هايمسئله نظامي، نيروهاي در بهداشت و ايمني وضعيت از ايدوره مميزي و ارزيابي با که رسيدند نتايج

 به نسبت خود بهداشت و ايمني هايدغدغه ارزيابي با سازمان و شود تعريف نظر مورد هايمسئله براي اجرايي مؤثر حلهايراه و

 عنوان با زاده موحدي مطالعه طي. بخشد بهبود و کند انتخاب را مسائل کليديترين سپس و دام،اق ضعف و قوت نقاط تعيين

 مديريت سامانه اجراي عملي و علمي مناسب راهکار به 1131 سال در «هوايي سوانح در ايمني مديريت سامانه تأثيرات بررسي»

 نگهداري، و تعمير پرنده، وسايل ساخت و طراحي هايحوزه در مخاطرات مديريت و خطر شناسايي طريق از هوانوردي ايمني

 با عزيزي و هادوي مطالعه طي. پرداخت فرودگاهي وسايل و تجهيزات و زميني عمليات هوايي، ترافيک خدمات پرواز، عمليات

 سال در «(ايران اعيدف استاندارد مرکز در عملي تجربه يک ارائه) رقابتي توان افزايش در استانداردسازي و استاندارد نقش» عنوان

 شود ايجاد مسلح نيروهاي سـطح در اعتبارنامه گرفتن با معتمد هايآزمايشگاه از منسجم ايشبکه که رسيدند نتايج اين به 1135

 نيروهاي سطح در کيفيت بهبود و استاندارد مرکز توسط که سازد ترغني را هاآزمايشـگاه به اعتباردهي فرايند تواندمي امر اين که

 امين اي،مطالعه در .شودمي برخوردار بيشتري اعتبار از هاآزمايشگاه براي شده صادر هايتأييديه چنينهم پذيرد؛مي انجام مسلح

 يک موردي مطالعه متوازن امتياز کارت مدل اساس بر زيست محيط و بهداشت ايمني، استراتژيک عملکرد ارزيابي» عنوان با ناصري

 اهداف تحقق در  جايگاه تعيين امکان پژوهش، اين الگوي که رسيدند نتيجه اين به «کشور رژيان حوزه در فعال بنگاه

 طي. سازدمي مشخص سازمان اين براي را  راهبردي آفرينينقش ميزان و کندمي فراهم را مطالعه مورد بنگاه راهبردي

 که رسيدند نتايج اين به 1135 سال در” ايمني مديريت مطلوب هسامان تبيين” عنوان با همکاران و زاده اصغري الهعزت ايمطالعه

 هايسامانه چنينهم .است اصلي شاخصهاي ميان در اهميت بيشترين حائز کارکنان، عملکرد فرايند، ايمني، فرهنگ شاخصهاي

 (5001) 1هاولد و مرنز. است مطالعه مورد سازمانهاي در اجرا اولويت داراي ترتيب به 52 ،- 18001،10

 کاربرد و  مورد در را آنها نظر نروژ، و انگليس در گاز و نفت شرکت شش ارشد مديران با مصاحبه براساس مشابه ايمطالعه در

 سامانه ارزيابي و اجرا براي شرکت شش از شرکت پنج که شودمي مشخص نهايت در و پرسندمي بهداشت و ايمني حوزه در آن

 نوآوريها و سو يک از خود نيازهاي و ضرورتها با متناسب مسلح نيروهاي. کنندمي استفاده  از خود بهداشت و ايمني مديريت

 لازم، تحولات و تغيير ايجاد با بتوانند بايد ديگر، سوي از دشمنان تهديدهاي و هاتوطئه نيز و گوناگون هايعرصه در پيشرفتها و

 کل معظم فرماندهي و رهبري معظم مقام منويات تحقق راستاي در و منظور بدين. برسانند انجام به بخوبي را وظايف و مأموريتها

 مطلوب نحو به اساسي گامهاي و اولويتها از يکي عنوان به ايمني حوزه در عملکرد ارزيابي تحول تا کندمي ايجاد ضرورت قوا،

 و ابعاد بايدمي لذا دارد؛ نياز آنها بين روابط و عوامل ابعاد، يشناساي به الگو اين به رسيدن. شود اجرا و ريزيبرنامه سياستگذاري،

 تحقق در مسلح نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي بنابراين کرد؛ تعيين را کدام هر تأثير ميزان و اهميت و شناسايي، را عوامل

 . دارد کليدي نقش مسلح نيروهاي کل ستاد اساسي جهتگيريهاي و اثربخشي

 

 

 

                                                           
٤
. Mearns and Harold 



 پژوهش روش

داده تحليل براي و متاسنتز روش از هاداده تحليل منظور به که است ترکيبي -تحليلي -توصيفي روش، نظر از پژوهش، اين

 شده استفاده( کمي) تفسيري ساختاري الگوسازي روش از نيز الگو طراحي براي و( کيفي) محتوا تحليل روش از پژوهش حوزه هاي

 .است

 معيارهاي دوم مرحله در. پذيرفت انجام کار ارزش و کاري حيطه براساس تحقيق عنوان بر تکيه اول مرحله در متاسنتز براي

 ورودي معيارهاي براساس پژوهش عنوانهاي و کليدي مفاهيم پژوهش، پيشينه به توجه با سوم مرحله در. شد تعيين خروج و ورود

 در. شد انجام همخواني عدم و همخواني طرفه، دو صورت به يکديگر با مطالعات ارتباط چهارم مرحله در. شد مشخص خروجي و

 يکديگر، به مفاهيم ترجمه روند در. است يکديگر به آنها کليدي مفاهيم تبديل صورت به يکديگر به مطالعات ترجمه پنجم مرحله

 مفاهيم رجمه،ت روند در چنينهم. بماند باقي ديگر مطالعات کليدي مفاهيم با تنگاتنگ ارتباط در بايد مطالعه کليدي مفاهيم

 مطالعات از محقق ششم مرحله در. شد گنجانده متاسنتز در و مقايسه، ديگر مطالعات کليدي مفاهيم با مطالعات از يک هر کليدي

 از متاسنتز در شده گنجانده مطالعات از هريک از فراتر تفسيري است، متاسنتز نهايي نتيجه که کل، اين. کرد ايجاد «کل» اوليه

 در توانمي را اوليه مطالعات از يک هر اثر که ايگونهبه است نيز آنها همه دربرگيرنده حال عين در و کندمي ارائه رنظ مورد پديده

 و تعيين، تحليل منابع گيري نمونه و انتخاب پژوهشي، مسئله کردن مشخص به توجه با محتوا تحليل در. کرد جستجو کل اين

 بعد مرحله در. شد مشخص پژوهش متغيرهاي سپس و انتخاب، منابع از معرفي ونهنم برفي، گلوله گيرينمونه روش براساس

 .شد انجام بنديرتبه و بنديطبقه روش به کمي تحليل واحدهاي انتخاب تحليل واحدهاي



 

 تفسيري ساختاري الگوسازي گامهاي(: 1) شکل

 از استفاده با سازيسويهسه. شد استفاده مدت لانيطو مشارکت و سازي سويه سه ابزارهاي از پژوهش اعتبار افزايش منظور به

مجموعه زير در مشاهده همراه به عملکرد ارزيابي درباره مطالعات و مسلح نيروهاي مدارك و اسناد بررسي و پژوهش ادبيات مرور

 با مرتبط علمي هيئت اعضاي و ايمني حوزه در مرتبط نخبگان و خبرگان و مديران و رؤسا با مصاحبه و مسلح نيروهاي هاي

 صحت از اطمينان کسب براي يعني پذيرفت؛ صورت اعضا بررسي ابزار با تأييد امکان پژوهش، اين در. پذيرفت صورت پژوهش

 و گرفت قرار آنها اختيار در پژوهشگر تحليلهاي همراه به مصاحبه متن از نسخه يک شوندگان، مصاحبه سخنان از محقق برداشت

 تا کردند تلاش پژوهشگران و آمدند دست به اسناد ساير و يادداشتها ها،مصاحبه طريق از خام هايدهدا. شد گرفته ايشان نظر

 و تعريف بدقت، نيز مفاهيم چنينهم. کند تقويت هامصاحبه متن ارائه و مسلح نيروهاي دقيق و کامل توصيف با را انتقال امکان

 . بيابد مناسبي انتقال امکان تا شد توصيف

 

 

 بررسي ادبيات پژوهش و

 مطالعه موردي
 شناسايي ابعاد و عوامل

الگوي ارزيابي عملکرد ايمني نيروهاي مسلح   

 تعريف روابط مفهومي ميان ابعاد/ عوامل

 ايجاد ماتريس خودتعاملي ساختاري

 کسب نظر مصاحبه شوندگان

 ايجاد ماتريس خروجي و ماتريس قدرت

وابستگي ابعاد/ عوامل -نفوذ  

از  تعيين سطوح ابعاد/ عوامل با استفاده

 جدولهاي سطح بندي

ئه الگوي ساختاري تفسيريارا  
آيا ناسازگاري 

 مفهومي وجود دارد؟
 خير

 بله



 پژوهش يهايافته

 کل ستاد توسط ايمني عملکرد ارزيابي: کرد بنديطبقه سطح سه در را مسلح نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي متوليان توانمي

 توسط ايمني عملکرد ارزيابي و( ناجا و ودجا ارتش، سپاه،) مسلح نيروهاي مختلف يگانهاي ايمني عملکرد ارزيابي مسلح، نيروهاي

 .دهدمي نشان مستقل صورت به را هاسامانه اين( 5) شکل که ناجا و ارتش سپاه، هايمجموعه زير

 

 مسلح نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي انواع(: 2) شکل

 نيمه نمودار ارزش، بر مبتني زماني چرخه الگوي) هزينه و زمان بر مبتني الگوهاي همچون عملکرد، ارزيابي الگوهاي به توجه با

 خود و سازماني برتري الگوهاي و 1مراتبي سلسله تحليل فرايند الگوي ،5فعاليت مبناي بر يابي هزينه الگوي ،2اسکور الگوي عمر،

 و 11سازماني تعالي الگوي و 10جامع کيفيت مديريت الگوي ،3کيفيت مميزي الگوي ،8دمينگ جايزه: کيفيت ملي جوايز) ارزيابي

 نظري اشباع به پژوهشگر که کرد پيدا ادامه جايي تا کار مصاحبه، فرايند سبراسا... و 15مارکينگ بنچ ترازيابي يکپارچه الگوهاي

 .دهدمي نشان را موضوع اين مصاحبه هر مفاهيم تعداد روند. نبود ديگري دسترس قابل و آگاه افراد و شد نزديک
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 هامصاحبه از شده استخراج هايشناسه به مربوط آمار(: 1) جدول

 عدادت از شده استخراج هايشناسه

  تکرار با اول مصاحبه
25 

 تکرار با دوم مصاحبه
11 

 تکرار با سوم مصاحبه
23 

 تکرار با چهارم مصاحبه
11 

 تکرار با پنجم مصاحبه
18 

 
511 

 

 ويژگيهاي چنينهم و عملکرد ارزيابي در پژوهش ادبيات جمعبندي به توجه با و عملکرد ارزيابي الگوهاي تمام بررسي از پس

 عملکرد ماتريس ، متوازن امتيازي کارت ، سرامدي الگوهاي که گفت توانمي آن هايمجموعه زير و مسلح نيروهاي

. داد قرار آنها ذيل در توانمي الگوها ساير در را عوامل اين که ايگونهبه اندکرده ارائه را الگوها جامعترين نفعانذي تحليل الگوي و

 . است شده استفاده تأييد مورد علمي مراجع و منابع از است نهفته آن محتواي در که آورينو بر علاوه مفهومي الگوي در

 

  مفاهيم شناسايي و جستجو

 بدين شد؛ مشخص خروجي و ورودي الگوي در استفاده منظور به کدام هر قابليت ،(مورد) هاشناسه استخراج و شناسايي از پس

 .بود مشترك الگو دو هر در نيز هاشناسه از برخي. شد مشخص خروجي و ورودي الگوي در شناسه هر جايگاه که معنا

 

 روديو الگوي مفاهيم شناسايي

 اين در شناسه 52 مجموعاً مسلح، نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي بر مؤثر ورودي عوامل به مربوط هايشناسه جايگذاري با

 .آمد دست به دهنده سازمان مفهوم پنج و پايه مفهوم 11 هاشاسه بنديدسته با. گرفت قرار بخش

 خروجي الگوي مفاهيم شناسايي

 اين در شناسه 15 مجموعاً مسلح، نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي بر مؤثر خروجي عوامل به مربوط هايشناسه جايگذاري با

 . آمد دست به دهنده سازمان مفهوم دو و پايه مفهوم سيزده هاشناسه بنديدسته با. گرفت قرار بخش

 نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي بر مؤثر ورودي ابعاد به مربوط بنديسطح جدولهاي به توجه با هاداده تحليل و تجزيه با حال

 : است صورت اين به ايمني عملکرد ارزيابي بر مؤثر ورودي ابعاد از يک هر سطح مسلح،



 اعتبارات، و بودجه: چهارم سطح يادگيري؛ و انمندسازيتو:سه سطح توان؛ و ظرفيت: دو سطح داخلي؛ فرايندهاي: يک سطح

 .قوانين و سياستها: پنجم سطح

 

 

                                          

 

 

 

 

 

 

 مسلح نيروهاي ايمني عملکرد برارزيابي مؤثر ورودي ابعاد الگوي( 3)شکل

 

 به ابعاد از يک هر سطح مسلح، نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي بر مؤثر خروجي ابعاد به مربوط بندي سطح جدولهاي به توجه با 

 :   است صورت اين
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسلح نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي بر مؤثر خروجي ابعاد الگوي(: 4) شکل

 

 فرايندهاي داخلي

 فرايندهاي سازماني 

 فرايندهاي عملياتي 

 سياستهاي مأموريتي 

 ظرفيت و توان

 مشارکت پذيري 

 شبکه سازي 

 امکان سازي 

 تأثير گذاري 

ساختار و سازمان  

 ايمني

 توانمندسازي و يادگيري

 سرمايه انساني 

سرمايه   

 سازماني

سرمايه   

 اطلاعاتي

آموزش و  

 توانمندسازي

 بودجه و اعتبارات

  

 رشد اعتبارات

  

 بهره وري بودجه

  

 سياستها و قوانين

 سياستها و راهبردها 

 قوانين و مقررات 

 

 وجه خارجي

 وجه داخلي

 ابعاد ورودي

 سرامدي در ايمني داخلي

 (FR, SR, STSحفظ جان کارکنان) 

 ح سلامت کارکنانارتقاي سط 

 حفاظت از تجهيزات و ماشين آلات 

 کاهش خسارات ناشي از حوادث و سوانح 

 حفاظت از زيرساختها و کالبدها 

 رضايت ذي نفعان داخلي 

 ارتقاي آرامش روحي و رواني کارکنان 

 

 وجه داخلي

 وجه خارجي

 سرامدي در پاسخگويي اجتماعي و توسعه پايدار

 حفاظت از محيط زيست 

 شهروندان حفظ جان 

 پاسخگويي به تهديدات مردم پايه 

 رضايت ذي نفعان خارجي : 

 تأمين امنيت جامعه  

 تأمين جان و مال مردم در تهديدات طبيعي و غير طبيعي 



 الگوي توانمي آنها ميان روابط و مسلح نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي بر مؤثر خروجي و ورودي عوامل و ابعاد شدن مشخص با

 .است شده داده نشان( 2) شکل در الگو اين. کرد طراحي ايسامانه الگوي يک صورت به را مسلح نيروهاي ايمني عملکرد ارزيابي

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 
 

 ايمني نيروهاي مسلحارزيابي عملکرد ( الگوي 5شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل اصلي)وروديها(

 سياستها و قوانين

 بودجه و اعتبارات

 منابع و تجهيزات

 سرمايه انساني

 منابع اطلاعاتي

 منابع فناوري

 

ي )خروجيها(عوامل اصل  

 

 وجه داخلي(سرامدي در ايمني داخلي)

 

 
سرامدي در پاسخگويي اجتماعي و توسعه 

وجه خارجي(پايدار)  

 

 عوامل اصلي)فرايند ها(

 ايمني صحنه و عمليات

 مديريت و فرماندهي ايمني

 فرهنگ و آموزش ايمني

 پايش و ارزيابي ايمني

 

 يادگيري و نوآوري

 



 پژوهش تفضيلي الگوي

 
 

 گيرينتيجه

 استفاده محتوا تحليل روش از که بود نياز عميقتري تحليل و تجزيه به بود بندي طبقه و بنديدسته بدون هامصاحبه که آنجا از

 مفهوم 511 ايمني، حوزه با رتبطم علمي هيأت اعضاي و مسلح نيروهاي ايمني مديران و رؤسا با هامصاحبه محتواي تحليل با. شد

 .شد استخراج مفهوم، و شناسه 101 نهايت در تکراري هايشناسه و مفاهيم حذف با که آمد دست به هامصاحبه متن از شناسه و



 بندي طبقه قبل از مفاهيم اين و است عملکرد ارزيابي زمينه در پژوهشگران مطالعات نتايج پژوهش، ادبيات اينکه به توجه با

 پس که گرفت قرار بررسي و تحليل مورد متاسنتز روش با اسناد اين. نبود نيازي محتوا تحليل و بنياد داده روشهاي به است، دهش

 سازمان ويژگيهاي چنينهم و عملکرد ارزيابي در پژوهش ادبيات جمعبندي به توجه با و عملکرد ارزيابي الگوهاي تمام بررسي از

 نفعان، ذي تحليل الگوي و عملکرد ارزيابي ماتريس متوازن، امتيازي کارت سرامدي، الگوهاي که دبو حاکي نتيجه مطالعه، مورد

. داد قرار آنها ذيل شدمي را الگوها ساير عوامل و ابعاد که ايگونهبه است کرده ارائه جهاني موفق الگوهاي بين را الگوها جامعترين

 عوامل و ابعاد در هامصاحبه محتواي تحليل از مفاهيم مسلح، نيروهاي ايمني دعملکر ارزيابي الگوي طراحي منظور به متعاقباً

 .دارد خروجي بعد دو و فرايندي بعد چهار ورودي، بعد شش الگو اين. شد جانمايي پژوهش، ادبيات متاسنتز

 مبناي بر را خود ازاند چشم مسلح، نيروهاي بالادستي، سندهاي راستاي در اسلامي انقلاب پيروزي از بعد که گونه همان

 انقلاب دهندةتشکيل اصلي وجوه و عناصر از نگهباني و پاسداري براي جانبه همه و وسيع عملياتي گسترة با فراگير منعطف، ساختاري

 محور، دانش اي،حرفه سازماني و کشور منافع و ارضي تماميت استقلال، عليه نظامي تجاوز هرگونه با مقابله و آمادگي و اسلامي

 پنج برنامه رويکرد محوريترين عنوانبه منطقه در برتر الگوي عنوان به و ايمني حوزه در محور پيشگيرانه هوشمند، بک،چا

 داشبورد و کاربست از جستن بهره ايمني، حوزه در بينيپيش و پيشگيري توان ارتقاي است لازم اند،داده تغيير (راهبردي)سال

 از جستن بهره منظور به اصولي و صحيح ريزيبرنامه و ايمني مقوله با مسلح نيروهاي مسئولان و فرماندهان آشنايي ايمني، عملکرد

 . گيرد قرار مسلح نيروهاي کل ستاد نظر مد اقدامات عنوان به ايمني حوزه در کمبودها رفع منظور به موجود توان تمام

 

 

 پژوهش پيشنهادهاي

 و گذاشته، آنها اختيار در مسلح نيروهاي در ايمني مأموريتهاي با متناسب لازم يمال اعتبارات اعتبارات، و بودجه بُعد زمينة در

 پروريشايسته و گزيني شايسته پرورش عوامل با انساني سرمايه در. شود توجه اعتبارات موجودي و نياز مورد اعتبار به ارزيابيها در

 و نيازمندي ،ايمني عملکرد ارزيابي در. شودمي پيشنهاد يايمن حوزه در مديران و کارکنان کارگيريبه و سازماندهي جذب، در

 قرار ارزيابي ملاك رواني و روحي سلامت خدمتي، سن سن، مهارت، ايمني، حوزه در تخصصي نيروي درصد پرسنلي، موجودي

 به توجه و اييگر نخبه جهادي، روحيه سالاري،شايسته به توجه ضمن ايمني، مديران و فرماندهان انتصاب و تعيين در. گيرد

 ملاك رهبري و نفوذ هدايت کنترل، و نظارت ريزي،برنامه سازماندهي، گيري،تصميم رهبري، توان تخصص، و رواني معنوي، سلامت

 و گيرياندازه سامانه ايجاد شودمي پيشنهاد تجهيزات و منابع بُعد زمينة در. باشد مسلح نيروهاي مسئولان و فرماندهان ارزيابي

 در ايمني مرجع هايآزمايشگاه طريق از ايمني تجهيزات و منابع سازيکيفي عوامل با صحيح بازخوردهاي ارائه و دقيق ونکاليبراسي

 در. گيرد قرار مدنظر سازمان داراييهاي و اماکن و تجهيزات به آسيب کاهش و( جنگ) بحراني مواقع در پاسخگويي توان و سرعت

 صورت به يگانها مأموريت در ايمني نوين فناوريهاي از خودکفايي جهاد رويکرد از استفاده با شودمي پيشنهاد فناوري منابع زمينة

 ايمني، حوزه در دانش مديريت فرايند به شودمي پيشنهاد اطلاعاتي منابع مورد در. شود انجام دوباره مهندسي و معکوس مهندسي

 پيشنهاد قوانين و سياستها زمينة در. شود توجه( ايمني نظامنامه) يمنيا استاندارد گادلاينهاي از استفاده شواهد، بر مبتني مديريت

 کار سرلوحه ايمني حوزه در( العالي مدظله) ايخامنه الله آيت حضرت قوا کل فرماندهي هايتوصيه و فرمانها تدابير، شودمي

 جزء مسلح نيروهاي ايمني در پژوهي آينده و نگريآينده و گيرد قرار ساز فرهنگ عامل و شاخص عنوان به و فرماندهان، و مديران

 کالبدها، و زيرساختها از حفاظت شودمي پيشنهاد داخلي ايمني در سرامدي دربارة .گيرد قرار نظر مد ايمني هايبرنامه ناشدني جدا
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