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بررسي تأثير نظارت و بازرسي بر عملکرد مديران مالي ناجا 
)مورد مطالعه: ديوان محاسبات كشور(

محمدرضا كريمي1

از صفحه 105 تا 134

تاريخ دريافت: 94/7/9، تاريخ پذيرش: 94/9/25

چكيده
نيروي انتظامي به عنوان يکي از سازمانهاي بزرگ به دليل نوع اهداف، وظايف و تنوع مأموريتها و 
وجود بودجه هاي خاص امنيتي سامانه نظارتي ويژه اي دارد كه به عنوان سازمان دولتي در اجراي 
تکاليف قـانوني بايد نسبت به ثبت فعاليتهاي مالي و نگهداري آنها برابر قوانين، آيين نامه ها و 
دستورالعملهاي صادر شده از سوي مراجع ذي ربط بويژه وزارت امور اقتصادي و دارايي و ديوان 
محاسبات كشور اقدام كند؛ لذا در اين پژوهش براي توصيف داده ها از آمار توصيفي استفاده شده 
است. براي پاسخ به سؤالهاي پژوهش نيز از آزمون t يک نمونه اي و تحليل واريانس فريدمن با 
استفاده از نرم  افزار SPSS استفاده شد. ابزار اندازه گيري پژوهش، پرسشنامه است كه بين 120 
نفر از كارشناسان اداره كل مالي و ذي حسابي ناجا و عاملان ذي حساب و مديران مالي فرماندهي 
انتظامي استانها، شهرستانها و معاونتهاي مستقر در ستاد ناجا توزيع شد. نتايج آزمون فرضيات 
و جمع آوري يافته هاي پژوهش، نشان داد كه نظارت ديوان محاسبات كشور بر دقت، سرعت و 
صحت در نتيجه عملکرد مالي عاملان ذي حساب ناجا تأثير داشت. با اعمال كنترلهاي بيشتر و 
هم چنين ارائه آموزشهاي لازم به عاملان ذي حساب موجبات رعايت و اجراي هرچه بهتر قوانين 

و مقررات مالي و محاسباتي و... توسط آنان، فراهم شد. 

واژگان کليدي
مديريت مالي ناجا، رفتار عاملان ذي حساب، گردش مالي در ناجا

)Karimiesbo@yahoo.com( 1. دانشجوي كارشناسي ارشد رشته مديريت و بودجه انتظامي
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1. بيان مسئله 

يکي از ضرورتها و نيازهاي اجتناب ناپذير مديريت سالم وكارامد، وجود نظام كامل و 
دقيق نظارت و بازرسي، بويژه يکپارچگي آن است. بايد توجه كرد كه ضرورت بودن سامانه 
با  تنها  بلکه  نيست  هم  به  نظارتي  سازمانهاي  نکردن  اعتماد  معناي  به  يکپارچه  نظارت 
جستجو براي دستيابي به نقاط ضعف و كاستي هاي سازمانهاي نظارتي مي توان به نقاط 
قوتهايي دست يافت و نقاط ضعف و كاستي ها را شناسايي كرد. شناخت سامانه هاي نظارتي 
كارامد مي تواند نقش بسزايي در نظارت برتر داشته باشد و مي تواند باعث كارايي و موفقيت 
سازمانهاي نظارتي شود و رشد و تکامل و پيشرفت كاركنان را به همراه خواهد داشت؛ چرا 
كه موفقيت هر سازمان به بودن سامانه نظارتي دقيق در آن سازمان وابسته است )قديري 

مقدم و بقايي، 1386، ص56(. 
امروزه با توجه به افزايش حجم مبادلات اقتصادي در بخشهاي عمومي و گستردگي 
فعاليتهاي دولتي، علاوه بر نياز به سامانه هاي پيشرفته ثبت و طبقه بندي و گزارشگري 
اطلاعات مالي در تمام بخشها، به منظور تجزيه و تحليل اين اطلاعات نياز به حسابرسي و 
نظارت مالي به صورت شفاف و فراگير بيش از پيش احساس مي شود. يکي از اهداف اساسي 
و مهم استقرار سامانه هاي حسابرسي و نظارت مالي، نياز استفاده كنندگان به اطلاعات 
صحيح و قابل  اتکا است كه در نظامهاي مردم سالار از اين طريق، مردم مي توانند به همان 
اين سامانه هاي نيرومند  خواهي خود دست يابند و با استقرار و نگهداري  پاسخ  هدف 
نظارتي، گزارشگري مناسب محقق خواهد شد. يکي از اين سامانه ها ديوان محاسبات كشور 
است كه از نظر تشکيلات و ساختار سازماني دستگاهي كاملًا مستقل است كه مستقيماً 
زير نظر مجلس شوراي اسلامي فعاليت مي كند و از نظر مقررات استخدامي نيز مستقل 
از دولت است كه البته لازمه حسابرس بخش عمومي همين است. اصول 54 و 55 قانون 
اساسي نيز به ديوان محاسبات كشور اختصاص دارد كه مبين اهداف، وظايف، تشکيلات و 
روشهاي اين سازمان است. از آنجا كه اوضاع اقتصادي كشور ايران بر اقتصاد دولتي مبتني 
است، ديوان محاسبات كشور نقش بسيار با اهميتي در اين اقتصاد ايفا مي كند؛ زيرا بخش 
عمده اي از منابع مالي و اقتصادي كشور در اختيار دستگاه ها و شركتهاي دولتي قرار دارد. 
كه  است  كشور  بزرگ  سازمانهاي  از  يکي  ايران  اسلامي  جمهوري  انتظامي   نيروي 
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به دليل نوع اهداف، وظايف و تعدد و گوناگوني مأموريتها و ساختار سازماني ويژه و داشتن 
و  متفاوت  نظارتي  سامانه  مختلف،  در سطوح  با طبقه بندي  و  امنيتي  بودجه هاي خاص 
ويژه  اي دارد. هم چنين به عنوان يکي از سازمانهاي دولتي به دليل اجراي تکاليف قانوني 
بايد نسبت به ثبت فعاليتهاي مالي و نگهداري آنها برابر قوانين و مقررات، آيين نامه ها 
و دستورالعملهاي مراجع ذي ربط بويژه وزارت اموراقتصادي و دارايي و ديوان محاسبات 
كشور اقدام كند؛ لذا با توجه به موضوع و با توجه به نقش نظارتي و نقش اجرايي كه قانون 
براي ذي حساب و يا عاملان ذي حساب به عنوان قاضي در زمينه تطبيق اسناد و مدارک 
با قوانين و مقررات قائل شده و هم به عنوان مجري مالي، مسئله مهم پرداخت هزينه ها و 
نگهداري حساب اموال دولتي و غيره را به آنها سپرده است و سنگين بودن مسئوليت ناشي 
از پاسخگويي مالي به مردم و پاسخگويي به ديوان محاسبات كشور و اينکه اين تکليف 
يقيناً نيروي انتظامي را در بحث افشاي اطلاعات مالي با چالش جدي رو به رو مي سازد در 
اين پژوهش سعي شده است تأثير نظارت ديوان محاسبات كشور بر عملکرد مالي عاملان 
ذي حساب ناجا مورد مداقه قرار گيرد و نتايج به صورت كاربردي به ديگر سازمانهاي مشابه 

و واحدهاي داخلي تعميم داده  شود.

2. اهداف پژوهش
الف- هدف اصلي 

بررسي تأثير نظارت ديوان محاسبات كشور بر عملکرد مالي عاملان ذي حساب ناجا
 ب- اهداف فرعي 

• بررسي تأثير نظارت ديوان محاسبات كشور بر دقت )رعايت قوانين و مقررات( عملکرد 	
عاملان ذي حساب ناجا

• بررسي تأثير نظارت ديوان محاسبات كشور بر سرعت عملکرد عاملان ذي حساب ناجا 	
• بررسي تأثير نظارت ديوان محاسبات كشور بر صحت عملکرد عاملان ذي حساب ناجا 	



108

33
ه  

مار
 ش

- 
هم

ل ن
سا

 -
ی 

رس
باز

 و 
ت

ظار
ه ن

ام
صلن

   ف
3. سؤالات پژوهش 

الف- سؤال اصلي 

آيا نظارت ديوان محاسبات كشور بر عملکرد مالي عاملان ذي حساب ناجا مؤثر است؟
ب- سؤالهاي فرعي 

• آيا نظارت ديوان محاسبات كشور در دقت )رعايت قوانين و مقررات( عملکرد عاملان 	
ذي حساب ناجا مؤثراست؟

• مؤثر 	 ناجا  عاملان ذي حساب  ديوان محاسبات كشور در سرعت عملکرد  نظارت  آيا 
است؟

• مؤثر 	 ناجا  عاملان ذي حساب  عملکرد  در صحت  ديوان محاسبات كشور  نظارت  آيا 
است؟

4. مباني نظري پژوهش

را به شکلهاي  نظارت: كارشناسان، استادان و متون علوم مديريت، نظارت و كنترل 
مختلفي تعريف كرده اند كه بعضي از آنها به اين شرح است:

- تطبيق فعاليتهاي هر مؤسسه با اهداف تعيين شده طبق موازين قانوني و هم چنين 
انطباق فعاليتهاي مردمي با موازين قانوني و نظم اجتماعي مصداق نظارت دارد )انصاري، 

1386، ص 149(.
- نظارت ، مقايسه عملکرد مجموعه با آن چيزي است كه بايد انجام مي شد )رخشنده، 

1378، ص146(.
- به كوششي كه مدير در جهت تطبيق عمليات با برنامه انجام مي دهد تا ميزان صحت 

و سقم فعاليتها را به دست آورد، نظارت گفته مي شود )تقوي دامغاني، 1371، ص95(.
- نظارت، “ فعاليتي منظم متضمن انطباق نتايج مورد انتظار در قالب استانداردهاي 
عمليات معين، طراحي سامانه دريافت اطلاعات، مقايسه عمليات پيش بيني شده و انجام 
شده، ارزيابي اختلافات و انحرافات مشاهده شده و تشخيص اهميت آنها و اصلاحات لازم 

براي تحقق هدفها” است )سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور، 1380(. 
عملکرد يعني تبديل برنامه به نتايج عملي ملموس. اگر عملکرد را با نگرشي سيستمي 
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نگاه كنيم، ورودي شامل برنامه تنظيمي، عوامل مؤثر سازماني و فردي بر عملکرد خواهد 
ورودي  تبديل  براي  بهره ور  و  كارامد  بخش،  اثر  مديريت  كه  شکل  تغيير  فرايند  و   بود 
به نتايج عملي است كه بتواند نيازهاي سازمان و افراد را ارضا كند و رضايتمندي نسبي به 
وجود آورد، باز خورد اين سامانه، نظارت است؛ يعني مقايسه عوامل ورودي با نتايج؛ براي 
عملکرد سازمان. اين سامانه را نتايج برنامه ريزي عملکرد مي نامند )ليوين، گيرگ پاتريک، 

1988، ص277(.
پس نظارت خط ارتباطي برنامه و عملکرد است؛ از اين رو گفته مي شود نظارت و برنامه 
دو بال مديريت است در كنار برنامه، كه معيار و مبناي نظارت است، ساير عوامل سازماني 

و فردي مؤثر بر عملکرد نيز معيار نظارت است.
آشنايي با عامل ذي حساب

قانون   36 ماده  در  ذي حساب  عامل  پست  تعريف  با  ايران  اسلامي  جمهوري  نظام 
محاسبات عمومي كشور مصوب سال 1366، كه عامل ذي حساب مأموري است با موافقت 
واجد  رسمي  مستخدمان  بين  از  مربوط  اجرايي  دستگاه  حکم  موجب  به  و  ذي حساب 
اين  اين ماده معين خواهد شد به   صلاحيت در مواردي كه به موجب آيين نامه اجرايي 
سمت منصوب مي شود و اجراي قسمتي از وظايف و مسئوليتهاي موضوع  ماده 31 اين 

قانون توسط ذي حساب از جمله:
• نظارت بر امور مالي و محاسباتي و نگهداري و تنظيم حسابها طبق قانون و ضوابط و 	

مقررات مربوط و صحت و سلامت آنها
• نظارت بر حفظ اسناد و دفترهاي مالي 	
• نگهداري و تحويل و تحول وجوه نقدينه ها و سپرده ها و اوراق بهادار	
• نگهداري حساب اموال دولتي و نظارت بر اموال مذكور به او واگذار مي شود.	

در واقع به علت پراكندگي فعاليتهاي مالي دستگاه هاي اجرايي، همواره تمام عمليات 
بويژه طرحهاي ملي كه  نيست.  امکانپذير  توسط ذي حساب  مالي  حسب  مورد مستقيماً 
راستاي  در  قانونگذار  رو  اين  از  مي آيد.  در  اجرا  مرحله  به  كشور  نقاط  اقصي  در   بيشتر 
تمركز زدايي و در جهت تسريع در زمينه پرداختها و جمع آوري اسناد و مدارک مربوط 
و احتساب آنها به هزينه قطعي و غير قطعي، در اين ماده قسمتي از وظايف ذي حساب 
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را به عامل ذي حساب محول نموده است. طبق آيين نامه و دستورالعمل حسابداري آن، 
عامل ذي حساب با اختياراتي كه توسط ذي حساب به او واگذار شده است، راساً نسبت به 
وظايف ذي حساب اقدام مي كند و اسناد حسابداري را در پايان هر ماه بر اساس آيين نامه 
ماده 54 قانون محاسبات عمومي كشور بند 18 بر اساس تنخواه گردان دريافتي، تنظيم، 
مسلماً  مي فرستد  ذي حسابي  براي  و  مي كند  استخراج  ذي حساب  عامل  دفترهاي  از  و 
به  بموقع  و  كند  قوي  مركزي  را  كنترل  و  نظارت  عوامل  بايد  زمينه  اين  در  ذي حساب 

آموزش عملي و نظري اهتمام ورزد )حسيني عراقي،1380، ص79(.

5. ديوان محاسبات کشور 
ديوان محاسبات كشور مؤسسه  اي دولتي است كه در امور مالي و اداري مستقل است 
و زير نظر مجلس شوراي اسلامي به عنوان بازوي نظارتي آن عمل مي كند. اين ديوان به 
تمام حسابهاي وزارتخانه ها، مؤسسات، شركتهاي دولتي و ساير دستگاه هايي كه به گونه اي 
از بودجه كل كشور استفاده مي كنند به ترتيبي كه قانون مقرر مي دارد )اصل 55 قانون 
اساسي(، رسيدگي يا حسابرسي مي كند كه هيچ هزينه اي از اعتبارات مصوب تجاوز نکرده، 
و  اسناد  و  ديوان محاسبات حسابها  باشد.  به مصرف رسيده  و هر وجهي در محل خود 
انضمام  به  را  هر سال  بودجه  تفريغ  گزارش  و  قانون جمع آوري  برابر  را  مربوطه  مدارک 
نظارت خود به مجلس شوراي اسلامي تسليم مي نمايد و در اصطلاح حقوقي نيز چنين 

تعريف شده است:
»ديوان محاسبات دادگاهي  است  مالي  كه  مأمور در زمينه معاينه  و تفکيک  محاسبات 
اداره مالي و تفريغ تمام حسابداران خزانه بوده و نيز نظارت مي كند كه  هزينه هاي  معين 
 در بودجه از ميزان معين شده تجاوز نکند و تغيير و تبديل   نيابد و هر وجهي  در محل 
خود صرف شود و نيز مکلف  است كه  در امر معاينه و تفکيک محاسبات ادارات  دولتي 
و جمع آوري سند خرج محاسبات و صورت  تمام محاسبات مملکتي اقدام كند« )برنامه 

راهبردي ديوان محاسبات كشور، 1389(.
همان گونه كه اشاره شد، ديوان  محاسبات  جمهوري  اسلامي  ايران  مستقيماً زير نظر 
مجلس  شوراي  اسلامي  است و اعتبار مورد نياز آن  با پيشنهاد ديوان  و تأييد كميسيون  
بودجه  كل  كشور  و محاسبات مجلس  شوراي  اسلامي  جداگانه  در لايحه   بودجه  برنامه، 
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منظور مي شود. رئيس  و دادستان  ديوان  محاسبات  پس  از افتتاح  هر دوره  قانونگذاري  به  
پيشنهاد كميسيون  برنامه، بودجه و محاسبات مجلس  شوراي  اسلامي  و تصويب  نمايندگان  
مردم  انتخاب  مي شوند. مقر ديوان  محاسبات  كشور در تهران ،  و در مراكز استانها نيز در 
بازنگري  تجديد  محکمه   يک   و  مستشاري   هيئت   هفت  تا  سه  است.  مستقر  كل  ادارات 
ديوان  محاسبات  كشور هستند.  اعضاي  ديگر  از  ديوان   دادسراي   داديار  كافي   تعدادي   و 
محکمه  بازنگري  يک  شعبه  دارد كه  رياست  آن را حاكم  شرع  منتخب  رئيس  قوه  قضاييه  
عهده دار است  و دو نفر كارشناس  محکمه  توسط رئيس  ديوان  و از ميان  مستشاراني  كه  
ديوان   انتخاب  مي شوند. هيئت  عمومي   بازنگري شركت  نداشته اند،  مورد  رأي   در صدور 
حداقل   و  دادستان   با حضور  و  محاسبات   ديوان   كل   رئيس   رياست   به   كشور  محاسبات  
به منظور   با دعوت  رئيس  ديوان   از مستشاران  اصلي  ديوان  محاسبات  كشور  سه  چهارم  
رسيدگي  به  مواردي كه  در قانون  تصريح  شده  است، تشکيل مي شود  و تصميمات  آن  با 

رأي  اكثريت  مطلق  حاضران  معتبر است )همان( . 
ايران و مقررات جاري مربوط، اهداف ديوان  قانون اساسي جمهوري اسلامي  مطابق 

محاسبات كشور عبارت است:
الف- اعمال كنترل و نظارت مستمر مالي به منظور پاسداري از بيت المال

ب- عدم تجاوز هرگونه هزينه از اعتبارات مصوب در بودجه كل كشور
ج- مصرف هرگونه وجهي از بودجه كل كشور در محل مصرف قانوني تعيين شده

د- كنترل عمليات و فعاليتهاي مالي تمام وزارتخانه ها، مؤسسات شركتهاي دولتي و ساير 
دستگاه هايي كه به گونه اي از بودجه كل كشور استفاده مي كنند.

هـ- بررسي و حسابرسي وجوه مصرف شده و درامدها و ساير منابع تأمين اعتبار در ارتباط 
با سياستهاي مالي تعيين شده در بودجة مصوب با توجه به گزارش عملياتي و محاسباتي 

گرفته شده از دستگاه ها
و- تهيه و تدوين گزارش تفريغ بودجه به انضمام نظر خود و ارائه آن به مجلس شوراي 

اسلامي )عباسي مقرب، 1384، ص 15(.
وظايف و اختيارات ديوان محاسبات كشور بر اساس مقررات جاري مربوط عبارت است از:

حسابرسي يا رسيدگي به تمام حسابهاي درامد و هزينه و ساير دريافتها و پرداختها . 1
و نيز صورتهاي مالي 
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با قوانين و مقررات مالي و ساير قوانين مربوط و ضوابط . 2 از نظر مطابقت  دستگاه ها 

كه  واحدها  ساير  و  دولتي  شركتهاي  مؤسسات،  وزارتخانه ها،  از  اعم   لازم الاجرا، 
كه طبق  اجرايي  واحد  هرگونه  و  مي نمايند  استفاده  بودجه كل كشور  از  به گونه اي 
اصول 44 و 45 قانون اساسي مالکيت عمومي بر آنها مترتب است و يا واحدهايي كه 

شمول مقررات عمومي در مورد آنها مستلزم ذكر نام است.
بررسي وقوع عمليات مالي در دستگاه ها به منظور اطمينان از حصول و ارسال صحيح . 3

و بموقع درامد و يا پرداخت هزينه و ساير دريافتها و پرداختها
رسيدگي به موجودي حساب اموال و داراييهاي دستگاه ها. 4
بررسي به منظور اطمينان از برقراري روشها و دستورالعملهاي مناسب مالي و كاربرد . 5

مؤثر آنها در جهت دستيابي  به اهداف دستگاه هاي مورد رسيدگي
اعلام نظر در زمينه لزوم وجود مرجع كنترل  كننده داخلي و يا عدم كفايت مرجع . 6

كنترل كننده موجود در دستگاه هاي مورد رسيدگي با توجه به گزارشهاي حسابرسيها 
به منظور حفظ حقوق بيت المال

رسيدگي به حساب كسري ابواب جمعي و تخلفات مالي و هرگونه اختلاف حساب . 7
مأموران ذي ربط دولتي  در اجراي قوانين و مقررات مربوط

اقدام در حفظ حقوق بيت المال در حدود قوانين و مقررات مالي. 8
در . 9 طرح  و  مالي  مقررات  از  مسئولان  خاطي  يا  مسئول  عليه  دادخواست  تنظيم 

هيئت هاي مستشاري
رسيدگي به مورد كسري ابواب جمعي مسئولان و طرح دادخواست عليه آنها و صدور . 10

آراي متناسب با موضوع 
رسيدگي و انشاي رأي نسبت به تخلفات صورت گرفته )فهرست تخلفات در ذيل ماده . 11

23 قانون ديوان محاسبات كشور درج گرديده است(.
اجراي آراي ديوان محاسبات كشور و اعلام گزارش موارد بلا اجرا به مجلس شوراي . 12

اسلامي و  درخواست تأمين خواسته و يا محکوم به
ايجاد هماهنگي و وحدت روش در اجراي وظايف هيئت هاي مستشاري. 13
صدور رأي در زمينه تفريغ بودجه و گزارش نهايي  آن. 14
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حسابرسي و رسيدگي به حسابهاي درامد و هزينه، صورتهاي مالي، اسناد و مدارک . 15
مربوط به دستگاه ها

تهيه دستورالعمل مربوط به مدت و چگونگي نگهداري، حفظ اسناد و دفترها، صورت . 16
فرستاده  ديوان محاسبات كشور  به  توسط دستگاه ها  كه  مداركي  و  مالي  حسابهاي 

مي شود.
تعيين چگونگي حفظ  و نگهداري و بايگاني صورت حسابهاي مالي و اسناد و مدارک . 17

مربوط در دستگاه ها.
رسيدگي به موضوعاتي كه حسب مورد از سوي مجلس شوراي اسلامي ارجاع مي شود.. 18
پژوهش و تفحص در تمام امور مالي كشور. 19
عالي . 20 مؤسسات  بين المللي  سازمان  نظير  مربوط  بين المللي  سازمانهاي  در  عضويت  

حسابداري )اينتوساي( و سازمان آسيايي مؤسسات عالي حسابداري )آسوساي( سازمان 
آسيايي مؤسسات عالي حسابداري )منصور، 1388، ص 24 و 25(.

نظارت ديوان محاسبات: نتايج نظارت ديوان محاسبات به دو دسته تقسيم مى شود:

قانونى،  تخلفات  به  حسابرسيها  ضمن  حسابرسان  كه  صورتى  در  قضايى:   نظارت 

سوء استفاده ها و اختلاسها برخورد كنند، موضوع را همراه با مدارک مستند، جداگانه يا 
ضمن گزارش به ديوان اعلام مي كنند كه پس از بررسيهاي لازم در شاخه معاونت فنى 
وكفايت مدارک اثبات كننده توسط قسمت فنى به دادسرا ارجاع مي شود. دادستان نيز 
پس از پژوهش و تفحص و بررسى لازم توسط دادياران ضمن تهيه دادخواست به منظور 
تعقيب متخلف  يا متخلفان، براي طرح در يکى از هيئت  هاي مستشاري به دفتر رياست 
لازم  تصميم  و  مطرح،  هيئت  ها  در  دادخواست  موضوع  مى كند.  ارسال  محاسبات  ديوان 

گرفته مى شود. 
ديوان  هدف  مهمترين  بودجه(:  تفريغ  گزارش  )تهيه  مجلس  براى  پارلمانى  نظارت 

محاسبات كشور، كه در قسمت آخر اصل 55  قانون اساسى قانون تفريغ بودجه سالهاي پس از 
انقلاب مشاهده مى شود، تهيه گزارش تفريغ بودجه سالانه است. گزارش تفريغ بودجه پس از 
تهيه )معمولاً پايان سال  بعد( براي اطلاع نمايندگان ملت به مجلس شوراي  اسلامى تقديم، 
و در صحن علنى مجلس قرائت مى شود )برنامه راهبردي ديوان محاسبات كشور، 1389(.
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6. شيوه هاي نظارت و کنترل در نيروهاي مسلح و ناجا

نظارت و كنترل يکي از اركان و كاركردهاي اصلي مديريت به شمار مي  رود كه اين 
را  از رشد دانش مديريت  بهره  كمتري  به دلايل مختلف،  بين ساير وظايف مدير  مقوله 
داشته است. از طرفي بررسي متون و اسناد مربوط به ايران نشان مي  دهد كه نشانه هاي 
تشکيل پليس به عنوان حافظ نظم و امنيت از ديرباز در اين سرزمين وجود داشته كه اين 
دليل بر وجود مدنيت و توجه به مديريت و از جمله نظارت و كنترل در نيروهاي مسلح و 
جامعه پليس بوده است. توجه به اعمال مديريت در سطح نيروهاي مسلح و از جمله ناجا 
در قالب بازرسي توجه ويژه و شاياني شده است به گونه اي كه همه ساله سرمايه، نيرو و 
توان زيادي در تمام ابعاد به اين امر اختصاص داده مي شود. بازرسي در نيروهاي مسلح 
يکي از مشتقات مهم و اساسي نظارت و كنترل به شمار مي رود كه در آن عملکرد افراد و 
سازمان مورد بررسي و بازنگري قرار مي  گيرد تا نقاط قوت و ضعف آن شناسايي و اقدامات 
)محمد  انجام شود  و  ارائه  قوت  به  آنها  تبديل  و  نقاط ضعف  تقويت  در جهت  اصلاحي 

عليزاده، 1386، ص 100(.

7. نظارت و بازرسي در اسلام از ديدگاه قرآن کريم
 در قرآن كريم كلمه نظارت و مشتقات آن 129 بار تکرار شده است و اين اهميت 
موضوع را مي  رساند در حالي كه مسئله خمس، كه از مباني مهم اقتصاد اسلامي است، 
فقط يک بار در قرآن آمده و بر همه واجب شده است كه خمس اموال را بپردازند. علت 
موجودي  انسان،  كه  اين  است  شده  تکيه  بازرسي  و  نظارت  موضوع  بر  قرآن  در  اينکه 
اجتماعي  است؛ بنابراين پاكي جامعه به پاكي انسان كمک مي كند و آلودگي آن هم بر 

آلودگيش اثر خواهد گذاشت. 

8. نظارت و بازرسي در اسلام از ديدگاه نهج البلاغه
يکي از مواردي كه در نهج البلاغه بر آن تکيه شده و از آن سخن به ميان آمده نظارت 
و بازرسي است تا جايي كه كلمه نظارت و مشتقات آن 143 بار تکرار شده است )جعفري، 

بي تا، ص12(.
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حضرت علي)ع( براي اينکه حاكمان اسلامي بيش از پيش بتوانند بر كارها مستقيم و 
دقيق نظارت كنند و بويژه مأموران نظارت و بازرسي از خطاهاي عمد و سهو كنار باشند، 

دستورهايي قبل از انتخاب آنها صادر فرموده اند:
اول: در انتخاب مأموران دقت كن. 

دوم: پس از انتخاب، آنها را آزمايش كن )بلافاصله آنها را منصوب و حکم صادر مکن(.
سوم: آنها را به ميل خود به كاري نفرست. 

چهارم: حقوق و درامد آنها بايد مکفي باشد كه زندگي آنها را تأمين كند.
پنجم: نکته جالب اينکه نه تنها اصل نظارت و بازرسي را لازم و از موارد جدا نشدني 
جامعه بشري تلقي مي كنند بلکه مي فرمايند: مأموران و بازرساني را بر كارها بگمار كه من 

اهل الصدق و الوفاء هستند؛ يعني افراد درستکار و وفادار به حکومت اسلامي.
 ششم: به امور مالي دقت كن و بهترين افراد را به اين كار بگمار؛ چرا كه اين افراد از 
مهره هاي اصلي هستند. اگر درستکار نباشند زحمات مأموران نظارت و بازرسي به هدر 

مي رود.

9. بازرسي و نظارت از ديدگاه مقام معظم رهبري
بازرسي يک نقطه اي است كه مديران كشور در سطوح مختلف بايد وجود آن را مغتنم 
بشمارند؛ چون بازرسي، ابزار حسن مديريت است. انسان خود متوجه عيوب خويش نيست. 
اگر در چهره، هيبت و لباس ما عيبي باشد، آن كه در مقام اوست بهتر مي بيند. اگر يک 
بايد خيلي خوشحال  ما  اينهاست،  بگويد عيب شما  كه  باشد  داشته  مخبر صادق وجود 
نامحدود  بازرسي  باشد. حوزه  گونه  اين  بايد  نيز  مديريت  مجموعه  بدانيم.  قدر  و  باشيم 
 است و هيچ گونه تبعيضي نبايد باشد؛ مثل يک دوربين كه خبرنگار از آن همه منظره ها را 
مي بيند. در بازرسيها توجه به نقاط مثبت هم مهم است. بازرسيها همواره تلخ نيست بلکه 
گاهي شيرين است. در برنامه ريزيها مسئله پيشگيري را شاخص عمل نماييد و پيشگيري 

را مقدم بر بازرسيهاي مستمر و بازرسيهاي فوق العاده و موردي قرار دهيد.
انسانهاي صادق، خوب  بين  از  را  بازرسها  باشد.  بايد مراقب  بازرسي هميشه  دستگاه 
و صبور، با گوش و چشم تيز و شنوا و كار شناسايي عالم همراه با اتقان و با استفاده از 

انسانهاي پاک و آسيب ناپذير و در عين حال منصف انتخاب نمايند.
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10. فرايند نظارت

فرايند نظارت چهار مرحله دارد كه عبارت است از )پارسائيان و اعرابي، 1375،ص1257(:
1- تعيين استانداردها و معيارهاي اندازه گيري 2- اندازه گيري عمليات و عملکرد

3- مقايسه عملکرد با استانداردها 4- اقدامات اصلاحي 

 

8 
 

وِ دس همبم اٍست ثْتش هي ثيٌذ. اگش يه هخجش غبدق ٍجَد داضتِ ثبضذ وِ ثگَيذ عيت ضوب ايٌْبست، هب ثبيذ خيلي 
گًَِ  گًَِ ثبضذ.حَصُ ثبصسسي ًبهحذٍد است ٍ ّيچ ايي خَضحبل ثبضين ٍ لذس ثذاًين. هجوَعِ هذيشيت ًيض ثبيذ

ْب تَجِ ثِ ًمبط هثجت ّب سا هي ثيٌذ. دس ثبصسسيهثل يه دٍسثيي وِ خجشًگبس اص آى ّوِ هٌظشُ ؛تجعيضي ًجبيذ ثبضذ
ِ پيطگيشي سا ضبخع ئلسيضيْب هسدس ثشًبهِ ثبصسسيْب ّوَاسُ تلخ ًيست ثلىِ گبّي ضيشيي است. .ّن هْن است

 ْبي هستوش ٍ ثبصسسيْبي فَق العبدُ ٍ هَسدي لشاس دّيذ.ييذ ٍ پيطگيشي سا همذم ثش ثبصسسيًوبعول 
دستگبُ ثبصسسي ّويطِ ثبيذ هشالت ثبضذ. ثبصسسْب سا اص ثيي اًسبًْبي غبدق، خَة ٍ غجَس، ثب گَش ٍ چطن تيض ٍ 

آسيت ًبپزيش ٍ دس عيي حبل هٌػف اًتخبة  ضٌَا ٍ وبس ضٌبسبيي عبلن ّوشاُ ثب اتمبى ٍ ثب استفبدُ اص اًسبًْبي پبن ٍ
 ًوبيٌذ.

 فشايٌذ ًظبست
 : (5513،ظ5731)پبسسبئيبى ٍاعشاثي،  اصفشايٌذ ًظبست چْبس هشحلِ داسد وِ عجبست است 

 اًذاصُ گيشي عوليبت ٍ عولىشد. -5اًذاصُ گيشي.         ييي استبًذاسدّب ٍ هعيبسّبيتع -5
 الذاهبت اغلاحي  -4                             همبيسِ عولىشد ثب استبًذاسدّب.   -7
  

 فشايٌذ ًظبست(( : 5))ضىل 

  
 
 اًذاصُ گيشي  ييي استبًذاسدّب ٍ هعيبسّبي.تع5

ثيبى وشدى ّذفْبي سبصهبى  ًظبستي لاصم ٍ ضشٍسي است، سبهبًِ ّشوِ ثشاي هَلعيت ٍ وبسايي  ،تعييي استبًذاسد    
تأويذ اغلي ثش ايي است وِ اّذاف  ،. دس تعييي استبًذاسد ٍ هعيبساست لبلت ًتبيج لبثل اًذاصُ گيشي ٍ دليكدس 

ل اًذاصُ گيشي ٍ لبث د،اّذافي وِ ثِ غَست ويفي ثيبى ضَ چشا وِ ؛دثِ غَست ووي ٍ لبثل سٌجص ثيبى ضَسبصهبى 
اص ايي سٍ اّذاف ويفي ٍ ولي سا ّن  سٍ خَاّذ وشد.ِ، ًظبست سا ثب هطىل سٍ ثِ للبثل سٌجص ًخَاّذ ثَد ٍ ايي هسئ

ثبيذ ثِ غَست ّذفْبي سيض ٍ وَچه ٍ ثِ غَست اعذاد ٍ اسلبم روش وٌين تب ٌّگبم ًظبست ثتَاًين آًْب سا هَسد اسصيبثي 
 ٍ سٌجص لشاس دّين.  

 . اًذاصُ گيشي عوليبت ٍ عولىشد5
صم دس هَسد عولىشد ٍ عوليبت است. جوع آٍسي اطلاعبت لا يىي اص هشاحل هْن ٍ اسبسي دس فشايٌذ ًظبست، تْيِ ٍ  

داضتي اطلاعبت وبفي ٍ غحيح ٍ ثوَلع ًوي تَاًذ ًمص هؤثشي ايفب وٌذ؛ ثٌبثشايي  ًظبستي ثذٍى دس اختيبس سبهبًِ ّش
ّذ، دس اختيبس آًبى لشاسد وَلعفشاّن سبصد ٍ ثاطلاعبت لاصم سا  طشاحي ضجىِ اطلاعبتي وِ ثتَاًذ ثشاي هسئَلاى،

تعیین 
استانداردها و 

 معیارهای
 گیری اندازه

گيشي  اًذاصُ
 عوليبت ٍ
 عولىشد

همبيسِ عولىشد  الذام اغلاحي
 سدّبثب استبًذا

اقدامات اصلاحی 
 .گیرد صورت نمی

شكل )1(: فرايند نظارت

1-10. تعيين استانداردها و معيارهاي اندازه گيري 

تعيين استاندارد، كه براي موقعيت و كارايي هر سامانه نظارتي لازم و ضروري است، 
تعيين  در  است.  دقيق  و  اندازه گيري  قابل  نتايج  قالب  در  سازمان  هدفهاي  كردن  بيان 
قابل  و  به صورت كمي  اهداف سازمان  كه  است  اين  بر  اصلي  تأكيد  معيار،  و  استاندارد 
سنجش بيان شود؛ چرا كه اهدافي كه به صورت كيفي بيان شود، قابل اندازه گيري و قابل 
سنجش نخواهد بود و اين مسئله، نظارت را با مشکل رو به رو خواهد كرد. از اين رو اهداف 
كيفي و كلي را هم بايد به صورت هدفهاي ريز و كوچک و به صورت اعداد و ارقام ذكر 

كنيم تا هنگام نظارت بتوانيم آنها را مورد ارزيابي و سنجش قرار دهيم. 

2-10. اندازه گيري عمليات و عملكرد

يکي از مراحل مهم و اساسي در فرايند نظارت، تهيه و جمع آوري اطلاعات لازم در 
مورد عملکرد و عمليات است. هر سامانه نظارتي بدون در اختيار داشتن اطلاعات كافي 
ايفا كند؛ بنابراين طراحي شبکه اطلاعاتي كه  و صحيح و بموقع نمي تواند نقش مؤثري 
دهد،  قرار  آنان  اختيار  در  بموقع  و  سازد  فراهم  را  لازم  اطلاعات  مسئولان،  براي  بتواند 
 حياتي و ضروري است. از آنجا كه نظارت دائمي و مستمر بر عملکرد افراد يا فرايند كارها 
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به دلايل متعدد از جمله هزينه و وقت زياد، امکان ندارد، لازم است در جمع آوري اطلاعات 
به نقاط مهم و حساس توجه بيشتر، و اطلاعات مربوط به آنها جمع آوري شود؛ چرا كه 
اين كار باعث به دست آوردن نتايج بيشتر يا هزينه و وقت كمتر مي شود. يکي از مسائل 
اساسي، كه در سامانه هاي نظارتي نقش مهمي دارد و در )سامانه هاي اطلاعاتي مديريت( 
مورد بحث و توجه قرار مي گيرد، اطلاعات مناسب است چرا كه اطلاعات اضافي و زائد به 
همان اندازه مشکل آفرين است كه اطلاعات ناقص مسئله ساز است؛ پس در اين مرحله دو 

نکته نهفته است:
 نظارت در كجا و چه نقاطي باشد.

 اطلاعات چه اندازه باشد.

3-10. مقايسه عملكرد با استانداردها
مرحله سوم در فرايند نظارت اين است كه اطلاعات مربوط به عملکرد واقعي و عمليات 
انجام شده را با استانداردها و معيارها مقايسه و تطبيق كنيم. مقايسه اطلاعات واقعي با 
شاخصها و استانداردها بايد به گونه اي باشد كه هم قابل فهم و هم امکان تصميم گيري و 

اقدامات اصلاحي را ممکن سازد.

4-10. اقدامات اصلاحي
انجام  تطبيق  و  مقايسه  استانداردها،  و  واقعي  عمليات  يا  عملکرد  ميان  اينکه  از  بعد 
شد در صورتي كه نتيجه مقايسه حاكي باشد كه پيش بيني ها بدرستي عمل شده است و 
عملکرد با استاندارد مطابقت دارد، هيچ اقدامي لازم نيست؛ ليکن اگر نتيجه مقايسه حاكي 
از انحرافات و مغايرتهايي ميان عملکرد واقعي و استاندارد باشد، بايد علت يا علتهاي اين 

مسائل را جستجو كرد و در جهت رفع آنها و اقدامات اصلاحي اقدام كرد.

11. الگوي تحليلي پژوهش
وظيفه الگوي تحليلي، فراهم آوردن زمينه و آسان سازي در قالب بندي فرضيات است. 
است.كه  تشکيل شده  فرضيه هايي  و  مفاهيم  از  تحليلي  الگوي  گفت  مي توان  نتيجه  در 
 با هم ارتباط تنگاتنگ دارند و مجموعاً چارچوب تحليلي منسجمي را تشکيل مي دهند 

)حافظ نيا،1381(.
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با توجه به مجموعه نظريات، الگوي پيشنهادي بر اساس متغيرهاي پژوهش و مفهوم، ابعاد، 

شاخصهاي ذكر شده تدوين مي شود.
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مىاقصات ي معاملات ديلتی ي مزایدٌ  راياج-1
قاوًن  89الی  79بُیىٍ امًال ديلتی )مًاد 

 محاسبات عمًمی کشًر(
َزیىٍ َا  اجرايرعایت مراحل خرج در  -2

قاوًن محاسبات عمًمی  23الی  17)مًاد 
 کشًر(

رعایت قًاویه ي مقررات مالی ي  -3
 محاسباتی ي رعایت قًاویه  بًدجٍ 

مٍ َا ي سایر تضمیىات ىاگرفته ضماوت -4
 معتبر باوکی در قراردادَاي مىعقد شدٌ

 
 

 
 محاسبات قاوًن-1

 مًمی کشًرع
قاوًن دیًان -2

 محاسبات کشًر

 برگزاري قاوًن-3
 ویريَايمىاقصات 

 مسلح
 وامٍآییه-4

 معاملات
 ديلتی

      وامٍآییه-5
     پیش پرداخت ، 

الحساب ي علی
 تضمیىات

قًاویه ي مقررات -6
 مالی ي محاسباتی

قاوًن ي ضًابط  -7
 اجراي  بًدجٍ

 

شكل )2(: الگوي تحليلي پژوهش
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12. فرضيه هاي پژوهش
فرضيه اصلي 

نظارت ديوان محاسبات كشور بر عملکرد مالي عاملان ذي حساب ناجا تأثير دارد.
فرضيه هاي فرعي 

• عاملان 	 مقررات( عملکرد  و  قوانين  )رعايت   نظارت ديوان محاسبات كشور در دقت 
ذي حساب ناجا تأثير دارد. 

• نظارت ديوان محاسبات كشور در سرعت عملکرد عاملان ذي حساب ناجا تأثير دارد.	
• نظارت ديوان محاسبات كشور در صحت عملکرد عاملان ذي حساب ناجا تأثير دارد. 	

13. روش شناسي پژوهش
اين پژوهش از نوع كاربردي است كه در جمع آوري داده ها و اطلاعات مورد نياز آن از 
هر دو شيوه اسنادي و پيمايشي استفاده شده است. در بخش نظري، اطلاعات مورد نياز از 
منابع علمي شامل كتابها و مقالات علمي، پايان نامه هاي دانشجويي، پ ژوهشهاي علمي و 
منابع اينترنتي و مرتبط با موضوع استفاده شده و در بخش پيمايشي با مصاحبه و تهيه و 
تکميل پرسشنامه، اطلاعات مورد نياز از جامعه آماري به دست آمده است. در اين پژوهش 
پرسش نامه براساس طيف ليکرت 5 گزينه  اي، طراحي شده است. امتيازاتي كه به هر سؤال 
داده شده در طيفي با دامنه 1+ تا 5+ قرار مي  گيرد )x ≥ 5≤ 1(. بنابراين ميانگين طيف يا 
نقطه متوسط فرضيه هاي پژوهش، عدد سه خواهد بود و مي توان ميانگين عوامل پژوهش 
را نسبت به ميانگين فرضي سه، مورد سنجش و آزمون قرار داد. اگر ميانگين پاسخها، از 
لحاظ آماري به صورت معناداري از سه بيشتر باشد، بيانگر تأييد فرضيه و اگر ميانگين 
پاسخها از لحاظ آماري به صورت معناداري از سه باشد، بيانگر رد فرضيه پژوهش خواهد 

بود.
در اين پژوهش از روشهاي توصيفي آمار شامل فراواني، درصد فراواني، ترسيم نمودار 
و محاسبه شاخص كمي ميانگين استفاده شده است. هم چنين از آزمونهاي كلموگروف-
اسميرنف، t تک نمونه اي و فريدمن با بهره گيري از نرم افزار SPSS استفاده شده است. 
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   ف
جامعه آماري در اين تحقيق، مديران كل و رؤساي ادارات اداره كل مالي  و ذي حسابي 
ناجا )14 نفر( ، عاملان ذي حساب فرماندهي انتظامي استانها )34 نفر(، عاملان ذي حساب 
فرماندهي  مرزبانيها )16نفر(، عاملان ذي حساب مراكز آموزش )14نفر(، عاملان ذي حساب 
را  نفر  پليس هاي تخصصي )42( كه در مجموع 120  و  ناجا  معاونتهاي مستقر در ستاد 
 تشکيل مي دهند. با توجه به محدود بودن تعداد اعضاي جامعه، انتخاب آزمون شوندگان 

به صورت تمام شمار است.
براي بررسي تأييد سؤالات پژوهش، ميانگين ارزش عددي مربوط به هر يک از شاخصهاي 
چهار  از  معني دار  طور  به  ميانگين  چنانچه  است  بديهي  شد.  محاسبه  نظر  مورد  سؤال 
بيشتر باشد، بدين معناست كه بيشتر پاسخگويان، گزينه هاي زياد و بسيار زياد را انتخاب 

كرده اند؛ )با شاخصهاي سؤال تحقيق، نظر موافق داشته اند.( 
ابتدا 20 پرسشنامه در اختيار جامعه مورد مطالعه قرار گرفت و پس از محاسبه  در 
ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه هاي نهايي تکميل شد و دوباره در اختيار پاسخگويان قرار 
گرفت. ضريب آلفاي كرونباخ كل 0/783 به دست آمد كه نشاندهنده وجود پايايي خوب 

پرسشنامه است. 
جدول )1(: پايايي جزئي پرسش نامه

مقدار آلفاي کرونباختعداد سؤالمتغير
80/78دقت

80/77سرعت
80/80صحت
240/783كل

14. ويژگيهاي جمعيت شناختي
در اين بخش بررسي ويژگيهاي فردي اعضاي جامعه آماري به شرح جدولهای ذيل 

بيان شده است:
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جدول )2(: توزيع فراواني جامعه آماري بر اساس سابقه خدمت در ناجا
درصدفراواني سال

00حداكثر 10
116352.5 تا 20
215646.7 تا 30

10.8بيش از 30
100%120جمع

جدول )3(: توزيع فراواني جامعه آماري بر اساس سابقه خدمت تخصصي مالي
درصدفراوانيسال

00كمتر از 7
87461.7 تا 15
163831.6 تا 23

86.7بيش از 23
100%120جمع

جدول )4(: توزيع فراواني جامعه آماري بر اساس تحصيلات 
درصد فراواني مدرک

4.2 5 كارداني

75 90 كارشناسي

20 24 كارشناسي ارشد

0.8 1 دكتري

%100 120 جمع

جدول )5(: توزيع فراواني جامعه آماري بر اساس درجه نظامي
درصدفراوانيمشخصات درجه اي

108.3كارمند
00درجه دار
3428.4افسر جزء
7663.3افسر ارشد

100%120جمع
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   ف
15. يافته هاي پژوهش 

فرضيه اصلي: نظارت ديوان محاسبات كشور بر عملکرد مالي عاملان ذي حساب ناجا 
تأثير دارد.

به منظور تحليل فرضيه اصلي از سه فرضيه فرعي استفاده شده كه در آنها نظر اعضاي 
جامعه مورد مطالعه در زمينه تأثير نظارت ديوان محاسبات كشور بر عملکرد مالي عاملان 
عادی  از  بايد  نمونه اي  آزمون t تک  از  استفاده  از  پيش  است.  گرفته  قرار  ارزيابي  مورد 
بودن متغير هاي اندازه گيري شده اطمينان به دست آورد و در صورت عادی نبودن آزمون 
دوجمله اي را به كار گرفت؛ بدين منظور از آزمون كلموگروف-اسميرنف بهره برداري شده 

است. 
مفروض  در جامعه  آن  براي  توزيع  با  نمونه  در يک  توزيع يک صفت  به  آزمون  اين 
باشد، مي توان  بزرگتر  از 0/05  آزمون  اين  مقايسه مي شود. چنانچه سطح معناداري در 
پارامتريک  آزمونهاي  از  پژوهش  اين  در  مي توان  و  است  عادی  توزيع  كه  كرد  استنباط 

استفاده كرد. فرضيه صفر در اين آزمون عبارت است از عادی بودن متغير. 

جدول )6(: آزمون عادى بودن متغيرها
صحت سرعت دقت

120 120 120 حجم نمونه

0.952 1.090 1.242 آماره Z كلموگروف- اسميرنف

0.325 0.172 0.082 سطح معني داري

با توجه به اينکه سطح معني داري تمامي متغيرها از 0/05 بيشتر است با اطمينان %95 
مي توان پذيرفت كه تمامي متغيرهاي اندازه گيري شده، توزيع عادی دارد.

فرضيه فرعي اول 

عاملان  عملکرد  مقررات(  و  قوانين   )رعايت  دقت  در  كشور  محاسبات  ديوان  نظارت 
ذي حساب ناجا تأثير دارد.

براي بررسي فرضيه اول، نظر اعضاي جامعه در زمينه شاخصهاي دقت عملکرد عاملان 
ذي حساب مشخص و ميانگين و انحراف معيار نظرها محاسبه شد. جمع بندي نظر اعضاي 

جامعه مورد نظر در جدول 7 درج شده است.
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جدول )7(: نظر جامعه آماري در مورد دقت در عملكرد و آزمون فريدمن در مورد رتبه شاخصهاي دقت

انحراف ميانگينشاخصابعاد
معيار

ميانگين 
رتبهرتبه اي

چگونگى حفظ و نگهداري اسناد و صورتحسابهاي مالي دقت 
3.780.703.606توسط عاملان ذي حساب

توسط  بانکي  سامانه  طريق  از  پرداختها  تمام  اجرای 
4.530.655.902عاملان ذي حساب

فرستادن بموقع برگشت وجوه مصرف نشده )تملکي و 
4.630.536.231هزينه اي( در پايان سال مالي توسط عاملان 

توسط  مزايده ها  و  مناقصات  برگزاري  فرايند  در  دقت 
4.470.615.673عاملان ذي حساب

دقت در چگونگى بايگاني مدارک و مستندات مناقصات 
3.770.763.567و مزايده ها توسط عاملان ذي حساب

سوي  از  مطالبات  و  درامدها  وصول  ميزان  پيگيري 
3.620.613.058عاملان ذي حساب

گرفتن مدارک مثبته و قانوني در پرداختهاي غير قطعي 
3.850.713.805توسط عاملان ذي حساب

و  علي الحساب  و  پرداخت  پيش  تأديه  موارد  رعايت 
هم چنين نحوه واريز و احتساب آنها به هزينه قطعي بر 
طبق آيين نامه وزارت دارايي توسط عاملان ذي حساب

4.000.554.184

با توجه به اينکه در طيف ليکرت مقدار متوسط معادل عدد 3، زياد معادل 4 و خيلي 
زياد معادل 5، است، در جدول )7( مشاهده مي شود كه ميانگين نظرها در مورد تمامي 
شاخصهاي بعد دقت، بيش از 3 يعني متوسط است؛ به عبارت ديگر از نظر اعضاي جامعه 
قوانين  و  )رعايت  دقت  شاخصهاي  تمامي  بر  كشور  محاسبات  ديوان  نظارت  نظر،  مورد 
مقررات( عملکرد عاملان ذي حساب ناجا تأثير دارد و با توجه به مقدار كم انحراف معيار 
هر يک از شاخصها، نتيجه، قابل استناد است. هم چنين با توجه به بزرگتر بودن ميانگين 
كل محاسبه شده يعني 4.08 از مقدار 3، به طور كلي نيز از نظر جامعه آماري، اين تأثير 

معني دار است.
ضمناً نتيجه آزمون t تک-نمونه اي1 در مورد فرضيه نخست پژوهش در جدول 8 ارائه 
شده است. در اين آزمون، فرضيه صفر عبارت از متوسط و يا كم بودن ميزان تأثير است؛ 
از  تأثير متغير مورد بحث بيش  بدين معني است كه  اگر فرضيه صفر رد شود  بنابراين 
متوسط )يعني بيش از عدد 3 در طيف ليکرت( است و بايد آن را تأثيرگذار به شمار آورد. 

1. One-sample t test
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جدول )8(: آزمون t تک نمونه اي در مورد فرضيه اول

ميانگين

نمونه
t درجه

آزادي

سطح 
معني داري

فاصله اطمينان

کران 
کران بالاپايين

تأثير نظارت ديوان بر دقت 
4.0836.80511901.0491.168عملکرد عاملان ذي حساب ناجا 

در جدول 8، مقدار t برابر با 36.805 و سطح معني داري آزمون، صفر است. با توجه 
به كمتر از 0/05 بودن سطح معني داري و مثبت بودن كرانهاي بالا و پايين، فرضيه صفر 
رد، و ميزان تأثير بيش از متوسط براورد مي شود؛ به عبارت ديگر از نظر اعضاي جامعه 
آماري، نظارت ديوان محاسبات كشور، تأثير معني داري بر دقت عملکرد عاملان ذي حساب 

ناجا دارد.
 هم چنين به منظور رتبه بندي شاخصهاي دقت تحت تأثير از نظارت ديوان محاسبات 
از آزمون رتبه  اي فريدمن استفاده شده است. مقدار آماره مربع كاي )مربع خي( آزمون 
فريدمن 275.211 با سطح معناداري صفر است. با توجه به كوچکتر بودن سطح معناداري 
از مقدار خطاي 0.05 تفاوت معناداري بين رتبه ها از نظر ميزان تأثير وجود دارد. جدول 

4-8، رتبه هاي ميانگين رتبه اي را نشان مي دهد. 
با توجه به جدول 8 از نظر اعضاي جامعه آماري، نظارت ديوان محاسبات، بيشترين 
تأثير را از نظر دقت عملکرد بر »فرستادن بموقع برگشت وجوه مصرف نشده )تملکي و 
هزينه اي( در پايان سال مالي توسط عاملان« وكمترين تأثير را بر»پيگيري ميزان وصول 

درامدها و مطالبات از سوي عاملان ذي حساب« دارد.
فرضيه فرعي دوم: نظارت ديوان محاسبات كشور در سرعت عملکرد عاملان ذي حساب 

ناجا تأثير دارد.
عملکرد  سرعت  شاخصهاي  زمينه  در  جامعه  اعضاي  نظر  دوم،  فرضيه  بررسي  براي 
عاملان ذي حساب مشخص، و ميانگين و انحراف معيار نظرها محاسبه شد. جمع بندي نظر 

اعضاي جامعه مورد نظر به صورت جدول 9 است.



125

جا
 نا

لي
ما

ن 
يرا

مد
رد 

لک
عم

بر 
ي 

رس
باز

 و 
ت

ظار
ر ن

أثي
ي ت

رس
   بر

 جدول )9(: نظر جامعه آماري در مورد سرعت در عملكرد و آزمون فريدمن 
در مورد رتبه شاخصهاي سرعت

 ميانگينشاخصابعاد
 انحراف
معيار

 ميانگين
رتبهرتبه اي

ت
رع

س

قانون محاسبات عمومي  ماده 91  اعمال  فرايند  حسن 
4.340.634.982كشور

و  درامد  حسابهاي  به  بموقع  رسيدگي  و  حسابرسي 
توسط  آن  مدارک  و  اسناد  مالي،  صورتهاي  هزينه، 

عاملان ذي حساب
4.080.624.067

عاملان  سوي  از  هزينه  اسناد  بموقع  تنظيم  و  تهيه 
4.100.444.086ذي حساب

عامل  توسط  )ناجا(  دولت  تعهدات  بموقع  پرداخت 
4.240.694.613ذي حساب كه موجب ضرر و زيان به بيت المال نمي شود 

واريز بموقع درامد و ساير منابع تأمين اعتبار منظور در 
4.100.564.086بودجه عمومي به حساب مربوط توسط عامل 

واريز بموقع وجوهي كه به عنوان سپرده يا وجه الضمان 
4.210.534.554و يا وثيقه و يا نظاير آن دريافت مي گردد 

رسيدگي بموقع برای سوء استفاده، غفلت و تسامح در 
حفظ اموال، اسناد و وجوه دولتي يا هرتصميم نادرست 
المال  بيت  تضييع  باعث  كه  ذي حساب  عامل  توسط  

مي شود. 
4.420.665.321

منظور  به  دستگاه ها  در  مالي  عمليات  وقوع  بررسي 
يا  و  درامد  بموقع  فرستادن  و  حصول  از  اطمينان 
پرداخت هزينه و ساير دريافتها و پرداختها توسط عامل 

ذي حساب
4.140.804.335

بعد  تمامي شاخصهاي  مورد  در  نظرها  ميانگين  كه  مشاهده مي شود   )9( در جدول 
سرعت، بيش از 3 يعني متوسط است؛ به عبارت ديگر از نظر اعضاي جامعه مورد نظر، 
نظارت ديوان محاسبات كشور بر تمامي شاخصهاي سرعت عملکرد عاملان ذي حساب ناجا 
نيز تأثير دارد. با توجه به مقدار كم انحراف معيار هر يک از شاخصها، نتيجه قابل استناد 
است. هم چنين با توجه به بزرگتر بودن ميانگين كل محاسبه شده يعني 4.20 از مقدار 
 t 3، به طور كلي نيز از نظر جامعه آماري، اين تأثير معني دار است؛ ضمناً نتيجه آزمون
تک-نمونه اي در مورد فرضيه دوم پژوهش در جدول 10 ارائه شده است. در اين آزمون، 
فرضيه صفر عبارت، متوسط و يا كم بودن ميزان تأثير است؛ بنابراين اگر فرضيه صفر رد 
شود، بدين معني است كه تأثير متغير مورد بحث بيش از متوسط )يعني بيش از عدد 3 

در طيف ليکرت( است و بايد آن را تأثيرگذار به شمار آورد. 
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جدول )10(: آزمون t تک نمونه اي در مورد فرضيه دوم

ميانگين
نمونه

T درجه
آزادي

سطح 
معني داري

فاصله اطمينان
کران بالاکران پايين

تأثير نظارت ديوان بر سرعت 
ذي حساب  عاملان  عملکرد 

ناجا
4.2035.29911901.1171.249

با  با 35.299 و سطح معني داري آزمون، صفر است.  برابر   t در جدول )10(، مقدار 
توجه به كمتر از 0/05 بودن سطح معني داري و مثبت بودن كرانهاي بالا و پايين، فرضيه 
اعضاي  نظر  از  ديگر  عبارت  به  براورد مي شود؛  متوسط  از  بيش  تأثير  ميزان  و  رد،  صفر 
جامعه آماري، نظارت ديوان محاسبات كشور، تأثير معني داري بر سرعت عملکرد عاملان 

ذي حساب ناجا دارد.
هم چنين به منظور رتبه بندي شاخصهاي سرعت تحت تأثير نظارت ديوان محاسبات 
از آزمون رتبه اي فريدمن  استفاده شده است. مقدار آماره مربع كاي )مربع  خي(  آزمون 
فريدمن 42.236 با سطح معناداري صفر است. با توجه به كوچکتر بودن سطح معناداري 
از مقدار خطاي 0.05 تفاوت معناداري بين رتبه ها از نظر ميزان تأثير وجود دارد. جدول 

)9(، رتبه هاي ميانگين رتبه اي را نشان مي دهد.
با توجه به جدول )9( از نظر اعضاي جامعه آماري، نظارت ديوان محاسبات، بيشترين 
تأثير را از نظر سرعت عمل بر »رسيدگي بموقع به منظور سوء استفاده، غفلت و تسامح در 
حفظ اموال، اسناد و وجوه دولتي يا هر تصميم نادرست كه باعث تضييع بيت المال مي شود، 
توسط عامل ذي حساب« و كمترين تأثير را بر »حسابرسي و رسيدگي بموقع به حسابهاي 
دارد. ذي حساب«  عاملان  توسط  آن  مدارک  و  اسناد  مالي،  صورتهاي  هزينه،  و  درامد 

فرضيه فرعي سوم: نظارت ديوان محاسبات كشور در صحت عملکرد عاملان ذي حساب 
ناجا تأثير دارد.

عملکرد  صحت  شاخصهاي  زمينه  در  جامعه  اعضاي  نظر  نيز  سوم  فرضيه  مورد  در 
عاملان ذي حساب مشخص، و ميانگين و انحراف معيار نظرها محاسبه شد. جمع بندي نظر 

اعضاي جامعه مورد نظر به صورت جدول )11( است.
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جدول )11(: نظر جامعه آماري در مورد صحت در عملكرد و آزمون فريدمن در مورد رتبه 
شاخصهاي صحت عملكرد

اد
شاخصابع

ن 
گي

يان
انحراف م

معيار
 ميانگين
بهرتبه اي

رت

ت
صح

 28 مواد 26و 27و  دقيق  رعايت  و  مناقصات   اجرای صحيح 
عاملان  توسط  مسلح  نيروهاي  مناقصات  برگزاري  مقررات 

ذي حساب 
4.170.685.151

مناقصات  برگزاري  مقررات  ماده3   -1 تبصره  مفاد  رعايت 
4.090.784.834نيروهاي مسلح توسط عاملان

4.130.725.003اجرای صحيح مزايده اموال دولتي توسط عاملان ذي حساب
رعايت مراحل خرج ) مواد17الي23 ق.م.ع كشور( در پرداخت 

4.150.575.112هزينه ها توسط عاملان ذي حساب

و  هزينه  و  درامد  حسابهاي  تمام  به  رسيدگي  و  حسابرسي 
ساير دريافتها و پرداختها و نيز صورتهاي مالي از نظر صحت و 
مطابقت با قوانين و مقررات مالي و ساير قوانين مربوط توسط  

عاملان ذي حساب
3.860.614.136

رعايت  و  هزينه ها  پرداخت  در  بودجه  قانون  رعايت 
3.730.643.738دستورالعملهاي اجرايي بودجه توسط عاملان ذي حساب 

و  اسناد  مالي،  صورتهاي  هزينه،  و  درامد  حسابهاي  تحويل 
مدارک به مبادي ذي ربط به صورت صحيح و به گونه ای كه 

ديوان مقرر نموده است توسط عاملان ذي حساب
3.880.664.155

قراردادها  انعقاد  هنگام  بانکي  معتبر  نامه هاي  گرفتن ضمانت 
3.780.613.917توسط عاملان ذي حساب

در جدول )11( ميانگين نظرها در مورد تمامي  شاخصهاي بعد صحت عملکرد، بيش 
از 3 يعني متوسط است؛ به عبارت ديگر از نظر اعضاي جامعه مورد نظر، نظارت ديوان 
محاسبات كشور بر تمامي شاخصهاي صحت عملکرد عاملان ذي حساب ناجا نيز تأثير دارد. 
با توجه به مقدار كم انحراف معيار هر يک از شاخصها، نتيجه قابل استناد است. هم چنين 
با توجه به بزرگتر بودن ميانگين كل محاسبه شده يعني 3.97 از مقدار 3 به طور كلي نيز 
از نظر جامعه آماري، اين تأثير معني  دار است؛ ضمناً نتيجه آزمون t تک- نمونه اي در مورد 

فرضيه سوم پژوهش در جدول )12( ارائه شده است. 
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جدول )12(: آزمون t تک نمونه اي در مورد فرضيه سوم

ميانگين
نمونه

tدرجه آزادي
سطح 

معني داري
فاصله اطمينان

کران بالاکران پايين

تأثير نظارت ديوان 
بر صحت عملکرد 

عاملان
3.9728.12711900.90541.0425

 در جدول )12(، مقدار t برابر با 28.127 و سطح معني داري آزمون، صفر است. با 
توجه به كمتر از 0/05 بودن سطح معني داري و مثبت بودن كرانهاي بالا و پايين، فرضيه 
اعضاي  نظر  از  ديگر  عبارت  به  براورد مي شود؛  متوسط  از  بيش  تأثير  ميزان  و  رد،  صفر 
جامعه آماري، نظارت ديوان محاسبات كشور، بر صحت عملکرد عاملان ذي حساب ناجا 

تأثير معني داري دارد.
هم چنين به منظور رتبه بندي شاخصهاي صحت تحت تأثير نظارت ديوان محاسبات، 
از آزمون رتبه  اي فريدمن استفاده شده است. مقدار آماره مربع كای )مربع خي( آزمون 
فريدمن 68.494 با سطح معناداري صفر است. با توجه به كوچکتر بودن سطح معناداري 
از مقدار خطاي 0.05 تفاوت معناداري بين رتبه ها از نظر ميزان تأثير وجود دارد. جدول 

)11(، رتبه هاي بدست آمده از ميانگين رتبه اي را نشان مي دهد.
 با توجه به جدول )11( از نظر اعضاي جامعه آماري، نظارت ديوان محاسبات، بيشترين 
تأثير را از نظر صحت عملکرد بر »اجرای صحيح مناقصات و رعايت دقيق مواد 26 و 27 
و 28 مقررات برگزاري مناقصات ن. م توسط عاملان ذي حساب« و كمترين تأثير را بر 
»رعايت قانون بودجه در پرداخت هزينه ها و رعايت دستورالعملهاي اجرايي بودجه توسط 

عاملان ذي حساب« دارد.

16. رتبه بندي عوامل
به منظور رتبه بندي عوامل از آزمون رتبه اي فريدمن استفاده شده است. مقدار آماره 
مربع كای )مربع خي( براي آزمون فريدمن 35.230 با سطح معناداري صفر است. با توجه 
به كوچکتر بودن سطح معناداري از مقدار خطاي 0/05، تفاوت معناداري بين رتبه ها از 

نظر ميزان تأثير وجود دارد. جدول 13، رتبه هاي ميانگين را نشان مي دهد.



129

جا
 نا

لي
ما

ن 
يرا

مد
رد 

لک
عم

بر 
ي 

رس
باز

 و 
ت

ظار
ر ن

أثي
ي ت

رس
   بر

جدول )13(: آزمون فريدمن در مورد رتبه ابعاد عملكرد مالي عاملان ذي حساب ناجا 
رتبهميانگين رتبه ايشاخص

22دقت
2.381سرعت
1.633صحت

بنابراين با توجه به جدول )13( از نظر اعضاي جامعه آماري مي توان گفت نظارت ديوان 
محاسبات كشور، بيشترين تأثير را بر شاخصهاي بعد سرعت عملکرد مالي عاملان ذي حساب 
ناجا و كمترين تأثير را نيز بر شاخصهاي بعد صحت عملکرد عاملان ذي حساب ناجا دارد.

17. نتيجه گيري
اين پژوهش با هدف “بررسي ميزان تأثير نظارت ديوان محاسبات كشور برعملکرد مالي 
عاملان ذي حساب ناجا” صورت گرفت كه پس از جمع آوري اطلاعات و تجزيه و تحليل 
آنها با استفاده از آمار توصيفي و استنباطي، زمينه هاي مطرح شده مورد بررسي قرار گرفت 
 و براي پاسخ به هر فرضيه فرعي، 4 شاخص مختلف از مباحث نظريه پردازان مديريت 
مد نظر قرار گرفت و نظر مديران مياني و ارشد در زمينه ميزان اهميت هر يک از شاخصها 

مورد ارزيابي قرار گرفت كه نتايج پژوهش با فرضيه ها بيان مى شود:
براي بررسي فرضيه، سؤالات 1تا 8 در پرسشنامه تدوين، و از آزمون t استفاده شد كه 
نتايج آزمون  با توجه به كمتر از 0/05 بودن  سطح معني داري و مثبت بودن كرانهاي بالا 
و پايين، با 95درصد اطمينان  مي توان  گفت نظارت ديوان محاسبات بر شاخصهاي دقت 

مؤثر است، به عبارت ديگر فرضيه اول پژوهش پذيرفته مي شود. 
 t آزمون  از  و  تدوين،  پرسشنامه   16 تا   9 سؤالات  فرضيه،  اين  بررسي  منظور   به 
يک نمونه اي استفاده گرديد كه نتايج اين آزمون با توجه به سطح معني داري به دست 
 آمده )Sig=0(، كه از سطح آزمون )α=0/05( كوچکتر است، يعني با 95 درصد اطمينان 
مي توان گفت نظارت ديوان محاسبات كشور بر شاخص هاي سرعت مؤثر است؛ به  عبارت 

ديگر فرضيه دوم پژوهش پذيرفته مي شود. 
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   ف
 t به منظور بررسي اين فرضيه، سؤالات 17 تا 24 در پرسشنامه تدوين، و از آزمون
يک نمونه اي استفاده شد كه نتايج اين آزمون با توجه به سطوح معني داري به دست آمده 
با 95 درصد اطمينان  از سطح آزمون )α=0/05( كوچکتر است، يعني  Sig= 0(، كه   (
مي توان گفت نظارت ديوان محاسبات كشور بر شاخصهاي صحت مؤثر است؛ به عبارت 

ديگر فرضيه سوم پژوهش پذيرفته مي شود.

18. پيشنهادها
باتوجه به نتايج آزمون اقدامات ذيل ضروری به نظر مي رسد؛ لذا پيشنهاد مى شود: 

1. با توجه به نظر اعضاي جامعه آماري مي توان گفت نظارت ديوان محاسبات، بيشترين 
تأثير را بر بعد سرعت و كمترين تأثير را بر بعد صحت عملکرد عاملان ذي حساب ناجا 

دارد؛ لذا بايد در زمينه شاخصهاي بعد صحت آموزش و اهتمام بيشتري به كار رود.
2. با توجه به رتبه بندي جداگانه شاخصهاي پژوهش به ترتيب پيگيري ميزان وصول 
درامدها و مطالبات از سوي عاملان ذي حساب در بعد دقت، حسابرسي و رسيدگي بموقع 
به حسابهاي درامد و هزينه، صورتهاي مالي، اسناد و مدارک آن توسط عاملان ذي حساب 
در بعد سرعت و رعايت قانون بودجه در پرداخت هزينه ها و رعايت دستورالعملهاي اجرايي 
بودجه توسط عاملان ذي حساب ناجا در بعد صحت كمترين امتياز را دارا بودند؛ به عبارت 
ديگر نظارت ديوان محاسبات بر آنها كمترين تأثير را داشته است؛ پس لازم است اداره كل 
مالي و ذي حسابي ناجا تصميمات اصلاحي را در زمينه شاخصهايى كه كمترين تأثير را 

دارا بودند با كمک ديوان محاسبات مستقر در ستاد ناجا به عمل آورند.
3. با توجه به نياز اطلاعات و دانش مالي و الزام به روز بودن تمام عاملان ذي حساب 
و  مالي  كل  اداره  و...،  دستورالعملها  بخشنامه ها،  مالي،  مقررات  و  قوانين  به  نسبت  ناجا 
ذي حسابي ناجا به همراه ديوان محاسبات مستقر در ستاد ناجا اقدام به برپايي كلاسهاي 
آموزش ضمن خدمت به اين منظور براي تمام عاملان ذي حساب ناجا به صورت سالانه 
كنند كه در پايان به منظور شناخت هر چه بهتر افراد به گرفتن آزمون مهارت و تخصص 

از آنان اقدام كنند.
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به  استانها  محاسبات  ديوان  فني  كاركنان  راهنمايي  و  اينکه مشاوره  به  عنايت  با   .4
عاملان ذي حساب ناجا در اجرای صحيح و بموقع فعاليتها مؤثر است در اين زمينه اقدام 

لازم به عمل آيد. 
توان مالي، تمام عاملان  افزايش  به منظور تسريع در كارهای مالي ذي حسابي و   .5
ذي حساب مورد نياز سازماني در يگانهاي تابع ناجا، حتى الامکان از كاركنان اداره كل مالي 
و ذي حسابي ناجا يا افراد متخصص و داراي تجربه مالي انتخاب، و پس از احراز صلاحيت 
و كسب آموزشهاي لازم و گرفتن آزمون مهارت توسط مديران و كارشناسان آن اداره كل 

به اين سمت گمارده شوند.
 6. به منظور اطمينان كامل از صحت و سقم ضمانت نامه هاي دريافتي از بانکهاي عامل 

استعلام كتبي به عمل آيد.
7. به منظور ايجاد انگيزه و افزايش روحيه خدمتي و ايجاد رقابت مثبت در كارهای 
مالي عاملان ذي حساب، پس از احراز لياقت و حسن اجرای وظايف از آنان به نحو مقتضي 

قدرداني به عمل آيد.
نياز سازماني و اوضاع خاص مديريت امور مالي )عامليت ذي حسابي(  با توجه به   .8
آنان حداكثر 3 سال منظور، و  انتصاب شغلي  ناجا احکام صادر شده در زمينه  رده هاي 
امکان جا به جايي و تنوع خدمتي براي عاملان ذي حساب در سطح ناجا وجود داشته باشد.

عاملان  تمام  شود  داده  ترتيبي  مالي،  مديران  شغل  بودن  تخصصي  به  توجه  با   .9
ذي حساب صرفاً در مشاغل سازماني مربوط سازماندهي شوند و از به كارگيري در مشاغل 

غير مرتبط خودداري شود.
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