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بررسی مطالعات جهانی پیامدهای پیدایش و شیوع پدیده    برر

سکوت و خاموشی درون سازمانی در میان مأموران پلیس

فهیمهساداتسعادتیار،1الههشیعهزاده2

94/3/28:پذیرشتاریخ،94/1/21:دریافتتاریخ

چکیده	
سکوت مفهوم ،سازمانی سکوت ادبیات و تاریخچه بر جامع مروری با دارد قصد نوشتار این
برخلافکه،)پلیس(قانوناجراینهادهمچونحساسجایگاهداراینهادهاییدرراسازمانی
باواستتعاملدر)هدفبازار(خصوصیبهقشرباتنهاکهخصوصیودولتیسازمانهایسایر
سوءرفتارپیرامونمطالعاتیو،کندتبیینوتعریف،استمتقابلارتباطیدرجامعهآحاداکثریت
سکوت بروز در مؤثر عوامل نهایت در و کند بررسی جهان در پلیس نیروهای درستکاری و
تاکندارائهوبندیدسته،شناساییراآنازناشیپیامدهایوسوءرفتارهااینبرابردرسازمانی
مدیرانباشناختآنهاپسازرویارویيبانشانههايآن،عاملاصلیراشناساییوبرطرفکنند.

واژگان	کلیدی
پلیس،	انحرافات	و	سوءرفتار،		سکوت	و	خاموشی	در	سازمان	پلیس،	راز	خاموشي	سازماني

1. کارشناسیارشدمدیریتبازرگانی،دانشگاهفردوسیمشهد
)Elahe.Shiezade@yahoo.com(مسئولنویسنده،مشهدفردوسیدانشگاه،بازرگانیمدیریتارشد2. کارشناسی

144تا123صفحهاز
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1.	مقدمه

عموم رضایت برمبنای ناپذیری اجتناب طور به پلیس نهاد اثربخشی اعظم بخش
پیشرفتبهروویافتهتوسعهکشورهایدرپلیسنهاد،اخیرسالهایطیشود؛میارزیابی
،گرایشاین.استملتباخودروابطوجوامعدرخویشنقشدوبارهتعریفدنبالبه
مشکلاتکنترلوشناساییبراینزدیکایرابطهدرشهروندانوپلیسدهدمیاجازه
این عمدهفرض.کنندهمکارییکدیگر با منطقهو محلهسطحهاینظمی بی و جرم
،شودمییادآور)1992(1فریدمنکهطورهمان،جامعهوپلیسبینمشارکتوهمکاری
.استپلیسبهنسبتشهرونداننگرشنوعگویایواقعدرهمکاریچنینکهاستاین
راستایدرشهروندانبینروابطویژگیتأثیرتحتناپذیریاجتنابطوربهنگرشهااین
عموم نگرش واقع در .شودمیآن مانع یا و دهدمیارتقا را همکاریآیا که است این
خواهدتعیینرانهادآنکاراییهمواثربخشیهم،عمومیخدماتنهادهربهنسبت
چهپلیس .داد خواهدقرار تأثیر تحت محیطآن در را مناسب عملکرد توانایی و کرد
از استفاده برای چه و پژوهشي فعالیتهای مورد در حیاتی اطلاعات سازیفراهم برای
اینهادويهرکهاستوابستهعموموملتبهبشدتهادادگاهدرشاهدانعنوانبهافراد
نهادهایبهنسبتعمومیادراکاتبنابراین.استمبتنیجامعهوپلیسمثبتروابطبر
حتیوپلیسکارمشروعیتبرایکلدرراگستردهایپیامدهایتواندمیقانوناعمال
بینشزنندههمبرعواملازیکی.)2003،2تیلروسانشاین(باشدداشتهاجتماعیکنترل
استپلیسنیروهایمیاندرانحرافاتگسترش،پلیسنیرویبهنسبتعمومیمثبت
ایندرجهانیمطالعاتکهطورهمان.شودميباعثراعمومیاعتمادیبیبتدریجکه
و انحرافات با رابطه در شهروندانغیرمستقیم و مستقیم تجربیات کندمي بیان زمینه
به نسبت آنان نگرش تعیین در قدرتمندي عامل تواندميپلیس افسران سوءرفتارهای
مطالعاتاین وجودبا 2005(3؛،توماسودرمونتمک،هورست(باشد پلیسمأموران
استگرفتهصورتپلیسوشهروندانروابطبرآنتأثیروپلیسانحرافخصوصدرکمی

1. Friedman

2.  Sunshine & Tyler

3. Hurst, McDermott & Thomas
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نیروهایتخلفاتوانحرافاتبرابردرهمکارانسکوتطرفیاز.)2010،1جانسونوپینو(
دارد؛ایدهندهرواجنقش،تخلفاتگسترشدرکهاستتريپیچیدهمسئلهخود،پلیس
نیروهای سوءرفتار،جامعهو مردمامنیت درپلیس حساسجایگاهبه توجه با کهچرا
سایر از بیشتر پیامدهایي زمینه این در سکوتو کند ترپیچیده را آن تواندمي پلیس
درآنازناشیپیامدهایوسکوتاینعلتهايبررسیاساسبراین.گذاردجایبرنهادها

مطالعاتجهانیدراینزمینه،هدفاینمطالعهاست.

2.	مطالعات	مربوط	به	انحرافات	و	سوءرفتار	نیروهای	پلیس
برای.داردمتفاوتیتعاریفومعناها،متفاوتاجتماعیهایگروهبرایخوبپلیس
کنونیموقعیتحفظباعثخوبپلیس،جامعهبالایبهمتوسطسطوحدهندگانتشکیل
شهروندان و قومی اقلیتهای برای که حالی در شودمي جرمخیز فعالیتهای سرکوب و
ازسوءاستفادهدرپلیسمأموراناختیاراتمحدودسازیبهخوبپلیس،جامعهضعیف
کهدارندانتظارجامعهبخشپرقدرتترین.شودميتعریفآناندرستکاریوخودموقعیت
جامعهبخشقدرتترینبیوضعیفترینکهحالیدرسازدبرقرارجامعهدررانظم،نهاداین
نتایج.)2002،2سانگ(گیردقراراحترامموردپلیستوسطآزادیشانوحقوقدارندتمایل
وقدرتازسوءاستفاده،تخلفهاینشانهمردمکهدهدمینشانجنوبیکرهدرمطالعات
آنهانگرشمشاهداتاینبرمبنایوکنندميمشاهدهپلیسمأمورانمیاندرراموقعیت
بهراآسانیقوانین،خودمأمورانتخلفاتبرابردرکرهپلیس.استمنفیپلیسبهنسبت
.)2004،همکارانوکلوکارز(شودتشدیدمنفینگرشاینشودمیباعثکهگیردمیکار
رضایتپلیسازجوانترامریکاییهایکهاستایننشاندهندهامریکادرهانظرسنجی
26تا18دهندگانپاسخبینکهشدندمتوجه)1997(3هارتنتوکوگان.دارندکمتری
حالیدرکندميسوءاستفادهقدرتشازپلیسکهکنندمياحساسدرصد20تقریباسال
بیشاستفاده،کنندمیاحساسبیشتروسال40دهندگانپاسخاز درصد5تنهاکه
وسامپسون.استجامعهدربزرگيمشکلزوروقدرتواعمالفشارازپلیساندازهاز

1  Pino & Johnson 

2 Sung

3  Skogan & Hartnett
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،تحقیقشاندرترهامسنبهنسبتجوانتردهندگانپاسخکهدریافتند)1998(1بارتوش
کمپل.داشتندپلیسبهنسبتراکلیبدبینیازبالاتریسطحوبودندراضیپلیسازکمتر
سیاهمیاندرپلیسازترپایینسطحارزیابیهایکهشدندمتوجه)1973(2چافمنو
هایتفتیش،آنانباآمیزتوهینبرخوردوکلامباپلیسبرخوردتجربهدلیلبهپوستان
3همکارانومورتی.استسفیدپوستانبهنسبتآنانباپلیسهایبیرحمیوغیرضروری
تریمنفیبرخوردهایزیاداحتمالبهپلیسکهشدندمتوجه)1985(4کارترو)1990(

بااقلیتهاداشتهاند.
را مطلب این ،ابزاری و رویهای عدالت درباره خود تحقیق تیلر5)1990و2001(در
داوطلبانهصورتبه(پلیسباافراداخیرتماسهایایرویهمشخصاتآیاکهکندميارزیابی
آمیزتعصبرفتارهایبهمربوطادراکاتبهارتباطوتماسپیامدهایو)غیرداوطلبانهو

.شودميمرتبطپلیس
بشدتکهدهندگانیپاسخکهدادندنشانخودمطالعهدر)2010(6همکارانوفیشر
نارواصورتبهاندداشتهکهاخیریغیرداوطلبانهتجربهطی،پلیسکهکردندمياحساس
پلیسکهدادندمياحتمالبیشترمعناداریطوربهاستکردهرفتارآنهاباایناعادلانهو
وتماسکردنتجربه.کندميرفتارورزانهغرضوناعادلانهخودرفتارهایوتصمیماتدر
پلیسگرانهتبعیضوناعادلانهرفتارمورددرادراکاتبامنفیطوربهداوطلبانهبرخورد
،روشيلحاظازیاومنفیکهتماسهاییکهدادندنشانپژوهشگراناین.داشتارتباط
پلیس گرانه تعصب رفتارهای ادراکات با را قوی ايرابطه ،است شدهبرداشت ناعادلانه
استشدهدرکعادلانهروشيلحاظازیاومثبتکهتماسهاییبهنسبت،استدادهنشان
صنعتیکشورپنجدرپلیسکارمشاهدهاز)1994(8لیبای)2005،7روزنبوموچاک(

بهایننتیجهرسیدکهادعایعدمصداقتدرموردپلیسدرهمهجامطرحميشود.

1  Sampson & Bartusch

2  Campbell and Schuman

3  Murty et al

4  Carter

5  Tyler

6  Fisher & et al

7. Schuck & Rosenbaum 

8. Bayley
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3.	درستکاری	پلیس
اهدافبهیافتندستمنظوربهلازمفضائلمجموعبهبایدپلیسکاردردرستکاری
ازمثبتیفرهنگکهپلیسیافسران.شودافزودهمردمعمومبهخدمتوحفاظتکلی
غیرقانونیوفاسدکهندارندتعاملاقداماتیباکلیطوربهکنندمیمنعکسرادرستکاری
درستکاریازامروزیومدرندرک.داردپیدرراعموماعتمادوحقوقنقضواست
و محوری خدمتتوسعه ،بشر حقوقاز حمایت،پاسخگویی چهارگانه اصول به پلیس
توسعه ،بنابراین .)2001 ،لي باي( شودمی مرتبط دموکرات پلیس مورد در شفافیت
دارد پلیس نیروی سازیدموکراسی برای اساسی اهمیت ،درستکاری فرهنگ حفظ و

.)2007،2ایوکویکوشیلي2005؛،1ماریننوکاپاریني(
تمایلپلیسصداقتودرستکاریکهکندميبیان)2003(3کانجاکوکلوکارزنظریه
قوانینازسوءاستفادههایوسوسهبرابردراستقامتوپرهیزبرایمأمورانمیاندراساسی
پلیسدرستکاریسطحودارداساسیبعدچهارنظریهاین.استآنانشغلیمزیتهایو
کنندميبیانکانجاکوکلوکارز.استشدهمرتبطابعاداینازیکهربامستقیمطوربه
قوانینی،آژانسآیاکهاستاینتنهانهاستمطرحپلیسدرستکاریبرایکهایمسئله
مسئلهبلکه،استچگونهقوانیناینکیفیتیاوداردمأمورانرفتارسوءکردننهیبرای
کلوکارز(استشدهدرکمأمورانتوسطیاوابلاغ،ایجادچگونهقوانیناینکهاستاین
انتظارخوببسیاردرستکاریسطحباپلیسآژانسهایاز،بنابراین.)2004،کانجاکو
بهراقوانیناینوباشندداشتهفسادوسوءرفتارمنعمنظوربهقوانینیبایدکهرودمی
کههنگامیگیرندکاربهرالازممجازاتهایودهندآموزشوکنندابلاغپلیسمأموران

اینقوانیننقضمیشود.
پلیساستفادهموردروشهايوساختارها،پلیسدرستکاریسازمانینظریهدومبعد
در تواندمی ساختارها این .گیردبرمی در را سوءرفتار مهار و کنترل ،پیشگیری برای
مواردتادرستکاریآزمونهایواخلاقیاتآموزشهمانندفعالانهپیشمواردازپیوستاری

1.Marenin & Caparini

2.Shelley & Ivkovlc

3. Klockars& Kutnjak 
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.)2004،کانجاکوکلوکارز(گیردقرارشکایتبهپاسخدرتحقیقاتهمچونآنفعالانه
به.استمبتنیسکوتقانونکاهشمنظوربهپلیستواناییبرنظریهاینسومبعد
همکارانسوءرفتاروفسادگزارشغیررسمیبودنممنوععنوانبهقانوناینرسدمینظر
پیامدعنوانبهسکوتقانوناینکهرغمبهکهاستایننظریهایناصلیاستدلال.است
حیطهواندازهویابدمیشیوعقانوناینوقتی،داردوجودپلیسیآژانسهردرسازمانی
زمانهردرسوءرفتارهاگزارشبرایکمتریاحتمال،شودميفراگیروگستردهقانوناین
خواهدبودوناظرانوسرپرستانبعیداستکهاینمواردرابهطورکاملبررسیکنند.

شاملراسیاسیواجتماعی،اقتصادیمحیطاثر،پلیسدرستکارینظریهچهارمبعد
این .)2004،کانجاک و کلوکارز( کنندمی فعالیت پلیس آژانسهای آن در که شودمی
ازتوجهیقابلمیزانکهکردندارائهامریکاییاستحفاظیهایحوزهازرامثالهایی،دو
پلیس،جنوبیکرهدرمثالبرای،دهدمینمایشپلیسرفتارازراعمومیانتظاراتتنوع
گذاردمیتأثیرپلیسدرفسادسطحبرجامعهایندرفسادسطحواستجامعهازبخشی

.)2008،1جانستون(

5 
 

هَرد استفادُ پلیس بزای پیطگیزی،  ساختارّا ٍ رٍضْایساسهاًی درستکاری پلیس،  ًظزيِبعذ دٍم 
تَاًذ در پیَستاری اس هَارد پیص فعالاًِ  هی ساختارّاايي  .گیزد هیرفتار را در بزسَءکٌتزل ٍ هْار 

اخلاقیات ٍ آسهًَْای درستکاری تا هَارد فعالاًِ آى ّوچَى تحقیقات در پاسخ بِ  آهَسشّواًٌذ 
 (.Klockars & Kutnjak  ،4002) ضکايت قزار گیزد
رسذ  هی. بِ ًظز استبز تَاًايی پلیس بِ هٌظَر کاّص قاًَى سکَت هبتٌی  ًظزيِبعذ سَم ايي 

. استذلال اصلی استرفتار ّوکاراى سَءگشارش فساد ٍ   ویغیزرس ايي قاًَى بِ عٌَاى هوٌَع بَدى
رغن ايٌکِ قاًَى سکَت بِ عٌَاى پیاهذ ساسهاًی در ّز آصاًس پلیسی بِ کِ است ايي  ًظزيِايي 

 ،هی ضَديابذ ٍ اًذاسُ ٍ حیطِ ايي قاًَى گستزدُ ٍ فزاگیز  هیٍجَد دارد، ٍقتی ايي قاًَى ضیَع 
رفتارّا در ّز سهاى خَاّذ بَد ٍ ًاظزاى ٍ سزپزستاى بعیذ است کِ سَءاحتوال کوتزی بزای گشارش 

 .کٌٌذَر کاهل بزرسی ايي هَارد را بِ ط
کِ  ضَد ضاهل هی درستکاری پلیس، اثز هحیط اقتصادی، اجتواعی ٍ سیاسی را ًظزيِبعذ چْارم 

 ّايی را اس حَسُهثال ،(. ايي دKlockars & Kutnjak  ،4002ٍ)کٌٌذ  هیدر آى آصاًسْای پلیس فعالیت 
اس رفتار را هیتٌَع اًتظارات عوَشاى قابل تَجْی اس هیکِ ارائِ کزدًذ  هزيکايی اّای استحفاظی 

بزای هثال در کزُ جٌَبی، پلیس بخطی اس جاهعِ است ٍ سطح فساد در ايي  ،دّذ هیپلیس ًوايص 
  (.Johnston ،4002گذارد ) هیجاهعِ بز سطح فساد در پلیس تأثیز 

 
 (Klockars & Kutnjak ،2002درستکاری پلیس ) نظريه: ابعاد اصلی در 1نگاره 

نظريه درستکاری  
 پلیس

ساختار ٍ رٍضْای 
هَرداستفادُ پلیس  

بزای پیطگیزی، کٌتزل 
 ٍ هْار سَءرفتار

اثز هحیط 
اقتصادی، اجتواعی 

 ٍ سیاسی

تَاًايی پلیس در 
کاّص دادى قاًَى 

 سکَت 

ٍجَد قاًَى ٍ 
ادراک ايي قَاًیي 

 تَسط هأهَراى

شکل	)1(:	ابعاد	اصلی	در	نظريه	درستکاری	پلیس	)کلوکارز	و	کانجاک،	2004(

1.Johnston
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صورت،مختلفکشورهایدرپلیسنیروی درستکاریزمینهدربسیاریمطالعات
براینظریدیدگاهسهازکههستند)2011(1کوللیوبرایانآنانجملهازاست؛گرفته
تفاوتبهتوجهباپلیسآمیزتبعیضوناعادلانهرفتارهایدربارهعمومنظراختلافدرک
صورتبهشهروند1431مطالعهایندر.جستندبهرهخودمطالعهدرافرادقومیونژادی
161وامریکاییآفریقایینفر164نمونهایندرکهگرفتندقرارنظرسنجیموردتلفنی
ارتباطات طی را منفی رفتارهای که آنهایی که کرد بیان نتایج .بودند اسپانیولی نفر
رفتار ،پلیس که کردندمي احساس بیشتر ،بودند کرده تجربه پلیس با غیرداوطلبانه
بیشترین که دادند نشان امریکایی آفریقایی دهندگان پاسخ .دارد تعصبی و ناعادلانه
درنیز)2009(همکارانوکانجاک.دارندپلیسآمیزتبعیضرفتاروتعصببررااعتقاد
راگراجامعهودموکراتپلیسسمتبهتغییروپلیسصداقتودرستکاری،ایمطالعه
جهتدرآمیزموفقیتتغییرحیاتیعناصربررسیبهمطالعهاین.دادندقراربررسیمورد
سوءرفتارمتفاوتهايگونهبرو،بررسیکرواتپلیسمأمورانبینراگراجامعهپلیس
811تصادفیطوربهکهکردندتمرکزپلیسجامعهدربارهآناننظرچنینهموپلیس
تریبهینهتصویر2008سالسنجینظر.شدانتخابنظرسنجیاینبرایپلیسمأمور
نشانکشوراین1995سالنظرسنجیبهنسبتپلیسدرستکاریوصداقتمورددررا
سکوتپدیدهعلاوهبهودارندانتظاررابیشترینظمدهندگانپاسخرسدمينظربه.داد
نظریهاصلیعناصرازیکیکهاستضعیف،نظربههمکارانانحرافاتبرابردر2سازمانی

صداقتپلیساست.
درستکاریهايگونهبررسیبهخودمطالعهدر)2011(3همکارانوسانجاچنینهم
آنانتحقیقنتایج.پرداختندکشورایناصلاحاتازبعدکرهپلیسمأمورانمیاندرپلیس
متغیرپلیسسوءرفتارمتفاوتهايگونهدرپلیسدرستکاریشکلوبدنهکهدادنشان
جدیوشدتمورددرسؤالاتیطریقازدهندگانپاسخنگاهاینکهازنظرصرف.است
موردقوانیندربارهدانشیاگزارشدهیبهتمایل،مناسبنظم،پلیسهایسوءرفتاربودن

1  Brian & Covelli

2  Organizational Scilence

3  Sanja & et.al
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جدیشکلیبهرافساد،کرهپلیسمأمورانکهدادنشانهایافته،گرفتميقرارسنجش
رافزایندهاینیرویرسدمينظربهآنهاکهحالیدراندکردهدرکپلیسسوءرفتاراز
وقدرتمندقانونیبهمطالعهایندرعلاوهبهگیرند؛ميکاربهآنشدناهمیتکمبرای

جدیازسکوتدربرابرفسادهمکارانپیبردهشد.

4.	سکوت	سازماني
بهاعتنابیفرد.است1سازمانیاعتنایيبیپدیدهنمودهايازیکیسازمانیسکوت
ومنابعازصحیحاستفادهو،سازمانزیانهایوشکستها،سازمانمقرراتوقوانینرعایت
سکوتپدیدهخصوصدر.)1393،دیگرانوذبیحي(دهدنمياهمیتيسازمانامکانات
نبودنراسکوت)2001(2هارلوسوپیندر،استشدهمطرحبسیاریتعاریفسازمانی
،شناختاز ایگستردهطیف،خودخاصارتباطی شکلدارایکهاندکردهتعریف صدا
پدیدهکهشدندمتوجهآنهابراینعلاوه.استتأییدیااعتراضنظیرمقاصدییااحساسات
.باشدداشتهآندرنهفتههایانگیزهبهبسته،مختلفیمعانیاستممکنکارکنانسکوت
.اندکرده تصویر بعدیچندساختاريرا سازمانی سکوت)2003( 3همکارانو داین ون
آنها .دانندمی "جمعی"  ايپدیده را سازمانیسکوتنیز )2000(4لیکنمیو موریسون
کنند؛میجستجوکارمحلشناسیجامعهمبحثدرسکوت؟" راچرا"پرسشبهپاسخ
سازماناعضايبیشترکههنگامیکنندمیبیانآنها.کارمندانفردیروانشناسیدرنه
،تبدیلجمعیايپدیدهبهسکوت،سازمانمسائلدرباره،کنندسکوتدهندميترجیح
ناکارامديسازمانیفرایند،سازمانیسکوت،واقعدر.شودمیشناختهسازمانیسکوتو
جملهازمختلفشکلهايبهتواندمیوشودمیهاهزینهوتلاشهاهدررفتنباعثکهاست
صدایپایینسطوح،پیشنهادهاطرحدرمشارکتپایینسطوح،جلساتدرجمعیسکوت

.)2011،دیگرانوشجایي(شودمشاهدهغیرهوجمعی
کشورهایدرامنیتینیروهایحوزهدرمطالعاتدرکه،سازمانیخاموشیرازدرباره

1. Organizational Indifference

2. Pinder & Harlos

3. Van Dyne &et.al

4. Morrison & Milliken
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دارداشارهموقعیتیبهسازمانیسکوت،شدیادکهطورهمان،استگرفتهصورتمختلف
خواسته،باشدسودمندسازمانبرایاستممکنکهاطلاعاتیانتشارازکارکنانآندرکه
یاسرپرستباکارمندکهافتدمیاتفاق حالتیدراینورزند؛میخودداريناخواستهیا
عملکردتواندمیکهاسترفتاریانتخابی،سازمانیسکوت.کندنمیصحبتخودمدیر
سازمانهای حوزه در اما 2000(؛ ،1موریسون( دهد ارتقا آنرا یا و کند بدتر را سازمان
غیررسمیمنعونانوشتهقانونسکوتپدیدهرسدمینظربهنیزپلیسهمچونانتظامی
درتحقیقی)2002(3لی.)2004،2کانجاکوکلوکارز(استهمکارانتخلفاتگزارش
بر)درصد60حدود(بیشترکردميبیانکهدادانجامجنوبیکرهپلیسمأمور600مورد
کردندگزارشبقیهکهحالیدر،نداردوجودکرهپلیسدرایپدیدهچنینکهباورنداین
وسکوتپدیدهحضور،بنابراین.کنندنميگزارشرامأمورانسوءرفتارسرپرستانشانکه
تصدیقراپدیدهاینکهدهندگانیپاسخویزعمبه.شدتأییدسرپرستانمیاندرخاموشی
انحرافبهنسبتراحتترینگاه،کنندنمیتأییدراپدیدهاینکهآنانیبهنسبت،کنندمي
اگرکهدهدمینشانرامسئلهاینروشنوواضحطوربهقبلیپژوهشهاي.دارندفسادو
میاندرپدیدهاین،هستصفیکارکنانوسرپرستانمیاندرخاموشیپدیدهدرتفاوتی
.)2000،4لبنیکاروپاگون2008؛،شليوکانجاک(استمحدودترهمیشهسرپرستان
مدارک و شواهد اما ،است مسلط کاملًا سازمانها در سازمانی سکوتپدیده اگرچه
.دارندرااینباآمدنکناروتحلیل،تعریفقصدکههستادبیاتیدرمحدودیتجربی
راآنعناصراصلیواجزاکهکردارائهالگویکو،معرفیرامفهومی)2000(موریسون
کهاستاجتماعیساختاریپدیده،سازمانیسکوتکهدادمينشانوکردميمشخص
.استگرفتهقرارتأثیرتحتسازمانیویژگیهایبسیاریباوشدهایجادسازمانیسطحدر
رفتارتعریف،فرهنگیامدیریتفرایند،گیريتصمیمفرایندمثلسازمانیویژگیهایاین
تحقیقاین.)2000،موریسون(استمسئلهاینازدرکشانچگونگیوکارمندهرسکوت

1. Morison

2. Clokarz & Kanjak

3. Lee

4.Pagon & Lobnikar
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ارائهراسازمانیخاموشیپدیدهپیامدهايومقدماتازبرایندی،مرتبطمطالعاتمروربا
پیامدسرانجاموسازمانیسکوتپیدایشعلتبهترچههرتشریحدنبالبهوکندمي
جهتدررامدیرانبتواندطریقاینازتااستپلیسنهادبویژهسازماندرآنپیدایش

.رساندیاریآنکنترلوپیشبینی،شناخت

5.	علتهاي	پیدايش	سکوت	سازمانی
،باشدسازماندرافرادنظروافکارابرازمانعتواندمیسازمانیسکوتپدیدهکهآنجااز
،عقایدابراززمینهتواندمی،آنهارفعجهتدرتلاشمنظوربهآنبرمؤثرعواملشناسایی
بالطبعودهدافزایشراآنهاخلاقیتقدرتسازد؛آسانراکارکناننظرارائهوافکاربیان
موفقیتوتعالی،رشدمسیر،کارکنانآگاهانهوفعالانهمشارکتازمندیبهرهباسازمانها

خودراباسرعتبیشتریطیکنند.

5-1.	فرهنگ	سازمانی

موارداینگفتنهمچون،رایجبرخوردهایبرخی،)1986(آیزریلیتحقیقبامطابق
آنهایانیستندسابقهباحلراهارائهودانستنبرایکافیاندازهبهآنهاکهکارکنانبه
دردسرتنهاییبهتواندميآنهاواکنشصورتدرایناست؛غیرهواختیارندفاقدعملبرای
دارنداعتقادمدیرانآمیزيمسخرهطوربه.شودانهابدبینیاحساسباعثوکندایجاد
دیگرعبارتبهکهحالیدردهندميقرارحمایتموردراکارکنانشان،روشاینباکه
ودمیتریس(برندميکاربهنظراختلافکردنخاموشبرایراغیررسمیهایشیوهآنها

.)2004،1واکولا
به چگونه اینکه برای سرپرستان آموزش که کندمي بیان مورد این در فورتاثب
گسترشسازمانهادرهنريعنواننه" به"بگویندخودمرئوسانپیشنهادهايودرخواستها
.شودميمنجرسکوتبهمنفیپاسخهایادامه.شودميقلمدادسازمانیفرهنگیویابدمي
علاقهبیوغیرپاسخگوسرپرستباگفتنسخندرامتیازیهیچکارکنانکههنگامی
پیدایش باعث ،کندمي تقویت را رفتارهایی و واکنشها چنینکه سازمانی و بینندنمي

1.Dimitris &Vakola
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هیچ که بینندمي چنینهم کارکنان .)1966دیکسون( شودمي خوددرون در سکوت
عنوانبهخواهدنميکسهیچاینکهدلیلبهونیستگفتنسخنودادننظردرامتیازی
قرارتأثیرتحترااوزندگیکهممکنیمنفیپیامدازوشودشناختهدردسرسازشخصی
درراپاسخهااین)1998(1کاسینی.آورندميرویخاموشیبه،بردخواهدرنج،دهدمي
نظراختلافبیانوکردناعتراضبرایهاییاستراتژیواستکردهبندیگروهطبقاتی
،سازماندرآزادوواضحطوربهنظراختلافرا" بیانمفصلنظراختلاف.استکردهارائه
موفقیتبدوننظرشبیانبرایکارمندعلاقهباکهکندميبیانپنهاننظراختلافبدون
شدهمرتبطآنها ابراز وبیان برای هاییراهوفرصتهابودندسترسدرنبودندلیلبه
تهاجمیطوربهرانظرشانوشوندخنثیتوانندميکارکنانکهدهدميادامهوی."است
اختلافبیانقبلیشکل.کنندبیانسازمانسرتاسردرناکارامدحضارومخاطبانبرای
کاری محیطدرکارکنان کهدهدميرخهنگامیکهداد نشان را نظری اختلاف ،نظر
حضاربرایبودنعقیدهبیوبودنشانخنثی،موافقتهایشانعدمومانندميباقیخاموش

.)2004،واکولاودمیتریس(کنندميبیانراشانخانوادهاعضایمثلخارجی

5-2.	گرايشهاي	مديران	ارشد	به	سکوت

تجزیهکهاستموریسون،اندپرداختهتحقیقبهبابایندرکهپژوهشگرانيجملهاز
آنوکردآغاز،کندميشرکتسکوتجوخلقدرکه،عاملیکباراخودالگويتحلیلو
بازخوردازمدیرترس.استسکوتبهنسبتاواعتقاداتومدیررفتاروگرایشها،عامل
تنبلًذاتاافرادکه،اعتقاداینمثلانسانماهیتزمینهدرمدیرضمنیاعتقادات،منفی
وخلقدرغیرهوسازمانیفرهنگییا مالیزمینهمثلمدیرخاصویژگیهای،هستند

.)2004،واکولاودمیتریس(کنندميمشارکتسازمانهادرآنتوسعهوسکوتایجاد

5-3.	ساختار	و	سیاستهای	سازمانی

بین سکوتفضاي در است ممکن که ،را سازمانی رفتار بعضی )2000( موریسون
بازخوردساختارنبودنوگیریتصمیمگراییتمرکزمثل،باشدداشتهمشارکتسازمان

رسمیروبهبالارامطرحنمودهاست.

1. Kasini
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5-4.	فرصتهای	ارتباطات	و	رفتار	سکوت	کارکنان

دریافت ،اطلاعات مشارکت ،ارتباطات در اعتماد و بودن باز به ارتباطی فرصتهای
بیشتر.استمرتبطبودنجدیونظراختلافبیانواعتراضسروصداداشتناحساس
کهمعناستبدین،استمثبتارتباطات کهزمانیدادندنشانگذشتهدرپژوهشگران
فعالمشارکت،گیریتصمیمدردرگیری،ارتباطیفرصتهایواستبازارتباطیهايراه
یابد؛ميافزایشمدیریتدراعتمادگاهآندارد؛وجودسازمانیمسائلمورددربحثهادر
بهبالاسطحمدیریتهمکارانوسرپرستانباارتباطاتدربودنبازتجربه،حالاینبا
گیردمينظردرسازمانبایگانگی" را"ادراککهشودميمنجربزرگترسازمانیشناسایی

.)2004،واکولاودمیتریس(
فرصتکارمندان،سازمانیمسائلمورددر”ارتباطیفرصتهایبودنباز“بهتوجهبا
بهتریحالتبهکهدهندمیراخودپیشنهادونظرودارندراعقایدواطلاعاتمشارکت
2004(؛،واکولاودمیتریس1989؛،1لالر(شودميمنجرسازمانبهدرگیریوتعلقاز
ناامیدیوسکوتفضاي،گیرندهتصمیمافرادومدیرانباارتباطیهايراهنبودنبنابراین

راازرسیدنصدایاعتراضوبیاناختلافاتباعثميگردد.
شنودفرصتهاینبودن،اخلاقیمسئولیت،خجالت،ترساز)2003(2نیلسنهمچنین
یاد سازمانی سکوت پیدایش علتهاي عنوان به سازمانی سیاسی مهارتهای نبودن ،آوا

ميکند.
دستهنظرانصاحب،مطالعهزمینهبهتوجهباشداشارهآنبهپیشترکهگونههمان
مختصرطوربه)1(جدول.اندکردهبیانسازمانیسکوتپیدایشعللازمختلفیبندیهای
بهمعرفیدستهبندیپژوهشگرانداخلیدرموردعلتپیدایشسکوتسازمانیميپردازد.

1.Lawler

2  Nielsen
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شگران	داخلی
ت	سازمانی	از	ديدگاه	پژوه

جدول	)1(:	عوامل	سکو

													عوامل

شگران
پزوه

عوامل	مديريتی
عوامل	سازمانی

عوامل	اجتماعی
عوامل	فردی

عوامل	شخصیتی

	 چراغچی1
)1390(

-اقداماتمدیریتی
کرهبریمدیر

-سب
سازبازخوردمنفی

-تر
میانشناختی

ت
جمعی

تفاوتهایمیزان-
کارکنانومدیرانعالی

-ایجادجوبیاعتمادیوسوءظندرسازمان

-فلاتشغلی)سکونشغلی(
ساختارهای

و
سیاستها

-
سازمانی

ازبازخوردساختار
بدون-

پایینبهبالا

جمعباهمنوایی-
ت
-انتشارمسئولی
-گروهاندیشی

تکنونی
-حفظموقعی

بهبدبینیواعتمادیبی-
مدیر

...

شجاعی	)1391(

بهسـرپرستان
ب

جان
ازمنفیبازخورد-

کارکنان
بهت

ضـمنیمـدیراننسب
اعـتقادات-

کارکنان
-عاجزماندنکارکنانازارائهراهحل

بهت
-فضايبیاعتمادیرهبراننسب

کارکنان

-روشهايتصمیمگیری
ت
-بیعدالتیدرپرداخ
-ناکارآمدیسازمانی

فسازمانی
عملکردضعی

...
...

درض
شبروزتعار

-تمایلبهکاه
سازمان

نـزدش
س)ازخرابشدنتصویر

-تر
،خـوردن

مـنفیب
دیگـران،بـرچس

،تنبیهیاانتقام،دیدهب
روابـطآسـی

تأثیربدگذاشتنبردیگران(

ولی	خانی	و	
کارپرداز	)2015(

سکوتبهت
-باورهایضـمنیمـدیراننسب

سازمانی
-تلاشهایمدیریتی

کرهبریمدیران
-سب

مدیرانوکارکنانجمعیتشناختیتفاوتهای-
سازبازخوردمنفی

-تر
-جوبیاعتمادیدرسازمان

-تصمیمگیریمتمرکز
ساختارهای

و
سیاستها

-
سازمانی

ازبازخوردساختارنبودن-
پایینبهبالا

گخانواده
-تأثیرفرهن

-گروهاندیشی

سناتوانیدرتغییر
-احسا

مورددرعقیدهابرازازس
-تر

مشکلاتسازمانی
تکنونی

-حفظموقعی
-بیاعتمادیبهمدیر

....
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منفيبازخوردازمدیرانترسدوعاملاز)1390(همکارانومتینزارعیبراینعلاوه
سازمانیسکوتپیدایشدرمؤثرعواملعنوانبه1مدیرانضمنيباورهايازايمجموعهو
تحترامحیطییاسازمانیمتعیرهایوارشدمدیریتگروهویژگیهایچونعواملیو،یاد

عنوانموقعیتتقویتکنندهباورهايضمنيمدیرانمطرحميکنند.
سازمانیسکوتزمینهدرپژوهشهابرمروریبا)1390(فانیوفردداناییچنینهم
اعتقادمانند(مـدیرانضمنیاعتقادات،منفیبازخوردهایازمدیرانترسچونعواملی
مـسائلمهمترینازمدیریتآگاهیوکارکنانبودناعـتمادقـابلغـیروطلبیمنفعتبه
و سازمانی متغیرهای ،عالی مدیریت هایگروه ویژگیهای ،ساختارسازمانی ،)سـازمان
عدالتیبیفضايبویژهسازمانیفضاي،رهبریسبک،عمومیباعقایدهمنوایی،محیطی

راعواملایجادکـنندهسـکوتسازمانیمعرفیکردهاند.

6.	مروری	بر	پیامدهای	سکوت	سازمانی
2روانشناختیقراردادنوعیبهپلیسسازماندرکههنگامیسکوتوخاموشیپدیده
مأمورانمیانسوءرفتارهایوتخلفاتگرفتننایدهوتداومبهشودتبدیلهمکارانمیان
.ماند نخواهد پنهان جامعه افراد و شهروندان دید از ًنهایتا که شودمي منجر پلیس
،درآنکهجویوفضانبردنبینازوپلیسسازماندرسوءهایرفتارازنکردنجلوگیری
کهشودميادراکسازماندرهمکارانوافرادتوسطنانوشتهقانوننوعیبهپدیدهاین
ملزمراخود)آنگزارشدهیعدموتخلفاتگرفتننادیده(قانوناینکردنرعایتبه
هایهزینهواستجامعهوسازمانیسطحدرزیانباريتأثیراتوپیامدهاآغازگر،دانندمي

هنگفتیرادرپیخواهدداشت.
آنپیدایش علتهاي همانندنیز سازمانیسکوتپیامدهای درباره متعددينظریات
که است شده اشاره باره این در بسیاری منفی و مثبت پیامدهای به و ،شده مطرح
منفیپیامدهای به توچهاین وجودبا گنجد؛نمينوشتار این درآنها همهبه پرداختن

اینکهبهباورو،داردرااطلاعاتبهترینمدیریتاینکهبهباور،هستندخودشخصیمصالحدنبالبهکارکناناینکهبهباور.1

توافق،خوبومخالفت،بداست.
.2مجموعهایازانتظاراتوتوقعاتغیرمکتوب،میانکارکنان،مدیرانودیگرافراددرسازمان
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بر زیادی پیامدهای ،جامعه امنیتی نهاد عنوان به انتظامی نیروی در سازمانی سکوت
جامعهخواهدداشتکهدرادامهبهآنپرداختهخواهدشد.

سطحافزایش"باعثاغلبواستآورزیانبسیارسازمانیهربرایکارمندانسکوت
شایدوکارترکوتأخیر،غیبتشکلبهراخودکهشودمیکارمندانمیاننارضایتی" در
بیشتریحساسیتازامنیتینیروهایمورددرامراین.دهدمینشاننامطلوبرفتارهای

برخورداراست.
کارکنانمیاندرسکوتپدیدهاگر.استسازمانهرموفقیتکلیدارتباطاتاینبرعلاوه
میبیند. آسیب سازمان کلی عملکرد آن پي در و بیندمي صدمهارتباطات ،شودواقع
جایبهمنفیپیامدآنهابرسکوترفتارکه،شغلیگرایشهايبرتأثیراتجملهاز
که گیرد قرار توجه مورد باید امر این .است سازمانیتعهد و شغلیرضایت،گذاردمي
چگونه اینکه به است مرتبط که هست بسیاری تجربی پژوهشهاي و نظري چارچوب
پاسخهامورددرهیرچمانتحقیقبویژه .دارندسروکارکاردررضایتعدمبا کارکنان
کهکندميتوصیفراشغلیرضایتعدمپاسخهايراسبالتالگويوسازمانینزولبه
روشعنوانبهرااعتراض،شغلیرضایتعدمبهدهندمينشانواکنشکارکنانکهروشی
یاسرپرستبامشکلکردنبحثواستدلالطریقازوضعیتبهبودتلاشدرساختاری
جستجووحلهاراهپیشنهاد،مشکلاتحلبرایکردناقداموکردنحرکتوهمکاران
کندميتحلیلوتجزیههااتحادیهمثلخارجیعاملوآژانسیکازگرفتنکمکبرای
اهمال-وفاداری،اعتراض،خروجالگويهاینظریهاگرچه.)2004،واکولاودمیتریس(
یا اعتراض علتیا پیشگام عنوانبه را رضایتعدمیا شغلیرضایتیا سازمانیتعهد
متغیرهااینبر)2000(موریسونهمچوننیزپژوهشگرانبرخیاما،کنندميارائهسکوت
کهپردازندميموریسونکینظريالگوي از پیروی به سکوتجوپیامدهای عنوانبه
بنابراینواستمنفیناهنجاریهایمتغیرهایدیگربینسازمانیسکوتکهدهدمينشان

انگیزش،رضایتوتعهدرامنجرميشود.
،شخصیمشخصاتقبیلازفردیوسازمانیعواملازایدامنهباتعهددیگرسویاز
طبق .شودمي شناسایی نقش به مرتبط امکانات و کاری تجربه ،ساختاری مشخصات
،بودنارزشبیاحساسداشتنبهسازمانیسکوت،)2000(میلینکنوموریسونگفته
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انگیزهوتعهد،رضایتبهکهشودميمنجرشناختیناهنجاریوکنترلنبودندریافت
قبیلاز خروجیهاییبرعواملاین )1990(اولیور زعمبه.انجامدميضعیفيسطحدر
اینکه به توجه .است اثرگذار سازمان درجهت شغلی تلاش و تنش سطح ،شغل ترک
.)2000،1میلیکنو موریسون(استمهم،استمتفاوتشغلیرضایتمفهوماز تعهد
اطلاعات نبودن ،بازخورد نبودن به تواندمي سازمانی سکوت،شداشاره که طورهمان
فرایند از سازمان بنابراین و شود منجر پیشنهادها و عقاید تحلیل و تجزیه نبودن و
به تواندمي سازمانی سکوت ،علاوه به برد؛ خواهد رنج مؤثر کمتر سازمانی پردازش
شناختیناهنجاریوکارمندانکنترلنبودندریافت،کارمنددربودنارزشبیاحساس
کارمندانمنجرشود.همهاینعواملدرنهایتتعهدورضایتضعیفيرابهدنبالدارد

)موریسونومیلیکن،2000(.
نیزآنانخودبر،کارمندانسکوت،شداشارهآنهابهکه،سازمانیپیامدهایبرعلاوه
سلامتافتادنخطربهوکارکنانافسردگیباعثاغلبکهطوریبه.داردبسیاريتأثیرات
روبهآنباکارمحلدرکهمشکلاتیحلبرایکارکناناینمواقعبرخیدر.شودمیآنها
بر واقعدرکه،کنندمياقدام الکلی مشروباتومخدرمواد،دارومصرفبههستندرو
مشکلاتشانافزودهمیشود.سکوتسازمانیهمچنینبهاز	خودبیگانگیکارکنانمنجر	
احساس،کارمنددربودنارزشبیاحساسبهتواندميسازمانیسکوتواقعدر.گرددمي

.)2000،میلیکنوموریسون(شودمنجرکارمندانشناختیناهنجاریوکنترلنبودن

7.	ضرورت	بررسی	اين	مسئله	در	ايران
سکوت گفت توانمي ي سازمان سکوت زمینه در نظریات و ادبیات بررسی از پس
به سازمانیبیماری شناساییعلامتو،امروزی سازمانهایدررایج اي پدیدهسازماني

.)2015،کارپردازوخانيولي(رودميشمار
شناسایی،ردیابیراآناصلیعاملبایدبیماریاینهاینشانهشدنپدیداربامدیران
شودسازمانمرگحتیوسکونسببتواندميموضوعاینبهتوجهیبی.کنندبرطرفو

1.Morrison & Milliken
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زنگسازمانهایبرنامهوسرنوشتبهنسبتکارکناندلسردیوسکوت،اساسبراین.
در.رساندمیآسیبجامعهکلبهکلانترسطحدرکهاستسازمانیعملکردکاهشخطر
عمومنگرشدیگرسویاز.نیستندمستثناامراینازنیزانتظامیسازمانهایمیاناین
خواهدتعیینرانهادآنکاراییهمواثربخشیهم،عمومیخدماتنهادهربهنسبت
برایچهپلیس.دادخواهدقرارتأثیرتحتمحیطدرآنرامناسبعملکردتواناییوکرد
افراد از استفادهبرایچهوتحقیقاتیفعالیتهایمورددرحیاتیاطلاعاتسازیفراهم
اینها دويهرکه.استوابسته عموموملتبه بشدتها؛دادگاهدرشاهدانعنوانبه
نهادهایبهنسبتعمومیادراکاتبنابراین.استمبتنیجامعهوپلیسمثبتروابطبر
حتیوپلیسکارمشروعیتبرایکلدرراایگستردهپیامدهایتواندميقانوناعمال

کنترلاجتماعیداشتهباشد.
در سکوتو خاموشی پدیده مورد در جهان در که محدودی مطالعات به توجه با
نظربهایران درزمینهایندرتحقیقنبودواستگرفتهصورتقانوناعمالنهادهای
پیدایشکهنامناسبیوعمیقپیامدهایوتأثیراتوموضوعایناهمیتدلیلبهرسدمي
فضایومردماذهانبرویابدتداومتواندميسالهاتاکهداردبردرپدیدهاینشیوعو
تصویروسازددگرگونراپلیسبهنسبتعمومینگرشوبگذاردمنفیتأثیراتجامعه
آنبر جرمبا مبارزهوجلوگیریبرای مردممشارکتهایوهمکاریکه،را پلیس نهاد
نیرویفعالیتهایاثربخشیوکاراییرواینازو،کردخواهدترسیمنامطلوب،استمبتنی
وجرائم،مشکلاتبابرخورددرداردبستگیمشارکتهاوتعاملاتاینبهکهپلیسانتظامی
شودمياحساسمسائلیوعلتبازشناسیبهنیازروایناز.شودميمخدوشهانظمیبی
یکدیگرسوءرفتارهایوتخلفاتبرابردرهمکارانخاموشیباعثپلیسسازماندرکه
سازمانداخلدرراجویچنینایجادبتوانمدیریتیوفرهنگیتدابیریباتا،شودمي
برخوردارشوندکارکنانآگاهانهوفعالانهمشارکتازانتظامیسازمانهایهمتاشدمانع
شیوعازهموکنندطيبیشتريسرعتباراخودموفقیتوتعالي،رشدمسیرهمو
جامعهسطحدرآنپيدروپلیساقشارمیاندرسازمانیسکوتترگستردهپیامدهای

.گرددجلوگیری
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8.	نتیجه	گیری

هايراهایجادوتوانمندسازیبرمدیریتوسازماندرزمینهرایجادبیاتاینکهرغمبه
موضوعاینازکارکنانازبسیاریدهدمینشانپژوهشهانتایج،داردتأکیدبازارتباطات
پنهانوآشکاردانشواطلاعاتتسهیم،ارتباطات از آنها سازمانهایکنندکهمیشکوه
درمدیرانهایبرنامهواهدافشکستبردلیلیتواندمیهمهاینهاوکنندنمیحمایت
،اطلاعاتفقدانسازمان؛اهدافوهابرنامهموفقیتدرمهمموانعازیکی.باشدسازمانها
اندنهاده نام سازمانیسکوترا آن پژوهشگران کهاست چیزینبودن و اعتماد نبودن
.سازمانیمشکلاتدربارهاطلاعاتونظریات،افکاربیانازخودداریازاستعبارتکه
پژوهشحالاینبا اما است؛سازمانهااغلبدرشایعورایجایپدیدهسازمانیسکوت
سازمانیفرآیندسازمانیسکوت،واقعدر.استنگرفتهصورتآندربارهایگستردهچندان
هايگونه به تواندمی و شودمی هاهزینه و تلاشها هدررفتن باعث که است ناکارآمدي
،پیشنهاد طرحدر مشارکت پایین سطوح،جلساتدر جمعیسکوتجملهاز مختلف
اینبودنحساستربهتوجهبامقالهاین.شودمشاهدهغیرهوجمعیصدایضعیفسطوح
واجتماعیبازتابهایاقتصادیپیامدبرعلاوهکه،پلیسنهادهمچوننهادهاییدرمبحث
درسکوتپدیدهجهانیپیشینهبررسیدنبالبه،داردهمراهبهنیزراخودکلانسیاسی
اینظهورموجببهکهاستپیامدهاییوعللشناختچنینهموپلیسسازمانهایمیان
مروربراساسکهکردبیانبتوانجرأتبهشاید.آیدمیوجودبهپلیسسازماندرپدیده
تداوم،پدیدهاینرواجوپیدایشپیامدهایبزرگترینازیکی،مختلفمطالعاتبررسیو
اعتمادی بیومنفینگرشبه کهبود خواهدپلیسمأمورانسوءرفتارهایوانحرافات
اعتمادبرکه،پلیسعملکردواثربخشیبنابراینوشودمیمنجرنهاداینبهشهروندان
کهرسیدخواهدخودسطحپایینترینبه،استمبتنیعموموپلیسمشارکتودوسویه

.داشتانتظارتوانمیراجامعهدرمسمومجویایجادونظمیبیراستاایندر

9.	پیشنهادها
دررامهمينقشتواندميموجوداستاندادهاياساسبرپلیسسازمانيرفتاراصلاح

رفعبياعتماديشهروندانواثربخشيعملکردپلیسداشتهباشد.
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فهرست	منابع
.39-37:507.بانکپیام،سازمانی	سکوت.)1390(حمزه،حرمچراغچی-
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