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 درحوزه فرهنگمهارت های مورد نیاز مذیران بررسی 

 مانذهان و فرهیختگان ناجا دیذگاه فراز 

 
  1دکتزػجبسؼلی فزسًذیسزتیپ دٍم پبسذار 

 2الِ ثخص رٍضي رٍاى  

 چكیذُ:   

ا٤ٗ  ٞسف ٟٔبضت ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ ضا زضحٛظٜ فطًٞٙ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ اؾت.ا٤ٗ ٔمبِٝ              

  ثبقس. پ٥ٕب٤ك٣ ٣ٔ -ضٚـ تحم٥ك اظ ٘ٛع تٛن٥ف٣ ؾت.تج٥٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب ٚ قبذم ٞب٢ ٟٔبضت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ا ٞفپػٚ

ا٢ ٔحمك  اثعاض خٕغ آٚض٢ اعلاػبت، پطؾكٙبٔٝ .٘بخب اؾتك قبُٔ فطٔب٘سٞبٖ ٚ  فط٥ٞرتٍبٖ خبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥

ِفٝ ٞب ٚ قبذم ٞب٢ ٟٔبضت ٞب٢ ٔٛضز ع٥ف ٥ِىطت ثٛز وٝ ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف ٔؤ  ٤بفتٝ ؾبظٔبٖ ؾبذتٝ ثهٛضت 

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ت٣ ٚ ذ٣  ٥٘بظ ٔس٤طاٖ زض حٛظٜ فطًٞٙ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

 ٘تب٤ح ثسؾت أسٜ ٘كبٖ زاز وٝزٚ ا٘دبْ ٌطفت. 
 

   ًبخب ، سغَح هذیزیتی هذیزاى فزٌّگی ، هْبرت ، هْبرت ّبی هذیزیت  ٍاصُ ّبی کلیذی: 
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 قذهِ ه
        

ٞب ثٝ عٛض ػبْ ٚ زض ػطنٝ ٔس٤ط٤ت  ثطا٢ اػٕبَ ٔس٤ط٤ت فط٣ٍٙٞ ثٝ ٔس٤طاٖ فط٣ٍٙٞ زض ٕٞٝ ػطنٝ        

 ؾغح٣ ٞط زض ٛظٜ فطًٞٙحزض   ٔس٤طاٖوٝ  ؾبظ ثٝ عٛض ذبل، ٥٘بظ اؾت، ثغٛض٢ ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔبٖ

ثٝ ٟٔبضت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣  ٔدٟع ثب٤س وٙٙس فؼب٥ِت وٝ ضؾ٣ٕ ؾبظٔبٖ ٘ٛع ٞط زض ٚ( پب٤ٝ ٚ ٥ٔب٣٘ ػب٣ِ،) ثبقٙس وٝ

ثطا٢  ٚ  ٥ٌط٘س ثىبض ٔؤثط عٛض ثٝ ؾبظٔبٖ اٞساف ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ ضا ذٛز قره٣ تدطثٝ ٚ زا٘ف ثتٛا٘ٙس تب ثبقٙس

٣ٔ ٔجت٣ٙ ثطفطًٞٙ اؾلاوؿت ا٤ٗ ٟٔبضت ٞب  (pp.129-135  ،Vilkinas, 1997)ا٤فب٢ ثٟتط ٘مف ٞب٢ ٔحِٛٝ

ملاة اؾلا٣ٔ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ضطٚضت زاضز ،   ٔطحّٝ اظ ضا خبٔؼٝ فط٣ٍٙٞ ، ٔس٤ط٤ت نح٥ح اػٕبَ ثب ثتٛا٘س تب ثغٛض٢ٚ ا٘

 زضتب  قسٜ اؾتوٛقف  ٔمبِٝ  حبضطزض ِصا  .ثطؾب٘ٙس تٛؾؼٝ ٚ ثبِٙس٣ٌ ثٝ ضا آٖ ٚ زٞٙس ٘بٔٙبؾت، ػجٛض ٚ ٔحسٚز ا٢

ٔٛضز  « فطًٞٙ زض حٛظٜ ٟٔبضت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖتج٥٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب ٚ قبذم ٞب٢  »ان٣ّ ٞسف ضاؾتب٢

اٖٛ  ٥ٌطز.  ا٤ٗ حٛظٜ لطاض ثطضؾ٣ لطاض٥ٌطز ٚ خٟت اؾتفبزٜ زض اذت٥بض ٔس٤طاٖ خ

 :  هسبلِ ثیبى

 ٥ٗٔج ٤ٗٚ ثبلاذم زض ز ٣اِٟ ب٤ٖثكط ٚ از د٤زض تبض فطًٞٙزض حٛظٜ  ت٤ط٤سٔ ٍب٤ٜخب ت٥٘ظط ثٝ إٞ         

اؾت.  ا٘ؿب٣٘ ٚالا٢ ٞسف ؾ٢ٛ ثٝ ا٘ؿبٟ٘ب ٞسا٤ت  اؾلا٣ٔ – ٣فطٍٞٙ ت٤ط٤ٔس اٞساف اظ  ٣ى٤ س٤تطز ٣اؾلاْ ، ث

ا٘ملاة اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ثعضٌتط٤ٗ ٚ ػ٥ٕك تط٤ٗ ا٘ملاة اضظق٣ ، فىط٢ ٚ فط٣ٍٙٞ ػهطحبضط اؾت وٝ زض ا٤ٗ ضاؾتب 

،  فطز٢ ٤ٚػٜ ٤ظقطا ٚ (ضٜ)ذ٣ٙ٥ٕ ، ضٞجط٢ حضطت أبْ ا٘ملاة ٚ ٔس٤ط٤ت قىُ ٌطفت. زضؾب٤ٝ پ٥طٚظ٢ ا٤ٗ

وطز ٚ تب ٕٞٛاضٜ  ظٟٛض ٚ ثطٚظ پ٥سا اؾلا٣ٔ -ٔس٤طاٖ فط٣ٍٙٞ  تطث٥ت ظ٥ٔٙٝ ٢ اؾلا٣ٔ ا٘ملاة اظ ٘بق٣ اختٕبػ٣

 ثتٛا٘ٙس زض ثحطاٖ ٞب ٚ قطا٤ظ ٤ٚػٜ ، ٔكىُ تط٤ٗ ٔبٔٛض٤ت ٞب ضا ثب ٔٛفم٥ت خبٔؼٝ ػُٕ ثپٛقب٘ٙس. 

زض ؾبظٔبٖ ٞب زض عَٛ ؾب٥ِبٖ ٌصقتٝ ٘كبٍ٘ط آٖ اظعطف٣ ضؼف ٟٔبضت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ثؼض٣ اظ ٔس٤طاٖ        

تج٥٥ٗ ٚ تس٤ٚٗ ٘كسٜ اؾت ٚ ا٤ٗ ٔؿبِٝ    زض حٛظٜ فطًٞٙ اؾت وٝ ِٔٛفٝ ٞب ٚ قبذم ٞب٢ ٟٔبضت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣

٣ٔ قٛز. ثسٖٚ قه ثب اؾترطاج  ا٤ٗ ِٔٛفٝ ٞب ٚ قبذم ٞب٢ ٚ تغج٥ك  ضؼف ثعضي ٚ ذلا خس٢ ٔحؿٛة 

تٛاٖ ثؼٙٛاٖ ضاٞىبض٢ وبضثطز٢  اٍِٛٞب ٚ ٔسَ ٞب ثب ضٚـ ٞب٢ وبضأس ٣ٔزضچبضچٛة ٚ فطَٔٛ ٞب٢ آوبز٥ٔه ٚ 

  ثبقس. فطًٞٙ زض حٛظٜپ٤ٛب٣٤ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٔسزوبض ٔس٤طاٖ  ٔؿتٕط ٚ ثمب٤ب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ٚ

 

 : اّویت ٍ ضزٍرت

ٔس٤ط٤ت فط٣ٍٙٞ  ٔس٤ط٤ت فط٣ٍٙٞ زض خبٔؼٝ، أط٢ لاظْ ٚ اِجتٝ ٕٔىٗ اؾت.»ثٙب ثٝ تؼج٥ط ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجط٢ ٔسظّٝ:      

زض ٔمبثُ ٞطج ٚ ٔطج فط٣ٍٙٞ اؾت، ثٝ ٔؼٙب٢ اؾتجساز ٚ ثٝ ٔؼٙب٢ تح٥ُٕ ٥٘ؿت. ثٝ ٔؼٙب٢ ضا٤ح زض ٥ٔبٖ ٔب ٥٘ؿت، ٤ؼ٣ٙ ٘جب٤س 

ضطٚضت اػٕبَ ٔس٤ط٤ت ثب  ( 3)آ٤ت ا... ذبٔٙٝ ا٢ ، ز٤ساض اػضب٢ قٛضا٢ ػب٣ِ ا٘ملاة فط٣ٍٙٞ( ٚ) اظ٣ٌّ،ل« حُٕ ثط ا٤ٗ ٔؼب٣٘ قٛز 

ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ  ٞب ثٝ عٛض ػبْ ٚ زض ػطنٝ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ٣ٍٙ ثٝ ٔس٤طاٖ فط٣ٍٙٞ زض ٕٞٝ ػطنٝض٤ٚىطز فطٞ

ؾبظ ثٝ عٛض ذبل، ٥٘بظ اؾت. ٚ چ٥ٙٗ ٔس٤طا٣٘ ضا ثب٤س تٛؾؼٝ ٚ پطٚضـ زاز. ا٤ٗ پطٚضـ زض لبِت زا٘ف ٚ  فطًٞٙ

ضاٞىبض٢  أٖس٤طضز ٥٘بظٚتج٥٥ٗ ٟٔبضت ٞب٢ ٔٛ پؽ  ثطضؾ٣قٛز،  وٙٙس ٔحمك ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ آ٘بٖ وؿت ٣ٔ ٟٔبضت
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 ٌصقت ثب ٚالؼ٥ت ا٤ٗ اؾت وٝ تٛا٘س زض تٛؾؼٝ ٔس٤ط٤ت ٔف٥س ٚالغ قٛز ٚٔب ضا ظٚزتط ثٝ ٞسف ثطؾب٘س. اؾت وٝ ٣ٔ

ٚ  اضظقٕٙس ا٣٤ٍِٛ ٚ ػ٣ّٕ  تدطثٝ ٤س وكٛضٔبٖ ٔس٤طا٣٘ ثبثباوٖٙٛ ا٘ملاة اؾلا٣ٔ  اظ حسٚزؾ٣ ٚ چٟبض ؾبَ

 ٌطفتٗ اِٟبْ وٝ ثبزاقتٝ ثبقس اؾلا٣ٔ ٚا٘س٤كٝ فطًٞٙ ت ٔجت٣ٙ ثطِغ٥ف زضحٛظٜ ٔس٤ط٤ ٚ ظط٤ف ٘ىبت اظ ؾطقبض

 ا٢ اضازٜ ٚ ػعْ ػبقٛضا ، زاضا٢ آفط٤ٗ حطوت ٟ٘ضت ٤ٚػٜ ثٝ ٔؼهٛٔبٖ خٟبز ؾ٥ط٠ ثٝ التسا ز٣ٙ٤ ، ثبٚضٞب٢ اظ

 اؾتؼساز ٚ  ؾطٔب٤ٝ اظ خؿتٗ وٝ ثب ؾٛز ثبقٙس ٘ٛآٚض٢  ٚ ذلال٥ت ٚ اثتىبض اظٟٔبضت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ؾطقبض

ٚظ٥فٝ  ا٘دبْ ثٝ ٚ اػٕبَ ٔس٤ط٤ت نح٥ح اذلال٣ فضبئُ ثٝ تٛخٝ ٚ اذلاق ضػب٤ت ا٘ؿب٣٘ ٚ ثب ٥٘ط٢ٚ ض٣٘ٚز

ٌصقتٝ تج٥٥ٗ ِٔٛفٝ ٞب ٚ  ٞب٢ ؾبَ عَٛ زض  ٞب ؾبظٔبٖ اظ ثؼض٣  فطٚزٞب٢ ٚ فطاظ ٘س. اظ عطف٣ ثبتٛخٝ ثٝثپطزاظ

 ا٤ٗ زض .قٛز ٣ٔ قس٤س ضطٚضت قبذم ٞب٢ ٟٔبضت ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ زضحٛظٜ فطًٞٙ احؿبؼ

 ٘ظط٤ٝ ػ٣ّٕ وبضٌبٟٞب٢ زض وٝ وٙٙس ٣ٔ تدطثٝ ضا ٔؿتٕط ٔٛفم٥ت ٚ پب٤ساض پ٥كطفت أىبٖ ٥ٔبٖ ؾبظٔبٟ٘ب٣٤

 ٟ٘بزٖ لسْ زٞٙس،ٌطچٝ ٣ٔ لطاض ذ٤ٛف آ٤ٙسٜ ضاٜ چطاؽ ضا ٔٙبؾت ا٢ٍِٛ ثٝ ضؾ٥سٖ ٚ ٘ظط٤ٝ ت٥ِٛس ث٣ٔٛ، پطزاظ٢

 ٚ ٔساض ز٤ٗ ثه٥طت٣ اؾتٛاض، ٚ ٔحىٓ ٞب٣٤ لسْ ا٤ثبض، ٚ تؼٟس اظ ثطذبؾتٝ ػع٣ٔ ثط ػلاٜٚ ٞٙط، ٚ فطًٞٙ زض ٔؿ٥ط

 ٍ٘بضق٣ ٚ عٛلا٣٘ فطنت٣ ٚ تج٥٥ٗ ٟٔبضت ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ زضحٛظٜ فطًٞٙ  ٥٘بظٔٙس. عّجس ٣ٔ  ػ٥بض پط

 ٥ٗضٚز  ٕٞ ٣ٔ ا٥ٔس ٣ِٚ. اؾت ا٢ زضوٛظٜ زض٤ب ٌٙدب٘سٖ ٕٞچٖٛ ٔحسٚز ٔدبَ ا٤ٗ اؾت ٚ زض پطزأٙٝ ٚ ٚؾ٥غ

زضحٛظٜ فطًٞٙ ثٝ ز٥ُِ اضتجبط ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥ط ا٘سن تدطثٝ ٚ زا٘ف ٚ ترهم  فط٥ٞرتٍبٖ ٚ  فطٔب٘سٞبٖ ٘بخب 

اوٖٙٛ ثب ا٤ٗ ٍ٘طـ و٣ّ،  ٕ٘ب٤س. ضا ق٥ط٤ٗ حم٥مت خ٤ٛٙسٌبٖ ٔب شائمٝ ٔؿتم٥ٓ ثب اخطا٢ ؾ٥بؾت ٞب٢ فط٣ٍٙٞ

اض٘س تب ثتٛا٘ٙس ا٥ٍ٘عٜ ٞب، چكٓ ا٘ساظٞب، ػٙبنط ضٚز ث٥بث٥ٓ وٝ  ٔس٤طاٖ فط٣ٍٙٞ ثٝ چٝ ٟٔبضت ٞب٣٤ ٥٘بظ ز ا٘تظبض ٣ٔ

ٔغّٛة ٚ ثطخؿتٝ ٔٛضز ٘ظط ذٛز ضا  زض خٟت ٞب٢ ا٣ِٟ، ػ٥ّٕبت٣ ٚ ٔحمك ؾبظ٘س. ا٤ٗ ٘ٛع ٟٔبضت ٞب ثطا٢ ٕٞٝ 

ضٚز، ث٥كتط  ٔس٤طاٖ زض ٤ه ٘ظبْ ا٣ِٟ ضطٚض٢ اؾت. أب ثطا٢ ثطذ٣ ٔس٤طاٖ وٝ اظ آ٘بٖ ا٘تظبض فطًٞٙ ؾبظ٢ ٣ٔ

  لاظْ اؾت.

 

 بًی ًظزی :هج 
 هذیزیت فزٌّگی :

ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ ٚاغٜ ا٢ تطو٥ج٣ اؾت وٝ اظزٚ وّٕٝ ٔس٤ط٤ت ٚ فطًٞٙ تكى٥ُ قسٜ اؾت وٝ ثٝ ٚاؾغٝ            

 تطو٥ت قسٖ ٘ؿجت ثٝ فطًٞٙ اضبفٝ قسٜ اؾت.

اؾت وٝ  ثىبض٥ٌط٢ ٔؤثط ٚ وبضآٔس ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ،  ؾبظٔب٘س٣ٞ ،  ٞسا٤ت ٚ وٙتطَ ٔدٕٛػٝ فؼب٥ِت ٞب٣٤ فطا٤ٙس   

ٞسف آٖ  ا٤دبز ، حفظ ٚ تغ٥٥ط  ضفتبض فطز٢ ٚ اختٕبػ٣ زض چبضچٛة  ضؾبِت ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ فط٣ٍٙٞ  ٚ ثط 

 فطا٤ٙسٞب، ثٝ ػجبضت ز٤ٍط،و٥ّٝ (39 حؿ٣ٙ٥،ل ٘دبت٣ ٚ )وٛثط٢ .اؾبؼ ٘ظبْ اضظق٣ ٔؼ٥ٗ نٛضت ٣ٔ ٥ٌطز

 فؼب٥ِت اظ ٚحٕب٤ت ٕٞب٣ٍٙٞ ٞسا٤ت، ت،ؾبٔب٘س٣ٞ،٘ظبض ٤ب ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٞسف ثب وٝ اؾت ٞب٣٤ ض٤ٚٝ ٚ السأبت

 فط٣ٍٙٞ ؾ٥بؾت انَٛ پب٤ٝ ثط فط٣ٍٙٞ ٔس٤ط٤ت (119 -18نم  1384)ا٥ِٚبء ،  .٥ٌطز ٣ٔ نٛضت فط٣ٍٙٞ ٞب٢

 اظ حٕب٤ت ٚ ازاضٜ تٙظ٥ٓ، ٕٞب٣ٍٙٞ، ٞسا٤ت،  ؾبظٔب٘س٣ٞ،٘ظبضت، ض٤ع٢، ثط٘بٔٝ ثٝ فط٣ٍٙٞ، ضٛاثظ ٚ لٛا٥٘ٗ ٚ

  (119 -18 نم 1384 ، ا٥ِٚبء) .پطزاظز ٣ٔ فط٣ٍٙٞ ٞب٢ فؼب٥ِت
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      هْبرت :

 ( 1375ظضٌط پٛض،  ) ٟٔبضت ػجبضت اؾت اظ: ؾغح ظثط زؾت٣ ٤ب قب٤ؿت٣ٍ فطز٢ زض ا٘دبْ ٤ه ٚظ٥فٝ ٔكرم اؾت.  

 هْبرت ّبی هذیزیت :تؼزیف ػولیبتی 

ب٣٤ ٞب٣٤ وٝ ٔس٤طاٖ ثطا٢          ا٤فب٢ ٘مف ذٛز ثٝ آٖ ٟٔبضتٟب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ػجبضت اؾت اظ: و٥ّٝ زا٘ؿت٣ٙ ٞب ٚ تٛا٘

ؿب٣٘ ان٣ّ ٟٔبضت ؾٝ لبِت زض  ٔس٤طاٖ  ٞب٢ ِٔٛفٝ ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٟٔبضت زض ا٤ٙدب ٔٙظٛض؛ ٥٘بظٔٙس ٞؿتٙس. ٚ  ف٣ٙ ، ا٘

  اؾت ازضاو٣

 قسٖ خٟب٣٘ ٔس٤ط٤ت فط٣ٍٙٞ ٚ ا٘ؿدبْ فط٣ٍٙٞ ، تٙٛع وٝ ٟٔبضت ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٔس٤طاٖ فط٣ٍٙٞ قبُٔ ؛ ٔس٤ط٤ت

 ، فط٣ٍٙٞ ٞٛـ ، فط٣ٍٙٞ اؾتطاتػ٤ه تفىطٟبضت ٞب٢ ازضاو٣ ٔس٤طاٖ فط٣ٍٙٞ قبُٔ؛ ٣ّٔ  اؾت ٚٔ ثؼس زض فط٣ٍٙٞ

  فط٣ٍٙٞ وبض وؿت ، فط٣ٍٙٞ ؾبظ٢ فضب ٟٔبضت ف٣ٙ ٔس٤طاٖ فط٣ٍٙٞ قبُٔ؛  فط٣ٍٙٞ اؾت ٚ  تح٥ُّ ، فط٣ٍٙٞ ضٞجط٢

غ٢ ٚ ف٣ٙ ٚ   ٣ٔ ثبقس. تىِٙٛٛ

 : هذیزاى فزٌّگی

اٚخهطا٢        ٔس٤ط فط٣ٍٙٞ ؛  ٔس٤ط٢ وٝ زض ؾبظٔ          ب٢ فط٣ٍٙٞ ثٝ عٛض ٔؿتم٥ٓ ثهٝ ؾ٥بؾهت ٌهصاض٢، ثط٘بٔهٝ ض٤هع٢  بٟ٘

هطٜ ثهطزاض٢ اظ ٔٙهبثغ ثهطا٢ پ٥كهجطز  ؾ٥بؾهت ٞهب٢         ثط٘بٔٝ ٞب٢ فطض٣ٍٙٞ ٣ٔ پطزاظز. ثٝ ػجبضت ز٤ٍطفطز٢ وٝ ٚظ٥فٝ ثٟ

 (11،ل1385)٘بظ٣ٕ اضزوب٣٘ ، فط٣ٍٙٞ ضا ثطػٟسٜ زاضز.

ٖ ٞٙط آفط٤ٙبٖ، ؾبظٔبٖ زٞٙسٌبٖ فؼب٥ِتٟب٢ ٔح٣ّ، ٔس٤طاٖ ٚ ثؿ٥بض٢ اظ ٌطٟٚٞب ٚ ٔمِٛٝ ٞب٢ وبضٔٙس٢، ٕٞچٛ 

تىٙؿ٥ٟٙب ثٝ وبض تٛؾؼ١ فط٣ٍٙٞ اقتغبَ زاض٘س. وؿبٖ ز٤ٍط٢ ضا ٥٘ع ثب٤س ثٝ ا٤ٗ ٌطٜٚ ٚ  ٔمِٛٝ ٞب افعٚز. اقربن٣ 

ٕٞچٖٛ ته٥ٕٓ ٥ٌط٘سٌبٖ زض أٛض ؾ٥بؾ٣ ٚ ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ ٔٙترت ٚ وؿب٣٘ وٝ ٘مف ٔؿتم٣ٕ٥ زض أٛض فط٣ٍٙٞ 

، أب فؼب٥ِتٟب٢ آ٘بٖ ثٝ تٛؾؼٝ فط٣ٍٙٞ وٕه ٣ٔ وٙس ٚ ٟٔٙسؾبٖ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤عاٖ، ٔسزوبضاٖ اختٕبػ٣، ٘ساض٘س

 ( 4ل 1385ٚ فط٣ٞ ثٛظ٘دب٣٘،   33-32ل1372)٥ٙ٥ِٛٔط، . ٔؼّٕبٖ، وبضوٙبٖ اضقس، ضؾب٘ٝ ٞب ٚ ٔغجٛػبت...

ؾبظٔبٟ٘ب٢ فط٣ٍٙٞ وكٛض ٚ زض ثٙبثطا٤ٗ ٔس٤طاٖ فط٣ٍٙٞ ٔس٤طا٣٘ ٞؿتٙس وٝ ٔؿتم٥ٕبً زض خب٤ٍبٟٞب٢ قغ٣ّ زض 

ؾغٛح ٔرتّف ضاٞجط٢، پكت٥جب٣٘ ٚ ٤ب اخطا٣٤ ٔكغَٛ ثٝ فؼب٥ِت ٞؿتٙس. ٥ٕٞٙغٛض و٥ّٝ ٔس٤طا٣٘ وٝ زض ؾب٤ط 

زؾتٍبٟٞب٢ غ٥طفط٣ٍٙٞ زض ٔؿئ٥ِٛتٟب٢ قغ٣ّ ٞسا٤ت ٚ ضاٞجط٢ ٘ظبْ اختٕبػ٣، ؾ٥بؾ٣،التهبز٢ ٚ فط٣ٍٙٞ 

 (12ل1384)فط٣ٞ ثٛظ٘دب٣٘ ، قٛ٘س.ٔكغَٛ ثٝ فؼب٥ِت ٞؿتٙس، ٔس٤ط فط٣ٍٙٞ تّم٣ ٣ٔ 

 :  اًَاع هذیزاى  

قٛز، وٝ زض لجبَ ظ٤طزؾتبٖ ٚ ؾب٤ط ٔٙهبثغ ا٘ؿهب٣٘، ٔؿهئ٥ِٛت     عٛض و٣ّ ػٙٛاٖ ٔس٤ط ثٝ وؿ٣ اعلاق ٣ٔ ثٝ        

 ٖ ٞهب   زاضز. تمط٤جب ٕٞٝ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٤ه ٚخٝ ٔكتطن زاض٘س ٚ آٖ ظ٤طزؾتبٖ اؾت؛ ٤ؼ٣ٙ افطاز٢ وٝ ظ٤ط ٘ظهط آ

ٙس. زض اغّت ٔٛاضز، غ٥ط ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٞٓ ٤ه ٚخٝ ٔكتطن زاض٘س، آٟ٘ب ٥ٞچ ظ٤طزؾت٣ ٘ساض٘س؛ ثّىٝ ثهب  وٙ وبض ٣ٔ

وٙٙس. ثٙبثطا٤ٗ ٚخٛز ظ٤طزؾتبٖ، ػبُٔ ٔف٥س٢ زض وٕه ثٝ تؼط٤ف ٚ تكر٥م ا٘ٛاع ٔس٤طاٖ  اثعاض ٚ تد٥ٟعات وبض ٣ٔ

 (13 ،ل1388 ثٙس، )ػلالٝ ؾبظٔبٖ اؾت.

 اٖ فط٣ٍٙٞ ضا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ زٚ ٌطٜٚ ان٣ّ تمؿ٥ٓ وطز. ا٤ٗ زٚ ٌطٜٚ ػجبضتٙس اظ:ٔس٤ط اًَاع هذیزاى فزٌّگی : 
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زا٘ؿت وٝ ثٝ ٔكرم وطزٖ « ضزٜ زْٚ » اِف(  ٔؿئ٥ِٛٗ ؾبظٔبٟ٘ب٢ زِٚت ٔطوع٢ ٤ب ٔح٣ّ. ا٤ٗ ػسٜ ضا ٣ٔ تٛاٖ

 ٚ ػ٣ّٕ وطزٖ ؾ٥بؾتٟب٢ و٣ّ، ٘ظبضت، ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ، ٞسا٤ت ٚ اضظق٥بث٣ ٣ٔ پطزاظ٘س. 

وٝ ٔؿتم٥ٕبً زض ٌطٟٚٞب٢ ٞٙطآفط٤ٙبٖ، ٤ب زض ؾبظٔب٘س٣ٞ ٌطٟٚٞب ٤ب زض ٟ٘بزٞب٢ فط٣ٍٙٞ، زض  ة  ٔؿئ٣ٙ٥ِٛ

)٥ٙ٥ِٛٔط، قٛضاٞب٢ وبض ٤ب ثرف ٞب٢ اختٕبػ٣ ٤ب زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ ٔح٣ّ ٤ب ٔٙغمٝ ا٢ اقتغبَ زاض٘س.

 (57ل 1372پ٥تط،

  : ة( رّجزاى فزٌّگی

 چٟبض ٘ٛع ضٞجط٢ زض ؾبظٔبٟ٘ب اضائٝ وطزٜ ا٘س.  ا٘س  ٣  ا٘دبْ زاز ٜزض تحم٥م٣ وٝ زٚ پػٚٞكٍط ٔؼطٚف آٔط٤ىب٤

زؾتٝ اَٚ ٔؤؾؿبٖ ٚ ث٥ٙبٍ٘صاضاٖ ؾبظٔبٖ اظ خّٕٝ وؿب٣٘ ٞؿتٙس وٝ اضظقٟب ضا ذّك ٣ٔ وٙٙس آ٘بٖ ته٤ٛط٢ اظ 

 . آ٘چٝ ؾبظٔبٖ ثب٤س ثبقس زض ٔغع ذٛز زاض٘س ٚ ٥ٕٞٗ تهٛض، ذبِك اضظقٟب٢ ٟٔٓ ثطا٢ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ قٛ٘س

زؾتٝ زْٚ ضٞجطا٣٘ ٞؿتٙسوٝ تد٥ٍّبٜ ٤ب ٔظٟط فطًٞٙ ٞؿتٙس. ا٤ٗ افطاز حبفظ ٚ ٍٟ٘ساض٘سٜ فطًٞٙ ضا٤ح ٤ب 

 اضظقٟب٢ ٔؼ٢ٛٙ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس.

زؾتٝ ؾْٛ ضٞجطا٣٘ وٝ ٔٛخت ا٘ؿدبْ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ فط٣ٍٙٞ ٣ٔ قٛ٘س، وؿب٣٘ ٞؿتٙس وٝ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ     

طاٖ ثب حٛنّٝ ظ٤بز ثٝ حطفٟب ٌٛـ ٣ٔ زٞٙس؛ ؾبظٌبض٢ زاض٘س؛ ٕٞفىط٢ ضا زض ؾبظٔبٖ تم٤ٛت ٣ٔ وٙٙس. ا٤ٗ ضٞج

أٛض ضا ٕٞبًٞٙ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس؛ ٘مف ٔهّح ا٤فب ٣ٔ وٙٙس ٚ  ٣ٔ وٛقٙس تب ٥٘بظٞب٢ اختٕبػ٣  ػبعف٣ وبضوٙبٖ ضا 

 تأ٥ٔٗ وٙٙس. 

زضٞط  چٟبض٥ٔٗ زؾتٝ اظ ضٞجطاٖ، وؿب٣٘ ٞؿتٙس وٝ فطًٞٙ ٤ب اضظقٟب٢ ٔؼ٢ٛٙ ضا تغ٥٥ط ٣ٔ زٞٙس؛ ٕٞب٘ٙس آ٘چٝ

فطًٞٙ ا٘ؼغبف پص٤ط ضخ ٣ٔ زٞس ا٤ٗ ضٞجطاٖ غبِجبً زض قطوت ٞب٣٤ ظٟٛض ٣ٔ وٙٙس وٝ اضظقٟب٢ ان٣ِٛ آٟ٘ب ثب٤س 

 ( 167-187،نم  1378پب٥٤ع  31)ٟٔس٢ٚ، فهّٙبٔٝ ٔهجبح، ـ تغ٥٥ط وٙس. 

 : ج(  اًگیشُ ّبی هذیزاى ٍ رّجزاى فزٌّگی

ٞب٢ ٔبز٢ ٚ التهبز٢ ٥٘ؿت. ٤ؼ٣ٙ فطًٞٙ  فط٣ٍٙٞ، ا٥ٍ٘عٜ ٞب٢ ٤ٚػٜ ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ ٥٘ت ٚ ا٥ٍ٘عٜ          

ثبقس، ثّىٝ آ٘بٖ ضا ا٥ٍ٘عٜ ٞب٢ ا٣ِٟ ٚ وؿت ضضب٤ت ا٣ِٟ ثٝ حطوت  ؾبلاض٢ ثط آ٘بٖ حبوٓ ٣ٕ٘ التهبز٢ ٚ ٔبَ

ػٙبنط ٤ٚػٜ ا٢ وٝ  زاضز ٚ زض خؿتد٢ٛ تمطة ٚ ٘عز٤ى٣ ٞطچٝ ث٥كتط ثٝ ذسا٢ ٔتؼبَ ٚ ا٥ِٚب٢ اٚ ٞؿتٙس. ٚا٣ٔ

ٖ ا٤ٗ ضاٜ زاضا ٞؿتٙس، ػٙبنط٢ اؾت وٝ زض فطًٞٙ لطآٖ ثطا٢ عطاح٣ ٚ تأؾ٥ؽ ٤ه خبٔؼٝ آضٔب٣٘ ع٣ وٙٙسٌب

ؾٛضٜ فطلبٖ  74تب  63زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. آ٘بٖ تد٣ّ خبٔؼٝ ػجبزاِطحٕٗ ٞؿتٙس. ا٤ٗ اثؼبز زض آ٤ٝ ٞب٢ 

ٞجطاٖ ا٣ِٟ ٘ؿجت ثٝ ثطخؿت٣ٍ ذبل فطًٞٙ ض (1385، ٔطزاز ٚ قٟط٤ٛض ، 2)اظ٣ٌّ، قٕبضٜ  عطاح٣ قسٜ اؾت.

ٚ ذ٥ّفٝ الله قٛ٘س ٚ ا٤ٗ ٘ٛع ” أبْ إِتم٥ٗ“ٞب، آٖ اؾت وٝ آ٘بٖ زض خؿتد٢ٛ آٖ ٞؿتٙس وٝ  ؾب٤ط فطًٞٙ

 (312ل  1379)خٛاز٢ آ٣ّٔ ،  تٛاٖ ٤بفت. ٌطا٣٤ ضا خع زض ٔىتت ٔتؼب٣ِ لطآٖ وط٤ٓ، ٣ٕ٘ وٕبَ

 سغَح هذیزیتی :

وٙٙس.  ثٙس٢ ٣ٔ بظٔب٣٘، پؿت ؾبظٔب٣٘ ٚ ػٙٛاٖ ؾبظٔب٣٘ زؾتٝٞب٢ ٔرتّف ثطاؾبؼ ؾغح ؾ ٔس٤طاٖ ضا زض ؾبظٔبٖ 

 (6ل ،1387 ٘ظط٢؛ ٚ )ؾؼ٥س٢، زٞس. ثٙس٢ ٔس٤طاٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ زؾتٝ ٕ٘ٛزاض ظ٤ط ضاٜ
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ساسا رب ناريدم ی      سد

ینامزاس  اونع ی امزاس حط  ی ام اس تس 

نواعم ،سيئر
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یلاع تيريدم
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تساير

�کريدم

 سرپرس
 

 .قٛز ؾبظٔبٖ ضؾ٣ٕ ٔؼٕٛلا اظ ؾٝ ٔٙغمٝ ٔس٤ط٤ت ٚ ٤ه ٔٙغمٝ اخطا٢ ػ٥ّٕبت ثٝ قطح ظ٤ط تكى٥ُ ٣ٔ

 (22ل ،1385 )ؾّدٛل٣،

 
 

زٞس؛ وٝ ٔؿئَٛ ازاضٜ وُ  ا٤ٗ ؾغح اظ ٔس٤ط٤ت، ٔؼٕٛلا ٌطٜٚ وٛچى٣ اظ ٔس٤طاٖ ضا تكى٥ُ ٣ٔ 3: هذیزاى ػبلی

ٞب٢  ٞب٢ زٚضثطز ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ولاٖ، عطح ٞب٢ و٣ّ، ثط٘بٔٝ آ٘بٖ ؾ٥بؾت( 28، ل1384ضضب٥٤بٖ؛ ) ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس.

ؾّدٛل٣،پ٥ك٥ٗ، )ٕ٘ب٤ٙس ٘ظبضت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ اػٕبَ ٣ٔو٥ّت ؾبظٔبٖ ٚ ثط ؾبظٔبٖ ضا ت٥ٟٝ ٚ ٔهٛة وطزٜضاٞجطز٢ 

 (. 23ل

ٞب ضا ثطػٟسٜ زاقتٝ ٚ  ٞب٢ ذبضخ٣ ٚ ز٤ٍط ؾبظٔبٖ ٔس٤طاٖ ػب٣ِ، ٔؿئ٥ِٛت ثطضؾ٣ ٚ ا٤دبز ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ٔح٥ظ 

ٚ   ز٤س٢ غضف ضٚز ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ثب ٞب٢ ٔح٥ظ ث٥طٖٚ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس. اظ ا٤ٗ ٔس٤طاٖ، ا٘تظبض ٣ٔ ثب٤س اظ فطنت

قٕبض  ٥ٌط٢ اؾتطاتػ٤ه ٔؤؾؿٝ ضا فؼّبَ ٕ٘ٛزٜ تب ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥طات ث٣ ػ٥ٕك ثطذٛضز وطزٜ ٚ فطا٤ٙس ته٥ٕٓ

 (.7ل پ٥ك٥ٗ، ٘ظط٢، ٚ )ؾؼ٥س٢، .اِؼُٕ ٔٙبؾت ٘كبٖ زازٜ قٛز ٔح٥غ٣ ػىؽ

ثٝ ٔس٤ط٤ت ضزٜ ثبلا  عٛض ٔؿتم٥ٓ تط اظ ٔس٤طاٖ ػب٣ِ ٞؿتٙس، ثٝ ؛ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘، ٤ه ضزٜ پب٥٤ٗ 4 هذیزاى هیبًی 

زٞٙس. وبض ٔس٤طاٖ  زٞٙس ٚ پُ اضتجبع٣ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت ػب٣ِ ٚ ٔس٤ط٤ت ػ٥ّٕبت٣ ؾبظٔبٖ ضا تكى٥ُ ٣ٔ ٌعاضـ ٣ٔ

ٞب٢ ٤ٚػٜ ٚ  قسٜ تٛؾظ ٔس٤طاٖ ضا ثٝ ٞسف ٞب٢ اضا٤ٝ ٥ٔب٣٘، ٔس٤ط٤ت ؾطپطؾتبٖ اؾت. آٟ٘ب ضاٞجطزٞب ٚ ذظ ٔك٣

زٞٙس. ا٤ٗ ٔس٤طاٖ، ث٥كتط ٚلت ذٛز ضا  ٥بض ٔس٤طاٖ ػ٥ّٕبت٣ لطاض ٣ٔوٙٙس ٚ ثطا٢ اخطا زض اذت ٞب تجس٤ُ ٣ٔ ثط٘بٔٝ

                                                           
3

   -  Top Management 

4     - Middle Management  
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وٙٙس ٚ ثطا٢ اظٟبض  ٔست ٣ٔ ض٤ع٢ ٥ٔبٖ ٕ٘ب٤ٙس. ا٤ٗ ٔس٤طاٖ، ثط٘بٔٝ ٞب ٣ٔ ٞب ٚ ت٥ٟٝ ٌعاضـ نطف حضٛض زض خّؿٝ

 (8، ل1386ٔٛؾ٢ٛ ؾط٤عز٢ ، )وٙٙس.  ٔست آٔبزٜ ٣ٔ تط ٚ ثّٙس ٞب٢ خبٔغ ٘ظط ٔس٤طاٖ ػب٣ِ ثط٘بٔٝ

وٙٙس ٚ ثٝ  ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ضا تح٥ُّ وطزٜ، تٛا٘ب٣٤ ٚ آٔبز٣ٌ آ٘بٖ ضا ثطا٢ اضتمبء، تؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٔس٤طاٖ ضزٜ ػّٕىطز

ضضب٥٤بٖ، ػ٣ّ؛ پ٥ك٥ٗ، )وٙٙس.  ا٢ اضائٝ ٣ٔ ٔس٤طاٖ ضزٜ پب٥٤ٗ زضثبضٜ ت٥ِٛس، پطؾُٙ ٚ ؾب٤ط ٔؿبئُ، ذسٔبت ٔكبٚضٜ

 (.270ل
عٛض و٣ّ، زاضا٢ فؼب٥ِت  ب٣٘ آ٘بٖ ٔتفبٚت اؾت. ٣ِٚ ثٝوبض ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘، ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح قغ٣ّ ٚ ٚاحس ؾبظٔ

تط٢ ٞؿتٙس. ضٚقٗ اؾت، ٔس٤ط٢ وٝ زض ضزٜ ػ٥ّٕبت٣ ٔٛفك  ػ٣ّٕ وٕتط ٚ فؼب٥ِت فىط٢ ث٥كتط ٚ وؿُ وٙٙسٜ

، ل 1386ٔٛؾ٢ٛ ؾط٤عز٢، )عٛض ٘جبقس. اؾت، ِعٚٔب ٘جب٤س زض ضزٜ ٥ٔب٣٘ ٥٘ع ٔٛفك ثبقس؛ ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٕٔىٗ اؾت ا٤ٗ

8.) 

٥ٌط٘س ٚ افطاز٢ ٞؿتٙس وٝ  تط٤ٗ ؾغح ؾبظٔبٖ لطاض ٣ٔ ؛ ا٤ٗ ٔس٤طاٖ، زض پب٥٤ٗػولیبتی یب سزپزستبىهذیزاى  

٘بٔٙس. ٔس٤طاٖ ضزٜ پب٥٤ٗ ؾبظٔبٖ،  ٣ٔ 5ٔؿئَٛ وبضٞب٢ ز٤ٍطاٖ ٞؿتٙس. آٟ٘ب ضا ٔس٤طاٖ ٘رؿت٥ٗ ؾغح ؾبظٔبٖ 

اغّت اٚلبت، ٔس٤طاٖ ضزٜ پب٥٤ٗ زٞٙس.  ٕ٘ب٤ٙس وٝ ٥ٞچ ٘ٛع وبض ٔس٤ط٤ت٣ ا٘دبْ ٣ٕ٘ وبضوٙب٣٘ ضا ؾطپطؾت٣ ٣ٔ

 (21، ل1383خ٥ٕع ٚ ز٤ٍطاٖ؛   اؾتٛ٘ط، ) ٘بٔٙس. ٣ٔ  6ؾبظٔبٖ ضا ؾطپطؾت

تط٤ٗ ضزٜ ؾّؿّٝ ٔطاتت ٔس٤ط٤ت ٞط ؾبظٔبٖ لطاض زاضز ٚ  اظ ٘ظط ٔف٣ٟٔٛ، ٔس٤ط ػ٥ّٕبت٣، فطز٢ اؾت وٝ زض پب٥٤ٗ

٘بٌٖٛ ٤ه ٚاحس ذبن٣ اظ ؾبظٔبٖ وبض چٟطٜ ٚ ثسٖٚ ٚاؾغٝ، ثب ٔتهس٤بٖ ٔكبغُ ٌٛ ثٝ عٛض ٔؿتم٥ٓ، چٟطٜ ثٝ

وٙس؛ ٔثلا ثب وبضٌطاٖ زض وبضٌبٜ، ثب وبضٔٙساٖ زض ازاضٜ، ثب ٔسضؾبٖ ٚ اؾتبزاٖ زض ٤ه زا٘كٍبٜ ٚ ثب ؾطثبظاٖ زض  ٣ٔ

تٛاٖ ٌفت ٔٛفم٥ت ٤ب ػسْ ٔٛفم٥ت ؾطپطؾتبٖ ذظ اَٚ ٚاحسٞب٢ ٞط ؾبظٔبٖ، ثب وبضآ٣٤ ٚ  ٤ه پبزٌبٖ. ٣ٔ

 ( 27ل ؾّدٛل٣،پ٥ك٥ٗ،) ٢ ٔؿتم٥ٓ زاضز. اثغٝٚض٢ و٣ّ آٖ ؾبظٔبٖ، ض ثٟطٜ

ثط٘س؛ چٖٛ اٌط ؾطپطؾتبٖ، اظ زا٘ف ٚ ٟٔبضت لاظْ  ػٙٛاٖ ػب٥ّٔٗ تغ٥٥ط ٘بْ ٣ٔ زض ثطذ٣ ٔٙبثغ، اظ ؾطپطؾتبٖ ثٝ

ؾبظ٢ اٞساف تغ٥٥ط ٚ تحَّٛ زض ؾغٛح ػ٥ّٕبت٣ ٚ لبػسٜ ٞطْ  ثطذٛضزاض ثبقٙس، لبزض ثٝ ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٚ پ٥بزٜ

 (9ل ،1385 ؾ٥سخٛاز٤ٗ ؛ ).سؾبظٔب٣٘ ذٛاٞٙس ق

اِجتٝ ٔس٤ط٤ت ػ٥ّٕبت، ػٙٛاٖ و٣ّ اؾت وٝ ٞٓ ٔس٤ط ٚ ؾطپطؾت ت٥ِٛس زض ٤ه ٔؤؾؿٝ ٤ب وبضٌبٜ ت٥ِٛس٢ ٚ ٞٓ 

٥ٌط٘س، ٞطز٢ٚ ا٤ٗ ٔس٤طاٖ، ػ٥ّٕبت٣ ضا ثطا٢ ٚنَٛ   ٔس٤ط ٚ ؾطپطؾت ذسٔبت٣ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ذسٔبت٣ ضا زضثط ٣ٔ

زٞٙس ٚ ٞطزٚ، نطف ٘ظط اظ ٘ٛع ذسٔت ٤ب  ت ٚ ت٥ِٛسات اؾت، ا٘دبْ ٣ٔٞب٤كبٖ وٝ اضا٤ٝ ذسٔب ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ

 (23ل ،1385 )ؾّدٛل٣؛ ا٘س. ٔحهِٛكبٖ، ٔس٤ط ٚ ؾطپطؾت ػ٥ّٕبت٣ ٚ اخطا٣٤

 زض تٕب٣ٔ ػٙب٤ٚٗ ؾطپطؾت٣، ٔفب٥ٞٓ ٔكتطن ظ٤ط لبثُ ثطزاقت اؾت:

 زٞٙس. ؾطپطؾتبٖ زاضا٢ چٙس٤ٗ وبضٔٙس ٤ب وبضٌط٘س؛ وٝ ثٝ آٟ٘ب ٌعاضـ ٣ٔ  -

 .٥ٌطز ٣ٔ نٛضت ظ٤طٔدٕٛػٝ افطاز عط٤ك اظ ؾطپطؾتبٖ تٛؾظ وبض، -

                                                           
5   - First Line Management  
6    -  Supervision  
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ٞب٢ ػّٕىطز٢ اؾت؛ وٝ اظ عط٤ك ٔس٤طاٖ ػب٣ِ  ذمقب ثٝ ٤بث٣ زؾت ٚ اٞساف تحمك خٟت زض ؾطپطؾتبٖ تلاـ -

 ٌطزز. ٚ ٥ٔب٣٘ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

 (11 -10 ،1385 )ؾ٥سخٛاز٤ٗ؛ .اؾت( اخطا٣٤) نف٣ ٚ ػ٥ّٕبت٣ ػ٣ٙ٥، ٞب آٖ ػ٥ّٕبت ٘ٛع  -

س٤طاٖ ػ٥ّٕبت٣ ؾطقبٖ قّٛؽ اؾت؛ اغّت ٔدجٛض٘س ثطا٢ ٘ظبضت زض ضفت ٚ آٔس ثبقٙس، ثطا٢ پطؾُٙ ذٛز ٔ

ض٤ع٢ وٙٙس. ثط ذلاف  ٔست عطح ٞب٢ وبض٢ ذبل تؼ٥٥ٗ وٙٙس ٚ ثب٤س ثط٘بٔٝ ػ٥ّٕبت٣، تفه٣ّ٥ ٚ وٛتبٜ ٔأٔٛض٤ت

٤ٛ٘ؿ٣،  ض٤ع٢، ٌعاضـ بٔٝتهٛض، ٘تب٤ح ٔغبِؼبت حىب٤ت اظ آٖ زاضز وٝ ٔس٤طاٖ اخطا٣٤، ٚلت و٣ٕ نطف ثط٘

قٛز ٚ ظٔبٖ و٣ٕ ضا ثب  وٙٙس. ث٥كتط ٚلت ا٤ٗ ٔس٤طاٖ ثب وبضٌطاٖ نطف ٣ٔ ذٛا٘سٖ، اظٟبض ٘ظط ٚ ثبظث٣ٙ٥ ٣ٔ

ٌصضا٘ٙس. ا٤ٗ ٔس٤طاٖ ثب ٔح٥ظ وبض٢ ذٛز، وبٔلا زض اضتجبط ٞؿتٙس ٚ  ٔس٤طاٖ ثبلاتط ٤ب افطاز ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

وٙٙس؛ خب٣٤ وٝ ػ٥ّٕبت زض آٖ نٛضت  ٥مت آ٘بٖ زض ذظ آتف وبض ٣ٕٔ٘ب٤ٙس. زض حم ٔؿبئُ آٟ٘ب ضا حُ ٣ٔ

 (8-7ل ،1386 ؾط٤عز٢ ؛ )ٔٛؾ٥ٌ٢ٛطز.  ٣ٔ

 هْبرت ّبی هَرد ًیبس در هذیزیت فزٌّگی

ثب٤س ز٤س وٝ ٔس٤طاٖ ٚ ضٞجطاٖ ، ثٝ چٝ ٟٔبضت ٞب٣٤ ٥٘بظ زاض٘س تب ثتٛا٘ٙس ا٥ٍ٘عٜ ٞب، چكٓ ا٘ساظٞب، ػٙبنط ٔغّٛة ٚ  

ذٛز ضا  زض خٟت ٞب٢ ا٣ِٟ، ػ٥ّٕبت٣ ٔحمك ؾبظ٘س. ا٤ٗ ٘ٛع ٟٔبضت ٞب، ثطا٢ ٕٞٝ ٔس٤طاٖ زض ثطخؿتٝ ٔٛضز ٘ظط 

ضٚز، ث٥كتط لاظْ اؾت.  ٤ه ٘ظبْ ا٣ِٟ ضطٚض٢ اؾت. أب ثطا٢ ثطذ٣ ٔس٤طاٖ وٝ اظ آ٘بٖ ا٘تظبض فطًٞٙ ؾبظ٢ ٣ٔ

قٛز. أب خٟت ٥ٌط٢  ؾتفبزٜ ٣ٔٞب ثٝ ٘ٛػ٣ اظ آٟ٘ب ا ٞب زض ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ثس٣ٟ٤ اؾت وٝ ثؿ٥بض٢ اظ ا٤ٗ ٟٔبضت

تٛا٘س ٔتفبٚت ثبقس.  ٚ ا٥ٍ٘عٜ ٞب٢ اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب، اظ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط ٚ اظ ٔس٤ط٢ ثٝ ٔس٤ط٢ ز٤ٍط ٣ٔ

ٞب٣٤ ثٝ اذتهبض اضائٝ قٛز ٚ آٖ ٌبٜ ثٝ ز٘جبَ  قٛز اظ ا٤ٗ ٔفْٟٛ، ثط حؿت ازث٥بت، تؼط٤ف ثٙبثطا٤ٗ اثتسا ؾؼ٣ ٣ٔ

ض٤ٚٓ وٝ ثٝ عٛض ذبل ثطا٢ ٔس٤طاٖ فط٣ٍٙٞ ثٝ ٔؼٙب٢ اذم وّٕٝ ٥٘بظ  ٞب٣٤ ٣ٔ تقٙبؾب٣٤ فٟطؾت٣ اظ ٟٔبض

 اؾت.

 تؼزیف هْبرت:

ٟٔبضت ػجبضت اؾت اظ ترهم زض ٚظ٥فٝ ا٢ ذبل وٝ زض آٖ اضظق٥بث٣ اظ ؾغح ترهم فطز ٞٓ ٟ٘فتٝ اؾت. 

بْ ٣ٔ زٞس. ثس٣ٟ٤ اؾت ٔب٘ٙس ا٤ٗ وٝ ٣ٔ ٥٤ٌٛٓ ا٤ٗ ٔس٤ط فط٣ٍٙٞ ثؿ٥بض ٔبٞط اؾت. ٚ ٚظ٥فٝ اـ ضا ٔبٞطا٘ٝ ا٘د

ٟٔبضت اظ ٔٙظط نبحت ٘ظطاٖ  ( 8؛ل1385)اظ٣ٌّ، وٝ ٞط ٟٔبضت٣ اظ عط٤ك ٤بز٥ٌط٢ ٚ تدطثٝ حبنُ ٣ٔ قٛز.

ٔرتّف ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞب٢ چٙس٢ تمؿ٥ٓ ثٙس٢ قسٜ اؾت. ٤ى٣ اظ زؾتٝ ثٙس٢ ٞب، زؾتٝ ثٙس٢ پٙح ٌب٘ٝ ٟٔبضت ٞب ثٝ 

 قىُ ظ٤ط ٣ٔ ثبقس:

 ّعْ حطوت ٕٞبًٞٙ ثطا٢ ا٘دبْ ٤ه ٚظ٥فٝ اؾت.ٟٔبضت ٞب٢ ازضاو٣ ٚ حطوت٣ وٝ ٔؿت •

 ٟٔبضت قٙبذت٣ ٚ اختٕبػ٣ وٝ ثٝ تفؿ٥ط وٙتطَ اضتجبعبت ٚ پبؾر٣٤ٍٛ ٥٘بظ زاضز. •

ٟٔبضت ٞب٢ اؾبؾ٣ ٚ اثتسا٣٤ زض ٔح٥ظ وبض، وٝ قبُٔ ذٛا٘سٖ ٚ ٘ٛقتٗ، ٔحبؾجٝ، ض٤بض٥بت، ٌهٛـ   •

 زازٖ ٚ نحجت وطزٖ ٣ٔ قٛز.

 حُ ٔؿئّٝ ٚ اؾتسلاَ اؾت.ٟٔبضت ٞب٢ فىط٢ وٝ قبُٔ تفىط ذلاق،  •
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ٟٔبضت ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ ٚ تؼب٣ّٔ قبُٔ اضتجبعبت، حُ ٔؿبئُ ٥ٔبٖ افطاز، ٔلالهبت ثهب افهطاز، انهلاح      •

 (10؛ل1385)اظ٣ٌّ،اضتجبعبت، ٞسا٤ت ز٤ٍطاٖ، ضػب٤ت ٞٙدبضٞب ٚ وٙتطَ فكبضٞب اؾت.

 ثٝ ثب٤س وٙٙس فؼب٥ِت وٝ ضؾ٣ٕ ٔبٖؾبظ ٘ٛع ٞط زض ٚ( پب٤ٝ ٚ ٥ٔب٣٘ ػب٣ِ،) ثبقٙس وٝ ؾغح٣ ٞط زض ٔس٤طاٖ        

 عٛض ثٝ ؾبظٔبٖ اٞساف ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ ضا ذٛز قره٣ تدطثٝ ٚ زا٘ف ثتٛا٘ٙس تب ثبقٙس ٔدٟع ذبن٣ ٞب٢ ٟٔبضت

   .٥ٌط٘س ثىبض ٔؤثط

 (237،ل1388أب٣ٔ ،) ؾب٤ٕٖٛ ؾٝ ٟٔبضت اؾبؾ٣ ٟٚٔٓ ضا ثطا٢ ٔس٤ط لبئُ اؾت؛

 ة( ا٤دبز ا٤سٞب٢ ٘ٛ ٚ ٔتٙبؾت ثب قطا٤ظ خس٤س          اِف( ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض قطا٤ظ ٘بٔؼ٥ٗ

 ج( اخطا٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ خس٤س ثبؾطػت ٚ ضا٘سٔبٖ

 (238،ل1388، أب٣ٔ )   :ضاث٥ٙع ٟٔبضتٟب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ضا ثٝ ٞفت زؾتٝ تمؿ٥ٓ ٣ٔ وٙس

 تى٥ٙى٣ -7ا٘ؿب٣٘  -6اضتجبع٣  -5اخطا٣٤  -4تح٣ّ٥ّ  -3ته٥ٕٓ ٥ٌط٢  -2ازضاو٣ -1

ٔس٤طاٖ ضا ثٝ ؾٝ زؾتٝ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢، ثطلطاض٢ ضٚاثظ ٔتمبثُ قره٣ ٚٞسف ٌصاض٢  ٤ٛ٘ؿٙسٜ ز٤ٍط٢ ٟٔبضتٟب٢

 ثط ضا ٔس٤طاٖ ٥٘بظ ٔٛضز ٞب٢ ٟٔبضت تٛاٖ ٣ٔ وٝ وطز ٔحمك ز٤ٍط٢ ث٥بٖ (238،ل1388، أب٣ٔ) تمؿ٥ٓ ٣ٔ وٙٙس.

 ٚ اٞساف ٔس٤ط٤ت ، ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت: چٖٛ ٞب٣٤ ٟٔبضت ٢ٚ. وطز تؼ٥٥ٗ ٞب آٖ ٞب٢ وبضوطز اؾبؼ

 (Horton ,sylvian.1999) زا٘ؿت ضطٚض٢ ٔس٤طاٖ ثطا٢ ضا ظ٤طزؾتبٖ وٙتطَ ٚ افطاز ٚظب٤ف،ضٞجط٢،ٔس٤ط٤ت

 ، شوبٚت ، اختٕبػ٣ ؾبظ٢، ٔتمبػس ٞب٢ ٟٔبضت وٝ ثٛز ٔؼتمس زاقت ٔٛفك ضٞجطاٖ ض٢ٚ وٝ ا٢ ٔغبِؼٝ زض ٤ٛو٣

  اؾت ذٛضزاض ثط ط٢ث٥كت ا٥ٕٞت اظ ث٥بٖ زض فهبحت ٚ ٔساض٢ ،ؾ٥بؾت ازاض٢ ، ذلال٥ت ، ازضاو٣

(Cameron, s.kim &Quinn, e.robert. 1999  )ٖ٣ٔ اثطثرف ٚظب٤ف ا٘دبْ ثطا٢ وٝ ٔؼتمس٘س  ز٤ٍط٢ ٔحممب 

  .ثبقس زاقتٝ ٚخٛز ٔس٤طاٖ زض ا٢ حطفٝ ٞب٢ ٟٔبضت ٚ ا٘تمبز٢ تفىط ت٣ٕ٥، وبض: ٞب٢ ٟٔبضت ثب٤ؿت٣

  (Schermerhorn,john .2002    )ثب٤س قب٤ؿتٝ ٔس٤طاٖ وطز ث٥بٖ وٝ اؾت وؿب٣٘ ٗاظ ا٥ِٚ( 1955) وبتع ضاثطت 

 ثبقٙس.  ازاضاو٣ ٚ ا٘ؿب٣٘ ، ف٣ٙ ٞب٢ ٟٔبضت: چٖٛ ان٣ّ ٟٔبضت ؾٝ ٚاخس

 ٚ زٞٙس ٣ٔ تكى٥ُ ضا ٟٔبضتٟب ٟٕٔتط٤ٗ ف٣ٙ ٟٔبضتٟب٢ ٔس٤ط٤ت٣، پبئ٥ٗ ؾغٛح زض   : فٌی ّبی الف( هْبرت

ػلالٝ ثٙس ، ) ٚظب٤ف زضا٘دبْ تٛا٘ب٣٤ ٚ زا٘ب٣٤ ُقبٔ ٞب ٟٔبضت ا٤ٗ.قٛز ٣ٔ ٔطثٛط قغُ ف٣ٙ ٞب٢ خٙجٝ ثٝ اغّت

 تدطثٝ ٚ آٔٛظـ وؿت قبُٔ ٚ. اؾت ٚظب٤ف آٖ ٔرتم تد٥ٟعات ٚ اثعاض وبضثطز زض چ٥ط٣ٌ ٚ ٤ٚػٜ (17ل1375

 .آ٤س ٣ٔ حبنُ وبض، ٔح٥ظ زض ٞٓ ٚ ٔسضؾٝ زض ٞٓ ٔترههبٖ، ٚ ٔؼٕبضاٖ ٟٔٙسؾبٖ، وٕه ثٝ وٝ اؾت ا٘سٚظ٢

 ٚ ثىبض٥ٌط٢ ٥٘بظٔٙس ؾغٛح ؾب٤ط اظ ث٥كتط ػ٥ّٕبت٣ ؾغٛح ٤ب پب٤ٝ ٔس٤طاٖ وبتع، ظط٘ ثٝ (18ل1375 ، ثٙس )ػلالٝ

 ا٤ٗ (1381 )٤ٛؾف٣،.قٛ٘س ثطذٛضزاض ذ٤ٛف ٚظب٤ف  حساوثطٟٔبضتٟب٢ ٞؿتٙسٚثب٤ساظ ف٣ٙ ٞب٢ ٟٔبضت اؾتفبزٜ

 ٔٙس٢ تٛاٖ ٚ تجحط زضخٝ ثبلاتط٤ٗ ثٝ آٟ٘ب زض تٛاٖ ٣ٔ ٞؿتٙس ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٚ ؾٙدف ٔكبٞسٜ، لبثُ چٖٛ ٟٔبضتٟب

 .ضؾ٥س

 اضتجبط ثب ٚ ٞب آٖ وٙبض زض ٚ افطاز ثب وٝ زٞس ٣ٔ ضا أىبٖ ا٤ٗ ٔس٤طاٖ ثٝ ٟٔبضتٟب ا٤ٗ  :  اًسبًی ّبی هْبرت ( ة

 ثب وطزٖ وبض ٤ؼ٣ٙ. زاض٘س لطاض ف٣ٙ ٟٔبضتٟب٢ ٔمبثُ ٘مغٝ زض ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ٟٔبضت. وٙٙس وبض ٞب ٌطٜٚ ثب ٔٛثط

. ؾبظ٘س ٣ٔ فطاٞٓ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ٟٔبضت غ٥طٔؿتم٥ٓ ٤بز٥ٌط٢ ثطا٢ ضا ٝظ٥ٔٙ ٔكبضوت٣ وطزٖ وبض ٔمبثُ زض ٔطزْ
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 ثب ٔؤثط اضتجبط لسضت ثب٤ؿت٣( ػ٥ّٕبت٣) ؾطپطؾت٣ ٚ ٥ٔب٣٘ ثبلا، ٔس٤ط٤ت ؾغح ؾٝ ٞط وبتع، ز٤سٌبٜ اظ

 . ثبقٙس زاضا ضا خبٔؼٝ ٚ وبضوٙبٖ

 .pp.9-28. ، Hoy , A.W)ثطذٛضزاض٢ اظ ٟٔبضت ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ خع٣٤ خسا٣٤ ٘بپص٤ط اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔس٤طاٖ اؾت

ؾغح تحه٥لات ٔس٤طاٖ ٚوبضوٙبٖ ػبُٔ ٣ٕٟٔ زضافعا٤ف ضغجت وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ فطا٥ٌط٢ ٟٔبضت ٞب٢  (2006

 ػ٣ّٕ ٚترهه٣ ذٛاٞس ثٛز

 (Taghi zadeh. 2009,pp.1-25.   ) 

 ٣ٔ ٖٔس٤طا ثٝ ضا ثرك٣ ٚحست ٚ وطزٖ ٕٞبًٞٙ تٛا٘ب٣٤ ٟٔبضتٟب ا٤ٗ :  هفَْهی یب ادراکی ّبی هْبرت  ( ج

 ٚ ٔرتّف ٞب٢ ثرف ٔتمبثُ ضٚاثظ ٚ ٔكبٞسٜ ؾ٥ؿتٓ ٤ب وُ ٤ه نٛضت ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ثتٛا٘ٙس آ٘بٖ تب زٞس

 . وٙٙس ث٣ٙ٥ پ٥ف ٚ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ زضن، ضا ؾبظٔبٖ وُ زض لؿٕت ٞط تغ٥٥ط تأث٥ط چ٣ٍٍ٘ٛ

 ٘ظط٤ٝ ضفتبض٢، ّْٛػ ثٝ ٔطثٛط و٥ّس٢ انَٛ ٚ ٞب ٘ىتٝ ٞب، ٘ظط٤ٝ ٤بز٥ٌط٢ ٔؿتّعْ ازضاو٣ ٟٔبضتٟب٢ ٤بز٥ٌط٢

 ٥٘بظٔٙس ػب٣ِ ٔس٤طاٖ. آٟ٘بؾت ػ٣ّٕ وبضثطز ٚ ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚ ٔس٤ط٤ت ٚظب٤ف قٙبذت ٔس٤ط٤ت، ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢

 . ٞؿتٙس ازضاو٣ ٟٔبضت اظ اؾتفبزٜ ٚ ثىبض٥ٌط٢ ث٥كتط٤ٗ

 نبحت ٘ظطاٖ ز٤ٍط٢ ثٝ تى٥ُٕ ا٤ٗ ٔفْٟٛ پطزاذتٝ ٚ ثب پب٤ٝ لطاضزازٖ ا٤هٗ ؾهٝ زؾهتٝ ٟٔهبضت ، ٟٔهبضت ٞهب٢      

 ت٤ط٤چهٖٛ: ٔهس   ٣٤ٟٔهبضت ٞهب   (   pp.119-136     2009 Ahmadi)  ز٤ٍط٢ ضا ثٝ آٖ ٞب اضبفٝ ٕ٘ٛز٘س

  طزؾتب٤ٖافطاز ٚ وٙتطَ ظ ت٤ط٤،ٔس٢ف،ضٞجط٤اٞساف ٚ ٚظب ت٤ط٤، ٔس ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘

ب٥ِت ٟٔبضت ثط ٔجٙب٢ تٛا٘ب٣٤ )اؾتؼساز( ٚ قب٤ؿت٣ٍ ا٥ِٚٝ ا٤دبز ٣ٔ قٛز ٚ ترهم، ػّٕىطز )فطز( ضا ثٝ ؾغح فؼ

ٞب٢ ذبن٣ ٌؿتطـ ٣ٔ زٞس. تٛا٘ب٣٤ ا٥ِٚٝ، پ٥ف ٥٘بظ ٟٔبضت اؾت. ثب فمساٖ تٛا٘ب٣٤ ا٥ِٚٝ، أىبٖ ٌؿتطـ 

( . ٟٔبضت ضا ٣ٔ تٛاٖ اظ عط٤ك تؼ٥ّٓ ٚ تطث٥ت، آٔٛظـ ٚ تدطثٝ، آٔٛذت ٚ اظ 1976ٟٔبضت ٚخٛز ٘ساضز) َٚ فٛضز، 

 عط٤ك تٕط٤ٗ ٚ ثبظ ذٛضز ػّٕىطز، تٛؾؼٝ ٚ پطٚضـ زاز. 

 فزٌّگ حَسُدرهذیزاى هْبرت ّبی هَرد ًیبس فْزست 

زضحهٛظٜ  ع٣ ثطضؾ٣ ٞب٣٤ وٝ زض ثطذ٣ اظ تحم٥مبت ا٘دبْ قسٜ پ٥طأهٖٛ ٟٔهبضت ٔهٛضز ٥٘هبظ ٔهس٤طاٖ ٚ ضٞجهطاٖ       

 ا٘دبْ قس، فٟطؾت٣ اظ ا٤ٗ ٟٔبضت ٞب ثٝ زؾت آٔس.فطًٞٙ 

تحم٥م٣ آ٘بٖ، تب حسٚز٢ ثب ٞٓ  ا٤ٗ فٟطؾت ٞب، ثٝ ز٥ُِ ٞب٢ چٙس٢، اظ خّٕٝ ثٝ ز٥ُِ ٘ٛع ٍ٘بٜ ٔحممبٖ ٚ ض٤ٚىطز

زض ٥ٔهبٖ   أب زضا٤هٗ پهػٚٞف  ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ اؾهت. ٟٔبضت ٞب تفبٚت زاض٘س. ثٝ ٘ظط ٣ٔ ضؾس وٝ ٞط وساْ اظ ا٤ٗ 

لطاض ٌطفت ٟٔهبضت ٞهب٢   ٘بخب    ٚفطٔب٘سٞبٖ فط٥ٞرتٍبٖٕٞٝ ٟٔبضت ٞب لاظْ ثطاؾبؼ پطؾكٙبٔٝ ا٢ وٝ زض اذت٥بض 

احهبء ٚ  ثهط اؾهبؼ پطؾكهٙبٔٝ اضظـ     زض حٛظٜ فطًٞٙ ثطا٢ ٔس٤طاٖ آٟ٘ب ٜ لاظْ ثطحؿت زضخٝ ا٥ٕٞت اظ ز٤سٌب

فطًٞٙ زض لبِت ؾٝ ٟٔبضت ان٣ّ ازضاوه٣ ،  زض حٛظٜ ٤بث٣ ذجطٌبٖ ٘ؿجت ثٝ عجمٝ ٟٔبضت ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظٔس٤طاٖ 

ا٘دبْ ٌطفهت ٞطچٙهس ٥ٔهبٖ نهبحت ٘ظهطاٖ،      ا٘ؿب٣٘ ٚ ف٣ٙ ٚ ؾغٛح ٔس٤ط٤ت٣ ٤ؼ٣ٙ ضاٞجطز٢ ، ٥ٔب٣٘ ٚ ػ٥ّٕبت٣ 

بٚت ز٤سٌبٜ ٚخٛز زاضز ٚ  ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٤ه ٘ت٥دٝ لغؼ٣، خب٢ وبض ٚ ٔغبِؼٝ ثؿ٥بض زاضز.٣ِٚ خساَٚ قهٕبضٜ  تف

فطًٞٙ اؾت. ثطاؾبؼ ٥ٕٞٗ تمؿ٥ٓ ثٙهس٢ پطؾكهٙبٔٝ ا٢    زض حٛظٜ  ٤ه ، ث٥بٖ ٌط ٟٔبضت ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظٔس٤طاٖ



 11 

لطاض ٌطفت ٚ ثهب  ٘بخب   ٚفطٔب٘سٞبٖ ٖفط٥ٞرتٍب٘فط اظ  ٤ٌٛ50ٝ زض اذت٥بض  34حب٢ٚ  تٔحمك ؾبذتٝ اظ ع٥ف ٥ِىط

 ثط ض٢ٚ ٤بفتٝ ٞب تح٥ُّ ٞب٢ آٔبض٢ نٛضت ٌطفت. spss 7اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 
 فطًٞٙ زض حٛظٜ پطؾكٙبٔٝ اضظـ ٤بث٣ ذجطٌبٖ ٘ؿجت ثٝ عجمٝ ٟٔبضت ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظٔس٤طاٖ - 1قٕبضٜ  خسَٚ

 

 

عجمٝ ثٙس٢ ؾٝ ٌب٘ٝ ٥ِىطت اؾت وٝ ٟٔبضت ٞب ضا ثٝ ٟٔبضت ٞب٢ ازضاو٣، ا٘ؿب٣٘ ٚ اخطا٣٤  ثٙبثطا٤ٗ ثط اؾبؼ     

تمؿ٥ٓ وطزٜ اؾت ٚ ث٥كتط ثٝ آٖ تى٥ٝ ٣ٔ قٛز. وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٟٔبضت ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ضا زض لبِت ا٤ٗ ؾٝ 

  ٟٔبضت ث٥بٖ ٣ٔ قٛز.

   هْبرت ّبی  ادراکی هَرد ًیبس هذیزاى فزٌّگی ػجبرتٌذ اس:

. زاضز تٕب٤ُ زٚض ٞب٢ افك ٚ ا٘ساظٞب چكٓ ز٤سٖ ثٝ : تفىطاؾتطاتػ٤ه فزٌّگی استزاتضیك تفكز هْبرت -1

 ٚ ٔطتجظ نٛضت ثٝ ضاٞجطزٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ اؾتطاتػ٤ه اٞساف تج٥٥ٗ ٚ ا٤دبز خٟت ٚثّٙسٔست ضاٞجطز٢ تفىط

ثٝ ػجبضت ز٤ٍط ( 120ل 1389 ، ظاٞس٢) .اؾت ٔتؼٟس ؾبظٔبٖ ٚ ٥٘بظٞب٢ زؾتٍبٜ تحمك خٟت زض ٚ افعا ٞٓ

 ٘ؿجت فط٣ٍٙٞ ضلجب٢ وٝ اؾت ٞب٣٤ فطنت ز٤سٖ ٚ( فط٣ٍٙٞ) ضلبثت ٥ٔساٖ ٔٛلغ ذهٛن٥بت ثٝ تكر٥م

 وؿت اظ ٤ىپبضچٝ ٕ٘ب٢ ٤ه ضا اؾتطاتػ٤ه تفىط ثطي ٥ٙٔع ٞٙط٢ (4)ؾّغب٣٘،پ٥ك٥ٗ، ل ٞؿتٙس غبفُ آٖ ثٝ

 ٣ٔ تٛن٥ف وبض ٚ وؿت ٞٙط ٚ ذلال٥ت ٔجٙب٢ ثط اؾتطاتػ٤ه ٔؼٕبض٢ ضا آٖ ٞبُٔ ٌٚط٢ زا٘س ٣ٔ ش٣ٙٞ وبض ٚ

 زض ٣ِٚ اؾت فساوبض٢ ٚ نجط ث٥ٙف، ٚلت، نطف ٔؿتّعْ اؾتطاتػ٤ه تفىط(  35 ،ل1382 )غفبض٤بٖ،وٙس

 التهبز٢ ؾ٥بؾ٣، اختٕبػ٣، ٟٔٓ ضٚ٘سٞب٢ اظ آٌب٣ٞ اظ ث٥كتط چ٥ع٢ تٛا٘ب٣٤ زاضز. ا٤ٗ ظ٤بز٢ ؾٛز ٔست ثّٙس

قبذهٝ ٞب٢ ٟٔبضت تفىط اؾتطاتػ٤ه فط٣ٍٙٞ  ػجبضتٙساظ:   (128 ،ل 1386)ؾّغب٣٘، اؾت. آٚض٢ فٗ ٚ

)ضٚقٗ فط٣ٍٙٞ اثٟبْ ٚاؾتٙجبطٍ٘ط٢  اختٕبػ٣،آ٤ٙسٜ فط٣ٍٙٞ،ث٥ٙف ٘ٛآٚض٢ ٚ ؾبظ٢ تكر٥م،ا٤سٜ لسضت

 (119ضٚاٖ ، 
                                                           
7  - Statistical Package for Social Sciences       

 ػٌَاى
 سغَح راّجزدی هْبرت

 ػولیبتی هیبًی راّجزدی سبیز فٌی اًسبًی ادراکی
   *    * فط٣ٍٙٞ اؾتطاتػ٤ه تفىط

  * *   * * فط٣ٍٙٞ ٞٛـ

  * *    * فط٣ٍٙٞ ضٞجط٢

   *    * فط٣ٍٙٞ تح٥ُّ
 * * *   *  فط٣ٍٙٞ تٙٛع ٔس٤ط٤ت

 * * *   *  فط٣ٍٙٞ ا٘ؿدبْ
 ثؼس فط٣ٍٙٞ زض قسٖ ٔس٤ط٤ت خٟب٣٘

٣ّٔ 
 *   * * * 

 *    *   فط٣ٍٙٞ ؾبظ٢ فضب
 *    *   فط٣ٍٙٞ وبض وؿت

 *    *   ٚتىِٙٛٛغ٢ ف٣ٙ
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 ٚ و٥ف٥ت ثب قره٣ ضٚاثظ ثطا٢ وٝ ن٣ذب ٞب٢ لبث٥ّت ثط تٕطوع ثب فط٣ٍٙٞ ٞٛـ فزٌّگی: َّش هْبرت -2

 وٝ ٥ٌطز ٣ٔ ثط زض ضا فطز٢ ٞب٢ ث٥ٙف فط٣ٍٙٞ ٞٛـ ، لاظْ اؾت ٔرتّف فط٣ٍٙٞ قطا٤ظ زض ثطثرك٣ ا

 ٔف٥س فط٣ٍٙٞ چٙس وبض٢ ٞب٢ ٌطٜٚ زض ٔٛفك حضٛض ٚ فط٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ تؼبٔلات ٚ ٞب ثب ٔٛلؼ٥ت ا٘غجبق ثطا٢

 احؿبؾ٣، ٚ ف٥ع٤ى٣ قٙبذت٣، ٌب٘ٝ ؾٝ اثؼبز زض ٣ٍفطٞٙ اؾت ٔس٤طاٖ ٥٘بظ فط٣ٍٙٞ تٛؾؼٝ ثطا٢.  اؾت

 ثطا٢ لاظْ ٞب٢ قبذم و٣ّ عٛض ثٝ .تم٤ٛت ٕ٘ب٤س ذٛز زض ضا فط٣ٍٙٞ ٞٛـ ٢ اخعا ٚ فؼب٥ِت ا٥ٍ٘عق٣

 زا٘ف (21 ٚ 20 ل 1386)٘بئ٥د٣، ٕ٘ٛز. ث٥بٖ ظ٤ط قطح ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ضا فط٣ٍٙٞ ٞٛـ ٟٔبضت تم٤ٛت

 ٞب٢ فطًٞٙ ٔمبثُ زض ضفتبض٢ ؾبظٌبض٢ ز٤ٍط،قبذم ٞب٢ ًٙفطٞ ثب ٔثجت اضتجبط ثطلطاض٢ فط٣ٍٙٞ،قبذم

 ( 119)ضٚقٗ ضٚاٖ ، ٔكبضوت  ا٥ٍ٘عٜ ٌطا٣٤ ٚقبذم خٕغ ز٤ٍط،قبذم

 زض ٘فٛش ث٥ّت لب ذٛز قره٥ت ؾبذتٗ عط٤ك اظ اثطثرف فط٣ٍٙٞ ضٞجطاٖ  فزٌّگی : رّجزی هْبرت -3

)ؾّغب٣٘   .وٙٙس ٣ٔ فطاٞٓ ضا ٍطا٤ٖ ز فط٣ٍٙٞ ٞب٢ وبض٥ٌط٢ آٔٛظٜ ثٝ ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٚ وؿت ضا ز٤ٍطاٖ فطًٞٙ

 اٍِٛؾبظ٢ قبذم ؾبظ٢،  ت٥ٓ قبذم ػجبضتٙس اظ:  فط٣ٍٙٞ ضٞجط٢ ٟٔبضت ٞب٢ قبذم( 6ا٤طج،پ٥ك٥ٗ، ل

)ضٚقٗ ضٚاٖ فط٣ٍٙٞ  ٘ٛآٚض٢ قبذم فط٣ٍٙٞ ٚ ٕ٘بزؾبظ٢ قبذم فطز٢،  ث٥ٗ ضٚاثظ ا٤دبز قبذم اذلال٣ ،

 ،119) 

 ثطذٛضزاض فط٣ٍٙٞ ٞب٢ ٔؤِفٝ ٚ ٞب آٔٛظٜ تح٥ُّ تٛإ٘ٙس٢ اظ فط٣ٍٙٞ ثب٤س ٔس٤طاٖ فزٌّگی  : تحلیل هْبرت -4

 ٚ وبض ٞب٢ ضٚـ ثٝ تجس٤ُ ٔطٚض ثٝ ضا آٟ٘ب ٚ وطزٜ ذّك ضا فط٣ٍٙٞ خس٤س ٞب٢ ثتٛا٘ٙس آٔٛظٜ ضاحت٣ ثٝ ثبقٙس،

 ٚ ٔفطٚضبت ثط ٔجت٣ٙ فطػ٣ ٞب٢ ْ ٘ظب اظ ٞط٤ه ؾبذتبضٞب٢  ٚ وبضوطزٞب فطا٤ٙس ا٤ٗ زض ..وٙٙس ظ٘س٣ٌ

 اختٕبػ٣ ٘ظبْ ولاٖ تؼبزَ وٝ ا٢ ٘ٝ ٌٛ ثٝ قٛز ٣ٔ ثبظؾبظ٢ ٚ ثبظث٣ٙ٥ فط٣ٍٙٞ، ٘ظبْ بٚضٞب٢ث ٚ اضظقٟب

 خٟت اعلاػبت ٤ىپبضچٝ تح٥ُّ ٚ اضتجبط ا٤دبز تفؿ٥ط، ( 43 ،ل1386)ضاظٟ٘بٖ، ٣ٔ ٌطزز. حفظ ٚ تب٥ٔٗ

 ثب ٔطتجظ بتٔٛضٛػ ثطا٢ اؾتٙجبط اؾتٙتبخ٣، ٚ اؾتمطا٣٤ ٔٙغك اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب ٔٛلؼ٥ت اضظ٤بث٣ ٔٙغم٣

 ؾ٥ؿت٣ٕ،خبٔؼ٥ت تفىط :ػجبضتٙساظ ٟٔبضت ا٤ٗ ٞب٢ قبذم ( 120ل 1389)ظاٞس٢؛   .اؾت ٔبٔٛض٤ت حٛظٜ

)ضٚقٗ ضٚاٖ ، فط٣ٍٙٞ  ضفتبضٞب٢ ث٣ٙ٥ فط٣ٍٙٞ ٚپ٥ف زا٘ف فط٣ٍٙٞ،ٔس٤ط٤ت ٍ٘ط٢ فط٣ٍٙٞ،غضف تفىط

119) 

  هْبرت ّبی اًسبًی هَرد ًیبس هذیزاى فزٌّگی ػجبرتٌذاس:

 ٔٙبؾت ٚ عطاح٣ ا٢ٍِٛ ٚ ؾبظٔبٖ ٤ب خبٔؼٝ فط٣ٍٙٞ قٙبذت ٔكتطوبت فزٌّگی : تٌَع هذیزیت هْبرت 

 ثب ٖ وبضوطز.اؾت ٔٙبؾت ٞب٢ ٥٘بظٔٙسٟٔبضت ث٥ٗ آٟ٘ب ٔثجت افعا٣٤ ٞٓ ا٤دبز ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت

 ٞب ف٣ٕٟ وح ٔٛخت تٛا٘س ٣ٔ.اؾت قٕب اظ ٔتفبٚت ؾٙٗ ظثبٖ ٚ ذبعط ثٝ ٚثبٚضٞب ٤كبٖ  ٞب ـ اضظ وٝ ٔطز٣ٔ

 پص٤طـ:ٌطفت ثٟطٜ ضاٞجطز چٟبض اظ تٛاٖ فط٣ٍٙٞ ٣ٔ ٔس٤ط٤ت ثطا٢(  53 ،ل 1385 )غفبض٢ قٛز. قىؿت ٚ

 ثب ٞب ٌع٤ٙٝ ؾب٤ط وٝ ٍٞٙب٣ٔ فط٣ٍٙٞ ت٥ٓ اظ ػضٛ ٤ه حصف ثب ذطٚج ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ٔساذّٝ ؾبذتبض٢، ،ٔساذّٝ

 تٙٛع ٔس٤ط٤ت ٟٔبضتقبذهٝ ٞب٢  (  5ٚ ؾّغب٣٘ ، ل 60 ،ل 1385 )ثطت، قٛ٘س. ضٚثٝ  ٣ٔ قىؿت
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 فط٣ٍٙٞ ٚحُ تٙٛع ؾبظـ ، پص٤طـ ٚ تٛافك ثرف، ا٤دبز اثط ؾبظ٢ ٔغّٛة، لب٘غ فط٣ٍٙٞ ػجبضتٙساظ: ٔصاوطٜ

 (119)ضٚقٗ ضٚاٖ ، تؼبضو 

 پس٤سٜ ا٤ٗ اظ ٞب٣٤ خٙجٝ فط٣ٍٙٞ، قسٖ خٟب٣٘ زض   هلی : ثؼذ در فزٌّگی ضذى خْبًی هذیزیت هْبرت 

 ٚفبق ٚ ٕٞجؿت٣ٍ  فط٣ٍٙٞ، ٕٞفىط٢  حؽ ٚ ا٘س٤كٝ ثب ٔؿتم٥ٓ جبطاضت زض وٝ قٛز ٣ٔ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾ٣

 فط٣ٍٙٞ، ٥ٔبٖ ٞب٢ اضتجبط  ٞب، ّٔت ٚ ٞب فطًٞٙ اظ خٟب٣٘ ته٤ٛطؾبظ٢  ٣ّٔ، ٤ٛٞت ٚ ٣ّٔ ٚحست  ؾ٥بؾ٣،

 حبضط ػهط زض فط٣ٍٙٞ قسٖ خٟب٣٘. زاض٘س اضظق٣ تحٛلات ٚ فط٣ٍٙٞ ولاٖ ٚ ذطز ٞب٢ ٤ٛٞت خٟب٣٘، اذلاق 

 15 ٚ 14 ،ل 1385 )ٟ٘بٚ٘س٤بٖ،  .ؾبظز ٣ٔ ٔتٕب٤ع ٌصقتٝ زٚضاٖ اظ ضا آٖ وٝ زاضز ٣ذبن ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 ز٤سٌبٜ ؾٝ ث٣ٔٛ ٚ ٣ّٔ ٚ فطٍٟٞٙب٢ قسٖ خٟب٣٘ ٔتمبثُ تبث٥طپص٤ط٢ ٚ تبث٥طٌصاض٢ ثطضؾ٣ زضذهٛل(

 .فط٣ٍٙٞ تحَٛ ٚ آ٥ٔعـ ز٤سٌبٜ ،  فط٣ٍٙٞ ٌطا٣٤ ذبل ، ز٤سٌبٜ فط٣ٍٙٞ ٣ٍٕ٘ٛٞ ز٤سٌبٜ: زاضز ٚخٛز

فط٣ٍٙٞ،  ٞب٢ ز٤سٌبٜ فط٣ٍٙٞ، تّف٥ك قبذم ٞب٢ ا٤ٗ ٟٔبضت ػجبضتٙساظ: ٟٔٙسؾ٣( 66 ل 1386زاٖ،)وبض

 (119)ضٚقٗ ضٚاٖ ، ٔكتطن  ٤ٛٞت خٟب٣٘ ٚ ا٤دبز ٚ ث٣ٔٛ فطًٞٙ ٔكتطوبت ث٣ٔٛ،قٙبذت فطًٞٙ قٙبذت

 خبٔؼٝ ٚ ؾبظٔبٖ فطًٞٙ وطزٖ ل٢ٛ ؾٕت ثب٤س ثٝ فط٣ٍٙٞ ٔس٤طاٖ  فزٌّگی : سبسی اًسدبم هْبرت 

 ٤ى٣ قٛز، وبض اؾبؾ٣ ٔحٛض زٚ ض٢ٚ خبٔؼٝ ثب٤ؿت٣ ؾغح زض فط٣ٍٙٞ ا٘ؿدبْ ا٤دبز ثطا٢.  ٕ٘ب٤ٙس حطوت

 ثٙس٢ پب٢ ٚ اػتمبز ػٕك ٥ٔعاٖ ٚ ؾپؽ ٚ زاز افعا٤ف ضا فطًٞٙ ٚ ػب٣ِ اضظقٟب٢ ثٝ ٔؼتمس خبٔؼٝ افطاز تؼساز

 احؿبؼ پطٚضـ ضاٟٞب٢ اظ بزٜاؾتف وبض ا٤ٗ ثطا٢( 118)ضٚقٗ ضٚاٖ ، .  ز وط ظ٤بز ضا فط٣ٍٙٞ اضظقٟب٢ ثٝ

 ػض٤ٛت احؿبؼ تك٤ٛك ؾبظٔبٖ، ٚ خبٔؼٝ زضافطاز ٤ٍب٣ٍ٘ احؿبؼ آفط٤سٖ ؾبظٔبٖ، ٚ خبٔؼٝ تبض٤د ثٝ احتطاْ

 ٚ ضؾ٣ٕ ٔدبض٢ اظ خبٔؼٝ افطاز ث٥ٗ ٘ظط تجبزَ وبضٞب٢ ٚ ؾبظ تم٤ٛت آٖ ٚ ثٝ افتربض ٚ ؾبظٔبٖ ٚ خبٔؼٝ زض

 :ػجبضتٙساظ ٟٔبضت ا٤ٗ ٞب٢ زٞس . قبذم افعا٤ف ضا ا٘ؿدبْ فط٣ٍٙٞ ٚ چؿجٙس٣ٌ تٛا٘س ضؾ٣ٕ ٣ٔ غ٥طٜ

 تضبزٞب٢ ث٥ٗ ٔكتطن ٚؾبظـ ٞب٢ ا٤سٜ ٔربِف،ا٤دبز ٘ظطات ٌفتٕبٖ،تحُٕ فط٣ٍٙٞ،ا٤دبز ثرك٣ ٚحست

 (  119)ضٚقٗ ضٚاٖ ، فط٣ٍٙٞ 

 هْبرت ّبی فٌی هَرد ًیبس هذیزاى فزٌّگی ػجبرتٌذاس:

 ثساٖ ٔطزْ ظ٘س٣ٌ ق٥ٜٛ ٚ ثٛزٜ وبض ٞط ظ٤طثٙب٢ فطًٞٙ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب   فزٌّگی : سبسی فضب هْبرت -1

 زض. ثبقٙس زاقتٝ ضا فط٣ٍٙٞ فضب٢ ا٤دبز لبث٥ّت ثب٤ؿت٣ خبٔؼٝ ٚ ؾبظٔب٣٘ فط٣ٍٙٞ ٔس٤طاٖ اؾت، ٚاثؿتٝ

 وٝ ػٛا٣ّٔ اظ ٤ى٣. ثؿت وبض ثٝ ٚ وطز ٟ٘بز٤ٙٝ ضا فط٣ٍٙٞ ٞب٢ آٔٛظٜ اظ ثؿ٥بض٢ تٛاٖ ٣ٔ فط٣ٍٙٞ فضبؾبظ٢

 ٟٔبضت( 7ل ا٤طج،پ٥ك٥ٗ، )ؾّغب٣٘ .اؾت فط٣ٍٙٞ فضب٢  ٚخٛز وٙس، ٣ٔ وٕه فطًٞٙ تط٤ٚح ٚ ا٤دبز ثٝ

 تٛؾؼٝ ثٝ ٘ؿجت ػ٣ّٕ تؼٟس قبذم آٔٛظ٢،  ذٛز قبذم ا٢، حطفٝ زاضا٢ قبذم ٞب٢ ضقس ٔصوٛض

 (119)ضٚقٗ ضٚاٖ ،  ز٤سٖ ٣ٔ ثبقس. آٔٛظـ قبذم زازٖ ٚ  آٔٛظـ قبذم فط٣ٍٙٞ ،

 ؾبزٜ، ػجبضت ثٝ اؾت؛ خبٔؼٝ ٚ ؾبظٔبٖ زض وبض ٚ وؿت ثٙب٢ ظ٤ط فطًٞٙ،   : فزٌّگی کبر ٍ کست  هْبرت -2

 ٚ ذبل ٘ظبْ ٚ لٛاػس ازث٥بت، وبض٢ ٚ وؿت ٞط وٝ ٔؼٙبؾت ثساٖ ا٤ٗ. اؾت وبض ٚ وؿت ٘ٛػ٣ فطًٞٙ

 تٛؾؼٝ ٚ فطًٞٙ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض. وٙٙس ٣ٔ اؾتفبزٜ فٗ اُٞ اظ آٖ ضٚ٘ك ثطا٢ ثٙبثطا٤ٗ زاضز، ضا ذٛز ا٢ حطفٝ
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قبذم ٞب٢ ا٤ٗ ٟٔبضت ػجبضتٙس اظ:  ( 117)ضٚقٗ ضٚاٖ ،  .وبضٞبؾت  ٚ وؿت ؾب٤ط اظ تط ا٢ حطفٝ فط٣ٍٙٞ،

التهبز٢ ٚ  ضفتبضٞب٢ ثٝ فطًٞٙ فط٣ٍٙٞ،تجس٤ُ فط٣ٍٙٞ، ث٥ٙف ٌطا٣٤ فط٣ٍٙٞ ، حطفٝ ظ٤طؾبذتٟب٢ زضن

 ( 119)ضٚقٗ ضٚاٖ ، فط٣ٍٙٞ ض٤ؿه اضظ٤بث٣

 فؼ٣ّ ز٥٘ب٢ زض ضا ٣ٍٙٞ فط ٔس٤طاٖ ٔٛفم٥ت وٝ ٣٤ٞب ت ٟٔبض اظ ٤ى٣  :  تكٌَلَصیكی ٍ فٌی هْبرت -3

 ٞب٢ ت ٟٔبض آٔسٖ ثٛخٛز اظ لجُ اعلاػبت اؾت تىِٙٛٛغ٢ ثٝ ٔطثٛط ٞب٢ حٕب٤ت وٙس، ٣ٔ تض٥ٕٗ

 اظ اؾت. اؾتفبزٜ ثطذٛضزاض ا٢ ٤ٚػٜ ا٥ٕٞت اظ آٖ ثىبض٥ٌط٢ ضاٜ زض ش٣ٙٞ ٞب٢ پبضزا٤ٓ تغ٥٥ط تىِٙٛٛغ٤ى٣

 . اؾت فط٣ٍٙٞ وبض ضطٚض٤بت اظ فط٣ٍٙٞ تٛؾؼٝ ٚ ا٤دبز خٟت زض آٖ زضؾت ٔهطف ٚ اعلاػبت،پطزاظـ

 تأث٥ط ث٥ٗ ا٤ٗ اظ وٝ ٌصاقتٝ خب ثٝ قٍطف٣ تأث٥ط ٔرتّف ٞب٢ ٜ حٛظ زض آٚض٢ اعلاػبت فٗ ( 7)ؾّغب٣٘ ، ل

 ؾبظ٢ ا٢،آؾبٖ ضا٤ب٘ٝ اضتجبعبت :ػجبضتٙساظ ٟٔبضت ا٤ٗ ٞب٢ قبذم.  اؾت تٛخٝ لبثُ آٖ ٣ٍٙٞ فط

 ( 119)ضٚقٗ ضٚاٖ ،  (IT) اعلاػبت فٙبٚض٢ ط٤ٚحٔدبظ٢ ٚت ٤بز٥ٌط٢،آٔٛظـ

 (119)ضٚقٗ ضٚاٖ ، ٟٔبضت ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ فط٣ٍٙٞ ٚقبذهٝ ٞب٢ آٖ ٔطثٛط ثٝ  -2خسَٚ قٕبضٜ

 اثؼبد هْبرت هَلفِ ضبخص

فزٌّگی زاتضیكاست تفكز فزٌّگی  اثْبم استٌجبط  -ًگزی آیٌذُ  -اختوبػی ثیٌص  -فزٌّگی ًَآٍری ٍ سبسی ایذُ  -تطخیص  قذرت  

 ادراکی

 

سُ
حَ

  
ت

زی
ذی

  ه
ی

ّب
ت 

بر
هْ

 
  

 هقبثل در رفتبری سبسگبری ضبخص  -دیگز ّبی فزٌّگ ثب هثجت ارتجبط ثزقزاری ضبخص  -فزٌّگی  داًص

 هطبرکت اًگیشُ ضبخص  -دیگز ّبی فزٌّگ
فزٌّگی َّش  

 ًَآٍری ضبخص    -فزدی ثیي رٍاثظ ایدبد ضبخص  -اخلاقی الگَسبسی ضبخص  -سبسی تین ضبخص -

    فزٌّگی

 

فزٌّگی رّجزی  

 تحلیل فزٌّگی  فزٌّگی  رفتبرّبی ثیٌی فزٌّگی ٍ پیص داًص هذیزیت -فزٌّگی  ًگزی صرف  -فزٌّگی  تفكز خبهؼیت  

 هذیزیت تٌَع فزٌّگی  تؼبرض  فزٌّگی ٍ حل تٌَع پذیزش   -سبسش  ٍ تَافق ایدبد  -ثخص  اثز سبسی قبًغ  -هغلَة هذاکزُ

 اًسبًی
 ثیي هطتزک ٍ سبسش ّبی ایذُ ایدبد   -هخبلف  ًظزات تحول  -گفتوبى  ایدبد  -فزٌّگی ثخطی ٍحذت

 فزٌّگی  تضبدّبی
 اًسدبم فزٌّگی

 فزٌّگ هطتزکبت ضٌبخت  -ثَهی  فزٌّگ ضٌبخت  -فزٌّگی  ّبی دیذگبُ تلفیق -فزٌّگی  هٌْذسی

 هطتزک   َّیت خْبًی ٍ  ایدبد ٍ ثَهی

 هذیزیت

فزٌّگی ضذى خْبًی  

هلی ثؼذ در  

 ضبخص -فزٌّگی  تَسؼِ ثِ ًسجت ػولی تؼْذ ضبخص  -آهَسی خَد ضبخص  -ای  حزفِ رضذ ضبخص 

  دیذى آهَسش ضبخص دادى ٍ  آهَسش
فزٌّگی سبسی فضب  

 فٌی
 رفتبرّبی ثِ فزٌّگ تجذیل  -فزٌّگی  ثیٌص  -فزٌّگی  گزایی حزفِ  -فزٌّگی  سیزسبختْبی درک

  فزٌّگی   ریسك ی ٍ ارسیبثیاقتصبد
فزٌّگی کبر کست  

 (IT) اعلاػبت فٌبٍری هدبسی ٍ  تزٍیح آهَسش  -یبدگیزی  سبسی آسبى  -ای  رایبًِ ارتجبعبت

 

ٍ فٌی  

 تكٌَلَصی
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 سئَلات تحقیق :

  : ؾئٛاَ ان٣ّ تحم٥ك

 وسأٙس؟  ٟٔبضت ٞب ٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ  زض حٛظٜ فطًٞٙ    

   :  تحم٥ك ؾئٛالات فطػ٣

ٙس؟  فطًٞٙ حٛظٜ زض  ٔس٤طاٖ ٥٘بظ ازضاو٣ ٔٛضز  ٢ ٞب ٟٔبضت .1  وسأ

  وسأٙس؟ فطًٞٙ حٛظٜ زض  ٔس٤طاٖ ٥٘بظ ٔٛضز ا٘ؿب٣٘  ٢ ٞب ٟٔبضت  .2

ٙس؟ فطًٞٙ حٛظٜ زض  ٔس٤طاٖ ٥٘بظ ٔٛضز ف٣ٙ   ٢ ٞب ٟٔبضت .3    وسأ

  رٍش تحقیق:

. اؾتفبزٜ قسٜ اؾت اؾت ٢ٞسف وبضثطز ث٥ح اظپ٥ٕب٤ك٣ ،وٝ ه  ٣ف٥تٛنضٚـ  پػٚٞف حبضطزض             

دبْ ٌطفتٝ   خبٔؼٝخبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك قبُٔ فطٔب٘سٞبٖ ٚ  فط٥ٞرتٍبٖ ٘بخب زض قٟطتٟطاٖ  اؾت وٝ ع٣ ثطضؾ٣ ا٘

 58٘فطاؾت ٚ ثطاؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ  حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾت ثطا٢ خبٔؼٝ آٔبض٢ ثطاثط ثب  80 ثب ثطاثط آٔبض٢ تمط٤جب

٘فط ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٕبت٥ه  ثٝ ػٙٛاٖ حدٓ  60ز٥ُِ ثطا٢ تؼ٥ٕٓ پص٤ط٢ ثٟتط ٘فطاؾت؛ ثٝ ٥ٕٞٗ 

زضنس افت 15ٞب٢ تى٥ُٕ قسٜ ٚ ثب احتؿبة  ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜ وٝ زض ٟ٘ب٤ت پؽ اظ خٕغ آٚض٢ پطؾكٙبٔٝ

 . پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت 50ٕ٘ٛ٘ٝ، 

 ٞب٣٤ ثطضؾ٣ اظ پؽ وٝ ثٛزع٥ف ٥ِىطت  ؾبذتٝ ٔحمك ؾكٙبٔٝپػٚٞف پط ا٤ٗ زض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ اثعاض

 ٕٞچ٥ٙٗ ٚ تحم٥ك ٘ظط٢ ٔجب٣٘ ٚ ثطضؾ٣ ٔٛضز ٔتغ٥طٞب٢ اؾبؼ ثط آٖ، زٞٙسٜ تكى٥ُ ٞب٢ ٔؤِفٝ ذهٛل زض

ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف ٔؤِفٝ ٞب ٚ قبذم ٞب٢ ٟٔبضت ٞب٢  ٤ٌٛٝ 34ثط ٔكتُٕ ا٢ پطؾكٙبٔٝ قسٜ، ا٘دبْ ٔغبِؼبت

 وبضقٙبؾبٖ ٚ اؾبت٥س اظ ٌط٣ٞٚ تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ضٚا٣٤.قس تس٤ٚٗ ٚ عطاح٣ٜ فطًٞٙ ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ زض حٛظ

 ثب وٝ نٛضت ثس٤ٗ. قس اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفب٢ ضٚـ اظ ٥٘ع پطؾكٙبٔٝ پب٤ب٣٤ تؼ٥٥ٗ ثطا٢. تأ٥٤سٌطز٤س ٔترهم

 ثطآٚضز 94/0 پطؾكٙبٔٝ ؾٛالات وُ پب٤ب٣٤ ضط٤ت ٘فط، 12حدٓ ثب  ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ض٢ٚ ثط ٔمسٔبت٣ ٔغبِؼٝ ٤ه اخطا٢

 ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ت٣ ٚ ذ٣ زٚ ا٘دبْ ٌطفت.     تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٚ قس
    :زٞٙسٌبٖ پبؾد خٕؼ٥ت٣ ٤ٚػ٥ٌٟب٢   -3خسَٚ قٕبضٜ     

سبثقِ  درصذ فزاٍاًی تحصیلات

 کبرفزٌّگی
درصذ  فزاٍاًی

 ٍاقؼی
سي افزاد 

 ضزکت کٌٌذُ

درصذ  فزاٍاًی

 ٍاقؼی

 10.0 5 ؾبَ  40-30 - - ؾبَ 5ظ٤ط 20.0 10 ٥ِؿب٘ؽ

 50.0 25 ؾبَ 50-41 20 - ؾبَ 10تب  6

 30.0 15 60 -51 38.0 19 ؾبَ 15تب  11 60.0 30 فٛق ٥ِؿب٘ؽ

 10.0 5 70-61 36.0 18 ؾبَ 20تب  16 20.0 10 زوتط٢

ؾبَ ثٝ   21

 ثبلا
 - - ؾبَ ثٝ ثبلا 70 6.0 3 

 100.0 50 ٔدٕٛع 100.0 50 ٔدٕٛع .100 50 ٔدٕٛع
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ٔسضن  زضنس اظ قطوت وٙٙسٌبٖ زض تحم٥ك زاضا٢ 20زض ذهٛل تحه٥لات افطاز قطوت وٙٙسٜ زض تحم٥ك،  -1

 زضنس ٥٘ع زاضا٢ تحه٥لات زوتط٢ ٣ٔ ثبقٙس. 20فٛق ٥ِؿب٘ؽ  ٚ  زضنس  ٥ِ60ؿب٘ؽ ٚ 
زضنس اظ قطوت وٙٙسٌبٖ زض تحم٥ك زاضا٢ ؾٗ ث٥ٗ 10زض ذهٛل ؾٗ افطاز قطوت وٙٙسٜ زض تحم٥ك ،  -2

زضنس  10ؾبَ ٚ  60-51زضنس زاضا٢ ؾٗ ث٥ٗ  30ؾبَ،  50 -41زضنس زاضا٢ ؾٗ ث٥ٗ  50ؾبَ ،  30-40

 .ؾبَ ٣ٔ ثبقٙس 70-61زاضا٢ ؾٗ ث٥ٗ 
 زضنس اظ قطوت وٙٙسٌبٖ زض تحم٥ك 20زض ذهٛل ؾبثمٝ وبض فط٣ٍٙٞ افطاز قطوت وٙٙسٜ زض تحم٥ك ،  -3

زضنس زاضا٢  36ؾبَ،  15تب  11ٝ وبض  ث٥ٗ زضنس زاضا٢ ؾبثم 38 ؾبَ ٚ  10تب  6ث٥ٗ زاضا٢ ؾبثمٝ وبض  

 ؾبَ ٣ٔ ثبقٙس.  21زضنس زاضا٢ ؾبثمٝ ثبلا٢  6ؾبَ  ٚ  20تب  16ؾبثمٝ وبض  ث٥ٗ 
 : یبفتِ ّبی تحقیق

  : فزٌّگ درحَسُ  هذیزاى هَرد ًیبس ادراکی هَلفِ ّبی هزتجظ ثب هْبرت ّبی  -1

 ٘بخب   ٚفطٔب٘سٞبٖ فط٥ٞرتٍبٖطًٞٙ اظ ٔٙظط ف زضحٛظٜ  ٚضؼ٥ت ٟٔبضت ٞب٢ ازضاو٣ ٔس٤طاٖ  -4قٕبضٜ  خسَٚ

 ضبخص ٘ٛع ٟٔبضت 

وٓ
 ٣

ذ٥ّ
 

٢ وٓ
ٚز

حس
تب 

 

بز
ظ٤

بز 
 ظ٤

٣
ذ٥ّ

 

دٍ
ی 

خ
 

٢
زاض

 ٣
ؼٙ

ٔ
 

ي
گی

یبً
 ه

ف
زا

ح
اً

 
بر

ؼی
ه

 ٍضؼیت 

د 
ب ر

ذ ی
یی

تب

ص
بخ

ض
یب  

ذ 
یی

تب

ت
بر

هْ
د 

ر
 

 تفكز

 استزاتضیك

 فزٌّگی

تكر٥م لسضت   تبییذ 601. 4.08 0.000 69.4 11 32 7 0 0 

 

 تبییذ

 

 تبییذ 606. 4.14 0.000 66.6 13 31 6 0 0 ٍ٘ط٢ آ٤ٙسٜ

 تبییذ 733. 4.44 0.000 58.6 29 14 7 0 0 فط٣ٍٙٞ ٘ٛآٚض٢ ٚ ؾبظ٢ ا٤سٜ

 تبییذ 598. 4.64 0.000 87.8 35 12 3 0 0 فط٣ٍٙٞ اثٟبْ اؾتٙجبط

 تحلیل

 فزٌّگی 
  تبییذ 548. 4.16 0.000 81.6 12 34 4 0 0 فط٣ٍٙٞ ٍ٘ط٢ غضف

 پ٥ف ٚ فط٣ٍٙٞ زا٘ف ٔس٤ط٤ت تبییذ

 فط٣ٍٙٞ ضفتبضٞب٢ ث٣ٙ٥
0 0 3 37 10 97.8 0.000 

 تبییذ 495. 4.14

 تبییذ 734. 4.54 0.000 78.6 34 9 7 0 0 فط٣ٍٙٞ تفىط خبٔؼ٥ت

 رّجزی

 فزٌّگی  
  تبییذ 782. 4.20 0.000 38.6 21 18 11 0 0 اذلال٣ اٍِٛؾبظ٢ قبذم

 

 تبییذ

 تبییذ 598. 4.64 0.000 87.8 35 12 3 0 0 فطز٢ ث٥ٗ اثظضٚ ا٤دبز

 تبییذ 667. 4.62 0.000 90.2 36 9 5 0 0 فط٣ٍٙٞ ٘ٛآٚض٢

 تبییذ 763. 4.50 0.000 73.4 33 9 8 0 0 ؾبظ٢ ت٥ٓ قبذم

 َّش
 ٔكبضوت ا٥ٍ٘عٜ

  تبییذ 625. 4.24 0.000 59.8 17 28 5 0 0
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 فزٌّگی 

  

 ثب  ٔثجت اضتجبط ثطلطاض٢

 ز٤ٍط ٞب٢ فطًٞٙ

0 1 3 25 21 57.6 0.000 
  تبییذ 683. 4.32

 تبییذ

 

 فط٣ٍٙٞ زا٘ف
0 0 5 18 27 57.8 0.000 

 تبییذ 675. 4.44

 ٔمبثُ زض ضفتبض٢ ؾبظٌبض٢

 ز٤ٍط ٞب٢ فطًٞٙ
0 0 8 11 31 64.6 0.000 

تبییذ  762. 4.46  

 

( ثطا٢ تٕب٣ٔ ٤ٌٛٝ =0.05pسٜ قسٜ  زض ؾغح )زٞس ذ٣ زٚ ٔكبٞ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ذ٣ زٚ ٘كبٖ ٣ٔ

قٛز، ثٝ  ٞب٢ فٛق ٔؼٙبزاضاؾت ثٝ ػجبضت٣ ث٥ٗ فطاٚا٣٘ ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ٔٛضز ا٘تظبض تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٔكبٞسٜ ٣ٔ

 قطوت وٙٙسٜ زض تحم٥ك:٘بخب   ٚفطٔب٘سٞبٖ فط٥ٞرتٍبٖعٛض٢ وٝ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت اظ ٘ظط 

٣ٔ  زضحٛظٜ فطًٞٙظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ  زضنس قبذم اؾتٙجبط اثٟبْ فط٣ٍٙٞ ضا 94ٔدٕٛع  -1

 ٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. 4.64زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

٣ٔ  فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖزضنس قبذم آ٤ٙسٜ ٍ٘ط٢ فط٣ٍٙٞ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  88ٔدٕٛع  -2

 ٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. 4.14م ٔٛضز ٥٘بظ زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذ

٣ٔ  فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖزضنس قبذم لسضت تكر٥م ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  86ٔدٕٛع   -3

 ٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. 4.08زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

 زضحٛظٜ ٔس٤طاٖزضنس قبذم ا٤سٜ ؾبظ٢ ٚ٘ٛع آٚض٢ فط٣ٍٙٞ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  86ع ٔدٕٛ  -4

٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س  ٣ٔ4.44 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ  فطًٞٙ

 لطاض ٌطفت. 

٣ٔ  فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طأٖٛضز ٥٘بظ زضنس قبذم غضف ٍ٘ط٢ فط٣ٍٙٞ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز  92ٔدٕٛع  -5

  ٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت.  4.16زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز فط٣ٍٙٞ  ضفتبضٞب٢ ث٣ٙ٥ پ٥ف ٚ فط٣ٍٙٞ زا٘ف ٔس٤ط٤تزضنس قبذم  94ٔدٕٛع  -6

٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم  4.14ذم ٔٛضز ٥٘بظ ٣ٔ زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قب فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طا٥ٖ٘بظ 

 ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. 

  فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  فط٣ٍٙٞ زضنس قبذم خبٔؼ٥ت تفىط 86ٔدٕٛع  -7

٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض  ٣ٔ4.54 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

  طفت. ٌ

٣ٔ   فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖزضنس قبذم اٍِٛ ؾبظ٢ اذلال٣ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  78ٔدٕٛع   -8

 ٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت.  4.20زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

  فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖٛضز ٥٘بظ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔ فطز٢ زضنس قبذم ا٤دبز ضٚاثظ ث٥ٗ 94ٔدٕٛع   -9

٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض  ٣ٔ4.64 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

 ٌطفت. 

٣ٔ   فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖزضنس قبذم ت٥ٓ ؾبظ٢ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  84ٔدٕٛع    -10
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 ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت.  ٣ٔ ثبقس 4.50زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

٣ٔ   فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖزضنس قبذم ا٥ٍ٘عٜ ٔكبضوت ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  90ٔدٕٛع   -11

 ٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت.  4.24زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

٣ٔ  فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  فط٣ٍٙٞ فزضنس قبذم زا٘ 90ٔدٕٛع   -12

  ٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت.  4.44زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  زضنس قبذم ثطلطاض٢ اضتجبط ٔثجت ثب ز٤ٍط فطًٞٙ ٞب 92ٔدٕٛع   -13

٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز  ٣ٔ4.32 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ  فطًٞٙ ٛظٜزضح ٔس٤طاٖ

 ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. 

ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  فطًٞٙ ٞب زضنس قبذم ؾبظٌبض٢ ضفتبضٞب زض ٔمبثُ ز٤ٍط 84ٔدٕٛع   -14

٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز  ٣ٔ4.46 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ  فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖ

  ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. 

 :  درحَسُ فزٌّگ هذیزاى هَرد ًیبس اًسبًی هَلفِ ّبی هزتجظ ثب هْبرت ّبی  -2

 ٘بخب    ٚفطٔب٘سٞبٖ ٚضؼ٥ت ٟٔبضت ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٔس٤طاٖ زضحٛظٜ  فطًٞٙ اظ ٔٙظط فط٥ٞرتٍبٖ  -5خسَٚ قٕبضٜ 

 ٘ٛع ٟٔبضت 
 قبذم
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 ا٘ؿدبْ فط٣ٍٙٞ

ٔربِف ٘ظطات تحُٕ   تبییذ 758. 4.42 0.000 57.4 29 13 8 0 0 

 تبییذ
فط٣ٍٙٞ ثرك٣ ٚحست  تبییذ 735. 4.30 0.000 45.4 23 19 8 0 0 

ٌفتٕبٖ ا٤دبز  تبییذ 586. 3.94 0.000 73.8 7 33 10 0 0 

 ٔس٤ط٤ت

 قسٖ خٟب٣٘

 فط٣ٍٙٞ

 ٣ّٔ ثؼس زض

ث٣ٔٛ فطًٞٙ قٙبذت  
  تبییذ 614. 4.30 0.000 60.6 19 27 4 0 0

 تبییذ
فط٣ٍٙٞ ٟٔٙسؾ٣  

 تبییذ 538. 4.58 0.000 76.2 30 19 1 0 0

فط٣ٍٙٞ ٞب٢ ز٤سٌبٜ تّف٥ك  تبییذ 762. 4.52 0.000 78.4 34 8  8 0 0 

 تٙٛع ٔس٤ط٤ت

 فط٣ٍٙٞ

  

 حُ ٚ فط٣ٍٙٞ تٙٛع پص٤طـ

 تؼبضو
0 0 7 4 39 108.6 0.000 

  تبییذ 722. 4.64

 

 تبییذ

ثرف اثط ؾبظ٢ لب٘غ  تبییذ 677. 4.52 0.000 68.2 31 14 5 0 0 

ؾبظـ ٚ تٛافك ا٤دبز  تبییذ 699. 4.04 0.000 46.6 13 26 11 0 0 

ٔغّٛة ٔصاوطٜ  تبییذ 563. 4.64 0.000 85.6 34 14 2 0 0 
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( ثطا٢ تٕب٣ٔ =0.05pزٞس ذ٣ زٚ ٔكبٞسٜ قسٜ  زض ؾغح ) ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ذ٣ زٚ ٘كبٖ ٣ٔ       

قٛز،  ٤ٌٛٝ ٞب٢ فٛق ٔؼٙبزاضاؾت ثٝ ػجبضت٣ ث٥ٗ فطاٚا٣٘ ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ٔٛضز ا٘تظبض تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٔكبٞسٜ ٣ٔ

 قطوت وٙٙسٜ زض تحم٥ك:٘بخب   ٚفطٔب٘سٞبٖ فط٥ٞرتٍبٖ٘ظط ثٝ عٛض٢ وٝ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت اظ 

      فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  تحُٕ ٘ظطات ٔربِفزضنس قبذم  84ٔدٕٛع  -1

٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض  ٣ٔ4.42 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

 ٌطفت.

     فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖذم ٚحست ثرك٣ فط٣ٍٙٞ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ زضنس قب 84ٔدٕٛع  -2

٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض  ٣ٔ4.30 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

 ٌطفت.

     ًٙفطٞ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖزضنس قبذم قٙبذت فطًٞٙ ث٣ٔٛ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  92ٔدٕٛع   -3

٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض  ٣ٔ4.30 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

 ٌطفت.

        فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖزضنس قبذم تحُٕ ا٤دبز ٌفتٕبٖ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  80ٔدٕٛع  -4

قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض  ٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ ٣ٔ4.30 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

 ٌطفت.

             فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖزضنس قبذم ٟٔٙسؾ٣ فط٣ٍٙٞ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  98ٔدٕٛع   -5

٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض  ٣ٔ4.58 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

  ٌطفت.

 زضحٛظٜ ٔس٤طاٖك ز٤سٌبٜ ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ زضنس قبذم تّف٥ 84ٔدٕٛع   -6

٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س  ٣ٔ4.52 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ  فطًٞٙ

 لطاض ٌطفت.

       فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖزضنس قبذم پص٤طـ تٙٛع فط٣ٍٙٞ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  86ٔدٕٛع  -7

٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض  ٣ٔ4.64 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

 ٌطفت.

        فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖزضنس قبذم لب٘غ ؾبظ٢ اثط ثرف ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  90ٔدٕٛع  -8

بذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ ق ٣ٔ4.52 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

  ٌطفت.

       فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖزضنس قبذم ا٤دبز تٛافك ٚ ؾبظـ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  78ٔدٕٛع  -9

٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض  ٣ٔ4.04 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

 ٌطفت.

        فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖغّٛة ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ زضنس قبذم ٔصاوطٜ ٔ 96ٔدٕٛع   -10
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٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض  ٣ٔ4.64 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

  ٌطفت.

 

 :  در حَسُ فزٌّگ هذیزاى هَرد ًیبس فٌی هَلفِ ّبی هزتجظ ثب هْبرت ّبی -3

 ٘بخب   ٚفطٔب٘سٞبٖ ٢ ف٣ٙ ٔس٤طاٖ زضحٛظٜ  فطًٞٙ اظ ٔٙظط فط٥ٞرتٍبٖٚضؼ٥ت ٟٔبضت ٞب -6قٕبضٜ خسَٚ 

 قبذم ٘ٛع ٟٔبضت
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 ظ٤
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 ا٘حطاف

 ٔؼ٥بض

 ٚضؼ٥ت

د 
ب ر

ذ ی
یی

تب

ص
بخ

ض
د  
ب ر

ذ ی
یی

تب

ت
بر

هْ
 

 سبسی فضب

 فزٌّگی 
 

 ٘ؿجت ػ٣ّٕ تؼٟس

 فط٣ٍٙٞ تٛؾؼٝ ثٝ

0 0 3 8 39 109.4 0.000 
  تبییذ 573. 4.72

 

 تبییذ

 زازٖ ٚ  آٔٛظـ

 ز٤سٖ آٔٛظـ

0 0 3 19 28 65.4 0.000 
 تبییذ 614. 4.50

 آٔٛظ٢ ذٛز
 تبییذ 679. 4.22 0.000 49.8 18 25 7 0 0

 تبییذ 639. 4.60 0.000 81.6 34 12 4 0 0 ا٢ حطفٝ ضقس

 کبر کست

 فزٌّگی 

  تبییذ 626. 4.66 0.000 96.6 37 9 4 0 0 فط٣ٍٙٞ ث٥ٙف

ظ٤طؾبذت  زضن تبییذ

 فط٣ٍٙٞ ٞب٢
0 0 7 9 34 78.6 0.000 

 تبییذ 734. 4.54

  

ٍ فٌی  

 تكٌَلَصی
   

 ا٢ ضا٤ب٘ٝ اضتجبعبت
  تبییذ 702. 4.42 0.000 55.4 27 17 6 0 0

 

 تبییذ

 ؾبظ٢ آؾبٖ

 ٤بز٥ٌط٢
0 0 7 27 16 53.4 0.000 

 تبییذ 661. 4.18

دبظ٢ ٚ  ٔ آٔٛظـ

 فٙبٚض٢ تط٤ٚح

 (IT) اعلاػبت

0 0 8 26 16 49.6 0.000 

 تبییذ 681. 4.16

 

( ثطا٢ تٕب٣ٔ ٤ٌٛٝ =0.05pزٞس ذ٣ زٚ ٔكبٞسٜ قسٜ  زض ؾغح ) ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ذ٣ زٚ ٘كبٖ ٣ٔ

قٛز، ثٝ  ٣ٔ ٞب٢ فٛق ٔؼٙبزاضاؾت ثٝ ػجبضت٣ ث٥ٗ فطاٚا٣٘ ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ ٔٛضز ا٘تظبض تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ٔكبٞسٜ

 قطوت وٙٙسٜ زض تحم٥ك:٘بخب   ٚفطٔب٘سٞبٖ فط٥ٞرتٍبٖعٛض٢ وٝ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت اظ ٘ظط 

 ٔس٤طاٖضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  تؼٟس ػ٣ّٕ ٘ؿجت ثٝ تٛؾؼٝ فط٣ٍٙٞزضنس قبذم  94ٔدٕٛع  -1

ز ٥٘بظ ٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛض 4.72ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ  ٣ٔ زا٘ؿتٙس فطًٞٙ زضحٛظٜ

  ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت.

 زضحٛظٜ ٔس٤طاٖزضنس قبذم آٔٛظـ زازٖ ٚ آٔٛظـ ز٤سٖ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  94ٔدٕٛع  -2
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٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س  ٣ٔ4.50 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ  فطًٞٙ

 لطاض ٌطفت. 

٣ٔ  فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖبز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ زضنس قبذم ذٛز آٔٛظق٣ ضا ظ٤ 86ٔدٕٛع  -3

 ٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. 4.22زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

زضنس قبذم ضقس حطفٝ ا٢ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ فط٣ٍٙٞ ٣ٔ زا٘ؿتٙسٚ  92ٔدٕٛع   -4

 ٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. ٥ٔ4.60ب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

٣ٔ  فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖزضنس قبذم ث٥ٙف فط٣ٍٙٞ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  92ٔدٕٛع   -5

  ٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. 4.66زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

 زضحٛظٜ ٔس٤طاٖذم زضن ظ٤ط ؾبذتٝ ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ زضنس قب 86ٔدٕٛع   -6

٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س  ٣ٔ4.542 زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ  فطًٞٙ

 لطاض ٌطفت.

٣ٔ  فطًٞٙ ظٜزضحٛ ٔس٤طاٖزضنس قبذم اضتجبعبت ضا٤ب٘ٝ ا٢ ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  88ٔدٕٛع  -7

 ٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. 4.42زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

٣ٔ  فطًٞٙ زضحٛظٜ ٔس٤طاٖضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  آؾبٖ ؾبظ٢ ٤بز٥ٌط٢زضنس قبذم  86ٔدٕٛع   -8

  م ٔٛضز ٥٘بظ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت.٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذ 4.18زا٘ؿتٙسٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ 

 ٔس٤طاٖزضنس قبذم آٔٛظـ ٔدبظ٢ ٚ تط٤ٚح فٙبٚض٢ اعلاػبت ضا ظ٤بز تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز ٔٛضز ٥٘بظ  84ٔدٕٛع   -9

٣ٔ ثبقس ٤ؼ٣ٙ ٘ت٥دٝ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ  4.16ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قبذم ٔٛضز ٥٘بظ  ٣ٔ زا٘ؿتٙس   فطًٞٙ زضحٛظٜ

 ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. 

 

 :  کلی ًتیدِ گیزی

 
زض ا٤ٗ ٔمبِٝ اثتسا ٟٔبضت ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ زض حٛظٜ فطًٞٙ ضا تج٥٥ٗ ٕ٘ٛز٤ٓ ٚ زض ازأٝ ٥ٔعاٖ              

٘مف آفط٣ٙ٤  ٚ ا٥ٕٞت ٞط٤ه اظ ا٤ٗ ٟٔبضت ٞب ضا اظ ٘ظط فط٥ٞرتٍبٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٘بخب ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٤ٓ. 

ان٣ّ  ا٘ؿب٣٘،ف٣ٙ ٚ ازضاو٣ تمؿ٥ٓ ٌطز٤س ٚ ثطا٢ ٞط٤ه اظ  زض لؿٕت  تج٥٥ٗ ٟٔبضت ٞب، ٟٔبضت ٞب ثٝ ؾٝ زؾتٝ

تفىط  ِٔٛفٝ ٞب٢ قبُٔ ا٤ٗ ٟٔبضت ٞب ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔطتجظ قٙبؾب٣٤ ٌطز٤س وٝ ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ ٟٔبضت ازضاو٣

٣ٍ اؾت وٝ ٟٕٔتط٤ٗ ِٔٛفٝ ا٤ٗ ٟٔبضت اظ تح٥ُّ فط٣ٍٙٞ،ضٞجط٢ فط٣ٍٙٞ ٚ ٞٛـ فطٞٙ فط٣ٍٙٞ، اؾتطاتػ٤ه

 ِٔٛفٝ ٞب٢ قبُٔ ٟٔبضت ا٘ؿب٣٘ ب٘سٞبٖ ٘بخب ِٔٛفٝ ضٞجط٢ فط٣ٍٙٞ قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٚ٘ظط فط٥ٞرتٍبٖ ٚ فطٔ

زض ثؼس ٣ّٔ، ٔس٤ط٤ت تٙٛع فط٣ٍٙٞ اؾت وٝ ٟٕٔتط٤ٗ ِٔٛفٝ ا٤ٗ ا٘ؿدبْ فط٣ٍٙٞ،ٔس٤ط٤ت خٟب٣٘ قسٖ فط٣ٍٙٞ 

ٝ قسٜ اؾت  ٟٔبضت اظ ٘ظط فط٥ٞرتٍبٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٘بخب ِٔٛفٝ ٔس٤ط٤ت خٟب٣٘ قسٖ فط٣ٍٙٞ زض ثؼس ٣ّٔ قٙبذت

 ضا قبُٔ ٣ٔ قٛز فضبؾبظ٢ فط٣ٍٙٞ،وؿت ٚ وبض فط٣ٍٙٞ ٚ ف٣ٙ ٚ تىِٙٛٛغ٢ ِٔٛفٝ ٞب٢ قبُٔ ٚ ٟٔبضت ف٣ٙ ٥٘ع

وٝ ٟٕٔتط٤ٗ ِٔٛفٝ ا٤ٗ ٟٔبضت اظ ٘ظط فط٥ٞرتٍبٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٘بخب ِٔٛفٝ وؿت وبض فط٣ٍٙٞ قٙبذتٝ قسٜ اؾت  
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ٚ ا٥ٕٞت ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ٟٔبضت ٞب اظ ٔٙظط ٚ زض لؿٕت زْٚ ا٤ٗ ٔمبِٝ ثطا٢ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ٘مف آفط٣ٙ٤ 

فط٥ٞرتٍبٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٘بخب ثطا٢ ٞط٤ه اظ ا٤ٗ ِٔٛفٝ ٞب قبذم ٞب٣٤ ضا تؼط٤ف ٕ٘ٛز٤ٓ ٚ پؽ اظ تٛظ٤غ 

زض ح٥غٝ تفىط  "ٟٔبضت ٞب٢ ازضاو٣"٘بخب زض حٛظٜ ٚ فط٥ٞرتٍبٖ پطؾكٙبٔٝ ٚ ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ ٞب٢ فطٔب٘سٞبٖ 

٘بخب قبذم اؾتٙجبط اثٟبْ فط٣ٍٙٞ ضا ٟٕٔتط اظ ثم٥ٝ قبذم ٞب ٚ  فطٔب٘سٞبٖاؾتطاتػ٤ه فط٣ٍٙٞ  فط٥ٞرتٍبٖ ٚ 

زا٘ؿتٝ  ٚ زض ح٥غٝ تح٥ُّ فط٣ٍٙٞ،قبذم خبٔؼ٥ت تفىط فط٣ٍٙٞ زض ح٥غٝ ضٞجط٢ فط٣ٍٙٞ قبذم ا٤دبز 

ضٚاثظ ث٥ٗ فطز٢ ٚ زض ح٥غٝ ٞٛـ فط٣ٍٙٞ  ؾبظٌبض٢ ضفتبض٢ زض ٔمبثُ فطًٞٙ ٞب٢ ز٤ٍط ضا ٟٔتط ٚ پطضً٘ تط اظ 

زض ح٥غٝ فضبؾبظ٢ فط٣ٍٙٞ قبذم تؼٟس ػ٣ّٕ  "ٟٔبضت ٞب٢ ف٣ٙ "ٝ قبذم ٞب تؼ٥٥ٗ ٕ٘ٛز٘س. زض حٛظٜثم٥

٘ؿجت ثٝ تٛؾؼٝ فط٣ٍٙٞ، زض ح٥غٝ وؿت ٚ وبض فط٣ٍٙٞ قبذم  ث٥ٙف فط٣ٍٙٞ ٚ زض ح٥غٝ ف٣ٙ ٚ تىِٙٛٛغ٢ 

ٟٔبضت ٞب٢ "٥ٗ زض حٛظٜ قبذم اضتجبعبت ضا٤ب٘ٝ ا٢ ضا ٟٕٔتط اظ ثم٥ٝ ٔٛاضز ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض زازٜ ا٘س ٚ ٕٞچٙ

زض ح٥غٝ ا٘ؿدبْ فط٣ٍٙٞ قبذم تحُٕ ٘ظطات ٔربِف زض ح٥غٝ ٔس٤ط٤ت خٟب٣٘ قسٖ فط٣ٍٙٞ زض ثؼس  "ا٘ؿب٣٘

٣ّٔ قبذم ٟٔٙسؾ٣ فط٣ٍٙٞ ٚ زض ح٥غٝ ٔس٤ط٤ت تٙٛع فط٣ٍٙٞ قبذم پص٤طـ تٙٛع فط٣ٍٙٞ ٚ حُ تؼبضو 

 اؾت.  لطاضٌطفتٝ ٘بخب ٚفطٔب٘سٞبٖ ٔٛضز اتفبق ٘ظط ث٥كتط فط٥ٞرتٍبٖ

٥ٔٚب٥ٍ٘ٗ ضتجٝ وؿت قسٜ  ٞطوساْ زضخٝ ا٥ٕٞت ٟٔبضت ٞب ٢ ٔٛضز ٥٘بظ ٔس٤طاٖ فط٣ٍٙٞ ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٞطٟٔبضت 

زض پب٤بٖ ٥٘ع پ٥كٟٙبزات٣  ٔكرم قسٜ اؾت. 7قٕبضٜ ثطحؿت ٘ظط فط٥ٞرتٍبٖ ٚفطٔب٘سٞبٖ ٘بخب زض خسَٚ 

 پػٚٞك٣ ٚ وبضثطز٢ زضثبضٜ ا٤ٗ ٔٛضٛع اضائٝ قسٜ اؾت.  

 در حَسُ فزٌّگ پزسطٌبهِ ارسش یبثی خجزگبى ًسجت ثِ هْبرت ّبی هَرد ًیبس هذیزاى   -7خذٍل ضوبرُ 

 

 هْبرت ّبی هَرد ًیبس هذیزاى فزٌّگی
 درخِ اّویت اس دیذگبُ فزّیختگبى ٍفزهبًذّبى ًبخب

 ثزای هذیزاى در حَسُ فزٌّگ

 ِٔٛفٝ  ٘ٛع ٟٔبضت
20-0 

 زضنس

40-21 

 زضنس

60-

41 

 زضنس

80-

61 

 زضنس

100-

81 

 نسزض

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

(5-1) 

 
 ازضاو٣

 اؾتطاتػ٤ه تفىط
 فط٣ٍٙٞ

     5/86  235/4 

 36/4  3/87     فط٣ٍٙٞ ٞٛـ

 49/4  8/89     فط٣ٍٙٞ ضٞجط٢

 28/4  6/85     فط٣ٍٙٞ تح٥ُّ

 
 ا٘ؿب٣٘

  46/4  2/89     فط٣ٍٙٞ تٙٛع ٔس٤ط٤ت

  22/4  4/84     فط٣ٍٙٞ ا٘ؿدبْ
 قسٖ ٔس٤ط٤ت خٟب٣٘

 ٣ّٔ ثؼس ضفط٣ٍٙٞ ز
    32/89  466/4  

  51/4  2/90     فط٣ٍٙٞ ؾبظ٢ فضب ف٣ٙ
  6/4 92     فط٣ٍٙٞ وبض وؿت

  25/4  06/85     ٚتىِٙٛٛغ٢ ف٣ٙ
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 پیطٌْبدّب

 ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ زض ضا ٚآٖ  ٕ٘ٛزٜ تٛخٝ پػٚٞف ا٤ٗ اظ حبنُ ٘تب٤ح ثٝ فطًٞٙ ٚؾ٥بؾتٍصاضاٖ فط٣ٍٙٞ ٔس٤طاٖ ٌطززتب ٣ٔ پ٥كٟٙبز -1

 .ٕ٘ب٤ٙس اػٕبَ ؾبظٔبٟ٘ب فط٣ٍٙٞ ؾ٥بؾتٟب٢ ٗٚتؼ٥٥

 ٚثبقس ز٤ٍط٢ تحم٥مبت ٔجٙب٢ تٛا٘س ٣ٔ ٥٘ع ٢ ٟٔبضت ٞب٢ ٔس٤طاٖ فط٣ٍٙٞ ٞب ٚقبذم ٞب ِٔٛفٝ ا٤ٗ اػٕبَ چ٣ٍٍ٘ٛ -2

 ٟٔبضت قٙبؾب٣٤ قسٜ زض تحم٥مبت ٌصقتٝ، ٔجٙب٣٤ ثطا٢ وبٚـ ٞب٢ آ٤ٙسٜ زض حٛظٜ پػٚٞف ٔس٤ط٤ت فط٣ٍٙٞ لطاض ٥ٌطز.

 .٥ٌطز لطاض ٔس٘ظط فط٣ٍٙٞ ٚؾبظٔبٟ٘ب٢ فط٣ٍٙٞ ٔس٤طاٖ ٔكىلات ٚضفغ ثطضؾ٣ زض حبضط تحم٥ك ٘تب٤ح زقٛ ٣ٔ پ٥كٟٙبز -3

 .زاضز ضطٚضت ٘تب٤ح ثٟتط تؼ٥ٕٓ خٟت زض فطًٞٙ حٛظٜ زض ٔس٤ط٤ت ٔترههبٖ تٛؾظ تغج٥م٣ ٔغبِؼبت ا٘دبْ ضؾس ٣ٔ ٘ظط ثٝ -4

 ٟٔبضت ٞب٢ حٛظٜ زض حبضط تحم٥ك ٞب٢ قبذم ٚ ٞب ِٔٛفٝ اظ غ٥ط ثٝ ٢ز٤ٍط ٞب٢ قبذم ٚ ٞب ِٔٛفٝ ٌطزز ٣ٔ پ٥كٟٙبز -5

 .٥ٌطز لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز فط٣ٍٙٞ ٔس٤ط٤ت

 ٞب٢ ٤بفتٝ ٚ قسٜ اخطا ز٤ٍط٢ خبٔؼٝ زضِٔٛفٝ ٞب ٚقبذم ٞب٢ اضائٝ قسٜ ع٣ ٤ه ٤ب چٙس پػٚٞف ز٤ٍط  ٌطزز ٣ٔ پ٥كٟٙبز  -6

 .قٛز زازٜ تغج٥ك آٟ٘ب ٞب٢ ٤بفتٝ ثب فٛق تحم٥ك

 .ٌطزز اؾتفبزٜ ث٥كتط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ اظ آت٣ تحم٥مبت زض فپػٚٞ اػتجبض افعا٤ف ثطا٢ قٛز ؾؼ٣ -7

ٟٔبضت ٞب٢  ذهٛل زض و٣ٕ ٔغبِؼبت أب آٔسٜ ػُٕ ثٝ فط٣ٍٙٞ ٔس٤ط٤ت ٚ فطًٞٙ حٛظٜ زض چٙس٢ ٔغبِؼبت ا٤ٙىٝ ٚخٛز ثب -8

 ضا ٔٛخٛز ٞب٢ قبذم ٚ  ٞب ِٔٛفٝ ٥ٔعاٖ نط٤ح عٛض ثٝ وكٛض زض خس٢ ٔغبِؼٝ ٚ تحم٥ك ٥ٞچ. اؾت قسٜ ا٘دبْ فط٣ٍٙٞ

ٚ ٟٔبضت  ٍ٘طـ ٚ آٌب٣ٞ،زا٘ف اضتمب ٔٙظٛض ثٝ ٌطزز ٣ٔ پ٥كٟٙبز ٔغبِؼبت٣ ذلا ٚ وٕجٛز ثس٤ٗ ػٙب٤ت ثب. اؾت ؿٙد٥سٜ٘

 حٛظٜ زض ث٤ٛػٜ پػٚٞك٣ ٔغبِؼبت حٛظٜ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ فطز٢ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت افعا٤ف زض آٖ وبضوطزٞب٢ ٚ فط٣ٍٙٞ ٔس٤طاٖ 

 قسٖ اخطا٣٤ ٚ پس٤سٜ ا٤ٗ ا٥ٕٞت ٌؿتطـ ثٝ قٙبذت٣ ٔؿ٥طٞب٢ ٝتٛؾؼ ٚ آٔٛظـ ثب ٚ ٕ٘ٛزٜ ػُٕ فؼبَ تط فط٣ٍٙٞ ٔس٤ط٤ت

 .ثپطزاظز آٖ ث٥كتط

فط٣ٍٙٞ الساْ  زض ٔطاوع آٔٛظـ ٔس٤طاٖ فط٣ٍٙٞ ٚ زض ضقتٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٘ؿجت ثٝ تس٤ٚٗ عطح خبٔغ  ٟٔبضت ٞب٢ ٔس٤طاٖ -9

 قٛز ٚ

ت فط٣ٍٙٞ ٔس٤طاٖ فط٣ٍٙٞ وكٛض، زض لبِت فط٣ٍٙٞ اظ تدطثٝ ٞب ٚ ا٘سٚذتٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ أٖس٤طٚ ٟٔبضت ٞب٢ ثطا٢ تؼب٣ِ زا٘ف 

 تس٤ٚٗ ٔٛضز پػ٣ٞٚ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت فط٣ٍٙٞ ثٟطٜ ثطزاض٢ قٛز.
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Abstract:  

 

This study aimed to explore the components and indicators of management skills required of managers 

is discussed in the broader culture.Research method is descriptive - correlational survey.  

The research involves police officers and intellectuals in Tehran during which the review was conducted 

by nearly 80 adherents ,And the Cochrane formula appropriate for the target population, sample size 

equal to 58 adherents , The reason for the improved generalizability of 60 individuals selected by 

systematic sampling as the sample size Finally, after collecting the questionnaires and including 15% 

drop in the sample, 50 questionnaires were used The evaluation criteria and indicators of the skills 

required of managers in the field of culture has been used Data analysis was performed using t-test and  

Χ2 -square. 

 

Means of data collection, the questionnaire was structured Likert 

 

 

Skills, management skills, cultural managers, and administrative levels. 
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