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بررسى عوامل مؤثر بر ايراد خسارت به خودروهاى انتظامى
(مورد مطالعه فرماندهي انتظامي استان كهگيلويه و بويراحمد)1

اصغر ميرفردي2
عليرضا عادلى3

چكيده
هدف اين مقاله، شناخت مهمترين عوامل ايراد خسارت به خودروهاى انتظامى در 
استان كهگيلويه و بويراحمد بوده است. پژوهش به شيوه تركيبى و با بهره گيرى 
از روشهاى پيمايشى، اسنادى و مصاحبه كيفى انجام شده است. اعتبار و پايايى 
پرسشنامه بخش پيمايشى به ترتيب به شيوه اعتبار صورى و با استفاده از ضريب 
آلفاى  داراى  اصلى  متغير  گويه هاى  كه  گرفت  قرار  ارزيابى  مورد  كرونباخ  آلفاى 
فرماندهي  كاركنان  از  نفر   290 نگرش  پيمايشى،  بخش  در  است.  بوده   0/79
انتظامى كهگيلويه و بويراحمد ارزيابى شد. در بخش اسنادى 71 پرونده مربوط به 
ايراد خسارت به خودروها مورد مطالعه قرار گرفت. عوامل انسانى برون سازمانى، 
عوامل انسانى درون سازمانى، كيفيت خودروها و قطعات، ميزان تناسب امكانات و 
مأموريتها و وضعيت مسيرهاى ارتباطى متغيرهاى مستقل اين تحقيق بوده است.  
نتايج مطالعه نشان داد كه همه متغيرهاى مستقل در ايراد خسارت به خودروهاى 
انتظامى مؤثر بوده است؛ به عبارت ديگر هر دو دسته عوامل درون سازماني و برون 
سازماني در ايراد خسارت تأثير داشته است و ميانگين آنها از حد متوسط بيشتر 
بود به گونه اي كه عوامل محيطي، جغرافيايي و عوامل انساني نقش برجسته اي در 

ايراد خسارت داشته است. 

واژگان كليدي
خودرو، خسارت خودرويي، رسيدگي، عوامل انساني، ناجا

1. تاريخ دريافت: 1391/07/02، تاريخ پذيرش: 1391/09/24
 As_mirfardi@yu.ac.ir :2. استاديار گروه علوم اجتماعى دانشگاه ياسوج، پست الكترونيكي

3. كارشناس ارشد فرماندهي و ستاد .
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مقدمه. 1
تعاملات  گستره  به  سامان بخشى  براى  رفتارى  قواعد  و  اجتماعى  نظامهاي  گسترش 

انسانى بوده است.
پليس و نهادهاى قانونى براى حفظ امنيت و نظم در جامعه تلاش مي كنند. مأموريتهاى 
پليس براى حفظ نظم و امنيت اجتماعى از تنوع مكانى، زمانى و موضوعى برخوردار است. 
پليس  مأموريت هاى  انجام  براى  سازمانى  برون  و  سازمانى  منابع  و  مختلف  امكانات 
نقش محورى دارد. كارهاي لجستيك و پشتيبانى و بويژه امور خودرويى و حمل و نقل از 
جمله ملزومات اساسى پليس براى پيشبرد مأموريتها است. در اين طرح زمينه هاى ايراد 

خسارت به خودروهاى انتظامى مورد بررسى قرار مى گيرد.

2. بيان مسئله
همراه  ويژه اى  سازماندهى  و  نگرشى  رفتارى،  كارهاى  و  ساز  با  انسان  نوين  زندگى 
است كه آن را از ساخت زندگى سنتى جدا مى سازد. گذر از جامعه سنتى به جامعه مدرن 
شد.  داده  نشان  دوگانه اى  بنديهاى  سنخ  قالب  در  كلاسيك  شناسان  جامعه  ديدگاه  در 
سازماندهى و نظم دهى به اين دو دسته از جوامع با ابزارها و ساز و كارهاى متفاوتى انجام 
مي شود. براى نمونه دوركيم دو جامعه مكانيكى و ارگانيكى را به ترتيب با ساز و كارهاى 
ساده و پيچيده نشان داده است كه در جامعه مكانيكى و ساده، روح جمعى سنتى زمينه 
انسجام جامعه را فراهم مى سازد ولى در جامعه ارگانيكى تقسيم كار تخصصى و قوانين و 
مقررات به حفظ انسجام جامعه يارى مى رساند (دوركيم، 1381: 104-69). در تقسيم كار 
جامعه نوين، حفظ امنيت جامعه بر عهده  نيروهاى پليس است كه بر اساس ضوابط قانونى 
و هم چنين به شكل حرفه  اى و تخصصى، نظارت و كنترل اجتماعى را پيگيرى مى كنند. 
سازمانى  برون  هم چنين  و  سازمانى  درون  زمينه هاى  به  پليس  نيروى  اثربخشى  ميزان 
وابسته است. زمينه هاى برون سازمانى گوناگونى هست كه مى تواند در كارايي سازمانها و 
عمل  به  كه  گسترده اى  پژوهشهاي  در  هافستد1  نمونه،  عنوان  به  باشد.  تأثيرگذار  نهادها 
كرد.  مطرح  سازمانها  بر  آنها  تأثير  و  فرهنگها  ارزيابى  و  شناسايى  براى  را  ابعادى  آورد، 

1. Hofstede, Geert.
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شناخت مديران از فرهنگ جوامع در اثربخشى آنها تأثير بسزايى دارد (قلى پور، 1383: 
اهميّت  پليس  كارايي  ميزان  ارزيابى  در  اجتماعى  محيط  بويژه  محيطى  وضعيت   .(202
زيادى دارد. كيفيت امكانات آماد و پشتيبانى مى تواند نقش برجسته اى در كارايي پليس و 
دستيابى به اهداف سازمانى داشته باشد، كه بهينه و ايمن سازى كانونهاى اجتماعى است. 
نيروى انتظامي بويژه در سالهاى اخير خدمات گوناگونى را به جامعه عرضه كرده است 
كه نهادينه شدن و دستيابى به اهداف مأموريتى آن تا حدّ زيادى به چگونگى امكانات 
پليس،  مأموريتهاى  در  كه  امكاناتى  جمله  از  دارد.  بستگى  سازمانى  غيرمادى  و  مادى 
اهميت بنيادين دارد، وسايل حمل و نقل است. با وجود افزايش امكانات سايبرى در زندگى 
اجتماعى امروزين با توجه به فراگير و همه جانبه بودن ماهيت و حوزه مأموريت پليس، 
هنوز شكل فعاليت هاى عملى و عينى پليس در جامعه وجود دارد. اين وضعيت به همراه 
افزايش جمعيت و هم چنين افزايش و پيچيدگى جرائم، موجب تداوم مأموريتهاى سنتى 

پليس در جامعه مى شود.  
با توجه به ضرورت شناخت عوامل و زمينه هاى ايراد خسارت به خودروهاى انتظامى، 
اين پژوهش به اين پرسش مى پردازد كه عوامل مؤثر ايراد خسارت به خودروهاى انتظامى 

استان كهگيلويه و بويراحمد كدام است؟ 

3. اهميت و ضرورت پژوهش
اين پژوهش بنا به دلايل زير اهميّت و ضرورت دارد:

با توجه به اينكه نيروى انتظامى به عنوان ضابط رسمى و اصلى اجراى قانون و مسئول • 
تأمين امنيت داخلى است، شناسايى علمى زمينه هاى بازدارنده در روند فعاليتهاى آن 

از اهميت و ضرورت بسياري برخوردار است. 
فراواني ايراد خسارت به خودرو در فرماندهى انتظامى استان كهگيلويه و بويراحمد • 

نسبت به ساير استانها، زمينه مطالعاتى را در اين حوزه طلب مى كند.
گزارشهاى موجود از موارد ايراد خسارت به خودروهاى انتظامى در استان، ضرورت • 

چنين مطالعاتى را نشان مى دهد.
برخى آسيبهاي اجتماعى در استان كهگيلويه و بويراحمد از فراوانى زيادي برخوردار • 
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است كه وجود اين آسيب ها در جامعه حضور بموقع و پررنگ پليس را با همه امكانات 
ضرورى مى سازد. بنابراين بررسى عواملى ضرورت دارد كه به تضعيف و تحليل امكانات 

مختلف پليس بويژه امكانات خودرويى مى انجامد. 
  

4. اهداف پژوهش
4-1. هدف كلى 

هدف كلى اين پژوهش شناسايى عوامل مؤثر بر ايراد خسارت به خودرو است.
4-2. اهداف جزئى

شناسايى زمينه هاى انسانى درون سازمانى (كيفيت رانندگى، مديريت و نظارت خودروها) • 
در ايراد خسارت به خودرو

شناسايى زمينه هاى انسانى برون سازمانى (خدمات تعمير و نگهدارى) در ايراد خسارت • 
به خودرو

شناسايى نقش كيفيت خودروها و قطعات در ايراد خسارت به خودرو• 
شناسايى نقش وضعيت مسيرهاى ارتباطى در ايراد خسارت به خودرو• 
شناسايى نقش ميزان تناسب امكانات و مأموريتها در ايراد خسارت به خودرو• 

5. پيشينه پژوهش
 شاهى و ميرزايى (1382) در مقاله اى با عنوان "نقش عامل سرعت در تصادفهاى جاده هاى 
برون شهرى"، تأثير عامل سرعت را در سوانح جاده اى مورد بررسى قرار داده اند. مقاله نشان 
مى دهد كه رعايت سرعت مجاز بر بهبود ايمنى اثر قابل ملاحظه اى دارد و نتيجه اينكه 
سرعت مجاز، ابزارى قوى براى ايمن تر ساختن جاده ها و كاهش تصادفات و شدت آنهاست.

اجتماعى،  اقتصادى،  ساختار  در  ترابرى  "نقش  عنوان  با  مقاله اى  در  عزيزى (1382) 
اسكان بشرى و سازمانهاى انتظامى"، اهميت و جايگاه ترابرى را در زندگى امروزين بويژه 
در سازمانهاى انتظامى مورد بررسى قرار داده است. در اين مقاله دو عامل تقاضاى حمل و 
نقل و عرضه خدمات حمل و نقل در نيروى انتظامى به عنوان موضوعات اساسى با توجه 
به وضعيت جغرافيايى و ديگر موقعيتها در كارايي حمل و نقل در اين نيرو مورد توجه قرار 
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گرفته است. در همين زمينه بر اهميت شناخت شبكه راه ها به عنوان عاملى مهم در شبكه 
حمل و نقل تأكيد شده است.

كاشانيان (1382) در مقاله اى با عنوان "بررسى الگوهاى حمل و نقل شهرى و برون شهرى 
و استفاده بهينه از آنها در سازمان ناجا"، بخش خودرويى ناجا را مورد بررسى قرار داده 
است. در اين مقاله انواع ترابرى در ناجا، الگوى سفر و نقش آن در الگو سازى، انواع سفر، 
الگوى مأموريتى سفر در ناجا، وضعيت ترافيك در حوزه مأموريت، شبكه هاى حمل و نقل 
و ويژگيهاى عمومى راه ها در حوزه عملياتى به عنوان عناصر تعيين كننده و مهم در تدوين 

الگوهاى حمل و نقل مورد بررسى قرار گرفته  است.
تاجيك و نيازاده (1382) در مقاله اى با عنوان "بررسى آمار تصادفات و عوامل مؤثر بر 
آن در نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران"، اين موضوع را مورد بررسى قرار داده اند. 
درصد،  با 78  تصادف  سال 1382،  نخست  ماهه  شش  در  داده  نشان  بررسى  اين  نتايج 
بيشترين سهم از سوانح رانندگى را در خودروهاى انتظامى به خود اختصاص داده است. 
در بيش از 62 درصد از تصادفات، راننده ناجا مقصر سانحه بوده است و بيشترين درصد 

(29 درصد) سوانح تصادف ناشى از سرعت زياد خودرو بوده است.
حسنوند (1382) در مقاله اى با عنوان "عيب يابى ماشين آلات به منظور تعميرات پيشگيرانه" 
به معرفى و تبيين ضرورت بهره گيرى از ابزارهاى عيب يابى در ماشين آلات پرداخته است. 
در اين مقاله، مهمترين پيامدهاى عيب يابى توسط آناليز ارتعاشات تحقيق در ساز و كار 
خرابى ماشين آلات، آگاهى از ميزان استهلاك، شناخت ساختمان ماشين ها براي تعميرات 
آسان، پذيرش رويكرد تعميرات پيشگيرانه و بهبود جريان اطلاعات در اجراى سيستم نت 

معرفى شده است.
آقايى (1385) در كتاب مديريت نگهدارى و تعميرات خودرويى به معرفى تاريخچه 
تعمير و نگهدارى پرداخته و سپس شرح وظايف يگانهاى تعميراتى آماد و پشتيبانى را 
در سطح نيروى انتظامى مورد توجه قرار داده است. در اين كتاب، جدولهاى سرويس و 
نگهدارى معرفى شده، و شيوه نگهدارى و تعمير قطعات و بخشهاى مختلف خودرو توضيح 

داده شده است.



38

21  
ماره

- ش
شم 

ل ش
 سا

ى -
زرس

و با
ت 

ظار
مه ن

صلنا
ف

بروندولو و همكاران در مقاله اى با عنوان "برنامه مديريت خشم براى كاهش شكايت 
ترافيك  بخش  مديريت  در  را  برنامه  اين  ترافيك"، نقش  بخش  كاركنان  عليه  شهروندان 
حمل و نقل بررسى كرده اند. تعامل گروهى معنى دارى (آزمايشى در مقابل كنترل) با توجه 
به زمان (پيش آزمون در مقابل پس آزمون) در مورد ميزان كل شكايتهاى شهروندان عليه 
كارمندان بخش ترافيك (0p</03) و به صورت دقيقتر، ميزان شكايت شهروندان عليه 
رفتار شخصى كارمندان بخش ترافيك (p<0/01 ) بوده است. ميزان شكايت شهروندان 
عليه كارمندانى كه در گروه آزمايشى در برنامه آموزشى شركت داشتند به شكل معنى دارى 
در طول دوره آزمون كاهش يافت درحالى كه ميزان شكايتها از كارمندانى كه در گروه 
كنترل قرار داشتند، تغييرى نداشت. نتايج نشان داد كه اين برنامه مى تواند تغييراتى را در 

رفتارهاى مرتبط با فرد و مركز پليس ايجاد كند (براندولو و همكاران1، 2003).
مستقيم  صورت  به  كه  است  نبوده   مطالعه اى  كه  مى دهد  نشان  مطالعات  بر  مرورى 
چون  موضوعاتى  مطالعات داخلى بيشتر به  باشد.  خسارت به خودروها پرداخته  ايراد  به 
ابعاد  به  بيشتر  نيز  خارجى  مطالعات  و  پرداخته ،  شهروندى  فرهنگ  و  سازمانى  فرهنگ 

نظارتى و مديريت نظم و امنيت در سازمان پليس مرتبط بوده  است. 
نظرى  مبانى  هم چنين  و  پيشين  مطالعات  تجربيات  از  بهره گيرى  با  پژوهش  اين  در 
خودروهاى  به  شده  وارد  خسارتهاي  ايراد  موضوع  پليس،  سازمانى  فرهنگ  به  مربوط 

انتظامى در استان كهگيلويه و بويراحمد مورد بررسى قرار گرفته است.   

6. خسارت  خودرويي
در ايراد خسارت  به خودروهاي انتظامي شخصي، كه مرتكب فعل يا ترك فعل زيانباري 
شده است و گاهي هم بدون اينكه شخص خود مرتكب فعل يا ترك فعل زيانباري شده 

باشد در برابر ترك فعل زيانبار ديگري مسئوليت دارد.
مورخ   7/34/91/36683 شماره  مشورتي  نظريه  در  مسلح  نيروهاي  قضايي  سازمان 
91/8/1 آن سازمان در خصوص خسارت وارد شده به خودروهاي انتظامي بيان كرده  است 
كه: «رعايت قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي به عهده راننده خودرو است و چنانچه به 
علت عدم رعايت قوانين و مقررات مزبور توسط راننده خسارتي به خودرو وارد آيد، راننده 

1. Brondolo et. al.
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خودرو به عنوان مباشر تلقي مي شود و به لحاظ اينكه خسارت مستقيماً توسط وي وارد 
شده است، جبران خسارت به عهده او خواهد بود. عدم نظارت فرمانده يا ارشد خودرو بر 
راننده از مصداقهاي تسبيب و موجب پرداخت ديه يا ضمان تلقي نخواهد شد و چنانچه 
فرمانده دستور نامتعارفي مبني بر نقض قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي صادر كند، 
راننده مكلف به پيروي از آن نيست و از حيث انضباطي نيز برخورد با متخلف برابر مقررات 

آيين نامه انضباطي نيروهاي مسلح خواهد بود».
در مسئوليت نيابتي كه مسئوليتي مطلق يا محض است، كارفرما هر چند مقصر نباشد، 
مسئول تقصير مستخدمانش است. در واقع به اثبات تقصير كار فرما نسبت به كارمندان يا 

مستخدمانش نياز نيست.
در مورد خسارت ناشي از حوادث رانندگي در بعضي از كشورها دارندگان وسايل نقليه 
هنگاميكه وسيله نقليه خود را در اختيار ديگران قرار مي دهند، مسئوليت ناشي از حوادث 

رانندگي آن وسيله نقليه را تحت عنوان مسئوليت نيابتي بر عهده دارند.

6-1. رسيدگي
مجموعه اقدامات و تحقيقاتي است كه به منظور كشف جرم و جمع آوري و حفظ آثار و 
دلايل وقوع آن و تعقيب متهم از آغاز پيگرد قانوني تا تسليم به مراجع قضايي ذي صلاح و 

پيگيري نتيجه تصميمات قضايي انجام مي شود.
رسيدگي در ترمينولوژي حقوق عبارت است از:

رسيدگي، مطلق تحقيق را گويند.• 
رسيدگي اختصاري، دادرسي اختصاري را گويند. • 
رسيدگي استينافي، (دادرسي) رسيدگي در دادگاه استيناف را گويند.• 
رسيدگي پژوهشي، (دادرسي) رسيدگي در دادگاه استيناف را گويند.• 
رسيدگي تميزي، (دادرسي) رسيدگي در ديوان تميز را گويند.• 
رسيدگي فرجامي، (دادرسي) رسيدگي در ديوان تميز را گويند (صالحي، 1390).• 

6-2. رسيدگي به خسارتهاي خودرويي
يكي از سوانحي كه در ناجا مورد بررسي ورسيدگي قرار مي گيرد، خسارتهاي خودرويي 

است كه به سه دسته طبقه بندي مي شود:



40

21  
ماره

- ش
شم 

ل ش
 سا

ى -
زرس

و با
ت 

ظار
مه ن

صلنا
ف

 خسارت ناشي از تصادفات و واژگونيهاي خودرويي منجر به فوت• 
 خسارت ناشي از تصادفات و واژگونيهاي خودرويي منجر به جرح• 
خسارت ناشي از تصادفات و واژگونيهاي خودرويي منجر به خسارت• 
در تصادفات فوتي وجرحي وخسارتي بيش از ده ميليون ريال كه با وقوع جرمي همراه  

باشد، مطابق مقررات وروش جاري به مرجع قضايي ذي صلاح اعلام مي شود وپس از صدور 
رأي دادگاه، چنانچه راننده ناجا مقصر شناحته شود، بايد نسبت به جبران خسارت وارد 

شده نيز اقدام كند.
چنانچه مطابق نظريه كارشناسان ذي ربط، راننده ناجا به هر علتي مقصر شناخته شود  

رده هاي مربوط موظفند ضمن بررسي موضوع و احراز صحت و سقم گزارش اوليه، نظريه 
نهايي خويش را به طور شفاف و به همراه سوابق و مدارك حسب مورد به نظر بالاترين 

مقام يگان ذي ربط برسانند (تنظيم گردشكار).
توسط   آنها  انضباطي  تنبيه  مانع  قضايي  مراجع  به  مقصران  پرونده  فرستادن  تبصره: 

مقامات مافوق نيست.
تصادفات خسارتي كمتر از 10/000/000 ريال تخلف شناخته مي شود و مراتب توسط  

يگان صاحب خودرو در اسرع وقت به معاونت نيروي انساني رده مربوط ارجاع، و توسط 
دواير انضباطي وامور قضايي همين معاونت مورد رسيدگي واقع مي شود و موضوع از آن 

طريق به سلسله مراتب يگان ذي ربط اعلام مي گردد.
بازرسي كل ناجا در خصوص خسارتهاي خودرويي و تصادفاتي كه رانندگان خودروهاي  

مقابل، مقصر شناخته شده اند، اقدامي نمي كند و در اين خصوص خسارت وارد شده از 
رانندگان خودروهاي مقابل گرفته، و به معاونت آماد و پشتيباني ناجا تحويل داده مي شود 

تا در خصوص تعمير و بازسازي خودرو اقدام كنند.

6-3. جبران خسارت
جبران خسارت يعني برگرداندن وضع خسارت ديده به صورت قبل از وقوع خسارت 
و در صورت عدم امكان، تقويم آن به پول و پرداخت خسارت نقدي اعم از جاني و مالي، 
منتهي اين خسارت بايد مسلم و مشخص باشد. به عبارت ديگر جبران خسارت عبارت 
است از ترتيب تاديه زيان يا پرداخت غرامت بابت ترميم خسارت وارده. در حقوق مدني 
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مسئوليت ناشي از جرم و شبه جرم تحت عنوان اتلاف و تسبيب ذكر شده است. مسئوليت 
اتلاف  است.  گرديده  پيش بيني  قوانين  خود  در  هم  مقررات  رعايت  عدم  از  ناشي  مدني 
مبتني بر نظريه مسئوليت است يعني هركس مال غير را تلف كند ضامن آن است و بايد 
مثل يا قيمت آن را بپردازد، اعم از اينكه عمد داشته باشد يا نداشته باشد بايد مثل يا 
قيمت آن را بدهد و اگر در عمل خود رعايت احتياطاتي را كه نوعاً انجام مي شود نموده 
يا نكرده باشد نيز مشمول پرداخت است و تسبيب مبتني بر نظريه تقصير است (فتحعلي 

پور سالوئي، 1380: 30-29).
ماده 55 قوانين و مقررات جزايي نيروهاي مسلح بيان مي دارد: هر نظامي كه به علت 
اهمال و يا تفريط موجب نقض يا تضيع اموال در ماده (84) اين قانون شود و خسارت 

وارده بيش از مبلغ ده ميليون ريال باشد به حبس از سه ماه تا دو سال محكوم مي شود.
سازمان  حقوقي  كل  اداره  مورخه 83/11/19  شماره 7/34/1438  نظريه  به  توجه  با 
قضايي نيروهاي مسلح با عنايت به ماده (2) قانون رسيدگي به خسارت ناشي از تصادفات 
رانندگي مصوب سال 1345 خسارات وارده به وسيله نقليه موتوري اعم است از هزينه 

تعمير و كسر قيمتي كه در نتيجه تصادف حاصل مي شود (كلهري، 1384: 348).

7. نقش و وظايف نظارتي و مأموريت بازرسي 
طبق بند 8 ماده 4  قانون نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران مصوب 1369/04/27 
مجلس شوراي اسلامي يكي از وظايفي كه طبق قانون به عنوان ضابط قوه قضاييه به عهده 

بازرسي نيروي انتظامي محول است، بازرسي و تحقيق است. 
سياستگذاري و تعيين خط مشي ها، هدفگذاري، طرحريزي، هدايتهاي ستادي، برنامه ريزي، 
تهيه دستورالعملهاي لازم و ايجاد هماهنگي و وحدت روش و فراهم آوردن زمينه اجراي 
مأموريت و نظارت بر آن در حوزه هاي مربوط به عمليات بازرسي، رسيدگي به شكايات، 
جرائم و سوانح كاركنان، فرماندهان و مديران ناجا، ارزشيابي و انتصابات فرماندهان و مديران 
ناجا، صيانت از كاركنان و پيشگيري، نظارت همگاني بر عملكرد سازمان و كاركنان از جمله 
مأموريتهاي محول به بازرسي است (بازرسي كل، 1387) كه به شيوه هاي ذيل انجام مي شود:

كنترل رفتار كاركنان از طريق صيانت كاركنان و اگاهسازى و پيشگيرى از جرائم • 
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كنترل مستقيم عملكرد از طريق بازرسيهاى برنامه اى، لباس مبدل، ناگهانى • 
كنترل و نظارت از طريق شايسته سالارى و توانمندسازى• 
كنترل عملكرد از طريق رسيدگى به شكايات، جرائم و تخلفات • 
كنترل و نظارت از طريق نظارت همگانى• 

8.لجستيك1
لجستيك واژه اى انگليسى است با ريشه يونانى كه به عنوان رشته اى از علوم نظامى به 
شمار مي رود. در علوم و فنون لجستيكى (به معناى عام آن) مسائلى از قبيل تدارك، حركت، 
اسكان و نگهدارى نيروهاى نظامى مورد بحث قرار مى گيرد. "از نظر عملياتى، لجستيك 
توزيع،  ذخيره سازى،  تهيه،  برآورد،  مى شود:  تعريف  چنين  انتظامى  نظامى-  نيروهاى  در 
ترابرى و آماده سازى تجهيزات، اقلام و تأسيسات مورد نياز و خدمات مربوط به اسكان و 
نگهدارى نيروى انسانى" (نصرت پناه، 1384: 19). در سازمانها سه نوع لجستيك هست:

اساسى •  نيازهاى  تأمين  همان  كه  مى پردازد  كاركنان  معيشتى  امور  به  كه  معيشتى 
نيروى انسانى همچون خوراك، پوشاك، دارو و مسكن است.

طريق •  از  عمليات  و  مأموريت  اساسى  نيازهاى  تأمين  آن،  اصلى  وظيفه  كه  عملياتي 
فرايندهايى از قبيل خريد، انباردارى، حمل و نقل و توزيع است كه در جهت پشتيبانى 
از عمليات و مأموريت، فعال سازى سازمان و جلوگيرى از توقف عمليات گام برمى دارد.

سيستم ها: هدف اصلى اين بخش، پشتيبانى از سيستم ها در جهت آماده نگهداشتن • 
سيستم ها و جلوگيرى از وقفه در كار آنهاست. منظور از سيستم ها در اين بخش از 
لجستيك، سيستم هاى اطلاعاتى و عملياتى و سيستم هاى فيزيكى نظير ماشين آلات، 
تجهيزات، تأسيسات و ساختمان ها است. كار اصلى لجستيك در اين حوزه، نگهدارى و 

تعميرات، بازسازى و آموزش فنى است (همان منبع: 23و22). 

9. رويكرد اقتضايى به مديريت 
متغيرهاى  تعامل  در  آن  تأثير  و  برون سازمانى  درون سازمانى،  محيط  وضعيت  تفاوت     
مداخله گر در ساخت و رفتار سازمان، اين نظريه را تقويت مى كند كه ديگر نمى توان ادعا 

1. Logistic.
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كرد كه براى اداره سازمان تنها يك شيوه وجود دارد. خواه اين سازمان در ايران، آلمان 
و يا ژاپن باشد كه بتوان اين بهترين شيوه را تحت عنوانهايى نظير سازمان مطلوب و يا 
اصول طبيعى مديريت عرضه كرد؛ بلكه اين نظر تقويت مى شود كه وضعيت خاص اعمال 
شيوه اى كه در آن وضعيت، كارسازتر است و اگر مديران به آن شيوه مناسب دست يابند 
و در طراحى و اداره امور شيوه مبتنى بر اقتضا را به كار بندند، سازمانهاى خود را به سوى 
اثربخشى و كارايى بيشتر سوق مى دهند. عوامل درون سازمانى و برون سازمانى از عوامل 
تعيين كننده در نگرش اقتضايى به شمار مى آيد. نگرش اقتضايى، مقررات خاص و متكى 
گونه  اين  حل  راه  باشد،  چنين  وضعيت  اگر  مثال  عنوان  به  دارد؛  گاه  آن  اگر،  قانون  به 
است و اگر موقعيت چنان باشد، راه حل ممكن است مشكل گشا نباشد. بنابراين با توجه 
به: محيط بى ثبات و متغير و  محيط پيچيده؛ مطالعات تطبيقى متعدد و نتايج پژوهش ها 
آن  اقتضاى  بر  بنا  مديريت  خاص  شيوه  متفاوت،  محيطى  وضعيت  كه  است  اين  نشانگر 
محيط را مي طلبد. بنابراين، مديران آماد و پشتيبانى براى مديريت بهتر خود نبايد پيوسته 
بر يك شيوه و يا راهكار تأكيد كنند (از نظر خريد، حمل و نقل، تعمير و نگهدارى، كاربرد 
و غيره)، بلكه بايد بنا به اقتضاى محيط عمل كنند؛ به عنوان مثال، اگر در يك استان 
در  و  برد  كار  به  را  آن  بايد  باشد،  مؤثر  نگهدارى  و  تعمير  در  مى تواند  تعميرگاه  داشتن 
استان ديگر از بخش خصوصى بهره گرفت. بنابراين، مديران آماد و پشتيبانى بايد با توجه 
به عوامل مورد نظر در رويكرد اقتضايى به اين شرح توجه كنند: 1- عواملى كه سازمان 
را در زمينه هاى محيطى، فناورى و روابط انسانى، تجهيزات و امكانات محدود مى سازد. 
2-تأثير برنامه و راه حل نه تنها بر مسائل ويژه، بلكه بر همه سازمانها 3- در دسترس بودن 
كاركنان، مهارتها، تواناييها و انعطاف پذيرى آنها 4- نياز به مديران انعطاف پذير كه داراى 

دانش گسترده اى از فنون مديريت باشند (وديعت، 1385: 19و 18). 

10. فرهنگ سازماني و پيوند آن با فرهنگ جامعه
فرهنگ سازمانى مجموعه مفروضات، باورها و ارزشهاى مشترك اعضاى سازمان است 
كه الگوى رفتار سازمانى را مشخص، و سازمان را از سازمانهاى ديگر متمايز مى سازد. در 
است"  آن  از  سازمان  اعضاى  كلى  و  مشترك  استنباط  و  ادراك  سازمانى  "فرهنگ  واقع 
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براى  را  ابعادى  آورد،  عمل  به  كه  گسترده اى  تحقيقات  در  هافستد  (هافستد، 1980)1. 
شناسايى و ارزيابى فرهنگها و تأثير آنها بر سازمانها مطرح كرد. شناخت مديران از فرهنگ 
جوامع در اثربخشى آنها تأثير بسزايى دارد. بنابراين آگاهى از فرهنگ جوامع براى مديران 
امروزى بسيار اهميّت دارد. وى چهار عامل فاصله قدرت، مردانگى (مردخويى)- زنانگى 
(زن خويى)، فردگرايى- جمع گرايى و ابهام گريزى را در فرهنگهاى متفاوت مطالعه كرده 
است. منظور از فاصله قدرت“درجه اى از نابرابرى بين مردمى است كه در كشور خود به 
عنوان جمعيت نرمال شناخته مى شوند. در موارد تساوى و برابرى، فاصله قدرت كم و در 

موارد نابرابرى فاصله قدرت زياد است“ (قلى پور، 1383: 202).
اگر چه توافق عمومي در مورد تعريف سازماني نيست، بيشتر نويسندگان بر ويژگيهاي 

زير در مورد  ساختار فرهنگ شركتي/ سازماني توافق دارند» (آقايى، 1388): 
كل نگر است؛ در طول تاريخ تعيين شده است؛ مربوط به مفاهيم انسانشناسى است؛ از 
بعد اجتماعى ساختار يافته است؛ به كندى تغيير مى پذيرد؛ به سادگى تغيير نمى پذيرد 

(در مقابل تغيير مقاوم است).

11. چارچوب نظرى
با توجه به ابعاد گوناگونى كه در ارتباط با موضوع مورد بررسى مطرح است و شامل 
ابعاد سازمانى (سازمان پليس)، ابعاد برون سازمانى جامعه هدف و ابعاد ويژگيهاى فردى و 
رفتارى فعالان و مرتبطان حوزه خودرويى است، ديدگاه هايى كه در پيوند با اين سه دسته 
از ابعاد است، به عنوان چارچوب نظرى تحقيق مورد استفاده قرار مى گيرد. رويكردهايى كه 
به گونه اى بر وضعيت سازمانى و برون سازمانى تأكيد دارد، مى تواند در پرداختن به موضوع 

مورد مطالعه به كار گرفته شود. 
و  جمع گرا  فردگرا-  جوامع  مورد  در  هافستد  ديدگاه  بويژه  سازمانى  فرهنگ  ديدگاه 
ابهام گريزى در تبيين عوامل مربوط به زمينه ايراد خسارت خودروها به كار گرفته شده 
مورد  نظرى  چارچوب  شكل گيرى  در  شكل تركيبى  به  كه  نظريه هايى  مجموع  در  است. 
وضعيت  و  سازمانى  فرهنگ  با  كه  است  سازمانى  زمينه هاى  است،  گرفته  قرار  استفاده 
اصلى  مسئله  كننده  تبيين  مى تواند  اصلى  مقوله  دو  در  و  است  مرتبط  سازمان  عمومى 

1. Hofstede
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پژوهش باشد: دسته نخست تحت عنوان زمينه هاى درون سازمانى و دسته دوّم تحت عنوان 
زمينه هاى برون سازمانى در اين تحقيق مورد بررسى قرار مى گيرد. 

12. سؤالات تحقيق
در •  خودروها)  نظارت  و  مديريت  رانندگى،  درون سازمانى (كيفيت  انسانى  زمينه هاى 

ايراد خسارت به خودروهاى انتظامى كدام است؟
به •  خسارت  ايراد  در  نگهدارى)  و  تعمير  (خدمات  برون سازمانى  انسانى  زمينه هاى 

خودروهاى انتظامى كدام است؟
كيفيت خودروها و قطعات در ايراد خسارت به خودروهاى انتظامى چگونه است؟• 
وضعيت مسيرهاى ارتباطى در ايراد خسارت به خودروهاى انتظامى چگونه است؟• 
ميزان تناسب امكانات و مأموريتها در ايراد خسارت به خودروهاى انتظامى چگونه است؟• 

13. روش شناسى
كيفى  و  كمى  تركيبى  رويكرد  از  بررسى  مورد  موضوعات  ابعاد  و  ماهيت  به  توجه  با 
و  كارشناسان  با  مصاحبه  براى  پيمايشى  روش  از  كمى  رويكرد  در  است.  شده  استفاده 
بررسى  براى  كيفى)  (رويكرد  اسنادى  و  محتوا  تحليل  روش  از  شد.  استفاده  تكنسين ها 
و تحليل پرونده هاى تصادفات خودرويى و ايراد خسارت به خودرو استفاده شد. از روش 
مصاحبه عميق با رويكرد كيفى نيز براى ارزيابى نگرش تعميركاران خودرو و برخى مديران 
مسئول در امور خودرو در فرماندهى انتظامى بهره گرفته، و هم چنين از روش اسنادى براى 
مرور ادبيات و مبانى نظرى تحقيق استفاده شد. داده هاى آمارى بخش مطالعات پيمايشى، 

پس از گردآورى وارد نرم افزار SPSS شد و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.

13-1. جامعه مورد مطالعه و حجم نمونه
در  نقل  و  حمل  امور  با  مرتبط  مديران  و  تكنسين ها  رانندگان،  شامل  آمارى  جامعه   
ناجا هستند. پس از گردآورى اطلاعات اوليه از حجم جامعه آمارى، 290 نفر از كاركنان 
به عنوان حجم نمونه مورد مصاحبه قرار گرفتند. مكانيك ها و كارشناسان امور خودرو به 

صورت تمام شمارى مورد مصاحبه عميق قرار گرفتند.
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پس از گردآورى اطلاعات اوليه از حجم جامعه آمارى بخش پيمايشى به صورت تمام شمارى 
مورد مصاحبه قرار گرفتند. سرانجام 290 پرسشنامه تكميل شده و مورد استفاده تحليل قرار 
گرفت. در بخش تحليل محتواى پرونده هاى ايراد خسارت به خودروهاى انتظامى، پرونده هاى 
سالهاى 1387 تا 1390، جمعاً 71 پرونده به صورت تمام شمارى مورد بررسى قرار گرفت.
از  نفر  دوازده  است،  ژرفانگر  كه  مطالعه  ماهيت  به  توجه  با  كيفى  مصاحبه  بخش  در 
فرماندهى  پشتيبانى  و  آماد  معاونت  با  مرتبط  خودرويى  امور  كارشناسان  و  مكانيك ها 

انتظامى استان، از شهرستانهاى گوناگون استان، مورد مطالعه قرار گرفتند.

13-2. متغيرهاي تحقيق
وضعيت شغلي (نوع فعاليت): در ارتباط با پرونده هاى مورد بررسى و هم چنين شركت • 

كنندگان در مصاحبه كيفى وضع فعاليت از طريق گزينه هاي شاغل، بيكار، خانه دار، 
محصل، دانشجو، طلبه، بازنشسته و يا از كار افتاده، سرباز و ساير سنجيده مي شود. 

عوامل درون سازمانى: منظور مجموعه زمينه ها و عواملى است كه به ساختار، امكانات • 
و شيوه فعاليت نيروى انتظامى و مأموران مرتبط است. 

عوامل برون سازمانى: منظور مجموعه زمينه ها و عواملى است كه به وضعيت اجتماع • 
و مردم در بيرون از سازمان (نيروى انتظامى) مرتبط است.

خودروها): •  نظارت  و  مديريت  رانندگى،  (كيفيت  درون سازمانى  انسانى  زمينه هاى 
منظور وضعيت انسانى درون سازمانى مرتبط با رانندگى، تعمير، نگهدارى، مديريت و 

نظارت خودروهاى انتظامى است.
انسانى •  شرايط  منظور  نگهدارى):  و  تعمير  (خدمات  برون سازمانى  انسانى  زمينه هاى 

برون سازمانى مرتبط با تعمير و نگهدارى خودروهاى انتظامى است.
زمانى •  دوره هاى  در  قطعات  و  خودروها  كارايي  منظور  قطعات:  و  خودروها  كيفيت 

معينى است.
وضعيت مسيرهاى ارتباطى: منظور نوع مسيرهاى ارتباطى (آسفالت، شوسه، خاكى) • 

و كيفيت آنها است.
ميزان تناسب امكانات و مأموريتها: منظور بسندگى امكانات آماد و پشتيبانى براى • 

مأموريتهاى نيروى انتظامى است.
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سطح تحصيلات: منظور پايه ها و يا مقاطع تحصيلى است كه فرد گذرانده است. • 
وضعيت شغلي (نوع فعاليت): منظور نوع فعاليتي است كه فرد انجام مي دهد.• 

13-3. پايايي1 و روايي2 ابزار سنجش
پايايي: روش آلفاي كرونباخ براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار سنجش به كار گرفته 
شد. ضريب آلفاى كرونباخ عوامل مورد بررسى در پرسشنامه در جدول زير ارائه شده است:

جدول (1): ضريب آلفاى كرونباخ عوامل مورد بررسى
ضريب آلفاى كرونباختعداد عامل (گويه)متغير

70/75عوامل برون- سازمانى
270/92عوامل درون- سازمانى

340/79مجموعه عوامل

روايي (اعتبار): در اين تحقيق اعتبار محتوا به شيوة اعتبار صوري و با مراجعه و تبادل 
نظر با افراد متخصص و صاحبنظر تضمين شد. 

14. يافته  هاى پژوهش
14-1. يافته  هاى مطالعه  اسنادى

بررسى پرونده هاى ايراد خسارت به خودروها نشان داد كه 95/8 درصد از تصادفات 
مربوط به خودروهاى سبك و 2/8 درصد مربوط به خودروهاى سنگين و 1/4 درصد مربوط 
به موتور است. 82/9 درصد از سوانح به تصادفات مربوط بوده در حالى كه كمتر از 18 
درصد ديگر به واژگونى مربوط  بوده است. 64/2 درصد از رانندگان با عضويت پايورى و 
31/3 درصد با عضويت وظيفه و 4/5 درصد ديگر با عضويت كارمندى راننده خودروهاى 

خسارت ديده بوده اند. 5/9 درصد ديگر نقص خودرويى بوده است. 

1. Reliability.
2. Validity. 
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14-2. يافته  هاى پيمايشى
جدول (2): ميانگين و رتبه هر يك از عوامل درون سازمانى مؤثر در ايراد خسارت به خودروها 

از نظر پاسخگويان

عوامل درون- سازمانى
رتبه در بعد 
درون  سازمانى

1دست به دست شدن خودروها و نداشتن راننده ثابت
2كمبود مكانيك خلاق و متعهد در ناجا

3كمبود راننده كادر
4كم دقتى تعميركاران در زمان تعمير خودرو

5سرويس نكردن بموقع خودروها
6ضعف تعهد و دلسوزى برخى رانندگان نسبت به حفظ اموال بيت المال

7بهره گرفتن از رانندگان كمكى درمأموريتهاى طولانى
8بى توجهى به دست اندازها و ناهمواريهاى جاده اى

9بى رغبتى برخى از رانندگان ماهر و متعهد به تحويل گرفتن خودرو
تحويل گيرنده نيستند و مسئوليتى در  در اختيار قرار دادن خودرو به رانندگانى كه رسماً 

10برابر خودرو ندارند.

11خستگى ناشى از سختى كار
12بى توجهى سرنشينان ارشد در برابر تخلفات رانندگان

13بى اعتنايي رانندگان در شيوه كار با خودرو و مراقبت از آن
14كوتاهى در ارزيابى از وضعيت مهارت و توانايى راننده پيش از تحويل گرفتن خودرو

15كوتاهى در تشويق و تنبيه بموقع متناسب با كيفيت فعاليت رانندگان
16گذشت بي مورد از تخلفات رانندگي برخي از مأموران

17نا آشنايى رانندگان نسبت به قانون تخلفات ادارى و مالى
18نبود سازوكار مناسب و مشخص در تحويل خودرو به رانندگان

19ضعف نظارتى بر روند فعاليت رانندگان خودروها بويژه در مأموريتهاى برون شهرى
20كوتاهى در ارزيابى وضع جسمانى و روحى رانندگان در زمان تحويل خودرو

21كوتاهى در توجيه رانندگان هنگام تحويل خودرو
22رعايت نكردن موازين راهنمايى و رانندگى

23بي دقتي، شوخي و سرگرمي هنگام رانندگي

شدن  دست  به  دست  شامل:  سازماني  درون  عوامل  كه  داد  نشان   (2) جدول  نتايج 
خودروها و نداشتن راننده ثابت، فرسوده بودن برخي خودروها و كمبود مكانيك خلاق و 

متعهد از نظر پاسخگويان به ترتيب مؤثرترين عوامل در ايراد خسارت به خودروها است.
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جدول (3): ميانگين و رتبه هر يك از عوامل برون سازمانى مؤثر در ايراد خسارت به خودرو

عوامل برون سازمانى
رتبه در بعد برون 

سازمانى
1موقعيت كوهستانى و غيراستاندارد بودن جاده هاى استان بويژه مناطق محل مأموريت

2قطعات با كيفيت نامناسب در تعمير خودروها
3تناسب نا مناسب خودروها با مأموريتها

4كيفيت توليدى نامناسب خودروهاى سازمانى
5ضعف نظارت كافى هنگام تعمير خودروها در تعميرگاه هاى خارج از سازمان

6مجهز نبودن خودروها به وسايل ايمنى (زنجير چرخ،...)
7برخورد قضايي با رانندگان متخلف

نتايج جدول (3) نشان داد عوامل برون سازماني شامل: عدم تناسب خودروها با مأموريتها، 
و  كوهستانى  موقعيت  و  خودروها  تعمير  در  نامناسب  كيفيت  با  از قطعات  بهره گيرى 
مؤثرترين  عنوان  به  ترتيب  به  پاسخگويان  نظر  از  استان  جاده هاى  بودن  غيراستاندارد 

عوامل درونى در ايراد خسارت به خودروها معرفى شده  است.

زمينه هاى  نقش  مورد  در  پاسخگويان  نگرش  ميانگين  معنادارى  تفاوت  مقايسه   :(4) جدول 
انسانى درون سازمانى در ايراد خسارت به خودرو

تعدادعامل
ميانگين 
نمره

ميانگين 
از 5

انحراف 
مقدار Tمعيار

سطح 
معني دارى

زمينه هاى انسانى 
24288/613/4119/6769/3560/000درون سازمانى

مقايسه ميانگين نگرش پاسخگويان (88/61) و ميانگين واقعى عوامل انسانى درون سازمانى 
در مقياس سنجش (26*3=78) نشان مى دهد كه نقش اين عوامل در ايراد خسارت به 
خودروهاى انتظامى از نظر پاسخگويان از حد متوسط بيشتر است. بنابراين، فرضيه نخست 
در مورد زمينه هاى انسانى درون سازمانى (كيفيت رانندگى، مديريت و نظارت خودروها) 

در ايراد خسارت به خودروهاى انتظامى در سطح 99 درصد تأييد مي شود.
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زمينه هاى  نقش  مورد  در  پاسخگويان  نگرش  ميانگين  معنادارى  تفاوت  مقايسه   :(5) جدول 
انسانى برون سازمانى در ايراد خسارت به خودرو

ميانگين تعدادعامل
نمره

ميانگين 
سطح مقدار Tانحراف معياراز 5

معنى دارى
زمينه هاى انسانى 

2856/513/261/9556/1900/000برون سازمانى

مقايسه ميانگين نگرش پاسخگويان (6/51) و ميانگين واقعى عوامل انسانى برون سازمانى 
به  خسارت  ايراد  در  عوامل  اين  نقش  كه  مى دهد  نشان   (6=3*2) سنجش  مقياس  در 
خودروهاى انتظامى از نظر پاسخگويان از حد متوسط بيشتر است. آزمون تى تك نمونه اى 
نيز نشان مى دهد بين ميانگين واقعى و ميانگين سطح 99 درصد، تفاوت معنادارى هست؛  

بنابراين فرضيه دوّم تأييد مى شود.
جدول شماره (6): مقايسه تفاوت معنادارى ميانگين نگرش پاسخگويان در مورد نقش كيفيت 

خودروها و قطعات در ايراد خسارت به خودرو

ميانگين تعدادعامل
نمره

ميانگين 
سطح مقدار Tانحراف معياراز 5

معني دارى
كيفيت خودروها و 

27414/823/703/7066/2280/000قطعات

و  خودروها  كيفيت  واقعى  ميانگين  و   (14/82) پاسخگويان  نگرش  ميانگين  مقايسه 
قطعات در مقياس سنجش (3*3=9) نشان مى دهد كه نقش اين عوامل در ايراد خسارت به 
خودروهاى انتظامى از نظر پاسخگويان از حد متوسط بيشتر است. آزمون تى تك نمونه اى 
نيز نشان مى دهد بين ميانگين واقعى و ميانگين سطح 99 درصد، تفاوت معنادارى وجود 

دارد؛ بنابراين فرضيه سوّم تأييد مى گردد.
جدول شماره (7): مقايسه تفاوت معنادارى ميانگين نگرش پاسخگويان در مورد نقش 

وضعيت مسيرهاى ارتباطى در ايراد خسارت به خودرو

ميانگين تعدادعامل
نمره

ميانگين 
از 5

انحراف 
سطح مقدار Tمعيار

معنى دارى

2853/633/631/3146/5650/000وضعيت مسيرهاى ارتباطى
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مقايسه ميانگين نگرش پاسخگويان (3/63) و ميانگين واقعى در مورد نقش وضعيت 
ايراد  در  عوامل  اين  نقش  كه  مى دهد  نشان  سنجش (3)  مقياس  در  ارتباطى  مسيرهاى 
خسارت به خودروهاى انتظامى از نظر پاسخگويان از حد متوسط بيشتر است. آزمون تى 
تفاوت  درصد،  سطح 99  ميانگين  و  واقعى  ميانگين  بين  مى دهد  نشان  نيز  تك نمونه اى 

معنادارى وجود دارد؛ بنابراين فرضيه ياد شده تأييد مى شود.

جدول (8): مقايسه تفاوت معنادارى ميانگين نگرش پاسخگويان در مورد نقش ميزان تناسب 
امكانات و مأموريتها در ايراد خسارت به خودرو

ميانگين تعدادعوامل
مقدار انحراف معيارميانگين از 5نمره

T
سطح 

معنى دارى
ميزان تناسب 

2893/943/941/1955/9090/000امكانات و مأموريتها

مقايسه ميانگين نگرش پاسخگويان (3/94) و ميانگين واقعى در مورد نقش وضعيت 
ايراد  در  عوامل  اين  نقش  كه  مى دهد  نشان  سنجش (3)  مقياس  در  ارتباطى  مسيرهاى 
خسارت به خودروهاى انتظامى از نظر پاسخگويان از حد متوسط بيشتر است. آزمون تى 
تفاوت  درصد،  سطح 99  ميانگين  و  واقعى  ميانگين  بين  مى دهد  نشان  نيز  تك نمونه اى 

معنادارى هست؛ بنابراين فرضيه ياد شده تأييد مى گردد.

جدول (9): مقايسه تفاوت معنادارى ميانگين نگرش پاسخگويان در مورد نقش عوامل مؤثر بر 
ايراد خسارت به خودرو

ميانگين تعدادعوامل
نمره

ميانگين 
از 5

انحراف 
سطح مقدار Tمعيار

معنى دارى
27392/573/5920/5274/430/000عوامل درون سازمانى
23825/173/435/5869/590/000عوامل برون سازمانى

از نظر پاسخگويان در ابعاد درون سازمانى/ برون سازمانى؛ نقش عوامل برون سازمانى در 
ايراد خسارت به خودروهاى انتظامى از عوامل درون سازمانى بيشتر است. مقايسه ميانگين 
نگرش پاسخگويان (25/17) و ميانگين واقعى عوامل برون- سازمانى در مقياس سنجش 
(7*3=21) نشان مى دهد كه نقش اين عوامل در ايراد خسارت به خودروهاى انتظامى از 
نظر پاسخگويان از حد متوسط بيشتر است. مقايسه ميانگين نگرش پاسخگويان (92/57) 



52

21  
ماره

- ش
شم 

ل ش
 سا

ى -
زرس

و با
ت 

ظار
مه ن

صلنا
ف

و ميانگين واقعى عوامل درون سازمانى در مقياس سنجش (27*3=81) نشان مى دهد كه 
نقش اين عوامل در ايراد خسارت به خودروهاى انتظامى از نظر پاسخگويان از حد متوسط 
بيشتر است. ميانگين كل نقش عوامل برون سازمانى (از دامنه 1 تا 5)، 3/59 و ميانگين 
كل نقش عوامل درون سازمانى (از دامنه 1 تا 5)، 3/43 بوده است كه نشانگر نقش بيشتر 
عوامل برون سازمانى از نظر پاسخگويان است. سطح معنى دارى نيز نشان  مى دهد كه در هر 
دو دسته تفاوت معنادارى بين نگرش پاسخگويان و نگرش واقعى مورد انتظار وجود دارد.

15. بررسى كيفى زمينه هاى ايراد خسارت به خودروها در مصاحبه با مكانيك ها 
و كارشناسان امور خودرو 

امور  كارشناسان  و  مكانيك ها  با  خودروها  به  خسارت  ايراد  زمينه هاى  ارزيابى  براى 
خودرويى به شيوه كيفى و باز مصاحبه به عمل آمد. در اين بخش از پژوهش، پرسش هايى 
به شكل باز و مصاحبه عميق در مورد موضوعاتى چون زمينه هاى فنى و... ايراد خسارت 

به خودروها و پيشنهاد براى كاهش اين پديده مطرح شد.
مشكلات ساختارى مربوط به خودروهاى داخلى، كيفيت نامناسب قطعات، كم بودن 
هزينه تعمير و نگهدارى خودروها و ضعف در شيوه استفاده از خودروها از مهمترين عوامل 

مؤثر در ايراد خسارت به خودروها شناخته شده است.
در مصاحبه كيفى با مديران و كارشناسان امور خودرويى، زمينه هاى ايراد خسارت به 
خودروها مورد بررسى قرار گرفت. در اين راستا، پرسش هاى مصاحبه پيرامون چند موضوع 

مطرح شد:
 خودروها بيشتر چه مشكلات فنّى دارند؟

 اين مشكلات بيشتر ناشى از چه زمينه هايى است؟
 چه پيشنهادهايى براى نگهدارى و افزايش كارايي خودروهاى نيروى انتظامى داريد؟

نتايج زير از مصاحبه با مديران، كارشناسان و مكانيك هاى امور خودرويى نيروى انتظامى 
به دست آمد:

مهمترين عوامل مؤثر در ايراد خسارت به خودروها از نظر مكانيك ها و كارشناسان امور • 
خودرويى شامل موارد زير است:
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زمينه هاى انسانى: مهترين اين زمينه ها در مصاحبه با مديران، كارشناسان و مكانيك ها 
شامل اين موارد است: رعايت نكردن قواعد رانندگى توسط برخى از رانندگان خودروها، 
و  نگهدارى  شيوه  به  نسبت  رانندگان  ناآگاهى  سرعت گير،  و  دست انداز ها  به  بى توجهى 
استفاده از خودرو، ضعف نظارت بر شيوه استفاده از خودروها، بى دقتى راننده در هنگام 
بروز اشكال كوچك در خودرو كه باعث بروز مشكلات بزرگترى مى شود، گرم نكردن موتور 
از  استفاده  خودرو،  از  استفاده  در  رانندگان  كافى  تجربه  نداشتن  حركت،  از  قبل  خودرو 

دنده هاى معكوس كه باعث سوپاپ زدن خودرو مى شود.
واقعى  هزينه هاى  به  نسبت  خودروها  نگهداشت  هزينه  بودن  غيرانسانى: كم  زمينه هاى 
در جامعه كه اين تفاوت باعث بهره گيرى از قطعات و ابزارهاى ضعيفتر و يا كار بيشتر از 
خودروها و قطعات مى شود و همين وضعيت به نوبه خود مشكلات بيشترى را دامن مى زند.

ضعيف بودن كيفيت خودروها و قطعات آنها به عنوان نمونه قطعات سرسيلندرها از • 
آلياژ مرغوب نيست؛ كيفيت صندلى خودروها مناسب نيست.

استفادة زياد از خودروها و نبود استراحت براى خودروها و رانندگان• 
موقعيت ناهمواريهاى محل مأموريت• 

16. نتيجه گيرى
و  شده،  انجام  عميق)  مصاحبه  و  پيمايشى  (اسنادى،  تركيبى  شيوه  به  مطالعه  اين 

يافته هاى بررسى به نتايج همانندى رسيده است.
ايراد  در  برون سازمانى  و  درون  عوامل  دسته  دو  هر  كه  داد  نشان  بررسى  اين  نتايج   
خسارت به خودروهاى انتظامى نقش دارد. نتايج مطالعه پيمايشى نشان داد كه ميانگين 
نمره عوامل درون سازمانى و برون سازمانى از حد متوسط واقعى بيشتر است. آنچه مسلم 
است اين كه عوامل محيطى و جغرافيايى، عوامل انسانى بويژه عوامل انسانى درون سازمانى 
به  خسارت  ايراد  در  برجسته اى  نقش  خودرويى  قطعات  و  توليدى  خودروهاى  وضع  و 

خودروها دارد.
زمينه هاى انسانى اعم از شيوه رانندگى با خودرو، شيوه مديريت و نظارت بر رانندگان 
خودروها، كيفيت خدمات تعميرگاهى از عوامل تعيين كننده ايراد خسارت به خودروها است. 
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زمينه هاى جغرافيايى، كيفيت خودروها و قطعات، منابع مالى براى تعمير و نگهدارى 
ايراد  و  فرسودگى  در  هم افزايى  شكل  به  انتظامى  نيروى  مأموريتهاى  و  فعاليتها  حجم  و 
خسارت به خودروهاى انتظامى نقش آفرين است؛ به بيان ديگر، كاستى در هر زمينه باعث 

مى شود كه تأثيرات تخريبى ابعاد ديگر افزايش يابد.
شيوه تحويل خودروها به رانندگان و شيوه رانندگى و نگهدارى از خودروها در ميان 
عوامل انسانى درون سازمانى از ديگر عوامل نقش تعيين كننده ترى داشته است. در وضعيتى 
كه سازمان با محدوديت منابع مالى و لجستيكى روبه رو است، ضعف در رانندگى و تعمير 
و نگهدارى خودروها، موجب فرسودگى زودهنگام و ضعف كارايي منابع و امكانات موجود 

در بخش خودرويى مى شود. 
در مجموع، نتيجه بررسى نشان مى دهد كه كاستيهاى درون سازمانى و برون سازمانى 
و  تحليل  به  ارتباطى-  مسيرهاى  و  جغرافيايى  موقعيت  نظر  از  استان-  خاص  وضعيت  و 
عدم  و  ناهماهنگى  نشانگر  وضعيت  اين  است.  شده  منجر  خودروها  زودهنگام  فرسودگى 
توازن در تخصيص منابع مالى، لجستيكى و انسانى از يك سو و وظايف و مأموريتهاى ناجا 

از سوى ديگر در استان كهگيلويه و بويراحمد است.

17. پيشنهادها
ضمن افزايش هزينه تعمير و نگهدارى متناسب با ميزان تورم و حجم كاربرى خودرو، • 

مسير و فرايند كارامدى به منظور تهيه و تأمين قطعات خودرو طراحى شود. در اين 
راستا، ايجاد مديريت كارشناسى و متمركز تهيه قطعات خودرويى در ناجا ضرورى به 
نظر مى رسد. لذا پيشنهاد مي شود، ساز و كار تهيه و به كارگيرى قطعات خودرويى را 
به صورت متمركز و با نظارت كامل فنى در نواحى انتظامى بكار گيرد. تا زمينه كاهش 

هزينه خريد و استفاده از قطعات را فراهم مي سازد.
بسته به سرعت عمل لازم، كيفيت مسيرهاى ارتباطى و وضعيت هموارى و يا ناهمواريهاى • 

مناطق مأموريت و حجم فعاليت مورد انتظار نسبت به اختصاص خودروهاى مناسب 
اقدام گردد. تأكيد مكانيك ها و كارشناسان خودرويى بر استفاده از خودروهايى است 
كه از نظر شاسى و انعطاف با مأموريتهاى مناطق مختلف متناسب باشند، هم چنين 

تغيير برخى خودروهاى انتظامى را توجيه پذير مى سازد.
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نسبت به شناسايى مكانيك هاى خلاق، باتجربه و متعهد اقدام شود و نسبت به واگذارى • 
خدمات تعميرگاهى خودروهاى انتظامى به آنها اقدام كنند؛ علاوه بر اين با بهره گيرى 

از نيروهاى كاردان و متعهد؛ نظارت مستمرى بر فعاليت آنها به عمل آيد.
ترتيبى صورت پذيرد تا رانندگان ثابتى عهده دار خودروهاى انتظامى شوند. رانندگان • 

وظيفه به عنوان نيروهاى كمكى و زير نظر رانندگان ثابت به عنوان راننده به كار گرفته شوند.

منابع فارسي
آقايى، اصغر (1385). مديريت نگهدارى و تعميرات خودرويى. تهران: دانشگاه علوم . 1

انتظامى
آقايى، اصغر (1388). ارائه الگوى مفهومى تحول پايدار با رويكرد فرهنگ سازمانى، . 2

فصلنامه نظارت و بازرسي، سال سوم، شماره 7، تهران: بازرسي كل ناجا.
بازرسي كل ناجا (1390). نحوه رسيدگي به شكايات و سوانح، دستورالعمل شماره . 3

16/5/401/12/22/4918/90 مورخ 90/8/5 
تاجيك، محمد، نيازاده، معصومه (1382). بررسى آمار تصادفات و عوامل مؤثر بر آن . 4

در نيروى انتظامى جمهورى اسلامى ايران، مجموعه مقالات و دستورالعمل هاي اولين 
همايش سراسرى ترابرى آماد و پشتيبانى ناجا، تهران: مركز مطالعات و پژوهشهاى 

پشتيبانى و مهندسى ناجا.
حسنوند، مريدعباس (1382). عيب يابى ماشين آلات جهت تعميرات پيشگيرانه، مجموعه . 5

تهران:  ناجا)،  پشتيبانى  و  آماد  در  تعميرات  جايگاه  و  نقش  (همايش  علمى  مقالات 
مركز مطالعات و پژوهش هاى پشتيبانى و مهندسى ناجا.

دوركيم، اميل (1381). درباره تقسيم كار اجتماعي، ترجمه باقر پرهام، تهران: نشر . 6
مركز، ويرايش دوم.

تصادف هاى . 7 در  سرعت  عامل  نقش   .(1382) سعيد  امير  ميرزايى،  جليل،   شاهى، 
جاده هاى برون شهرى، مجموعه مقالات و دستورالعمل هاى اولين همايش سراسرى 

ترابرى، تهران: مركز مطالعات و پژوهشهاى پشتيبانى و مهندسى ناجا.
صالحي، مرتضي (1390). نقش رسيدگي به شكايات و گزارشهاي مردمي بر ارتقاي نظارت . 8



56

21  
ماره

- ش
شم 

ل ش
 سا

ى -
زرس

و با
ت 

ظار
مه ن

صلنا
ف

و كنترل كاركنان، فصلنامه نظارت و بازرسي، سال پنجم، ش16، تهران: بازرسي كل.
عزيزى، محمد (1382). نقش ترابرى در ساختار اقتصادى، اجتماعى، اسكان بشرى . 9

و سازمانهاى انتظامى، مجموعه مقالات و دستورالعمل هاى اولين همايش سراسرى 
ترابرى. تهران: مركز مطالعات و پژوهشهاى پشتيبانى و مهندسى ناجا.

تصادفات . 10 از  ناشي  مدني  و  جزايي  مسئوليت  عطااالله (1380).  سالوئي،  پور  فتحعلي 
رانندگي، تهران: انتشارات ورق.

فرماندهى انتظامى استان كهگيلويه و بويراحمد (1391). بولتن تصادفات خودرويى.. 11
قلى پور، آرين (1383). جامعه شناسى سازمانها: رويكردى جامعه شناختى به سازمان . 12

و مديريت، تهران: سمت. چ دوّم.
كاشانيان، كريم (1382). بررسى مدل و الگوهاى حمل و نقل شهرى و برون شهرى و . 13

استفاده بهينه از آنها در سازمان ناجا، مجموعه مقالات و دستورالعمل هاى اولين همايش 
ناجا. مهندسى  و  پشتيبانى  پژوهشهاى  و  مطالعات  مركز  تهران:  ترابرى،  سراسرى 

معاونت . 14 مسلح،  نيروهاي  جزايي  مقررات  و  قوانين  مجموعه   .(1384) ناصر  كلهري، 
حقوقي و امور مجلس وزارت دفاع و پشتيباني نيروهاي مسلح.

مركز . 15 تهران:  لجستيك،  راهبردى  مديريت   .(1382) ناجا  پشتيبانى  و  آماد  معاونت 
مطالعات و پژوهش هاى پشتيبانى و مهندسى ناجا.

وديعت، محمدرضا (1385). مديريت آماد و پشتيبانى، تهران: دانشگاه علوم انتظامى.. 16

منابع انگليسي
1. Brondolo, Elizabeth;  Bezalel F. Eichler and Joseph Taravella 

(2003). A tailored anger management program for reducing citizen 

complaints against traffic agents“, Journal of Police and Criminal 

Psychology, 2003, Volume 18, Number 2, Pages 1-11.

2. Hofstede, Geert (1980). Culture’s Consequences: International 

Differences in Work Related Values; Beverly Hills, CA: Sage 

Publications.


