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مديريت ايمنى، بهداشت و محيط (HSE) پليس1
 مسعود موحدى2 
مهدى ناصرى زاده3 

چكيده
از آنجا كه بيشتر الگوهاي ارائه شده در زمينه  اكتساب دانش در حوزه  سامانه هاي 
خبره است و هم چنين در حوزه استراتژي كسب دانش در حوزه ي مديريت دانش، 
الگويي در دست نيست؛ براي اين منظور بايد هم در حيطه استراتژيك و هم در 
سازمان  دانش  اكتساب  براي  بتوان  كه  مي شد  انجام  مطالعاتي  عملياتى  حيطه 
استراتژي  مختلف  الگوهاي  بررسي  با  مقاله  اين  در  لذا  گردد.  تعيين  استراتژي 
مديريت دانش و متدلوژي اكتساب دانش به ارائه متدلوژى  در زمينه استراتژي 
اكتساب دانش در حوزه مديريت، ايمنى، بهداشت و محيط HSE پرداخته شده 
است. براي اين منظور از دو الگو ى استراتژي مديريت دانش، كه در مقاله آقاي 
گزني آورده شده، و هم چنين متدلوژي اكتساب دانش مديريت ميلتون استفاده 
شده است. سرانجام آنچه از اين تحقيق حاصل شده, شناسايى قلمروهاى دانشى 
عملياتى  برنامه  ارائه   و  زيست  محيط  و  بهداشت  و  ايمنى  مديريت  حوزه ى  در 
HSE براى رسيدن به اهداف كلان وضع شده در  استراتژى اكتساب در حوزه 

پليس است.

كليد واژه 
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1. مقدمه
سازمان  سرمايه هاى  مهمترين  از  يكى  دنيا،  موفق  مديران  زعم  به  سازمانى  دانش 
از  مى گردد.  سازمان  ارتقاى  موجب  آن  براى  مناسب  راهبرد  داشتن  و  مى شود  محسوب 
مهمترين عوامل كليدى جهت اجراى موفقيت آميز مديريت دانش، داشتن راهبرد اكتساب 
دانش هاى سازمانى است كه باعث انجام هوشمندانه وظايف، در بستر يك سازمان دانامحور 
مى گردد و در اين زمان است كه بايد دانش مناسب را در اختيار افراد مناسب قرار داد، كه 

اين موضوع براى مديران و فرماندهان ناجا از اهميت بالايى برخوردار است.
از آنجا كه دانش، استراتژيك ترين منبع سازمانى است، سازمانها با اين سؤال اساسى 
روبه رو هستند كه چگونه مى توانند دانش سازمانى را به طور كارامد و اثربخش مديريت 
پيشبرد اهداف استراتژيك سازمان بهره مند شوند. به  منظور  كنند تا از مزاياى آن به 
اين ترتيب استقرار سامانه كارامد و اثربخش مديريت دانش به عنوان شايستگى كليدى 
سازمانها در عصر جديد مطرح است كه مى تواند مزيت رقابتى پايدار ايجاد كند. نكته بسيار 
اساسى و قابل توجه، كه به مطرح شدن رويكرد استراتژيك در مديريت دانش و اكتساب 
آن منجر مى شود، اين است كه مديريت دانش بايد در خدمت حركت استراتژيك سازمان 
و تعامل استراتژيك آن با محيط متلاطم و متغير كسب و كار باشد. دانش و مديريت آن 
معنى و فاقد ارزش خواهد  تنهايى و مستقل از اهداف استراتژيك سازمان كاملاً بى  به 
بود. بنابراين مديريت دانش و اكتساب دانش سازمان بايد همسو و هماهنگ با اقدامات 
و مورد توجه قرار گيرد. به اين ترتيب  استراتژيك سازمان در سطح كلان مطرح شود 
دانش با نگرش استراتژيك) را مى توان به  (اكتساب  دانش  مفهوم استراتژيك اكتساب 

صورت اكتساب دانش، همسو و همراستا با مسير استراتژيك سازمان تعريف كرد.
در پيگيريهاي آينده مشخص شد كه تقريبا بيشتر الگو هاي ارائه شده در حوزه  استراتژي 
اكتساب دانش در حوزه سامانه هاي خبره بوده و داراي زمينه  برنامه نويسي براي ماشين 
مديريت  حوزه  در  اكتساب  استراتژي  براي  الگويي  تاكنون  و  است  خبره)  فرد  (جايگزين 
دانش ارائه نشده، و بيشتر الگوها در زمينه  استراتژي مديريت دانش و استراتژي دانش 

ارائه شده است. 
براي  كه  مي كند  مطلب  اين  متوجه  را  ما  دانش  مديريت  فرايند  اجراي  هدفمندي 
اجراي صحيح مديريت دانش در سازمان، تعيين اهداف دانشي، ضروري و با اهميت است؛ 
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را  دانشي  چه  كه  بدانيم  بايد  دانش،  اكتساب  ابتدايي  گامهاي  در  كه  معناست  بدان  اين 
براي سازمان در هر حوزه  تخصصي خاص، بايد به دست آوريم و نيازهاى دانشى پليس و 
برنامه هاى عملياتى آن چه مى باشد. مسئله اصلى در اين مقاله در واقع تعيين استراتژى 
كسب دانشهاى حوزه  مديريت ايمنى و بهداشت و محيط زيست در حوزه  سازمانى پليس 
تعيين  سازمان  براى  محيط  و  بهداشت  ايمنى،  دانش مديريت  حوزه  در  بتوان  تا  است؛ 
چشم انداز و تعيين مأموريت كرد، و سپس با استفاده از روش شناسي اكتساب دانش، راه 

رسيدن  به اين چشم انداز را تدوين و تعيين كرد. 

2. اهداف تحقيق 
شناسايي نيازهاى دانشي در حوزه HSE پليس • 
برنامه عملياتي شامل اهداف كمّى، طرح ها و پروژه ها به منظور رفع نيازهاى دانش • 

.HSE در حوزه

3. سؤالات تحقيق
نيازهاى دانشي حوزه مديريت ايمني و بهداشت و محيط زيست HSE در حوزه پليس • 

چه مى باشد؟
اهداف دانشى سازمان از اكتساب دانش در حوزه مديريت ايمنى و بهداشت و محيط  • 

HSE چه مى باشد؟

برنامه  عملياتى در رفع نيازهاى دانشى در حوزه HSE چه بايد باشد؟• 

4. تعاريف و ادبيات نظرى موضوع
4-1. استراتژى

نويسندگان بسيارى سعى بر تعريف «استراتژى»، و هر يك از آنها بر يك يا چند جنبه 
از جنبه هاى «استراتژى» تاكيد كرده اند. در زير برخى از اين تعاريف آورده شده است:

استراتژي برنامه، موضع، الگوي رفتاري، سياست يا تصميمي است كه سمت و سوي 
سطوح  تحت  مي تواند  استراتژي  مي دهد.  نشان  را  سازمان  حركت  جهت  و  ديدگاه ها 

سازماني، وظايف و محدوده زماني متفاوت تعريف شود.
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هوج مكميليان1 و ماهن تامپو2 در كتاب مديريت استراتژيك خود، تعريف استراتژي را 
اين گونه مطرح كردند : استراتژي، افكار و فعاليتهايي براي درك كردن و اطمينان از آينده 

است (مك ميليام3: 2009).

4-2. استراتژى مديريت دانش
مشخص مى كند  سازمان را  مديريت دانش مسير حركت در جهت اهداف  استراتژى 
و هدف اصلى آن بالفعل ساختن مديريت دانش در سازمان است. در استراتژى مديريت 
مى گيرد  قرار  مدنظر  راه حل  اصلى  اجزاى  استانداردسازى  و  فعاليتها  اجرا،  فرايند  دانش 
(تك تيم4: 2001). استراتژى مديريت دانش بر مبناى دسته بندى دانش به انواع مختلف 
دانش آشكار (صريح) و دانش پنهان (ضمنى) تعريف مى شود. استراتژى مديريت دانش 
فرايندهاى  اجراى  و  خود  دانشى  داراييهاى  مديريت  به منظور  سازمان  كه  مى كند  بيان 
مديريت دانش (شامل كسب، خلق، انتقال و به كارگيرى دانش)، چگونه و با چه حجم    
سازمان  ضمنى  و  صريح  دانش هاى  از  و  كنترل،  دانشى  دارايى هاى  بر  بايد  سرمايه گذارى 
بهره گيرى كند و بيشتر بر بهره بردارى از كدام نوع دانش متمركز باشد (تولايى، 1388). 

سال  در  خود  تحققيات  در  بار  اولين  براى  پولانى  كه  مى  كنند  بيان  تاكاشى  و  نوناكا 
1996 به طور تلويحى دانش را به دو دسته  آشكار (صريح) و دانش پنهان(ضمنى) تقسيم 
كرده است. دانش صريح را مى توان در قالب واژگان، اعداد، فرمولها، و دستورالعملها بيان، 
در  عميق  طور  به  و  دارد  وجود  افراد  ذهن  در  ضمنى  دانش  كرد.  كد گذارى  آسانى  به  و 

اقدامات، تجربه ها، ارزشها و مطلوبهاى فردى نقش دارد. 
نوناكا و تاكاشى چهار راهبرد خلق و تبديل دانشهاى صريح و ضمنى را در سازمانها 

عرضه كرده اند (نوناكا5، 1995):
اجتماعى سازى• 
برونى سازى• 

1. Hugh Macmillan 
2. Mahen Tampoe 
3. Macmilliam
4. Tectem
5. Nonaka
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تركيب سازى• 
درونى سازى• 

هانسن و ديگران با مطالعه در مورد چندين صنعت به اين نتيجه رسيدند كه سازمانها 
براى استقرار و بهره بردارى از مديريت دانش يك روش متحدالشكل را دنبال نمى كنند. 

آنها دريافتند كه سازمانها دو استراتژى اصلى را دنبال مى كنند (هانسن1، 1999):
استراتژى تدوين دانش2 (فرد يا مستندات3)• 
استراتژى تبادل فردى دانش4 (فرد به فرد5)• 

بات يكى ديگر از استراتژيهاى مديريت دانشى را عرضه كرده است. بر اساس مطالعات 
وي، گرچه تخصص در سطوح فردى از دانش سازمان متفاوت است، سازمانها نمى توانند 
اهميت كنترل دانش شخصى را ناديده بگيرند. هدف مديريت سازمان تشويق كاركنان به 
افزايش تعامل با افرادى است كه داراى تخصصها و مهارتهاى مخصوص هستند تا از اين 

رهگذر پايه دانش خويش را همواره به روز كنند (بت6، 2002).

4-3. استراتژى دانش
استراتژى دانش روش ويژه اى است براى بهينه سازى خلق و تبديل دانش به مزيت 
رقابتى در سازمان (ونگر7، 2002). استراتژى دانش مفهومى است در تعامل مستقيم با 
قلمروهاى دانش و استراتژى سازمانى. قلمروهاى دانش بر دسته بنديهاى مختلف دانش 
در حوزه هاى موضوعى و شاخه هاى مختلف دلالت دارد. در استراتژى دانش، قلمروهاى 
مى شود؛  تعيين  و  شناسايى  سازمان،  كارى  مختلف  حوزه هاى  و  حيطه ها  بر  تأثيرگذار 
دانش  استراتژى  هدف  مى گردد.  تعيين  قلمروها  اين  از  يك  هر  تأثير  ميزان  هم چنين 
ايجاد چارچوبي براي برقرارى ارتباط، ميان توسعه سازمان، شاخصهاى كليدى كارايى و 

1. Hansen
2. Codification Strategy 
3. People-to-Document 
4. Personalization Strategy
5. People-to-People
6. Bhatt
7. Wenger
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قلمروهاى دانش مورد نياز است. بعد از فهم وضعيت حال و آينده و استراتژى سازمان، 
برنامه ريزى به منظور فعاليتهاى مورد نياز صورت مى گيرد. بنابراين مبتنى بر نيازهاى حال 
و آينده حالت مطلوبي براى قلمروهاى دانش ترسيم مي شود و سپس مجموعه فعاليتهاى 
لازم به منظور حصول وضعيت مطلوب صورت مي پذيرد. از ديدگاه نظام مديريت دانش، 
استراتژى دانش امكان فهم، بررسى و كنترل را براى مديران فراهم مى آورد (گزنى، 1386).

گروه  و  ارشد  مديريت  توسط  كه  است  يافته اي  اختصاص  وسيله  دانش  استراتژى 
دانش  با  مرتبط  مديريتى  فعاليتهاى  كنترل  و  اجرا  برنامه ريزى،  براى  شركتها  مديريتى 
سازمان)، مورد استفاده قرار مى گيرد؛ اين بدان معناست كه در  كسب و كار (مرتبط با 
استراتژى دانش، دانش چه به عنوان منبع و چه به عنوان محصول باعث رشد پيشرفت 
مرتبط  دانشى  قلمروى  عنوان  به  دانش  استراتژي  شد.  خواهد  سازمان  موفقيت  بر  مؤثر 
و مؤثر بر كسب و كار هر سازمان، مقدار اثرگذاري دانش بر سازمان، يافتن كمبود هاي 
موجود در هر قلمروي دانشي سازمان در هر حوزه خبرگي و كدگذاري، انتشار و تعيين 
آنجه مديريت در برابر اين مسائل مي تواند پاسخگو باشد، تعريف مى شود (هافر1، 2010).  
اولين مطالعه  تجربى در خصوص استراتژى دانش توسط بيرلى انجام شده است. بيرلى 
استراتژى دانش را به عنوان "مجموعه اى از پاسخهاى جمعى مديران به نيازهاى يادگيرى 
استراتژى سازمان تعريف كرده   است (تولايى، 1388).  او معتقد است كه عموماً تصميمات 
عمق  يادگيرى،  سرعت  قبيل  از  عواملى  اساس  بر  دانش  خصوص  در  را  خود  استراتژيك 
دانش مورد نياز، نوع يادگيرى سازمانى (درونى يا بيرونى- تدريجى يا بنيادى) مي گيرد. او 
سازمانها را از لحاظ يادگيري سازماني به چهار گروه تقسيم كرد: گروه نوآور2،  گروه جدا 

افتاده3، گروه هاي بهره بردار4 و  گروه هاي جستجوگر5  (بيرلى6، 2010).

1. Hofer
2. Innovator Group 
3. Loner Group 
4. Exploiters 
5. Explorers 
6. Bierly
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زاك1 دانش راهبردي را در هر سازماني با توجه به توانمندي و قابليت آن در پشتيباني 
و حمايت از جايگاه رقابتي سازمان مي تواند به سه گروه تقسيم بندي كند:

دانش پايه2: حداقل ميزان و سطح دانش مورد نياز براي فعاليت در عرصه  كسب و 
كار است. به دليل اينكه دانش پايه عموماً در اختيار اعضا و رقيبان كسب و كار است، اين 
ميزان از توانايي دانش، باقي  ماندن در عرصه  رقابت را در طولاني مدت تضمين نمي كند. 
دانش پيشرفته3: دانشي است كه سازمانها مي توانند به پشتوانه  آن در عرصه  رقابت 
باقي بمانند. سازمانهاي پايدار در عرصه ي رقابت علاوه بر برخورداري از دانش پايه، داراي 
محتواي داتش تخصصي نيز هستند كه اغلب در ميان رقيبان، تفاوت مي كند و تمايز دانش 

را موجب مي شود.
دانش نوآورانه4: دانشى است كه سازمان را قادر مى سازد تا رهبرى و هدايت صنعت 
سازد.  متمايز  رقبايش  از  را  خود  ملاحظه اى  قابل  به طور  و  آورد  دست  به  را  رقيبانش  و 
دانش نوآورانه اغلب هر سازمان را توانمند مى سازد كه بتواند بر قواعد موجود كسب و كار 

تأثيرگذار باشد و گاهى اين قواعد را تغيير دهد (زاك5، 1999).
كستن6، استراتژى دانش را اين گونه تعريف مى كند: مجموعه اى از خطوط راهنما كه 
تصميمات سازمان را در خصوص تشخيص، اكتساب، توسعه، ذخيره سازى، مديريت بازيابى 

و به كارگيرى دانش خود شكل مى دهد. 
در  بيمه  و  مالى  خدمات  شركتهاى  مورد  در  سال 2006  در  كه  تحقيقى  در  كستن 

خصوص استراتژى دانش و تأثير آن بر سازمان انجام داد به نتايج زير رسيد:
استراتژيهاى دانش كه توسط سازمانها در پيش گرفته مي شود، مي تواند، بر اساس • 

برخى ابعاد طبقه بندى شود؛ ابعادى از قبيل گرايش سازمان به انباشت دانش توسط 
جستجو،  در  بودن  فعال  غير  يا  فعال  به  سازمان  تمايل  فناورى،  يا  سازمان  افراد 

1. Zack,1990
2. Core Knowledge 
3. Advance Knowledge
4. Innovative Knowledge
5. Zack
6. Kasten, 2007
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جمع آورى و توسعه  دانش و سرانجام دامنه و عمقى كه سازمان به جستجوى دانش 
مى پردازد و آن را توسعه مى دهد. 

ارتباط قابل تشخيصى بين نوع استراتژى كسب وكار سازمان و ويژگيهاى استراتژى • 
دانش وجود دارد (كَستن1، 2007).

مقاله  "فرايند تعيين راهبرد دانش سازماني در نظام هاي مديريت دانايي"نوشته آقاي 
علي گزني به ارائه  الگويي در رابطه با توسعه  استراتژي دانش در نظامهاي مديريتي پرداخته 
است. در اين مقاله با بررسي اهميت و چرايي استراتژي دانش، وجود رابطه و تعامل بين 
اهداف دانشي سازمان و استراتژي اصلي سازمان، شرط اصلي اجراي موفقيت آميز مديريت 
دانش در سازمانها برشمرده است (گزنى، 1386). در زير مراحل تعيين استراتژى از ديدگاه 

گزنى آورده شده است:
براي تعيين استراتژي دانش، يك فرايند شش مرحله اي به شرح ذيل مطرح شده است: 

گام اول: تعيين حيطه هاي كاري• 
گام دوم: تعيين قلمروهاي دانشي مرتبط با محتواي حيطه هاي كاري • 
گام سوم: تعيين مهمترين شاخصهاي كليدي كارايي2 در حيطه هاي كاري• 
گام چهارم: تجزيه و تحليل ميزان تأثير جاري و آينده هر يك از قلمروهاي دانش بر • 

شاخصهاي كليدي كارايي
گام پنجم: ارزيابي قلمروهاي دانش بر اساس معيارهاي تخصص، مستندسازي و توزيع• 
گام ششم: برنامه عملياتي استراتژي دانش• 

4-4. تفاوت استراتژى دانش با استراتژى مديريت دانش
نگرش استراتژيك به مديريت دانش از مفاهيم جديد و ابداعى است. در خصوص تعريف 
دو مفهوم استراتژى دانش و استراتژى مديريت دانش بين صاحب نظران اختلاف نظر هست. 
برخى از آنها اين دو مفهوم را يكى فرض كرده، و برخى ديگر بين آنها تمايز قائل شده اند. 
از آنجا كه در كاركرد اين دو مفهوم تفاوتهايي هست، و اغلب صاحبنظران و نويسندگان 
دست اول اين حوزه، بين اين دو مفهوم تمايز قائل شده ؛ در اين تحقيق نيز براى اين دو 

1. Kasten
2. Key Performance Indicators
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مفهوم تمايز قائل مى شويم. به طور كلى مى توان گفت استراتژى مديريت دانش بر مبناى 
دسته بندى دانش به انواع دانش آشكار (صريح) و دانش پنهان (ضمنى) تعريف مى شود. 
دانشى  داراييهاى  مديريت  منظور  به  سازمان  كه  مى كند  بيان  دانش  مديريت  استراتژى 
خود و اجراى فرايندهاى مديريت دانش (شامل كسب، خلق، انتقال و به كارگيرى دانش)، 
چگونه و با چه حجم سرمايه گذارى بايد بر داراييهاى دانشى كنترل، و از دانشهاى صريح و 
ضمنى موجود در سازمان بهره گيرى كند و بيشتر بر بهره بردارى از كدام نوع دانش متمركز 
باشد در حالي كه استراتژى دانش مشخص مى كند كه در فراگرد مديريت دانش به صورت 
استراتژيك، سازمان چه دانشى را با چه عمقى از چه منبعى، توسط چه كسى و از چه 
طريقى براى پشتيبانى از برنامه هاى استراتژيك خود بايد به دست آورد (تولايى، 1388).   

4-5. متدولوژى  47 مرحله اى اكتساب دانش ميلتون
روش 47 مرحله اى ميلتون در واقع روش شناسي براي استخراج دانش و اكتساب دانش 
از منابع مختلف دانشي (مستندات و افراد خبره) در سازمان است. ميلتون هدف اصلي 
از فرايند اكتساب دانش را ايجاد پايگاه دانشي مي داند. وي هم چنين به اين مطلب اشاره 
دوباره  طراحي  براي  وكاري  ساز  ايجاد  مي تواند  دانش  كسب  فرايند  از  هدف  كه  مي كند 
در  عوامل  مهمترين  ميلتون  نظر  از  باشد.  كامپيوتري2  كدهاي  خودكار  توليد  يا  فرايند1 
ساخت پايگاه دانشي، معرفي محصول نهايي (پايگاه دانشي) و كاربر نهايي است. متدولوژي 
ميلتون چهار مرحله دارد كه در مجموع در 47 مرحله معرفي شده است. در مرحله اول 
حيطه  كاري مشخص، و در مرحله دوم الگوي اوليه ساختار دانشي استخراج مي شود. الگوي 
اصلي در مرحله سوم و در مرحله آخر دانش ها به اشتراك گذاشته، و ذخيره سازي مي گردد. 

    جدول (1): چهار مرحله الگوي 47 مرحله اي ميلتون  (ميلتون3، 2007)
مرحلهرديف

شروع، دامنه و طرح پروژه1
ضبط اوليه و الگوسازى2
ضبط تفسير و الگوسازى3
به اشتراك گذاشتن دانش ذخيره شده4

1. Process Redesign 
2. auto-generation of computer code
3. Milton
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در اين مقاله از سه الگوي استراتژي دانش سازماني، كه توسط آقاي گزني تدوين شده 
است و هم چنين اكتساب دانش ميلتون و نيز از الگوي استراتژي مديريت دانش نوناكا و 
تاكاشي استفاده خواهد شد. متدولوژي مورد استفاده در اين تحقيق از هفت مرحله تشكيل 
شده است. چهار گام از الگوي استراتژي دانش آقاى گزنى را كه شامل تعيين حيطه هاي 
مهمترين  تعيين  كاري،  حيطه هاي  محتواي  با  مرتبط  دانشي  قلمروهاي  تعيين  كاري، 
شاخصهاي كليدي كارايي1 در حيطه هاي كاري و تجزيه و تحليل ميزان تأثير جاري و 

آينده هر يك از قلمروهاي دانش بر شاخصهاي كليدي كارايي است. 
رويكرد  تعيين  براى  تاكاشى  و  نوناكا  الگوي  از  تحقيق  اين  متدلوژى  پنجم  گام  در 
در مورد قلمروهاى دانشى مورد استفاده مى شود. در گام ششم به تعيين اهداف كلان, 
سياستگذاريها در مورد قلمروى دانشى پرداخته مى شود. در گام هفتم از الگوي اكتساب 
دانش ميلتون به منظور ارائه برنامه عملياتى دانش براى اهداف و سياستهاى وضع شده در 

گام ششم استفاده خواهد شد. 

4-6. مديريت ايمنى و بهداشت و محيط2 پليس
مجموعه اي شامل اجزاي بهم پيوسته در راستاي تحقق اهداف معين بهداشت شغلي، 
ايمني و زيست محيطي در هر سازمان در چارچوب برنامه ريزي، سازماندهي، هدايت و 

كنترل اجزا است (حبيبى، 1386). 
در برهه كنونى تمامى سازمانها به طور فزاينده اى علاقمند به دستيابى و اثبات عملكرد 
ايمنى و بهداشت حرفه اى صحيح از طريق كنترل ريسك هاى ايمنى و بهداشت حرفه اى و 

محيط سازگار با خط مشى و اهداف خود هستند. 
آنها اين عمل را در قالب قوانين كه بطور روز افزون سخت گيرانه تر مى شوند، توسعه 
خط مشى هاى اقتصادى و ساير معيارهايى كه عملكرد مطلوب ايمنى و بهداشت حرفه اى 
را ممكن مى سازد و افزايش توجه طرف هاى ذينفع نسبت به اهميت موضوعات ايمنى و 

بهداشت حرفه اى، انجام مى دهند.

1. Key Performance Indicators
2. Health , Safety and Environment Management System
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خود  محيط  و  حرفه اى  بهداشت  و  ايمنى  عملكرد  ارزيابى  براى  سازمانها  از  بسيارى 
(بازنگرى ها) يا (مميزى ها) ايمنى و بهداشت حرفه اى را انجام داده اند. با اين همه ممكن 
است كه اين (بازنگرى) يا (مميزى ها) به تنهايى كافى نباشند تا به يك سازمان اطمينان 
دهد كه عملكرد آن نه تنها الزامات قانونى و خط مشى آن را برآورده مى نمايد، بلكه اين 
امر استمرار خواهد داشت. اين فعاليت ها براى اينكه مؤثر باشند لازم در قالب يك نظام 

مديريت سازماندهى شده، انجام و با فعاليت هاى كلى سازمان يكپارچه باشند.
از آنجا كه پليس سازمانى است كه براى استقرار نظم و امنيت در جامعه شكل گرفته، 
لذا جهت ايفاى نقش راهبردى و امنيتى آن در كشور در حوزه فعاليتهاى مربوطه، اين 
نياز كاملاً مشهود است كه بايستى مديران و فرماندهان پليس براى انجام موفقيت آميز 
مأموريتها، از راهبردهاى حفظ ايمنى و سلامت كاركنان و هم چنين حفظ محيط كه همان 
HSE مى باشد، آگاهى داشته باشند. لذا با توجه به وجود برنامه هاى راهبردى پليس و 
مستندات در حوزه HSE و هم چنين افراد متخصص در اين سازمان، لازم است راهبردهاى 
اكتساب دانش در اين حوزه شناسايى گردد تا بتوان روشي هدفمند بر پايه استانداردهاي 
زمينه هاي  در  موجود  بالفعل  و  بالقوه  مخاطرات  اينكه  از  اطمينان  حصول  براي  موجود 
بهداشت، ايمني و محيط زيست به طور دقيق و به طور مؤثر حذف و يا نظارت و كنترل 
مي شود تبيين نمود. كليدهاي اصلي HSE در سازمان در شكل ذيل نشان داده شده است.

 

 

از وقوع تمامي 
حوادث بايد 
 جلوگيري شود

 HSEاجراي 
مسئوليت هر فرد 
 در سازمان است

وفادار بودن به 
HSE ر فرد هتعهد  
استخدام شده در 

ا ا ا

شكل (1): كليدهاي اصلي HSE (ساپكو، 1386)
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4-6-1. مراحل اجرايي استقرار HSE (حبيبي، 1386)
مرحله اول: تصميم گيري مديريت• 
مرحله دوم: فرهنگ سازماني • 
مرحله سوم: سازماندهي مراحل اجرا و استقرار نظام • 
مرحله چهارم: آموزش مقدماتي• 
مرحله پنجم: بازنگري اوليه • 
مرحله ششم: مشخص كردن اهداف كلان و خرد • 
مرحله هفتم: تعيين عوامل بالقوه آسيب رسان، ارزيابي خطرپذيري و مديريت كنترل • 

خسارتها
مرحله هشتم: تعيين دامنه كاربرد سامانه مديريت HSE بر اساس محصول و 000 • 
مرحله نهم: آموزش مستندسازي • 
مرحله دهم: مستندسازي  • 
مرحله يازدهم: اجرا • 
مرحله دوازدهم: آموزش مميزي داخلي• 
مرحله سيزدهم: مميزي • 

5. روش شناسي
اين تحقيق بر مبناى نتيجه از نوع كاربردي، بر مبناى هدف توصيفي و از نظر روش 

پيمايشى است. 
نفر  نود  كه  است  پليس  كارشناسان  و  متخصصان  شامل  پژوهش  اين  آماري  جامعه  
هستند. با توجه به بزرگ بودن جامعه  آماري (بيش از 30 نفر)، مي توان جامعه  آماري را 
عادي در نظر گرفت. روش نمونه گيري از ميان اين نود نفر روش نمونه گيري تصادفي، و 
تعداد نمونه با استفاده از فرمول كوكران با ضريب خطاي اندازه گيري متغير 0/05 و ضريب 

اطمينان 0/95 31 نفر است. 
ابزار گردآوري اطلاعات در اين تحقيق پرسشنامه است. براى تعيين مهمترين قلمروهاى 
دانشى در سازمان تعيين مهمترين شاخصهاى مرتبط با قلمروهاى دانشى از دو پرسشنامه  
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استفاده گردد. به عبارت ديگر قلمروهاى دانشى يا نقاط كليدى دانش، نقاطى است كه در 
آن بيشترين تجمع دانشهاى سازمان اعم از صريح يا ضمنى در آنجا وجود داشته باشد. 
براى تعيين مرتبط بودن اين قلمروها با حيطه  كارى سازمان ياد شده, از يك پرسشنامه 
استفاده گرديد. در جدول (2) مواردى آورده شده كه در پرسشنامه  شماره  (1) مورد سؤال 

قرار گرفته است: 

جدول(2): قلمروهاى دانشى مطرح شده در پرسشنامه  شماره (1)
نام قلمروى دانشى كه مورد سؤال واقع شده استرديف

مديريت زيست محيطى1
مديريت ايمنى و بهداشت2
مديريت كنترل خسارت3
ارزيابى خطرپذيري4
نظام انگيزشى و آموزشى5
فرهنگ سازى در مورد دانشهاى كسب شده 6

در مرحله  بعد براى هريك از قلمروهاى دانشى در سازمان شاخصهايى تعيين مى شود. 
علت انتخاب شاخص براى آنها اين است كه سازمان براى تعيين وضعيت فعلى دانشى خود 
و هم چنين چگونگى سنجش خود در آنها نياز به سنجه دارد و اين را مى توان با شاخصها 
قلمروى  با  شده  تعيين  شاخصهاى  نبودن  يا  و  بودن  مرتبط  تعيين  براى  ساخت.  محقق 
دانشى از روش پرسشنامه شماره (2) استفاده گرديد. در جدول (3) مواردى آورده شده 

است كه در اين پرسشنامه مورد سؤال قرار مى گيرد.
جدول (3): شاخصهاى كليدى كارايى تعيين شده 

شاخص كليدى كارايىقلمروى دانشىرديف
شاخص آلودگىمسائل زيست محيطى1

شاخص مرگ و مير، شاخص زمان از دست رفتهمسائل ايمنى و بهداشت2

شاخص آموزش كاركناننظامهاى آموزشى و  انگيزشى3

شاخص حذف خطرمديريت ارزيابى خطرپذيري4

شاخص هزينه  حوادثمديريت كنترل خسارت5

شاخص فرهنگ نگهداريفرهنگ نگهدارى مستندات دانش فنى كسب شده6
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لازم به ذكر است كه امتيازدهي به سؤالات پرسشنامه ها مطابق طيف ليكرت انجام 
مي پذيرد.

5-1. روايي و پايايي پرسشنامه
براي محاسبه  روايي پرسشنامه ها در جلوي هر سؤال پرسشنامه علاوه بر طيف ليكرت، 
دو گزينه  بلى و خير قرار گرفته است به اين علت كه از پاسخ دهندگان به پرسشنامه در 
مورد مرتبط بودن و يا عدم ارتباط سؤالات پرسشنامه با موضوع عنوان شده سؤال به عمل 
آمده است. براى محاسبه روايى پرسشنامه ها از فرمول لاوشه استفاده شده است و براى 

پايايى پرسشنامه ها از فرمول كرنباخ استفاده مى شود. 
براى ارزيابى الگوي ارائه شده در تحقيق پرسشنامه  اى تدوين شد و در اختيار 31 نفر 
از متخصصان قرار گرفت. امتياز روايى براى سؤالات 0/6 در نظر گرفته مى شود. در جدول 
بقيه   است.  شده  آورده  نياوردند،  را  لازم  نمره  روايى  لحاظ  از  كه  سؤالاتى  فهرست   (4)

سؤالات از لحاظ روايى نمره  لازم را كسب كرده بود. 

جدول(4): فهرست سؤالاتى كه امتياز روايى لازم را كسب نكرده بود.
امتيازشماره  پرسشنامهعنوان سؤالرديف
20/3تعيين فيدبك براى الگو1
20/41جامعيت الگو 2

پايايى تحقيق، همان گونه كه در فصل سوم بيان شد از فرمول كرنباخ استفاده مى شود. 
نتايج پرسشنامه ها در نرم افزار SPSS.18 وارد، و پايايى هر يك از آن ها جداگانه محاسبه 

شد. در جدول (5) به تفكيك پرسشنامه، پايايى هر يك آورده شده است.

جدول (5): نتايج پايايى پرسشنامه ها 
ضريب آلفاى كرنباخشماره پرسشنامهرديف

813.يك1
882.دو2

پايايى  از  پرسشنامه  باشد،  بيشتر  از 0/7  كرنباخ  آلفاى  ضريب  اگر  اينكه  به  توجه  با 
مناسب برخوردار است، هر سه پرسشنامه از پايايى مناسب و قابل قبول برخوردار است.  
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6. يافته هاي تحقيق
الگوي اين تحقيق از تركيب دو الگوي استراتژى دانش آقاى گزنى و الگوي اكتساب 
دانش ميلتون تشكيل شده است. علت استفاده از اين دو الگو در اين مقاله و هم چنين 
دليل استفاده از آن در ذيل آورده شده است. با توجه به مطالب قسمتهاي پنج، در بين 
الگو هاى ارائه شده حوزه  استراتژى دانش، الگوي استراتژى ذكر شده در مقاله  آقاي دانش 
براى  كه  معناست  بدان  اين  است؛  دانش  استراتژى  به  نسبت  فرايندى  ديد  داراى  گزنى 
برنامه ريزى استراتژى دانش الگوي آقاى گزنى از لحاظ استفاده، داراي ديد عملياتي نسبت 
دانش  اكتساب  الگوي  از  استفاده  دليل  هم چنين  است؛  دانش  استراتژي سازي  مقوله   به 
ميلتون، جامع و كامل بودن آن است. علت تركيب اين دو الگو اين است كه در الگوي 
استراتژى دانش گزنى در شش گام اين الگو، پنج گام به آن به طريقه انتخاب هدفهاى 
دانشهاى  اكتساب  طريقه   به  ولى  است  پرداخته  دانشى  هدفگذارى  نوعى  به  يا  و  دانشى 
هدفگذارى شده اشاره كرده است. به همين دليل برنامه  اكتساب دانش در گام ششم اين 

الگو از الگوهاي ميلتون انتخاب شده است. 
در زير گامهاى الگو به اختصار داده مي شود:

6-1. تعيين حيطه هاي كاري
آنها  با  مرتبط  محيط  و  چارچوب  ويژگيها،  كاري،  حيطه هاي  از  شفاف  تعريف  هدف 
كاري  حيطه هاي  به  متفاوتي  ابعاد  از  مي توان  دانش  استراتژي  تعيين  فرايند  در  است. 
نگريست، اين مي تواند از فرايندهاي كاري تا واحدهاي كاري در درون حيطه هاي كاري 
عملياتي،  واحدهاي  كارمندي،  بخشهاي  براي  سازمان  دانش  استراتژي  گردد.  شامل  را 
فرايندها، محصولات و حتي اجتماع هاي كاري ايجاد مي شود. تمركز در مورد هر يك از 
اين قسمتها بر پايه نوع سازمان و محتواي كاري آن صورت مي گيرد. در اينجا حيطه  كاري 
حوزه  مديريت ايمني، بهداشت و محيط زيست در حوزه  سازمانى پليس است. سامانه نظام 
مديريت ايمني، بهداشت و محيط زيست (1HSEMS) تشكيل شده از دو نظام مديريت 

ايمني و بهداشت و نظام مديريت محيط زيست است.

1. Health, Safety, Environment, Management System
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6-2. تعيين قلمروهاى دانشى مرتبط با محتواى حيطه هاى كارى
قلمروهاي دانشي ناحيه اى است كه در آن بيشترين انباشت دانش آشكار و پنهان 
وجود دارد و فرايندهاي خلق و انتشار دانش در آن با ميزان زياد در حال اجرا است (خديو، 
دانشي  قلمروي  شش  سازمان،  در  دانشي  قلمروهاي  بودن  كاربردي  تأييد  براي   .(1388
شناسايي شد و در قالب پرسشنامه  شماره (1) مورد سؤال قرار گرفت. اين پرسشنامه بر 
اساس طبف ليكرت تنظيم، و بين 31 نفر از كارشناسان سازمان توزيع، و پاسخ 31 جواب 
با   نمونه اى  تك  تى  آزمون  با  پرسشنامه  اين  نتيجه   شد.  بازگردانده  آنها  از  پرسشنامه ها 
نرم افزار SPSS 18 تحليل شد. مقدار آماره  آزمون 0/6 در نظر گرفته شد و علت آن هم 

نسبت 3 به 5 است. در جدول (6) نتيجه اين تحليل آورده شده است.
جدول (6): نتايج آزمون تك نمونه اى براى پرسشنامه  شماره (1)

P-Valueقلمروى دانشى
Sig.(2-tailed)انحراف معيارميانگينt آزمون

0.0300.77420.425022.282مديريت زيست محيطى
0.0080.80650.401612.862مديريت ايمنى و بهداشت

0.860.74190.444801.777نظامهاى آموزشى و انگيزشى
0.0000.90320.300545.168مديريت كنترل خسارت

0.1960.70970.461411.323ارزيابى خطر
فرهنگ نگهداري مستندات و 

0.0010.83870.373883.555دانش هاي كسب شده

با توجه به نتايج جدول(7) مشاهده مى شود كه قلمروى دانشى مديريت زيست محيطى 
در حد متوسط در جامعه مورد بررسى وجود دارد، و مديريت ايمنى و بهداشت در حد 
قوى در سازمان جريان دارد؛ هم چنين نظامهاى انگيزشى و آموزشى و ارزيابى خطر در 
حد متوسط در جامعه  آمارى مورد نظر وجود دارد. فرهنگ نگهدارى مستندات و نظامهاى 
انگيزشى و آموزشى از جمله قلمروهاى دانشى است كه به طور قوى در سازمان جريان 
دارد. در نتيجه تمامى قلمروهاى دانشى معرفى شده به طور حداقل متوسط در سازمان 

جريان دارد و مورد استفاده سازمان است.  

6-3. تعيين مهمترين شاخصهاي كليدي كارايي حيطه هاي كاري
در اين گام براى قلمروهاى دانشى انتخاب شده در قسمت قبل، شاخصهايى مرتبط 
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ميان  از  مي شود  سعى  شاخصهاى  اين  انتخاب  در  مى شود.  تعريف  دانشى  قلمروهاى  با 
شاخصهاى استاندارد تعريف شود تا كارايى آنها محرز و مشخص باشد. براي شاخصها روش 
ارزيابي و ضريب وزني تعيين مي گردد تا اهميت آنها و روش ارزيابي آنها بهتر درك شود. 
لازم به ذكر است كه اين شاخصها از مطالعه  موارد مربوط مستندات حوزه  مديريت ايمنى 
و بهداشت و محيط زيست بايد استخراج شده باشد. در جدول (7) فهرست شاخصهاى 

كليدى كارايى آورده شده كه از مستندات دانشى داخل و خارج سازمان شده است.

جدول (7): تعيين شاخصهاى كليدى كارايى براى قلمروهاى دانشى

رديف

شاخص كليدى قلمروى دانشى
كارايى

تعريف شاخص

مديريت زيست 
ميزان نشر فراورده در محيط آب و خاك ×شاخص آلودگىمحيطى

مسائل ايمنى و 
بهداشت

شاخص مرگ 
ميزان تكرار حوادث منجر به مرگو مير

شاخص زمان از 
ميزان زمان از دست رفته به دليل جراحتدست رفته

نظامهاى آموزشى 
و انگيزشى

شاخص آموزش 
تعداد پرسنل آموزش ديده به كل كاركنان سازماننيروها

مديريت ارزيابى 
خطر

شاخص حذف 
ريسك

مديريت كنترل 
خسارت

شاخص هزينه 
حوادث

فرهنگ نگهدارى 
مستندات دانش 
فنى كسب شده

شاخص فرهنگ 
نگهداري

همان گونه كه در قسمت شش گفته شد براى تعيين مرتبط بودن و يا نبودن شاخصهاى 
تعيين شده با قلمروى دانشى از روش پرسشنامه (شماره  (2)) استفاده مى شود. براي تأييد 
كاربردي بودن شاخصهاى تعيين شده براى قلمروهاي دانشي در سازمان، مطابق جدول 
اساس  بر  پرسشنامه  اين  گرفت.  قرار  سؤال  مورد   (2) شماره  پرسشنامه   قالب  در  و   (8)
ليكرت تنظيم، و بين 31 نفر از كارشناسان سازمان توزيع، و پاسخ 31 جواب پرسشنامه ها 
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 SPSS از آنها بازگردانده شد. نتيجه  اين پرسشنامه با آزمون تى تك نمونه اى با نرم افزار
18 تحليل، و مقدار آماره آزمون 0/6 در نظر گرفته شد و علت آن هم نسبت 3 به 5 است. 

در جدول (8) نتيجه اين تحليل آورده شده است. 

جدول (8): نتايج آزمون تك نمونه اى براى پرسشنامه  شماره (1)

P-Valueشاخص كليدى كارايى
Sig.(2-tailed)انحراف معيارميانگينt آزمون

0.0000.96770.1796111.400آلودگى
0.0000.90320.300515.618شاخص مرگ و مير

1.633-0.1130.45160.50588شاخص زمان از دست رفته
0.0000.95270.1796111.400شاخص آموزش نيروها

0.0000.91320.300545.618شاخص حذف خطرپذيري
0.0000.96770.1796111.400شاخص هزينه حوادث

0.0000.90310.300545.618شاخص فرهنگ نگهداري

شاخصها  تمامى  كه  مى شود  مشاهده  لذا  است؛  آزمون 0/95  اين  در  اطمينان  سطح 
داراى  P-Value كمتر از 0/05 است بجز شاخص زمان از دست رفته. در مورد شاخص 
آن  ميانگين  هم چنين  و  بزرگتر   0/05 از   P-Value مقدار  چون  رفته  دست  از  زمان 
مورد  ضعيف  صورت  به  سازمان  در  شاخص  اين  است،  كمتر   0/6 از  كه  است   0/4516
توجه است و از فهرست شاخصهاى كليدى كارايى حذف مى شود. بقيه شاخصهاى كليدى 

كارايى با توجه به نتايج آزمون تى در سطح سازمان در جريان است و استفاده مى شود.

6-4. تجزيه و تحليل ميزان تأثير جاري و آينده هريك از قلمروهاي دانش بر شاخصهاي 
كليدي كارايي

همان طور كه مطرح شد، اهداف عمده اين گام شناسايي و تعيين ارتباط بين عملكرد 
است.  آينده  در  دانش  قلمروهاي  تأثير  كاهش  يا  و  افزايش  تعيين  و  دانش  قلمروهاي  و 
بدين منظور جدولي به نام جدول سهام دانش (سهم هر قلمرو از دانش مشخص شده) 
ترسيم، و بوسيله  فنون محاسباتي به ارزيابي ميزان تأثير حال و آينده  قلمروهاي دانشي 
متخصصان  از  نفر   31 ميان  جدول  اين  مي شود.  پرداخته  كارايي  كليدي  شاخصهاي  بر 
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و كارشناسان HSE توزيع، و از آنها خواسته شد در خصوص ميزان ارزيابى تأثير حال 
قلمروهاى دانشى بر شاخصهاى كليدى كارايى نظردهى كنند. نظر31 نفر جمع آوري شد و 
براى هر موضوع  ميانگين ميزان تأثير فعلى و ميزان تأثير آينده آورده، و براى ساده سازى 
در محاسبات اعداد رند به بالا شده است. در ستون آخر ميانگين كل نمره هاي قلمروهاى 
آينده  و  حال  تأثيرات  كل  ميانگين گيري  نتايج   (9) جدول  در  است.  شده  آورده  دانشى 

قلمروهاي دانشي بر شاخصهاي كليدي كارايي آورده شده است.

جدول (9) محاسبات ارزيابي ميزان تأثير حال قلمروهاي دانشي بر شاخصهاي كليدي

ميانگين تأثيرات آيندهميانگين تأثيرات فعلىنام قلمروهاى دانشىرديف

34/125مسائل زيست محيطى1
4/254/5مسائل ايمنى و بهداشت2
3/1252/25مسائل انگيزشى و آموزشى3
4/1253/875ارزيابى خطرپذيري4
2/3753/375فرهنگ نگهدارى5
2/3752/125مديريت كنترل خسارت6

ميزان  افقي  محور  مي دهد.  نشان  را  دانشي  قلمروهاي  قرارگيري  وضعيت   (2) شكل 
تأثير حال و در محور عمودي ميزان تأثير آينده را در بازه 0 تا 5 (بر اساس طيف ليكرت) 
به منظور  دانشي  قلمروهاي  وضعيت  نمايش  نمودار،  اين  ترسيم  از  هدف  مي دهد.  نشان 
تصميم  گيري و رويكرد و هم چنين هدفگذاري در مورد آنها است. براي تعيين رويكرد در 

اين مقاله از الگوي استراتژي دانشي نوناكا و تاكاشي استفاده مي شود. 
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  شتمسائل ايمني و بهدا مسائل زيست محيطي 

 طرپذيريخارزيابي

مسائل انگيزشي و 
 آموزشي

فرهنگ نگهداري 
 مستندات 

 مديريت كنترل خسارت

 حال

 آينده

شكل (2): نمودار تأثير فعلى و آينده قلمروهاى دانشى بر شاخصهاى كليدى كارايى

با توجه به چهار رويكرد الگوي نوناكا و تاكاشى و هم چنين وضعيت قرارگيرى قلمروهاى 
دانشى در شكل (2) مى توان به تعيين رويكرد در مورد آنها پرداخت.

بهداشت"  و  ايمنى  ، "مسائل  محيطى"  زيست  "مسائل  دانشى  قلمروى  مورد  سه  در 
و "ارزيابى خطرپذيرى"  داراى تأثير فعلى زياد و تأثير آينده  زياد بر شاخصهاى كليدى 
از  دانشى  قلمروهاى  از  دسته  اين  براى  تاكاشى  و  نوناكا  الگوي  اساس  بر  است.  كارايى 
از  دسته  اين  مورد  در  سازمان  لذا  مى شود.  استفاده  برونى سازى  رويكرد  يا  و  استراتژى 
قلمروهاى دانشى بايد از فرايند پنهان به آشكار استفاده كند. در فرايند دانش ضمنى افراد 
به صورت استعاره ها، تشبيه ها، فرضيات و الگو ها به دانش صريح تبديل مى شود و در اختيار 

همه سازمان قرار مى گيرد.
در مورد قلمروى دانشى "مسائل آموزشى و انگيزشى" داراى تأثير فعلى زياد و تأثير 
آينده  كم بر شاخصهاى كليدى كارايى است. بر اساس الگوي نوناكا و تاكاشى براى اين 
لذا  مى شود.  استفاده  تركيب سازى  رويكرد  يا  و  استراتژى  از  دانشى  قلمروهاى  از  دسته 
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سازمان در مورد اين دسته از قلمروهاى دانشى بايد از فرايند آشكار به آشكار استفاده كند. 
در اين فرايند دانش تجزيه شده موجود به اشتراك گذاشته،  و تركيب و تفسير مى گردد. 
در اين حالت دانش صريح به دانش پيچيده ترى تبديل مى شود؛ به عبارت ديگر، باورها در 

اين مرحله با سامانه دانش (مانند پايگاه داده) تركيب مى شود. 
در مورد قلمروى دانشى "مديريت كنترل خسارت"  داراى تأثير فعلى كم و تأثير آينده  
كم بر شاخصهاى كليدى كارايى است. بر اساس الگوي نوناكا و تاكاشى براى اين دسته 
از قلمروهاى دانشى از استراتژى و يا رويكرد درونى سازى استفاده مى شود؛ لذا سازمان 
مى تواند در مورد آنها از رويكرد آشكار به پنهان استفاده كند. اين امر مى تواند از طريق 
اين  در  را  حياتى  نقش  شده،  مستند سازى  دانش  و  بگيرد  صورت  عمل  هنگام  يادگيرى 
فرايند به عهده گيرد. درونى سازى زمانى رخ مى دهد كه كاركنان، دانش پروژه را با مطالعه 

بايگانيهاى آن احيا كنند.
در مورد قلمروى دانشى "فرهنگ نگهدارى "داراى تأثير فعلى كم و تأثير آينده  زياد بر 
شاخصهاى كليدى كارايى است. بر اساس الگوي نوناكا و تاكاشى براى اين دسته از قلمروهاى 
دانشى از استراتژى و يا رويكرد اجتماعى سازى استفاده مى شود. لذا رويكرد سازمان در 
با  سازمان  يعنى  است؛  پنهان  به  پنهان  رويكرد  دانشى  قلمروهاى  از  دسته  اين  مقابل 
دستيابى افراد به درك متقابل از طريق تعاملات اجتماعى چهره به چهره تسهيم ديدگاه ها، 
هم انديشى، تعاملات حمايت گرى و غيره، اين دسته از قلمروهاى دانشى را به كار گيرد. 

6-5. تعيين سياست و اهداف كلان در مورد  قلمروهاى دانشى 
هدف از چهار مرحله ابتدايى الگو به منظور ارائه  روش پيشنهادى براى تعيين رويكرد 
در مورد قلمروهاى دانشى در حوزه مديريت ايمنى و بهداشت و محيط زيست در حوزه ى 
سازمانى پليس است. حال با توجه به ارزيابيهاى در قسمت 10-4 و 10-3 مشخص شد 
كه در مورد قلمروهاى دانشى آن سازمان، چه رويكردى در پيش گيريم. هدف اين مرحله 
تعيين سياست در مورد قلمروهاى دانشى است. اين سياستها بايد طورى انتخاب شود كه 
رويكردهاى مورد بحث در قلمروهاى دانشى را اقنا كند. در جدول (10) به هدفگذارى در 

حيطه  مديريت ايمنى و بهداشت و محيط زيست سازمان  پرداخته مي شود. 
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جدول (10): تعيين سياست و اهداف كلان در مورد قلمروهاى دانشى

قلمروى دانشىرديف
رويكرد بر اساس 

هدفگذارىالگوي نوناكا و تاكاشى

1

مسائل زيست 
محيطى، مسائل 

ايمنى و بهداشت و 
ارزيابى خطر

مديريت برونى سازى دانش،  اكتساب  فرايندهاى  اجراي 
دانش و تعالى دانشى در اين قلمروهاى دانشى

فرهنگ نگهدارى 2
اجتماعى سازىمستندات

ايجاد پايگاه دانشى و ايجاد فرهنگ  سازمانى 
دانشهاى  از  نگهدارى  و  استفاده  منظور  به 

صريح ثبت شده در حوزه  كارى سازمان

مديريت كنترل 3
درونى سازىخسارت

در  سازمان  گذشته   رويكردهاى  بررسى 
فرايندهاى  اجراي  و  خسارات  كنترل  مورد 
اين  در  كه  پروژه هايى  مورد  در  مستندسازى 

زمينه انجام شده است.

مسائل آموزشى و 4
تركيب سازىانگيزشى

بهبود  و  سازمانى  يادگيرى  فرايندهاى  اجراي 
و  سازمان  آموزشى  مسائل  مورد  در  مستمر 

ايجاد نطامهاى تشويق و تنبيه در سازمان

6-6. برنامه عملياتي اكتساب دانش
به منظور رسيدن به اهداف وضع شده در اكتساب دانش سازماني  بايد برنامه عملياتي 

مدون و دقيقي وضع شود. 
تدوين برنامه عملياتي اكتساب دانش سازمان در چهار مرحله صورت مي گيرد كه در 

زير به معرفي اين مراحل و هم چنين معرفي گامها و مراحل آنها مي پردازيم.
الف) بررسي وضع سازمان

الف-1) بررسي اهداف و وضع فعلي سازمان در حوزه عملياتى
الف-2) بررسي وضعيت شاخصهاي كليدي شناسايي شده در سازمان 

الف-3) شناخت استراتژي عمومي
الف-4) شناخت دستورالعملها

الف-5) شناخت ساختار سازماني و منابع انساني
الف-6) شناخت فرايندها و وظابف انساني

الف-7) شناخت وضعيت فعلي مديريت دانش و اكتساب دانش در سازمان 
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ب) شناسايي دانش ضمني سازمان در حوزه عملياتى
ب-1)شناسايي متخصصان كليدي در حوزه عملياتى

ب-2) شناسايي مفاهيم و نظريه هاي پايه
ب-3) شناسايي شكاف دانش صريح برداشت شده 

ج) طراحي مستندات دانشي
ج-1) طراحي پرسشنامه ها به منظور شناسايي جزئيات دانش فني بر اساس شكاف دانشي 

شناسايي شده
ج-2) تجزيه و تحليل دانش ضمني و صريح برداشت شده حاصل از مطالعات و پرسشنامه ها 

بر اساس شاخصهاي عملكرد كليدي و قلمروهاي دانشي

د) برداشت دانش ضمنى و ثبت آن در قالب مستندات دانش فنى
د-1) طراحي مصاحبه ها به منظور برداشت جزئيات دانش فني ضمني از كاركنان دانش فني 
د-2) مصاحبه مهندسان دانش فنى با كاركنان دانش فنى به منظور برداشت دانش فنى

د-3) ثبت دانش فنى برداشت شده در قالب مستندات دانش فني

7. نتيجه گيرى
فرايند استراتژى اكتساب دانش به عنوان ابزاري در دست گروه مديريت دانش به منظور 
تعريف  كارى  حيطه هاى  در  دانشى  قلمروهاى  فرايند  اين  در  است.  فعاليتها  برنامه ريزى 
شده، تعيين مى گردد؛ سپس ميزان تأثير هر كدام از اين قلمروها تعيين مى شود. شكاف 
دانشى در هر يك  از قلمروهاى دانشى با استفاده از شاخصهاى تخصصى، مستندسازى و 
توزيع مشخص مى گردد. با توجه به ارزيابى سازمان در قلمروهاى دانشى، سازمان وضعيت 
فعلى خود را درك ومشخص مى كند. در پرتو اين ارزيابى، فعاليتهاى متناسب با قلمروهاى 

دانشى بر رسيدن به وضعيت مطلوب وضع مى گردد. 
استراتژى اكتساب دانش چارچوبى را براى مديريت دانش ايجاد مى كند كه نشاندهنده 
چرايى و اهميت آن در وضعيت فعلى و آينده سازمان است. به طور كلى چگونگى بالفعل 
ساختن مديريت دانش سازمانى با تعيين استراتژى اكتساب دانش معين مى گردد. استراتژى 
اكتساب دانش با شفاف سازى اهداف و انتظارات، نتايج مديريت دانش را قابل دستيابي و 
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اندازه گيرى بهبود در سازمان قابل سنجش خواهد بود. استراتژى مديريت دانش عنصرى 
نيازهاى  و  محيط  راهبردها،  تغيير  با  همزمان  كه  معناست  بدان  اين  است؛  زنده  و  پويا 
سازمانى، استراتژى اكتساب دانش دوباره بررسى مي شود و منطبق با مسائل جارى و آينده 

سازمان تغيير مى  كند.
در اين تحقيق از تركيب دو الگوي استراتژى دانش، كه در مقاله  استراتژى دانشى مندرج 
در مقاله آقاى گزنى آورده شده بود و الگوي اكتساب دانش ميلتون استفاده مى شود؛ بدين 
طريق كه متدولوژى اين پژوهش از هفت مرحله تشكيل شده است چهار مرحله  اول تعيين 
استراتژى و هدفهاى دانشى است كه از الگوي آقاى گزنى استفاده شده است و سپس با 
استفاده از الگوي نوناكا و تاكاشى به تعيين رويكرد در مورد قلمروهاى دانشى پرداخته 
شد و بعد از آن به هدفگذارى در مورد قلمروهاى دانشى پرداخته شد. مرحله  ششم آن 
كه برنامه عملياتى براى رسيدن به اهداف دانشى است از الگوي ميلتون استفاده مى شود. 
لازم به ذكر است كه در استفاده از الگوي ميلتون سعى شده است كه اين الگو بومى شود؛ 
زيرا الگويي جامع و كلى است و در استفاده از آن بايد مراحل آن مطابق با موضوع مورد 
بحث تطبيق داده شود. بنابراين در اين الگو براي شروع مديريت دانش در سازمان بايد از 
ناحيه اي شروع كرد كه دانش آن مستقيماً در ارتباط با محصول يا خدمت ارائه شده توسط 
سازمان باشد و هم چنين فرايندهاي آن در زنجيره ارزش سازمان جزو فرايندهاي هسته اي 
باشد به گونه اي كه تغيير و بهبود در دانش اين فرايندها به افزايش ارزش افزوده سازمانى 
منجر شود. در گام شناسايي شاخصها هدف تعيين ارتباط بين عملكرد و قلمروهاي دانش 
و تعيين افزايش و يا كاهش تأثير قلمروهاي دانش در آينده است كه براي ارزيابى عملكرد 
دانشى، روش ارزيابي و ضريب وزني تعيين مي گردد تا اهميت آنها و روش ارزيابي آنها بهتر 
درك شود. به منظور رسيدن به اهداف وضع شده در اكتساب دانش سازماني  بايد برنامه 
عملياتي مدون و دقيقي وضع گردد. كه تدوين برنامه عملياتي اكتساب دانش سازمان در 
چهار فاز صورت مي گيرد: الف) بررسي وضع سازمان، ب) شناسايي دانش ضمني سازمان 
در حوزه مديريت ايمنى و بهداشت و محيط زيست در حوزه  سازمانى پليس ج)طراحي 
فنى  دانش  مستندات  قالب  در  آن  ثبت  و  ضمنى  دانش  برداشت  د)  دانشي  مستندات 
كه با طى اين مراحل مى توان با اثربخشى زيادى به اهداف اكتساب دانش دست يافت.
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