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ثسیي  اؾت.زض ایي ظهیٌِ  یخبهؼ الگَیهمبلِ ثب ثطضؾی ضٍقْبی ؾٌدف یبزگیطی ؾبظهبًی زضنسز عطاحی ایي 
سُ قعجمِ ثٌسی  4ٍ پیبهسّبی ػولىطز 3، ًتبیح 2زگیطی ؾبظهبًی زض ؾِ ثرف تَاًوٌسؾبظهٌظَض ثب ًگطقی ًظبم یبفتِ، یب

گَیِ اؾت وِ اظ  73زاضای  اثعاض آى پطؾكٌبهِ ای اؾت.اؾت. ضاّجطز پػٍّف، پیوبیف ثب ّسف وبضثطزی ٍ تَؾؼِ ای 
پطؾكٌبهِ ثب اػوبل ي ایؾبظُ انلی زض عیف قف زضخِ ای لیىطت هَضز ؾٌدف لطاض گطفتِ اؾت. یبظزُ عطیك آى 

( ٍ همیبؼ 2004) 6ٍاتىیٌع ٍ هبضؾیه 5(DLOQپطؾكٌبهِ انلاح قسُ اثؼبز ؾبظهبى یبزگیطًسُ )تغییطاتی ثطگطفتِ اظ 
یٌسّب ٍ تؿْیل اثِ عَضی وِ اظ پطؾكٌبهِ ٍاتىیٌع ٍ هبضؾیه ثِ هٌظَض ؾٌدف فط اؾت. (۲۰۰۲)7ثًَیتؽ ٍ ّوىبضاى 

ایي ؾٌدف پیبهسّبی یبزگیطی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًَآٍضی ثِ هٌظَض اض ثًَیتؽ وٌٌسگبى یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ اظ اثع
زض حَظُ یبزگیطی ؾبظهبًی اؾت وِ زض هغبلؼبت لجلی هغفَل  9ٍ ًتیدِ گطا 8یٌس هحَضاپػٍّف زض تلفیك ضٍیىطزّبی فط

وبضوٌبى ؾغَح  ًفط اظ 502ٍالغ قسُ اؾت. خبهؼِ پػٍّف تؼسازی اظ ًیطٍگبّْبی ثرف حطاضتی ٌّس ٍ ًوًَِ آى 
پطؾكٌبهِ ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت وِ اضظـ  10. اظ آلفبی وطًٍجبخ ثِ هٌظَض ؾٌدف پبیبییّؿتٌسهسیطیت هیبًی ٍ اضقس 

 PLS ,12ثِ ووه ضٍقْبی   11چٌیي اػتجبض ّوگطا ٍ توبیع ّن اؾت.ؾٌدِ هٌبؾجی ثطای آى هحؿَة  0.7هحبؾجِ قسُ 

AVE 13  ِؾٌدف ًظبم ثِ هٌظَض ی ًظبم هٌس الگَیتدعیِ ٍ تحلیلْبی آهبضی ؾٌدیسُ قسُ اؾت. زض پبیبى ثب تَخِ ث
تَاًوٌسؾبظّب ٍ ًتبیح یبزگیطی زض ؾغَح فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی اضائِ قسُ ثِ عَضی وِ تلفیك 

زازُ اؾت وِ  ػٌَاى اٍلیي هغبلؼِ نَضت گطفتِالگَ ثِ فطزی ثِ ِ هطتجظ ًوَزى آى ثب ػولىطز ؾبظهبًی، ٍیػگی هٌحهط ث
  هی تَاًس زض فْن ٍ تجییي اثؼبز هجْن ؾبظهبًْبی یبزگیطًسُ ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ثؿیبض ضاّگكب ثبقس.
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۲ 

پػٍّكگطاى ٍ            بل تجسیل قسى ثِ هٌجغ ػلالِ هٌسی زض ح ثِ عَض ضٍظافعًٍی پسیسُ یبزگیطی ؾبظهبًی

اثْبم هٌبظػِ ٍ  ٍؾیلِ ؾبظهبى هَضزِهَضَع یبزگیطی زض ؾبظهبى یب ثچٌیي  ّناؾت. زؾت اًسضوبضاى 

وِ  ضا زض ثط ثگیطزّوِ اضتجبعبت ٍ اهىبًبتی  ًوی تَاًسًظطیِ یبزگیطی  هَضز زض یٍاحس یسگبُز اؾت.

 پسیسُ ای هغبلؼِ ّط .(Antonacopoulou,۲۰۰٦)گیطز ت هیأوٌس ٍ یب اظ آى ًكهی یبزگیطی ایدبز 

هوىي اؾت چٌسیي ًَع همیبؼ ضا زضگیط وٌس. زض ثیكتط هَالغ اعلاػبت گطزآٍضی قسُ زض ػلَم 

، قرهیتْب ٍ تَنیف هحیظ افطاز ثبٍضّباختوبػی، ثبظاضیبثی، پعقىی ٍ تدبضت وِ ثب گطایكْب، ّیدبًبت، 

ایي گًَِ  .(Gliem and Gliem, ۲۰۰۳)علجسؾت، اؾتفبزُ اظ همیبؾْبی ًَع لیىطت ضا هیهطتجظ ا

ؾت وِ تلاـ هی وٌس اثؼبز یب ا ثركْبییوِ زض ثطگیطًسُ هدوَػِ  اؾتهمیبؾْب اثعاضّبی اًساظُ گیطی 

هكبّسُ پصیط ًیؿت ، وِ ثِ عَض هؿتمینضا آقىبض ًوبیس یب هفبّیوی  ؾغَح هرتلف هتغیطّبی ًظطی

(DeVellis, ۲۱۱۳) .چٌبًىِ لبثل اًتظبض اؾت اثْبم ٍ ؾطزضگوی هفَْهی زض حَظُ یبزگیطی  ّن

ؾٌدف ثِ هٌظَض همیبؾْبیی ضا  بضیپػٍّكگطاى ثؿی پصیطز.هیط یثأتهغبلؼبت تدطثی  ؾبظهبًی اظ

 Bontis et al., ۲۰۰۲; Crossan et al., ۱۹۹۹; Tippins) .اًسیبزگیطی ؾبظهبًی ایدبز وطزُ

and Sohi, ۲۰۰۳;Templeton et al., ۲۰۰۲)   یه همیبؼ هٌبؾت ٌَّظ ثبیس ایي، ثب ٍخَز

 ;Gallagher and Fellenz, ۱۹۹۹ ;Bappuji and Crossan, ۲۰۰٤)تَؾؼِ زازُ قَز. 

Lyles andEasterby-Smith, ۲۰۰۳).  
 یبزگیطی، ًتبیحزض ًظط گطفتي تَاًوٌس ؾبظّبی ثِ هٌظَض ضا میبؼ اًساظُ گیطی یىپبضچِ ههغبلؼِ ایي 

زى ٍ انلاح زٍ همیبؼ هَخَز وطیىپبضچِ ب ث ایي همیبؼ وٌس.یبزگیطی ٍ پیبهسّبی ػولىطز پیكٌْبز هی

ی ضٍاثظ ثیي زضن ووّ ثِتَاًس همیبؼ خسیس هی اؾت.ٍخَز آهسُ  ِث ٍ اػتجبضیبثی آى زض ثبفت هتفبٍت

 .سٌویبزگیطًسُ ووه  تَاًوٌسؾبظّبی یبزگیطی، پیبهسّبی یبزگیطی ٍ ػولىطز زض ؾبظهبى

 چارچَب هفَْهی .1

 ثط ثبیسػلوی  پػٍّف تدطثیزض اًساظُ گیطی  یٌسافطوِ  ّؿتاخوبع گؿتطزُ ای زض ازثیبت پػٍّف 

زٍ زیسگبُ انلی زض تَؾؼِ همیبؼ . (Bagozzi, ۱۹۸۲; DeVellis,۲۰۰۳)ثبقسهجتٌی  ًظطی هجبًی

 ٍیىطز اٍل ثِ تَاًوٌس ؾبظّبی یبزگیطیض .(Chiva et al., ۲۰۰۷) یبزگیطی ؾبظهبًی ظَْض وطزُ اؾت

همیبؾْبی  ًگطز.زاضز. ضٍیىطز زٍم ثِ ًتبیح یبزگیطی زض ؾبظهبى هی ویسأتپطؾكٌبهِ  زض ؾبظهبى اظ عطیك



۳ 

ثِ تَاًبیی ؾبظهبى ؾٌدف  ٍ ییبزگیطی ؾبظهبًّبی انلی وٌٌسُآؾبى  هتؼلك ثِ همَلِ زیسگبُ اٍل

 .وٌسقٌبؾبیی هیضا  یهحیظ یبزگیط زىوطهْیب یبزگیطی یب هٌظَض 

 (Barrette et al., 2008; Chivaet al., 2007; Kontoghiorghes et al., 2005; Goh and 

Richards, 1997; Hult and Ferrell, 1997;Jerez-Go´mez et al., 2005; Ramnarayan, 1998) 

 ،وطزى ّبی وؿتؾبذتبض یٌسّبی ضؾوی یب غیطضؾوی ٍ یباهوىي اؾت فطایي گًَِ تَاًوٌس ؾبظّب  

زض  ثزهَّبی ِیكسًذلك وطزى ٍ تؼوین پصیطی اظطفیت  یب اظ زاًف اؾتفبزُثِ اقتطان گصاضزى ٍ 

وٌس تب تىویل همیبؾْبی هتؼلك ثِ زیسگبُ زٍم تلاـ هی .(Ulrich et al., ۱۹۹۳) ثبقس ؾبظهبى

ٍ  Bontis تَؾظ اؾتفبزُ قسُثِ ػٌَاى هثبل همیبؼ  ؛ٌسویٌس یبزگیطی ؾبظهبًی ضا هكرم اقسى فط

وٌس تب هَفمیتْبی یبزگیطی زض ؾغَح تلاـ هیSohi(2003 ) و  Tippins( یب 2002ّوىبضاى )

ؾبظُ ّبی آى زض ثطگیطًسُ ّط زٍ وِ  ّؿتهمیبؾْبیی ًیع  فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی ضا تكریم زّس.

 ,.Lopez et al ;Lim and Chan, ۲۰۰٦)ؾتاٍ فبلس ّط گًَِ تؼییي حسٍز قفبف  ،ضٍیىطز

تَضیح پسیسُ ّبی هرتلف ؾبظهبًی اظ لیجل ثِ هٌظَض ثِ وبضگیطی هفبّین یبزگیطی ؾبظهبًی  .(۲۰۰٥

 گطچِ ؛(Bappuji and Crossan, ۲۰۰٤)ضٍز  ثِ قوبض هیپیكطفت هْوی زض ایي حَظُ  ،ػولىطز

ؾبظهبًی  وِ زضثطگیطًسُ یبزگیطی ثِ ػولىطزوٌس ضا تكطیح هی یوِ خٌجِ ّبی گًَبگًَ ّؿتهمیبؾْبیی 

 Sun et ;Bontis et al., ۲۰۰۲; Crossan and Bapuji, ۲۰۰۳; Kontoghiorghes et al.,۲۰۰٥) اؾت

al., ۲۰۰۸). . 
تٌْب  (۲۰۰٤) ٍ ّوىبضاى Yang ایدبز قسُ تَؾظوِ همیبؼ  ًكبى زازازثیبت پػٍّف  پیوبیف

) اظ لجیل زاًف ؾبظهبًی  طییبزگیثِ پیبهسّبی زض ؾبظهبى ضا همیبؾی اؾت وِ تَاًوٌسؾبظّبی یبزگیطی 

وِ یبزگیطی زض ؾغَح فطزی، گطٍّی ٍ  ّؿت فعایٌسُ ایاتفبق ًظط  .پیًَس هی زّس ٍ ػولىطز ؾبظهبًی(

ثعضگتطیي  اًؼىبؼ ایي هَضَعػسم  گطچِ .(Bappuji and Crossan, ۲۰۰٤)زّس ؾبظهبًی ضخ هی

ٌسؾبظّبی یبزگیطی زض ؾغَح تَاًولبزض ثِ قٌبؾبیی همیبؼ ایي . اؾت( 2004ضؼف همیبؼ یبًگ )

. ایي هغبلؼِ هكرم ًوی وٌسضا ؾغَح ایي پیبهسّبی یبزگیطی زض لىي  اؾتفطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی 

ؾبذتي همیبؼ یىپبضچِ ثطای اًساظُ گیطی ًظبم یبزگیطی ؾبظهبًی زض ؾغَح ؾِ گبًِ یبزگیطی فطزی،  بث

، تلاقی هسّبی یبزگیطی ثِ ػولىطز ؾبظهبًیٍاؾغِ پیبِ گطٍّی ٍ ؾبظهبًی اظ تَاًوٌسؾبظّبی یبزگیطی ث



٤ 

ثؼبز ؾبظهبى پطؾكٌبهِ ا اظ ثِ ػٌَاى ًمغِ آغبظیي ایي هغبلؼِ فبئك آهسى ثط ایي ووجَز اؾت.ثطای 

وٌٌسگبى انلی یبزگیطی ؾبظهبًی  ؾبىآاًساظُ گیطی ثِ هٌظَض  Marsick ن  Watkins یبزگیطًسُ

تَؾؼِ یبفت ٍ  Bontisتَؾظ ( 2002زض ؾبل )ایي همیبؼ  .(Yang et al., ۲۱۱٤) س.قاؾتفبزُ 

وٌس ٍ آًْب ضا ثب ػولىطز پیبهسّبی یبزگیطی زض ؾغَح فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی ضا اًساظُ گیطی هی

س. قگیطی پیبهسّبی یبزگیطی اؾتفبزُ اًساظُثِ هٌظَض هغبلؼِ ایي ؾبظز. ثٌبثطایي زض ظ هیجؾبظهبًی هطت

گیطی تَاًوٌسؾبظّبی یبزگیطی، پیبهسّبی یبزگیطی ٍ اًساظُ ایثطایي زٍ همیبؼ زض یه همیبؼ ٍاحس 

ثط ؾِ  Watkins   ٍ Marsickؾبظهبى یبزگیطًسُالگَی  س.قتهحیح یىپبضچِ ٍ ػولىطز ؾبظهبًی 

 :وٌسویس هیأولیسی ت ػبهل

 :هٌدط هی قَز ثِ پیَؾتِیبزگیطی  زض ؾغح ؾیؿتن ّب .1

 :قَز ثِ هٌدط هیوِ  زاًف ٍ ًتبیح ذلك ٍ هسیطیت پیبهسّب .2

ْبی هبلی ٍ ؾطهبیِ فىطی غیط یثْجَز زض ػولىطز ؾبظهبى ٍ ًْبیتب اضظـ آى وِ اظ عطیك زاضای .3

 قَز.هبلی ؾٌدیسُ هی

ن ّ ا اهب ثِسّفت ثؼس خ فطاز ٍ ؾبذتبض ضا زض ًظط هی گیطز ٍا ثرف انلی ؾبظهبى یؼٌیزٍ الگَ 

 وٌس.هطتجظ ؾبظهبى یبزگیطًسُ ضا ثبظ قٌبؾی هی

فطنتْبی یبزگیطی ثِ هٌظَض ثِ ٍخَز آٍضزى ؾبظهبى هدوَػِ فؼبلیتْبی ثِ  یبزگیطی هؿتوط .1

 .اقبضُ زاضز اػضبی ؾبظهبىتوبم ثطای 

ایدبز ٍ گؿتطـ فطٌّگ پطؾكگطی،  زض ضاؾتبیؾبظهبى  الساهبتثِ  پطؾكگطیپػٍّف ٍ  .2

 تَخِ زاضز. ذَضز ٍ آظهبیف گطی)یبزگیطی اظ ذغبّب(ظثب

وبضوطز اثطثرف وِ اؾت هْبضتْبی ّوىبضی ٍ ضٍح ّویبضی گؿتطـ ، هٌظَض: یگطٍّیبزگیطی  .3

 وٌس.ّب ضا تمَیت هیگطٍُ 

 ثبظذَضز گطفتيٍ چكن اًساظ هكتطن  ذلك ٍ اقتطان ؾبظهبًی یٌسافطثِ  تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى .4

 وٌس.زلالت هی ٍ چكن اًساظ خسیس ٍضؼیت هَخَزقىبف ثیي  ذهَلاظ وبضوٌبى زض 

                                                            
۱  . Continuous learning ۲  . Inquiry and dialogue  ۳  . Team learning 
٤  . Employee empowerment 



٥ 

وؿت ٍ ثِ هٌظَض  زاضز وِاقبضُ  ًظبهْبیی اؾتمطاض ثطای ساهبتیالثِ  :ًظبم اؾتمطاض یبفتِ .5

 اؾت.لاظم  اقتطان یبزگیطی

هحیظ  ثباضتجبط ؾبظهبى ثطای خْبًی  اًسیكِ ّبیاػوبل ٍ  ثِ اًؼىبؼ زازى :ؾبظهبى طباضتج .6

 اقبضُ زاضز.آى زاذلی ٍ ذبضخی 

وٌٌس زض هَضز ایٌىِ ثِ هیعاًی وِ ضّجطاى اؾتطاتػیه فىط هی : ضّجطی ضاّجطزی یبزگیطی .7

ثبظاضّب ٍ هؿیطّبی خسیس ثِ وبض گیطًس،  ثِؾبظهبى  ؾَق زازىتغییط ٍ  ایدبزثِ هٌظَض چغَض یبزگیطی ضا 

 .(Yang et al., ۲۰۰٤) وٌساقبضُ هی

 الگَی گیطز.س زض یىی اظ ؾغَح ؾِ گبًِ یبزگیطی فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی لطاض هیؼایي ّفت ث

Watkins   و Marsick ؾبظُ ؾبظهبى یبزگیطًسُ تؼطیف اظ اٍل ایٌىِ  :یي ٍیػگی هكرم زاضزچٌس

 ،چٌیي ؾبظُ ؾبظهبى یبزگیطًسُ ضا اظ زیسگبُ فطٌّگ ؾبظهبًی تؼطیف ّن ؛سوٌهی    خبهؼی اضائِ قفبف ٍ 

س. زٍم ایٌىِ زض هیبى هحسٍز وٌٍ ثٌبثطایي حَظُ اًساظُ گیطی هٌبؾجی ضا ثطای ؾبذت همیبؼ اضائِ هی

ضا پَقف  ؾبظهبىی اؾت وِ ّوِ ؾغَح یبزگیطی )فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی( ٍ حَظُ ّبی همیبؾْبی

ًِ تٌْب اثؼبز انلی ؾبظهبى یبزگیطًسُ ضا زض ازثیبت پػٍّف قٌبؾبیی هی الگَ هی زّس. ؾَم ایٌىِ ایي 

 .(Birdthistle,۲۰۰٦) ؾبظزیىپبضچِ هی  ثیي قبىضٍاثظ  ثب تكریمچٌیي آًْب ضا  وٌس، ثلىِ ّن

Yang ( 2004ٍ ّوىبضاى) اضتجبطقبهل ؾغح ؾبذتبضی ؾِ گبًِ یبزگیطی اثؼبز س ًاػتمبز زاض 

ثِ ػٌَاى هیبًدی ثیي اثؼبز یبزگیطی ؾغح افطاز ٍ ضّجطی ثطای یبزگیطی ًظبهْبی اؾتمطاض یبفتِ  ،ؾبظهبى

ّبی ٍ پیبهس (ی ٍ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبىگطٍّ، یبزگیطی پطؾكگطیپػٍّف ٍ قبهل یبزگیطی هؿتوط، )

( زض ثرف زٍلتی اؾتطالیب ًكبى زاز ّوِ ّفت ثؼس 2004) McCaffreyهغبلؼِ . اؾتیبزگیطی 

 ٍ (۲۰۰٤) McCaffreyؾت. ثٌبثطایي اؾبظهبى یبزگیطًسُ ثِ عَض هؼٌبزاضی ثب یىسیگط هطتجظ 

Birdthistle (۲۰۰٦)  ًِمف هیبًدی ثطای اثؼبز ؾغح ؾبذتبضی ًیؿتٌس.لبئل ث Yang  ّوىبضاى ٍ

لصا ایي ؾت. ان هطتجظ ّ ا اهب ثِسخؾبظهبى یبزگیطًسُ  وِ ایي ّفت ثؼس هؼتمسًسچٌیي  ّن (2004)

گیطز. زض ًظط هیًظبم یبزگیطی زض ؾبظهبى  ن پیَؾتِّ ثِثركْبی ضا ثِ ػٌَاى  هغبلؼِ ّوِ ّفت ثؼس

                                                            
۱  . Embedded  system 
۲  . System connection 
۳  . Strategic leadership for learning 



٦ 

دبز ؾت ٍ پیبهسّبی یبزگیطی، زاًف ؾبظهبًی ٍ ػولىطز هبلی ضا ایان هطتجظ ّ یبزگیطی ثِ ثؼسّفت 

هَفمیت یبزگیطی زض ؾغَح فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی Marsick و   Watkinsاگطچِ همیبؼ  وٌس.هی

ؾئَال ثطای ؾٌدف زٍاظزُ ِ زضثطگیطًسُ ووٌس. اضائِ هیوٌس زض ػَو ؾبظُ ای ضا اًساظُ گیطی ًوی

 .ػولىطز زض ؾغح ؾبظهبًی اؾت 

 یٌس یبزگیطی ؾبظهبًیافط ىویل قسىت تب( تلاـ هی وٌس 2002) Bontisهمیبؼ ایدبز قسُ تَؾظ 

ػولىطز ؾبظهبًی  ازضاوی اظچٌیي ؾبظُ ؾٌدف  زض ؾغَح فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی ضا هكرم ٍ ّن

ٍ ّوىبضاى  Crossanایي همیبؼ ثط چبضچَة تَؾؼِ یبفتِ تَؾظ .  (Chiva et al., ۲۰۰۷)ٌسواضائِ 

اٍل ایٌىِ یبزگیطی  :اؾتفطضیِ ولیسی  اؾت وِ زضثطزاضًسُ چْبضهجتٌی ( اظ یبزگیطی ؾبظهبًی 1999)

ؾبظهبًی زضگیط تٌكی ثیي خصة یبزگیطی خسیس )اوتكبف( ٍ ثِ وبضگیطی آًچِ لجلا آهَذتِ قسُ )ثْطُ 

. ؾَم ؾغَح ؾِ زٍم یبزگیطی ؾبظهبًی چٌس ؾغحی )فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبى( اؾت .اؾتثطزاضی( 

وكف وطزى، تفؿیط وطزى، یىپبضچِ ی ٍ ضٍاًی ) یٌسّبی اختوبػاچْبض ثرف فط بثگبًِ یبزگیطی ؾبظهبًی 

ثِ ػول هی اًدبهس )تؼبهل زاًف ٍ  زض ًْبیت قٌبذت قَز.ن هطتجظ هیّ ثِوطزى ٍ ًْبزیٌِ ؾبظی( 

 ػول(

 cognition is seen to affect action (and vice versa) (Bontis et al., ۲۰۰۲). 
یٌسّبی ًْبزیٌِ اثِ ؾغح گطٍُ ٍ فط ِ وطزىیىپبضچیٌسّبی ا، فطثِ ؾغح فطزیوكف ٍ تفؿیط وطزى 

ؾبظُ ّبیی  ،قفبف( ثِ عَض 1999ٍ ّوىبضاى ) Crossan. چبضچَة تؼلك زاضزؾبظی ثِ ؾغح ؾبظهبًی 

ٍ  Bontisثطای پیبهسّبی یبزگیطی زض ؾغَح یبزگیطی )فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی( تؼطیف هی وٌس ٍ ضا 

ٍ  Bontisهغبلؼِ همیبؼ ایي . اظ ایي ضٍ ًس زازًسپیَ( آى ضا ثب ػولىطز ؾبظهبًی 2002ّوىبضاى )

ِ زٍ ؾبظُ ثایي پػٍّف زض ( ضا ثطای ؾٌدف پیبهسّبی یبزگیطی هٌبؾت یبفت. ّط چٌس 2002ّوىبضاى )

( اظ خولِ خطیبًْبی یبزگیطی ثبظذَضز ٍ خطیبًْبی 2002ٍ ّوىبضاى ) Bontisوبضگطفتِ قسُ تَؾظ 

  .سقطیبًْبی یبزگیطی ّسف ایي هغبلؼِ ًیؿت، حصف یبزگیطی پیف ذَضًس ثسلیل ایٌىِ ؾٌدف خ

هفَْهی تَؾؼِ همیبؼ یىپبضچِ ؾٌدف تَاًوٌسؾبظّبی یبزگیطی، پیبهسّبی یبزگیطی ٍ  الگَی

ّفت ؾبظُ ای  ؾبى زض ایي هغبلؼِ هفطٍو اؾت،( آهسُ اؾت. ثسیي 1ػولىطز ؾبظهبًی زض قىل قوبضُ )

سؾبظّبی یبزگیطی ٌیبزگیطی تَنیف قس، تَاًو ثِ ػٌَاى اثؼبز Watkins   ٍ Marsickوِ تَؾظ 



۷ 

 ثِؾت وِ اظ عطیك ًمف هیبًدی ؾِ ؾبظُ هَفمیتْبی یبزگیطی زض ؾغَح فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی ا

 ػولىطز ؾبظهبًی هٌتح هی قَز.

 هفَْهی ؾبظهبى یبزگیطًسُالگَی (1قىل قوبضُ )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی ٍ گطٍّ، یبزگیطی پطؾكگطیپػٍّف ٍ ی هؿتوط، قبهل یبزگیط وبضوٌبىتَاًوٌس ؾبظّبی ؾغح 

ٍ  اضتجبط ؾبظهبىل ضّجطی یبزگیطی، تَاًوٌسؾبظّبی ؾغح ؾبذتبضی قبه ٍاؾت  تَاًوٌس ؾبظی وبضوٌبى

پػٍّف  ط،یبزگیطی هؿتوثِ عَض هكبثِ تَاًوٌسؾبظّبی ؾغح فطزی قبهل . اؾتًظبهْبی اؾتمطاض یبفتِ 

 ؾبظهبًیؾغح  ّبیتَاًوٌسؾبظٍ گطٍّی یبزگیطی بهل ق گطٍّیتَاًوٌسؾبظّبی ؾغح ، پطؾكگطیٍ 
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۸ 

 ؾت.ااضتجبط ؾبظهبى ٍ ًظبم ّبی اؾتمطاض یبفتِ وبضوٌبى، ضّجطی یبزگیطی،  تَاًوٌسؾبظی قبهل

پیبهسّبی یبزگیطی زض ؾِ ؾغح قبهل یبزگیطی ؾغح فطزی، یبزگیطی ؾغح گطٍّی ٍ یبزگیطی ؾغح 

قَز. زض ًْبیت ثِ ػولىطز ؾبظهبًی هٌتح هی ؾت. پیبهسّبی یبزگیطی زض ایي ؾِ ؾغحاؾبظهبًی 

تَاًس خبًكیي هٌبؾجی ثطای ؾٌدِ ّبی ػولىطز هی ؾٌدِ ّبی ازضاویپػٍّف ًكبى زازُ اؾت وِ 

 ,.Bontis et al)ػیٌی ػولىطز ثبقس ٍ ّوجؿتگی هؼٌبزاضی ثب ؾٌدِ ّبی ػیٌی ػولىطز هبلی زاضز 

۲۰۰۲). 
  رٍش ضٌاسی پضٍّص .2

 ٍ اػتجبضیبثی همیبؼ ثركْبؾبظُ، اًتربة  تكریمثطای  بم ثِ گبم خعئیهطاحل گ زض تَؾؼِ همیبؼ

هطاحل ؾِ گبًِ ولی  .(Churchill, ۱۹۷۹; DeVellis, ۲۰۰۳; Spector, ۱۹۹۲) ٍخَز زاضز

 : (Bontis et al.,۲۰۰۲, Hinkin, ۱۹۹٥)ضٍزوبض هیِثطای تضویي اػتجبض ٍ پبیبیی همیبؼ ث

 انلی )هفَْم آفطیٌی( ذلك هفَْم .1

 آًْب ٍ پبلایف ثؼسی ثركْبى زغبلؼِ همسهبتی ثطای آظهَه .2

 ثب اؾتفبزُ اثعاض تدسیس ًظط قسُ ًْبییهغبلؼِ  .3

ٍ تَنیف ؾبظی ثؼس اظ ذبعط ًكبى وطزى ثطذی هَضَػبت هطتجظ ثب همیبؼ  هطاحل ؾِ گبًِایي 

 اػتجبض، هغطح هی قَز.ضٍقْبی 

 هقیاط ساسی. 3-1

 Cummins) ؾتا)ثجبت(، اػتجبض )ضٍایی( ٍ حؿبؾیت  پبیبیی ،همیبؾْبی لیىطت انلیگی ػیٍؾِ 

and Gullone, ۲۰۰۰) .تَنیِ قسُ اؾت گعیٌِ اًتربة ثطای همیبؾْبی پبؾد، زاهٌِ پبؾد تب ثیؿت 

(Birkett, ۱۹۸۹).  ؾتاثطذی اظ همیبؼ ّب زاضای ًمغِ هیبًی ذٌثی ٍ ثطذی فبلس آى (Trochim, 

حؿبؾیت همیبؼ ضا  ی اًتربة،تؼساز گعیٌِ ّب افعایف زّس وِهطٍض ازثیبت پػٍّف ًكبى هی .(۲۰۰٦

زض افعایف اػتجبض ٍ ی وِ اهب زٍ هَضَع هْو .(Cummins and Gullone, ۲۰۰۰) افعایف هی زّس

 : ؾتاهطتجظ پبیبیی 

  هی قَز.گبى اضائِ ثطای پبؾد زٌّسثركْبیی وِ  ولی تؼساز .1

 .(Bourke and Frampton, ۱۹۹۲) هتَؾظ( زض پطؾكٌبهِ) هیبًیًمغِ ًجَزى یب ثَزى  .2



۹ 

 ؾت.هؿتمل ا وِ اػتجبض ٍ پبیبیی همیبؼ اظ تؼساز زاهٌِ پبؾد اؾتحبوی ثطذی اظ هغبلؼبت 

 .(Colman et al., ۱۹۹۷; Diefenbach et al., ۱۹۹۳;Matell and Jacoby, ۱۹۷۱). 

پبؾد(  گعیٌِ ّفتاػتجبض ثب افعایف تؼساز زاهٌِ پبؾد )حساوثط تب وِ  ًكبى زازُ اؾتهغبلؼبت زیگط 

زاهٌِ پبؾد ًتبیح هؼٌبزاضی ضا زض ثط ًرَاّس  ّفتضاثغِ هؿتمین زاضز ٍ زض ًظط گطفتي تؼساز ثیكتط اظ 

 قس 

.(Green and Rao,۱۹۷۰; Finn, ۱۹۷۲; Preston and Colman, ۲۰۰۰) 

ٍخَز ًساضز، ثیط ًمغِ هیبًی ثط اػتجبض ٍ پبیبیی اثْبم ٍخَز زاضز. ظهبًی وِ ًمغِ هیبًی أزض اضتجبط ثب ت

پیسا  توبیل )هَافك یب ًبهَافك( ثیكتط ثِ ؾوت زٍ اًتْبی همیبؼهدجَض ّؿتٌس پبؾد زٌّسگبى 

وِ پبؾد زٌّسُ ٍالؼبً زض اًتربة  یهَلؼیتگطفتي ًمغِ هیبًی زض ًزض ًظط  .(Trochim,۲۰۰٦)وٌٌس

عَضی وِ زضخِ  ثِ (Finn, ۱۹۷۲)ًرَاّس زاز ثْجَز پبیبیی همیبؼ ضا ، اؾتگعیٌِ هَضز ًظط هطزز 

 ؾَیاظ  .(Andrich, ۱۹۷۸) ًبهؼتجط هی قَزاؾت  هیبًیگعیٌِ  كبىثطای افطازی وِ پبؾرثٌسی 

ظهبًی وِ افطاز ثِ هؼتمسًس زض ًظط ًگطفتي ًمغِ هیبًی  Krosnick and Fabrigar (۱۹۹۷) زیگط

ثْیٌِ ؾبذتي  ثِهیبًی هوىي اؾت پبؾد زٌّسُ ضا ثِ خبی اًتربة گعیٌِ  ،زاضًسػلالِ ووی هَضَع 

ًیع اثْبم ٍ هیبًی زض هَضز هؼٌبی خَاثگَیی ثِ ًمغِ  ًوبیس.هدجَض ٍ ثْجَز زازى ویفیت زازُ ّب پبؾد 

زض زؾتطؼ ًجَزى )هَخَز "ٍ  "ًوی زاًن" ثب "ًِ هَافك ٍ ًِ هربلف" گعاضُ هیبًی ؾطزضگوی ٍخَز زاضز.

 (Raaijmakers et al., ۲۰۰۰). قَزاقتجبُ گطفتِ هی "ًجَزى(

Schuman and Presser (۱۹۹٦)  ًكبى زازًس وِ ٍخَز یب ػسم ٍخَز ًمغِ هیبًی ذٌثی ثط

اثط ٍخَز یب ػسم ٍخَز ًمغِ هیبًی ذٌثی اؾت وِ  هؼتمس Garland (۱۹۹۱)ویفیت زازُ ّب اثط ًساضز. 

هوىي  ًمغِ هیبًی ی ثبهمیبؾْبیٌس ٌپیكٌْبز هی وثطذی پػٍّف ّب . لبثل هلاحظِ ای ثط ًتبیح زاضز

 هیبى. زض (Alwin and Krosnick, 1991 ;Andrews, ۱۹۸٤)ثبقٌسزاضای پبیبیی ووتطی  ؾتا

ؾت اای زاضای پبیبیی ثیكتطی همیبؾْبی ثب زاهٌِ پبؾد ظٍج، همیبؾْبی قف گعیٌِ

(Birkett,۱۹۸۹;Komorita and Graham, ۱۹٦٥).  تفبٍت هیبًگیي هغبلؼبتی وِ ثب اؾتفبزُ اظ

همیبؼ  هغبلؼِایي . Albaum,۱۹۹۷)نَضت گطفتِ اؾت، هؼٌبزاض ًیؿت ) ضٍقْب ٍ همیبؾْبی هتفبٍت



۰۰ 

تب اظ ایي عطیك پبؾد زٌّسگبى ضا ثِ اًتربة ثْتطیي وبض گطفت  ِث ضاقف زضخِ ٍ ثسٍى ًمغِ هیبًی 

 .ثَزًسافطاز )هسیطاى( تحهیل وطزُ زض ؾغح اضقس ٍ هیبًی  ،خبهؼِ ّسفٌس. وپبؾد تطغیت 

 هقیاطپایایی   3-2

  ؾبظُ ضا زض ضٍـ هكبثِ هی ؾٌدس ٍ  ،عَض ؾبظگبضیِ ث الاتؤؾ آیب ثِ ایٌىِ وٌسضُ هیپبیبیی اقب

 قسٍُ ثسیلْبیی پیكٌْبز  ،گطچِ هحسٍزیتْبیی هكرم؛ (Trochim, ۲۰۰٦)ٍضز قَز اتَاًس ثطهی

 .ؾتا

 (Gordon, ۲۰۰۸; Raykov, ۱۹۹۸; Vehkalahti et al., ۲۰۰٦; Zinbarg et al., 

2005). 

وِ فمظ ثب اؾت ؾبظگبضی زضًٍی ترویي پبیبیی ثِ هٌظَض ّوچٌبى ضایدتطیي اثعاض بخ آلفبی وطًٍج

زض ایي هغبلؼِ  .(Gliem and Gliem, ۲۰۰۳) وٌسٍضز هیاپبیبیی همیبؼ ضا ثط آظهَى،اخطای یه 

 اًتربة قسُ اؾت ؾٌدِ هٌبؾجی ثطای پبیبیی اثعاض ثِ ػٌَاى  0.7آلفبی وطًٍجبخ ثب اضظـ ثبلای 

 ار هقیاطاعتب .3-3

  وطزى تَاًس ثِ عَض زضؾتی اظ ػولیبتی اؾتٌجبعبت هیوِ اقبضُ زاضز زضخِ ای ثِ اػتجبض همیبؼ 

ؾت )ثِ ػجبضت زیگط ػولیبتی وطزى هفبّین تب چِ اًساظُ اوِ ثط آى اؾتَاض ؾبذتِ قَز ؾبظُ ّبی ًظطی 

وِ ًتبیح اؾت زضخِ ای  اػتجبض ثیطًٍی ..(Trochim, ۲۰۰٦) وٌس(زضن زضؾتی اظ آى ّب ضا ایدبز هی

ثِ زضخِ ّورَاًی ٍ  زض اػتجبض ّوگطاضخ هی زّس. یه هغبلؼِ ثطای ؾبیط افطاز زض ؾبیط هىبًْب ٍ ظهبًْب 

وِ ثطای ؾٌدف یه ؾبظُ تسٍیي قسُ اؾت. زض اضتجبط قَز تَخِ هیًعزیىی ًتبیح آظهًَْبی هرتلف 

ًساظُ ًتبیح همیبؾْب وِ ثطای ؾٌدف ؾبظُ ثِ ػجبضت زیگط ّط ا ؛هَضَع ثطػىؽ اؾتتكریهی ثب اػتجبض 

 ).آى همیبؼ ثیكتط ذَاّس ثَز  تكریهیّبی هرتلف عطاحی قسُ اؾت هتفبٍت ثبقس، اػتجبض 

Trochim, ۲۰۰اثعاضّبی اؾتبًساضزی یٌس یىپبضچِ ؾبظیازض ایي هغبلؼِ، ثط تَؾؼِ یبفتِهمیبؼ  (٦ 

تب  ثٌبثطایي .ت اًغجبق زازُ قسُ اؾتآظهَزُ قسُ ٍ ثؼس اظ انلاحباؾت وِ زض هحیظ ّبی هرتلف 

اظ ایي  (Leedy , Ormrod, ۲۰۰۱).   اؾت ؾبظُ لبثل لجَلیثیطًٍی ٍ اػتجبض زاضای اػتجبض  حسٍزی

 انلاح قسُ ضطٍضی اؾت.وَػِ اػتجبض ؾبظُ( همیبؼ یىپبضچِ )ظیطهد تكریهیضٍ تؼییي اػتجبض ّوگطا ٍ 

                                                            
۱  . Convergent validity 
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 (Cronbach and Meehl,۱۹٥٥)َز زاضز خهیبى ضٍـ ّبی هرتلف وِ ثطای اػتجبض ؾبظُ ٍزض 

زض هَلؼیت ضٍقی اؾت وِ هی تَاًس ؾبظُ ّبی پٌْبى ضا  (PLS) ثركیحسالل هدصٍض  ضگطؾیَى

 ;Abdi, ۲۰۰۳; Bookstein, ۱۹۹٤) ًوبیسالگَ غیطعجیؼی ٍ ثب ًوًَِ ّبی وَچه ٍ هتَؾظ 

Yeniay and Goktas, 2002). ض ًوطُ ولی هتغیط پٌْبى وِ ز ایّط قبذم تب اًساظُ چٌیي ثِ ّن

ػلاٍُ ِث (Chin, ۱۹۹۷;Wold, ۱۹۸٥ ;Chin et al., ۱۹۹٦).زّساخبظُ تغییط هی ،ثیط زاضزأت

آؾتبًِ ٍاضیبًؽ اؾترطاج  ضٍـ. سقاؾتفبزُ   PLSزضّبی هتمبعغ ٍ ثبض ػبهلی زٍ لغجیّبی هبتطیؽ ثبض

هغبلؼِ اظ ایي زٍ ضٍـ ثطای  ٍ ّوگطا ضا آظهَى هی وٌس. زض ایيتكریهی ًیع اػتجبض 15 (AVE) قسُ

  .(Bagozzi, ۱۹۸۱; Fornell and Larcker, ۱۹۸۱)سقاػتجبضیبثی همیبؼ اؾتفبزُ 

 

 هفَْم پزداسی 3-3

 ,.Marsick  (Yang et al و   Watkinsقسُ همیبؾْبی آظهَى زضوِ  ایي هغبلؼِ ؾبظُ ّبیی زض

ٍ  (۲۰۰٤)Yangلطاض گطفت. اؾتفبزُهَضز  ،قسُ ثَز ( اتربش2002ٍ ّوىبضاى ) Bontisو   (۲۰۰٤

ضا ذَز ٍضزّبی ضطیت ؾبذتبضی قجىِ ػسزی اٍ ثط ،پطؾكٌبهِ اثؼبز ؾبظهبى یبزگیطًسُ ضا آظهَىّوىبضاى 

اظ اػتجبض ٍ پبیبیی همیبؼ اًساظُ گیطی اثؼبز ؾبظهبى ای لَی  قَاّسهغبلؼِ آًْب وطزًس. هحبؾجِ 

( ثب اؾتفبزُ اظ 2002ّوىبضاى ) ٍ Bontis .(Yang et al., ۲۰۰٤) یبزگیطًسُ ضا ًكبى زاز

یىپبضچِ ثِ هٌظَض ثطذی تغییطات  ّط حبلِ ث. ًسضا اػتجبض یبثی وطزذَز همیبؼ PLS  و  (AVE)ضٍـ

یبزگیطی  ْبیخطیبً ( قبهل2002)ٍ ّوىبضاى  Bontisوطزى همیبؼ نَضت گطفت. زٍ ؾبظُ اظ همیبؼ 

اظُ گیطی خطیبًْبی یبزگیطی ّسف هغبلؼِ ظیطا اًس ؛سقحصف یبزگیطی پیف ذَضًس  ْبیثبظذَضز ٍ خطیبً

ثٌبثطایي  س.قزض چْبض ؾبظُ ثبلیوبًسُ هتٌبؾت ثب ثرف لجلی پطؾكٌبهِ انلاح  ػَاهلظثبى  ًجَز ٍ

( ٍ ّوِ زُ 2004ٍ ّوىبضاى ) Yangپطؾكٌبهِ ال ؤؾ 43اظ ّوِ  پػٍّفایي پیوبیف همسهبتی اٍلیِ 

 ًْبیی ِ( ثطای هغبلؼ2002)ٍ ّوىبضاى  Bontisؼ ( همیباؾتؾبظُ چْبض )وِ ّط یه زضثطگیطًسُ  ػبهل

 Yang  ٍ40گَیِ آى اظ همیبؼ  43گَیِ اؾت وِ  83عَضی وِ همیبؼ اٍلیِ قبهل ِث اؾتفبزُ وطز

                                                            
۱ . Partial Least Squar  
۲ . Variance Extracted Threshold 
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همیبؼ التجبؼ قسُ اؾت.  Bontisلفِ  ضا هَضز ؾٌدف لطاض هی زاز( اظ همیبؼ ؤه زُگَیِ آى )وِ 

قبهل قف  (Yang et al., ۲۰۰٤) Marsick و   Watkinsوبض گطفتِ قسُ تَؾظ ِلیىطت انلی ث

ایي زض ( ّفت گعیٌِ زاضز. 2002ٍ ّوىبضاى ) Bontisگعیٌِ اًتربة ٍ همیبؼ اؾتفبزُ قسُ تَؾظ 

 .سقاؾتفبزُ  لاتاؤؾهغبلؼِ اظ همیبؼ قف گعیٌِ ای ثِ عَض یىؿبى ثطای ّوِ 

 هطالعِ هقذهاتی .3-4

خبهؼِ اًتربة قسُ هكبثِ  ،زض ّط زٍ هغبلؼِ زٍ هغبلؼِ همسهبتی خْت اضظیبثی همیبؾْب اًدبم قس.

وفبیت  30حدن ًوًَِ ًطهبل ثبقس، غبلجبً  زض عجیؼت ٌىِ تَظیغ هتغیطیایهكطٍط ثِ  هغبلؼِ ًْبیی ثَز.

زض  .(Boyd et al., ۲۰۰٥)س. قاًتربة ًفطی زض ّط زٍ هغبلؼِ همسهبتی  30لصا حدن ًوًَِ  ؛وٌسهی

وِ ػَاهلی هدوَػِ ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفب  ٍل اؾتفبزُ گطزیس.ؾَال زض هغبلؼِ همسهبتی ا 83 هدوَع

هس ٍ ًبوبضا هَضز ؾٌدف لطاض اوبضػَاهل هكرم وطزى ثطای ثِ عَض خساگبًِ  اؾتؾبظُ  یبظزًُوبیبًگط 

ثِ  قس. پیكٌْبز ًظطیِ ، هَاضز خسیسی ثط هجٌبی ؾبظُهس ثطای ّط اًبوبض ػَاهل ثب هكرم قسىگطفت. 

جْن ػَاهل هخسیس، خبیگعیي ػَاهل س. قضؼیف ٍ لَی، ضطیت آلفب هحبؾجِ  اهلػَهٌظَض قٌبؾبیی 

 گطزیس. زض ًْبیت تغییطاتی ثِ قطح ظیط نَضت گطفت:

گَیِ ضقس "ٍ  "اػوبلی وِ هبّیت تدطثی زاضز"یطی ؾغح فطزی زٍ گَیِ )ثب ػٌبٍیي زض ؾبظُ یبزگ

اضتجبط "، "زضن ػلل هؿبئل ٌظَضثِ هتدعیِ ٍ تحلیل "ٍ چْبض گَیِ )ثب ػٌبٍیي قس ( حصف "فطزی

( افعٍزُ "ثطًبهِ ٍ اخطای ضاُ حلْب"ٍ  "پبؾد زازى ثِ تغییطات"، "ثطلطاض وطزى ٍ خؿتدَی قطیه

 گطزیس. 

ٍ زٍ گَیِ )ثب قس ( حصف "ثبظًگطی تهویوبت"یطی ؾغح گطٍُ، یه گَیِ )ثب ػٌَاى زض ؾبظُ یبزگ

تَؾؼِ ٍ اخطای  ثطایگطٍُ ّب ثِ زًجبل ظهیٌِ ای "ٍ  "گطٍُ ثِ ػٌَاى ػبهل تغییط ػول هی وٌس"ػٌبٍیي 

 ( اضبفِ قس. "ّؿتٌسزض هحیظ فبضؽ اظ ّط گًَِ تْسیس ضاُ حلْبی هؿبئل  آهیع  یتهَفم

اؾتطاتػیْبی "ٍ  "ًظبهْبی حبهی اؾتطاتػی"ؾغح ؾبظهبًی، زٍ گَیِ )ثب ػٌبٍیي زض ؾبظُ یبزگیطی 

، "تبُثیط ّط فؼبلیت ٍ وبضوطز زض ول ؾبظهبى"ٍیي ٍ ؾِ گَیِ )ثب ػٌب ،( حصف"هطتجظ ٍ هٌغجك ثب هحیظ

هْبضتْبی پطٍضـ یبفتِ زض "ٍ  "حطوت ثِ ؾوت ثْتطیٌْبثِ هٌظَض ذسهبت ٍ تَلیسات ثْیٌِ وبٍی قسُ "

 ( افعٍزُ قس."ضاؾتبی اّساف
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    ّب اّسافكبى ضا هحمك  گطٍُ"، "وبضوٌبى ضضبیت"بهس ػولىطز چْبض گَیِ )ثب ػٌبٍیي زض ؾبظُ پی

ح گَیِ )ثب ٍ پٌ قس حصف( "ّب ّوىبضی گطٍُ"ٍ  "وٌٌسهیػول  گطٍُّب ثِ ػٌَاى  گطٍُ"  ، "ٌسوٌهی

 هیعاى"، "ثْجَز هؿتوط"، "اؾتطاتػی ثطای آیٌسُ"، "ؾبظزضا هحمك هی ؾبظهبى اّساف"ػٌبٍیي

 ( افعٍزُ قس. "یبزگیطی هْبضتْبی خسیس ًؿجت ثِ ؾبل لجل"ٍ  "پیكٌْبزّب ثیكتط اظ ؾبل لجل

گَیِ ثطای هغبلؼِ همسهبتی هطحلِ زٍم آهبزُ قس. زض  88ظ انلاحبت، پطؾكٌبهِ ای ثب تؼساز ثؼس ا

 اضظیبثی گطزیس. PLSؾبظُ ثب اؾتفبزُ ضٍـ یبظزُ ػٌهطی هتؼلك ثِ  88پطؾكٌبهِ هغبلؼِ همسهبتی زٍم 

ظَض ثِ هٌ 0.7ثب اضظـ ووتط اظ ٍ ػَاهل  ،آظهَىٌدف ػَاهل ؾٍضزُ قسُ ثطای هدوَػِ اثبضّبی ثط

، ضاثغِ ّط یه اظ ػَاهلپؽ اظ حصف ایي  (Bontis et al., ۲۰۰۲).قستضویي اػتجبض ؾبظُ حصف 

 اػتجبضیبثی گطزیس.  زٍثبضُثبلیوبًسُ ثب ول  ػَاهل

، "ثِ عَض آظازاًِ زض هَضز اقتجبّبت ثحث وطزى")ثب ػٌبٍیي  ػبهلبزگیطی هؿتوط ؾِ زض ؾبظُ ی

( "ًگطیؿتي ثِ هكىلات ثِ ػٌَاى فطنت زض فؼبلیتْب "ٍ "طیحوبیت یبزگی ثطایثَزخِ ٍ ؾبیط هٌبثغ "

 س.قحصف 

 ( حصف"هحتطهبًِ ضفتبض وطزى ثب زیگطاى")ثب ػٌَاى  ػبهلزض ؾبظُ پػٍّف ٍ پطؾكگطی، یه  

گطٍُ ّب هغوئي ّؿتٌس وِ ؾبظهبى ثط هجٌبی ")ثب ػٌَاى ػبهلی یه گطٍّیبزگیطی  زض ؾبظُ گطزیس.

تِ، تَاًوسؾبظی زض ؾبظُ ّبی ًظبم اؾتمطاض یبف .گطزیس( حصف ".ّس وطزپیكٌْبز ٍ تَنیِ آًْب ػول ذَا

 .ًگطزیسحصف ػبهلی ٍ ضّجطی یبزگیطی ّیچ  وبضوٌبى، اضتجبط ؾبظهبى

بؾد زازى تَاى پ "ٍ  "فطاٍاىّبی ًِسیكذلك ا")ثب ػٌبٍیي ػبهل طی ؾغح فطزی زٍ زض ؾبظُ یبزگی 

ّبی هتفبٍت  افطاز زیسگبُ ")ثب ػٌبٍیي ػبهلطٍُ ؾِ یطی ؾغح گ. زض ؾبظُ یبزگگطزیس( حصف "ثِ تغییط

( "ػول ثِ ػٌَاى ػبهل تغییط"ٍ  "افطاز قىؿت ّب ضا ثِ اقتطان هی گصاضًس"  "وٌٌس،قبى ضا ثیبى هی

 گطزیس. حصف

ذسهبت ٍ تَلیسات ثْیٌِ وبٍی قسُ ثطای ")ثب ػٌَاىػبهل ی ؾغح ؾبظهبًی یه زض ؾبظُ یبزگیط 

 گطزیس. ف( حص"حطوت ثِ ؾوت ثْتطیي
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 ثؿیبضؾبظهبى "، "ضضبیت زاضز ػولىطز ذَز اظؾبظهبى ")ثب ػٌبٍیي ػبهل هس ػولىطز چْبض زض ؾبظُ پیب

یبزگیطی هْبضتْبی "ٍ  "پیكٌْبزّبی اخطا قسُ ًؿجت ثِ ؾبل لجل ثیكتط اؾت"، "هَضز احتطام اؾت

 .گطزیس( حصف ".خسیس ًؿجت ثِ ؾبل لجل ثیكتط اؾت

 س.قگَیِ ثطای هغبلؼِ ًْبیی آهبزُ  73ت، پطؾكٌبهِ ًْبیی قبهل ثؼس اظ ثبظًگطیْب ٍ انلاحب

 هطالعِ جاهع )ًْایی( 3-4

ؾبظُ زض هغبلؼِ ًْبیی اؾتفبزُ گطزیس. پطؾكٌبهِ زض  یبظزُؾٌدف ثِ هٌظَض گَیِ  73 زض هدوَع

هَضز ًیبظ آظهَزًی  200تب  100ثیي تَؾؼِ همیبؼ ثِ هٌظَض ( اضائِ قسُ اؾت. 1خسٍل قوبضُ )

پطؾكٌبهِ  516اظ پطؾكٌبهِ تَظیغ گطزیس.  700 بًهدوَػپػٍّف ایي زض  .(Spector, 1992)اؾت

ثِ ػلت ًبلم ثَزى اعلاػبت هَاضز پصیطفتِ ًكسُ پصیطفتِ ًكس. پطؾكٌبهِ چْبضزُ  زضیبفت قسُ،

پبؾد  502هدوَع زض  .یب پبؾرْب ثِ قىل ثلی ٍ ذیط ثَزگَیِ ّب  توبمػسم تىویل  ،خوؼیت قٌبذتی

زازُ ّبی خوؼیت قٌبذتی پبؾد زٌّسگبى زض خسٍل قوبضُ  س.قخوغ آٍضی زضنس  71.7 لهؼبز هفیس

 قَز:یٌس اًتربة ًوًَِ زض ازاهِ تَنیف هی ا( آهسُ اؾت. فط2)

 ( پطؾكٌبهِ تحمیك1خسٍل قوبضُ )

ر

 دیف

 لطفا ًظز خَد را در ستَى هزبَط با تَجِ بِ طیف سیز علاهت گذاریذ.

 ( کاهلا هَافق6( هَافق )5( تاحذٍدی هَافق )4تاحذٍدی هخالف )( 3( هخالف )2کاهلا هخالف ) (1)

 در ساسهاًی کِ در آى فعالیت هی کٌن .....................

 ًظز

  .قبى هَضز ًیبظ اؾت، آگبّی زاضًسوبضوٌبى ًؿجت ثِ هْبضتْبیی وِ ثطای ٍظبیف وبضی آیٌسُ 1
  وبضوٌبى زض یبزگیطی ثِ یىسیگط ووه هی وٌٌس. 2
  .ّؿتیبزگیطی وبضوٌبى  نتْبیی ثطای ووه ثِفط 3
   یبزگیطی هَضز تكَیك ٍالغ هی قًَس.زلیل ثِ وبضوٌبى  4
  زٌّس.هی ًكبىیىسیگط ثبظذَضزّبی نبزلبًِ ٍ آقىبض  وبضوٌبى ثِ 5
ّبی یىسیگط گَـ  )لجل اظ نحجت وطزى ثِ زیسگبُ بت هربلف ضا زاضًسیوبضوٌبى تحول قٌیسى ًظط 6

 .(وی زٌّسوی

 
تكَیك هی ػلت ٍ چطایی فؼبلیتْبی ؾبظهبًی  پطؾیسى زلیلثِ وبضوٌبى ثسٍى تَخِ ثِ ضتجِ ؾبظهبًیكبى  7

 قًَس.

 
   وبضوٌبى اظ ًظطیىسیگط ثْطُ هٌس هی قًَس. 8

                                                            
 جبضیبثی زض یىی اظ ؾبظهبًْبی زٍلتی وكَض اؾت وِ زض همبلِ ای خساگبًِ ثساى پطزاذتِ ذَاّس قس.. ایي پطؾكٌبهِ زض حبل اػت ۱



۱٥ 

ر

 دیف

 لطفا ًظز خَد را در ستَى هزبَط با تَجِ بِ طیف سیز علاهت گذاریذ.

 ( کاهلا هَافق6( هَافق )5( تاحذٍدی هَافق )4تاحذٍدی هخالف )( 3( هخالف )2کاهلا هخالف ) (1)

 در ساسهاًی کِ در آى فعالیت هی کٌن .....................

 ًظز

  وٌٌس.وبضوٌبى اٍلبتی ضا ثطای اػتوبزؾبظی هتمبثل نطف هی 9
1

0 

   ساف هَضز ًیبظقبى آظازی ػول زاضًس.تغجیك اّثِ هٌظَض ّبی ؾبظهبًی  ّب یب گطٍُ گطٍُ
1

1 

ثسٍى تَخِ ثِ خبیگبُ، فطٌّگ ٍ ؾبیط تفبٍتْب ثِ نَضت ثطاثط زض ًظط گطفتِ ّبی ؾبظهبًی  تین ّب یب گطٍُ

 قًَس.هی

 
1

2 

   آى تَخِ زاضًس. یاطًحَٓ زضؾت اخ ّن ثط ٍظبیفكبى ٍ ّن ثطّبی ؾبظهبًی  تین ّب یب گطٍُ
1

3 

  ًتیدِ ثحثْبی گطٍّی ٍ اعلاػبت گطزآٍضی قسُ، تفىطاتكبى ضا ثبظًگطی هی وٌٌس. زضّبی ؾبظهبًی  گطٍُ
1

4 

   ػٌَاى گطٍُ )ًِ فطز( تكَیك هی قًَس.هَفمیتْبیكبى ثِزلیل  ثِؾبظهبًی  یّبگطٍُ 
1

5 

  َز.قاؾتفبزُ هی ی اػلاًبت الىتطًٍیىی ٍ ثبظزیسّباظ وبًبلْبی اضتجبعی اظ خولِ ًظبم پیكٌْبزّب، تبثلَّب
1

6 

   اعلاػبت هَضز ًیبظ زض اذتیبض افطاز لطاض زاضز.ثِ آؾبىاهىبى زؾتطؾی ؾطیغ ٍ 
1

7 

  بی وبضوٌبى زض زضؾتطؼ اؾت. ْهسی اظ هْبضتاپبیگبُ اعلاػبتی ضٍظ
1

8 

  .گیطی قىبف ثیي ػولىطز هَخَز ٍ هَضز اًتظبض )هغلَة( ٍخَز زاضزثطای اًساظُبهبًِ ای ؾ
1

9 

   قسُ )تدبضة ؾبظهبًی( همسٍض اؾت.بی آهَذتِْوبضوٌبى ثِ زضؾ متوباهىبى زؾتطؾی 
2

0 

  قَز. ؾٌدیسُ هیاؾت، ّبی ثبظآهَظی وبضوٌبى ثط اؾبؼ ظهبى ٍ هٌبثؼی وِ نطف قسُ ًتبیح زٍضُ
2

1 

  وبضوٌبى ثب اثساػبت ٍ ًَآٍضیْبیكبى قٌبؾبیی هی قًَس.
2

2 

  قَز. هیتربة زازُ ى حك اًكبثِ وبضوٌبى زض اًتربة هأهَضیتْبی وبضی
2

3 

  اًساظ ؾبظهبى اؾتفبزُ هی قَز.اظ هكبضوت وبضوٌبى زض تسٍیي چكن
2

4 

  هٌبثغ هَضز ًیبظ فؼبلیتْبی ؾبظهبًی زض اذتیبض وبضوٌبى لطاض هی گیطز.
2

5 

  حوبیت هی قَز. ،ضا ثِ خبى هی ذطًس ضیؿه ّبی حؿبة قسُ ایاظ وبضوٌبًی وِ 
2

6 

  قَز.هی تسٍیيبى اظ عطیك ٍاحسّبی ؾبظهبًی اًساظ ؾبظهاّساف ٍ چكن
2

7 

  ووه هی قَز.تؼبزل ثیي ظًسگی وبضی ٍ ذبًَازگی ثِ وبضوٌبى زض حفظ 
2

8 

   ٍ ول ًگط ثبقٌس.ثیٌسیكٌس خْبًی  ،قًَسوبضوٌبى تكَیك هی
2

9 

   ٌس.گیطی زذبلت زّیٌسّبی تهویناّب ٍ ًیبظّبی هكتطیبى ضا زض فطز تب زیسگبُقَتطغیت هی ّوِ
3

0 

   قَز.تأثیطاتی وِ تهویوبت ؾبظهبًی ثط ضٍحیِ وبضوٌبى زاضز، تَخِ هیثِ 
3

1 

  ؾبظهبى ثب هحیظ ثیطٍى اظ ذَز ثِ هٌظَض تحمك ًیبظّبی هتمبثل اضتجبط زاضز. 
3

2 

بت زض ؾغَح هرتلف اؾتفبزُ یقًَس ثطای حل هؿبئلكبى اظ توبم ظطفیتْب ٍ ًمغِ ًظطافطاز تكَیك هی

 وٌٌس.

 
3

3 

   وٌٌس.بی یبزگیطی اؾت، حوبیت هیْیی وِ زض ضاؾتبی ثبظآهَظی ٍ فطنتْبهسیطاى ػوَهبً اظ زضذَاؾت
3

4 

یطیْبی ؾبیط ؾبظهبى ّبی هكبثِ زض اذتیبض خْتگ ضلجبء، ضًٍسّبی نٌؼت ٍزضثبضٓ  هساهسیطاى اعلاػبت ضٍظ

  وبضوٌبى لطاض هی زٌّس.

 



۱٦ 

ر

 دیف

 لطفا ًظز خَد را در ستَى هزبَط با تَجِ بِ طیف سیز علاهت گذاریذ.

 ( کاهلا هَافق6( هَافق )5( تاحذٍدی هَافق )4تاحذٍدی هخالف )( 3( هخالف )2کاهلا هخالف ) (1)

 در ساسهاًی کِ در آى فعالیت هی کٌن .....................

 ًظز

3

5 

  . تَاًوٌس هی ؾبظًسظ ٍ اّساف ؾبظهبًی اًسازض تحمك چكنضا وبضوٌبى هسیطاى 
3

6 

  بى ًمف هطثی ٍ هطقس ضا زاضًس.كافطاز تحت ضّجطیهسیطاى ًؿجت ثِ
3

7 

   بیی ثطای یبزگیطی ّؿتٌس.ْزض خؿتدَی فطنت پیَؾتِهسیطاى 
3

8 

  هسیطاى فؼبلیتْبی ؾبظهبًی ضا ثب اضظقْبی ؾبظهبًی ّوؿَ هی ؾبظًس. 
3

9 

   اثطثرف هغوئي ّؿتٌس.زازى فؼبلیتْبیكبى ثِ عَض اًدبم وبضوٌبى زض هَضز 
4

0 

  اثطثرف اًدبم زٌّس. ذَز ضا وبضوٌبى زلیمب هی زاًٌس چگًَِ وبض
4

1 

  وٌٌس.وبضقبى هجبّبت ٍ افتربض هیوبضوٌبى ثِ
4

2 

  وبضوٌبى اظ وبض ذَز احؿبؼ ووبل هی وٌٌس. 
4

3 

  ٌّس. زاًدبم هی ظیبزوبضوٌبى وبضقبى ضا ثب قَض ٍ ػلالِ 
4

4 

  وٌٌس.هحَض ػول هیزاًف هس ٍاضٍظوبضوٌبى زض اضتجبط ثب حَظٓ وبضیكبى 
4

5 

   ثط وبضقبى آگبّی زاضًس. هَثز وبضوٌبى اظ هَضَػبت
4

6 

   زضن ػلل هؿبئل ضا زاضا ّؿتٌس.ثِ هٌظَض تدعیِ ٍ تحلیل  وبضوٌبى تَاى
4

7 

   ضًس.وبضوٌبى تَاًبیی ثطلطاضی اضتجبط ٍ تكطیه هؿبػی ضا زا
4

8 

   ضیعی ٍ اخطای ضاُ حلْب ضا زاضًس.وبضوٌبى تَاًبیی ثطًبهِ
4

9 

   اًدبهس.گیطی ازضان هكتطن هیقىلثحثْبی گطٍّی اغلت ثِ
5

0 

  اًساظ، هأهَضیت ٍ اّساف ول ؾبظهبى تغبثك زاضز.اّساف ٍاحسّب ثب چكن
5

1 

  س.ّبی خسیس ّؿتٌِیكسًایدبز اٍاحسّبی ؾبظهبًی لبزض ثِ 
5

2 

  بی گطٍّی اؾتفبزُ وٌٌس.ّْبی حل اذتلاف اثطثرف زض ثحثقیَُ وبضوٌبى لبزضًس اظ 
5

3 

   گصاضًس.اقتطان هیّب هَفمیتْبیكبى ضا ثِ گطٍُ
5

4 

  زض گفتگَّب ثْتط ظبّط قًَس. وٌٌسگبى ّبی ؾبیط قطوتوٌٌس ثب زضن زیسگبُگطٍُ ؾؼی هی یاػضب
5

5 

  ثطای ازاضُ وطزى اهَض ٍ هَضَػبت وبضی زض اذتیبض زاضًس.ّب وبضوٌبى قبیؿتِ ای ضا گطٍُ
5

6 

پیكٌْبزّبی اهي ٍ فبضؽ اظ تْسیس ثِ ووه وٌٌس وِ هكىلات زض هحیغی ّب قطایغی ضا ایدبز هیگطٍُ

 اًسیكوٌساًِ حل قًَس.

 
5

7 

  اًساظ، هأهَضیت ٍ ضاّجطزّبی آیٌسُ ؾبظهبى ضٍقي اؾت. چكن
5

8 

   وٌس.طیْبی ضاّجطزی آى حوبیت هییگؾبذتبض ؾبظهبًی اظ خْت 
5

9 

  فطٌّگ ؾبظهبًی، ًَآٍضاًِ اؾت
6

0 

   زّس.افطاز اخبظُ وبضوطزى اثطثرف هیؾبذتبض ؾبظهبًی ثِ



۱۷ 

ر

 دیف

 لطفا ًظز خَد را در ستَى هزبَط با تَجِ بِ طیف سیز علاهت گذاریذ.

 ( کاهلا هَافق6( هَافق )5( تاحذٍدی هَافق )4تاحذٍدی هخالف )( 3( هخالف )2کاهلا هخالف ) (1)

 در ساسهاًی کِ در آى فعالیت هی کٌن .....................

 ًظز

6

1 

  . ّؿتفطٌّگ اػتوبز ثیي افطاز 
6

2 

  .ؾتا ّب ایدبز قسُ ه ثِ وبضوٌبى ٍ گطٍُسایت فؼبلیتْبی ؾبظهبًی ٍ ووثِ هٌظَض ّْبی ػولیبتی قضٍ
6

3 

   هَخَزی زاًف ؾبظهبًی ٍخَز زاضز اظ هسیاضٍظپبیگبُ اعلاػبتی 
6

4 

  ّبیی ثطای پطٍضـ هسیطیت زاًف هؿتمط اؾت.ؾبهبًِ
6

5 

  تأثیط ّط فؼبلیت ٍ وبضوطز ثط ول وبضوٌبى ؾٌدیسُ هی قَز.
6

6 

  قَز. تَؾؼِ زازُ هی ضوٌبى زض ضاؾتبی اّساف وؿت ٍ وبضهْبضتْبی وب
6

7 

  ى زض هدوَع هَفمیت آهیع اؾت.ػولىطز ؾبظهب
6

8 

   ؾبظز.اّساف ػولىطزی ذَز ضا هحمك هی ،ؾبظهبى
6

9 

   وبضوٌبى اظ وبضوطزى زض ؾبظهبى ذَقحبل ّؿتٌس.
7

0 

   ؾبظز.ٍضزُ هیاذَز ضا ثط ؾبظهبى ًیبظّبی هكتطیبى
7

1 

   ػولىطز آیٌسُ ؾبظهبى تضویي قسُ اؾت.
7

2 

  آى ضا تمَیت هی وٌس.ضاّجطزّبی ؾبظهبى هَلؼیت آیٌسُ 
7

3 

   پیكطفتْب ٍ ثْؿبظیْبی هؿتوط ٍ زائوی ٍخَز زاضز.
 ( هكرهبت خوؼیت قٌبذتی پبؾد زٌّسگبى2خسٍل قوبضُ )

 درصذ تعذاد بخص عَاهل

 100 502  جوع

 سي گزٍُ
30-21 64 13 
40-31 124 24 
50-41 259 51 
60-51 65 13 

 98.6 495 هطز جٌسیت
 1.4 7 ظى

 صیلاتتح

ITI 2 0 
 9 45 زیپلن حطفِ ای
 10 50 لیؿبًؽ ثِ ثبلا

ل حطفِ یفبضؽ التحه

 ای

286 56 
 25 128 فَق لیؿبًؽ

 E1-E5 371 72 رتبِ ساسهاًی
E5> 142 28 

 23 116 0-10 هذت تصذی خذهت
20-11 198 39 
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 درصذ تعذاد بخص عَاهل

30-21 195 38 
40-31 2 0 

 70 351 ًگْساضی ٍ ػولیبت ٍاحذ ساسهاًی
 30 152 ذسهبت

 کٌتزل هتغیزّا 3-6-1

  تؼساز ًیطٍی وبض ٍ حَظُ وبضوٌبى  نٌبیغ ذبل، طات احتوبلی ًبقی اظیثتأ ،هغبلؼبتایي گًَِ زض 

ض ثرف اًطغی زهغبلؼِ ایي طات ذبل نٌؼت، یثتأثِ هٌظَض وٌتطل س. ثبق تَاًس ثط ًتبیح اثطگصاضهی

هجتٌی حطاضتی  هٌبثغثط ثیكتط نٌؼت اًطغی ٌّس  هیي اًطغی زضأت. هتوطوع قسُ اؾتالىتطیىی ٌّس 

زضنس ظطفیت تَلیس ٍ ًعزیه ثِ  30تَلیس اًطغی حطاضتی زض ٌّس،  اظ هدوَع .(MOP, ۲۰۰۷)تاؾ

. تؼلك زاضز اؾت،وِ ّوبى ًیطٍگبُ هَضز هغبلؼِ  ًیطٍگبُ یه یس ٍالؼی ثِ تٌْبیی ثِزضنس اظ تَل 50

زض یه ْب ظطفیتی هؼبزل یه چْبضم ًیطٍگبُ هَضز هغبلؼِ ضا زاضز. ثعضگتطیي ًیطٍگبُ ثؼس اظ ایي ًیطٍگبُ تٌ

ّب ًؿجت ثِ یه قطوت  ؾبظهبى ثب تؼساز وبضوٌبى ظیبز ثِ اقتطان گصاقتي زاًف زض هیبى افطاز ٍ گطٍُ

ًیطٍگبُ  چْبضزُ ّط یه اظ ضطٍضت زاضز.وٌتطل اًساظُ ؾبظهبى لصا  ؛ثب تؼساز وبضوٌبى هحسٍز هكىلتط اؾت

ؾغَح هسیطیت  وبضهٌس زض 200اظ  ثیفزض ٌّس  ؾبظهبى هَضز هغبلؼِاظ  شغبل ؾٌگیتی اًطغی حطاض

ثیي  وبضوٌبى زض ظهبًْبی هرتلفوِ هغبلؼِ هؿتمل اظ ّط ًیطٍگبُ اؾت ٍ  ییاظ آًدبهیبًی ٍ اضقس زاضز. 

ی گیطزض ًْبیت ثِ هٌظَض وٌتطل ؾَ. ًكسًیطٍگبُ زض ًظط گطفتِ  ػوطقًَس، خب هیّب خبثِ ًیطٍگبُ

یطٍگبُ هطثَط چْبضزُ ًاظ ّط یه اظ هسیطیت، پبؾد زٌّسگبى هتؼسز اظ ؾغَح هسیطیت هیبًی ٍ اضقس 

 اًتربة قسًس. 

 ًوًَِ 3-6-2

یطٍگبُ اًطغی ض ثرف هسیطیتی هیبًی ٍ ػبلی زض چْبضزُ ًخبهؼِ ّسف ایي هغبلؼِ ّوِ وبضوٌبى ز

ًیطٍگبُ ثِ ػٌَاى ًوًَِ چْبضزُ ٍ ػبلی . ّط یه اظ وبضوٌبى زض ؾغَح هسیطیتی هیبًی اؾتحطاضتی ٌّس 

ّب خوغ آٍضی  پطؾكٌبهِ تىویل قسُ اظ ّط یه اظ ًیطٍگبُ 30ثب ایي ّسف وِ حسالل  اًتربة قسًس.

 .سقًیطٍگبُ تَظیغ  چْبضزُپطؾكٌبهِ ثِ نَضت تهبزفی زض ّط یه اظ  50قَز، 

 

 



۱۹ 

 تجشیِ ٍ تحلیل ٍ ًتایج .3

سُ زض اثتسا ثطای قٌبؾبیی زازُ ّبی گوكسُ ٍ ؾبیط قثبظگطزاًسُ زازُ پطؾكٌبهِ ّبی  یزازُ ّب

ثٌبثطایي  .ثَز ٍ ثِ نَضت تهبزفی زض ّوِ هَاضز زازُ ّبی گوكسُ زض حسالل هَاضز اضظیبثی گطزیس. 

یىطزی وِ ػوَهب ثطای زازُ ّبی ضٍ .(Hair et al.,1998) م ثَزهَضَع زضخِ زٍ ،هَاضزایي حصف 

اؾت وِ زض ایي زض همیبؼ ـ هفمَزُ ثب هیبًگیي پبؾد زٌّسُ خبیگعیٌی اضظ ،قَزسُ اؾتفبزُ هیگوك

اؾتفبزُ  SPSS  ٍMinitab.  ثطای تحلیل زازُ ّب اظ .(Egan et al.,2004)هغبلؼِ اظ آى اؾتفبزُ قس

 گطزیس.

 

  ٍرد پایاییابز 4-1

( ًكبى زازُ قسُ 3ض خسٍل قوبضُ )ؾبظُ زیبظزُ گَیِ هؼتجط اظ  73آهبض تَنیفی ٍ ضطیت پبیبیی 

ؾبظُ همیبؼ زاضای یبظزُ ثٌبثطایي  ؛اؾتثیكتط ( 0.7آلفبی وطًٍجبخ ّوِ گَیِ ّب اظ حس پصیطـ )اؾت. 

 . اؾتپبیبیی لبثل لجَل ثطای پیوبیف زض ًیطٍگبُ اًطغی حطاضتی ٌّس 

 آهبض تَنیفی ٍ آلفبی وطًٍجبخ( 3خسٍل قوبضُ )

اًحزاف  هیاًگیي گَیِ ّا

ًذارداستا  

تعذاد گَیِ 

 ّا

آلفای 

 کزًٍباخ

CL۱ ۳.۷۰٥۲ ۱.۱۹۹۱ ٤ ۰.۷۰۹۲ 

CL۲ ٤.۰٤٥۸ ۱.۰٥۹۱   

CL۳ ۳.۸۹۰٤ ۱.۱۷۱۰   

CL٤ ۳.٦۲۷٥ ۱.۲۱۸۱   

DI۱ ۳.٤۰۸٤ ۱.۳۰۹٥ ٦ ۰.۸۳٦٦ 

DI۲ ۳.٥۸٥۷ ۱.۱۱۷٦   

DI۳ ۳.۳۲۸۷ ۱.۲٥٤۷   

DI٤ ۳.٦٦٥۳ ۱.۰۳٤۱   

DI٥ ۳.۷٥۷۰ ۱.۱۲۳٥   

TL۱ ۳.٦٦٥۳ ۱.۱٤٥۸ ٥ ۰.۸۱٦۹ 

TL۲ ۳.٥٥۹۸ ۱.۲۳۱٤   

TL۳ ۳.۸۸۲٥ ۰.۹۷٤۸   

TL٤ ۳.۹۱٦٤ ۰.۹۷۹٤   



۲۰ 

اًحزاف  هیاًگیي گَیِ ّا

ًذارداستا  

تعذاد گَیِ 

 ّا

آلفای 

 کزًٍباخ

TL٥ ۳.۸۲٤۷ ۱.۱۳٦۰   

ES۱ ۳.۸۰٦۸ ۱.۲٦ ٦٥٤ ۰.۸٥۲٥ 

ES۲ ۳.۸۷٤٥ ۱.۰۹۷۲   

ES۳ ۳.٦٦۳۳ ۱.۲۷۰۰   

ES٤ ۳.٤٥٦۲ ۱.۲۲٤۰   

ES٥ ۳.٦۸٥۳ ۱.۱۳۲۲   

ES٦ ۳.٦۲۳٥ ۱.۲۳۳۱   

EE۱ ۳.۷٤۷۰ ۱.۲٥۹٦ ٦ ۰.۸٥۰۸ 

EE۲ ۳.۳۱٦۷ ۱.۱۹٤۳   

EE۳ ۳.۷۷٦۹ ۱.۱٦٥۹   

EE٤ ۳.٦۹۱۲ ۱.۰۷۳۳   

EE٥ ۳.٥٥۹۸ ۱.۱۰۳۲   

EE٦ ۳.٦۲۱٥ ۱.۰۸۳٤   

SC۱ ۳.٥۸۹٦ ۱.۲٥۲۱ ٦ ۰.۸٦۰٦ 

SC۲ ۳.۷٤۷۰ ۱.۲۱٤٤   

SC۳ ۳.٦۹٥۲ ۱.۱٤٦۳   

SC٤ ۳.٥٤۱۸ ۱.۱٥۳٥   

SC٥ ۳.۸۲٦۷ ۱.۱۲٦٦   

SC٦ ۳.۷۷۸۹ ۱.۰٦٥۲   

LL۱ ۳.۸۱۸۷ ۱.۱۱٦ ٦٥ ۰.۸۹۲٦ 

LL۲ ۳.۷۹۸۸ ۱.۱۳۷۹   

LL۳ ۳.٦٦۹۳ �.�۰۸۰   

LL٤ ۳.۷۷٦۹ ۱.۰۷۳۲   

LL٥ ۳.۸۷۲٥ ۱.۱۰٥۱   

LL٦ ۳.۸۲۸۷ ۱.۱۲۲٥   

IL۱ ٤-۳۷۲٥ ۱.۰۰۲۳ ۱۰ ۰.۹۰٦٦ 

IL۲ ٤.۱٤۹٤ ۰.۹۷۲٥   

IL۳ ٤.۳۲۸۷ ۱.۰۲۹۳   

IL٤ ٤.۲۱۳۱ ۰.۹۷۹۰   

IL٤ ٥.۳۸٦٥ ۱.۰٥۸۲   

IL٤ ٦.۲۸۸۸ ۱.۰٤۳۱   

IL۷ ٤.۳۲۰۷ ۱.۰۲۲۱   



۲۱ 

اًحزاف  هیاًگیي گَیِ ّا

ًذارداستا  

تعذاد گَیِ 

 ّا

آلفای 

 کزًٍباخ

IL۸ ٤.۳۸٦٥ ۰.۹۸۳۹   

IL۹ ٤.۲۳۷۱ ۱.۰۱۱۷   

IL۱۰ ٤.۱٦۹۳ ۱.۰۸٥۸   

GL۱ ٤.۰۱۷۹ ۱.۰۳۳۲ ۸ ۰.۸۸۸۱ 

GL۲ ۳.۹٦٦۱ ۱.۰٤٦۳   

GL۳ ٤.۱۹۳۲ ۱.۰٦۱۳   

GL٤ ۳.۷٦٤۹ ۱.۱۰۹۱   

GL٤ ٥.۱۰۷٦ ۱.۱۳۷٥   

GL٦ ۳.۸۷٤٥ ۱.۰۲٥۷   

GL۷ ۳.۷۸٦۹ ۱.۰٥٥٥   

GL۸ ۳.۸۱۲۷ ۱.۰۰۷٤   

OL۱ ٤٥٤٤۸۲ ۱.۲۱۳۸ ۱۰ ۰.۹۱٤۷ 

OL۲ ٤.۱٦۹۳ ۱.۱۳٦۱   

OL۳ ۳.۹۳٤۳ ۱.۱۸۷۸   

OL٤ ۳.۹٦۸۱ ۱.۱۲۹۸   

OL٥ ۳.۸۷٤٥ ۱.۱٦۰۸   

OL٤ ٦.۱۹٥۲ ۱.۰٦۷٥   

OL۷ ۳.۹۸۸۰ ۱.۱۰۱٦   

OL۸ ۳.۹۹۰۰ ۱.۰٦۳۸   

OL۹ ۳.۸۲۸۷ ۱.۱۱۱۸   

OL۱۰ ۳.۹۲۸۳ ۱.۰٦۲۳   

OP۱ ٤.۷۱۱۲ ۱.۰۲٥۷ ۷ ۰.۹۰۲۲ 

OP۲ ٤.۸۱۲۷ ۱.۰۲۸۹   

OP۳ ٤.۲۲۱۱ ۱.۱۱۲۹   

OP٤ ٤.۳۸۰٥ ۱.۰۲٥۰   

OP٤ ٥.۲٦٤۹ ۱.۱۰۸٦   

OP٤ ٦.۲۳۳۱ ۱.۰۸۸٦   

OP۷ ٤.٤٥۰۲ ۱.۱۰۳۷   

 ٍرد اعتبار ابز 4-2

ٍضز اثبضّبی ثط ، PLSؾبظُ اظ ضٍـیبظزُ گَیِ ؾٌدف هطتجظ ثب  73ثطای اضظیبثی پبیبیی ٍ اػتجبض 

( 4اؾتفبزُ قس وِ زض خسٍل قوبضُ ) اًساظُ گیطیّبی ت ّوجؿتگی( ثطای هدوَع گَیِ ائقسُ )ضط



۲۲ 

  0.7گَیِ ّبی ثب اضظـ ثبض ووتط اظ ثِ هٌظَض تضویي اػتجبض ؾبظُ زض هغبلؼِ همسهبتی زٍم آهسُ اؾت. 

ثطای  .زض هغبلؼِ ًْبیی ًجَز 0.7ووتط اظ اضظـ ثبض ّیچ گَیِ ای ثب  (Bontis et al., ۲۰۰۲). س. قحسف 

تكریهی ثِ هٌظَض اضظیبثی اػتجبض ایدبز گطزیس. هبتطیؽ ثبضّبی هتمبعغ تكریهی  آظهَى اػتجبض ّوگطا ٍ

ّوِ گَیِ ّبی همبیؿِ گطزیس. هتمبعغ ثب ثبضگصاضی )ؾبظُ( هطتجظ  ػبهلطاُ ّو ثِّط گَیِ  ثبض ،ؾٌدِ ّب

ِ ثثبض ثیكتطی زاقت. هتمبعغ هطثَط ًؿجت ثِ ثبضگصاضی  ػبهلوطاُ ّ ثبلی هبًسُ زض هغبلؼِ ًْبیی ثِ

پیكٌْبز وطزًس اضظقْبی  Fornell and Larcker (۱۹۸۱)هٌظَض آظهَى اػتجبض ّوگطا ّوبى عَض وِ 

(AVE) ( ًُكبى زازُ قسُ اؾت ثطای ّط یه اظ ؾبظ5ُوِ زض خسٍل قوبض ) ثَززضنس  50ثیف اظ  ّب 

(Bagozzi, ۱۹۸۱; Fornell and Larcker, ۱۹۸۱).  

اؾترطاج قسُ اظ ٍاضیبًؽ  ثبیس اظزٍ ؾبظُ  ّط ؽ هكتطن ثیيٍاضیبً ،تكریهیاػتجبض  ییسأتثِ هٌظَض  

( 6خسٍل قوبضُ ) هبتطیؽ ّوجؿتگی انلیثِ ػجبضت زیگط همساض لغط  ؛ثبقسووتط ّط ؾبظُ ثِ تٌْبیی 

ًتبیح زض خسٍل  .et al., ۲۰۰۲)  (Bontisثبقساظ همساض هتٌبظطـ زض ّط ؾغط یب ؾتَى ثیكتط ثبیس 

لغط خسٍل ثٌسی ضیكِ زٍم  ب( ث6زض ایي هَضز ًكبى زاز. خسٍل قوبضُ ) ضاتكریهی ( اػتجبض 6قوبضُ )

ّوبى عَض  ایدبز قسُ اؾت. یلغطغیط ذبًِ ّبی زض ّوجؿتگی ضطائت ٍ خسٍل ثٌسی  (AVE)انلی

ثبیس اظ آى ( 6هَضة قسُ زض خسٍل قوبضُ )اًساظُ ّبی  اقبضُ زاضًس Fornell ٍ Larcker (۱۹۸۱)وِ

 .ثبقٌسثعضگتط  تٌبظط ّؿتٌس،ّبیی وِ زض ؾغط ٍ ؾتَى ه

 .(Churchill, ۱۹۷۹)ثبیس اضظیبثی اػتجبض ؾبظُ ضا وفبیت وٌستكریهی ؾٌدف اػتجبض ّوگطا ٍ  

ثٌبثطایي اثعاض زض حبل حبضط اػتجبض ٍ پبیبیی لبثل تَخیْی ثطای ؾٌدف تَاًوٌسؾبظّبی یبزگیطی، 

 پیبهسّبی یبزگیطی ٍ ػولىطز ؾبظهبًی زض همیبؼ ٍاحس ضا زاضز.

 هبتطیؽ ثبضگصاضی لغجی( 4خسٍل قوبضُ )
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۷٤٤ 

۰.
٤۹٥ 
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۲۳ 
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 ضبکِ عذدی .4

( هكرم اؾت وِ ّوِ ؾبظُ ّب ثِ 6اظ ضطائت ّوجؿتگی پیطؾَى هكبّسُ قسُ زض خسٍل قوبضُ )

هبّیت ضٍاثظ ثب اؾتفبزُ اظ قجىِ ػسزی  اضتجبط زاضز. 0.000ٌبزاضی عَض لَی ثب یىسیگط زض ؾغح هؼ

. زض اضظیبثی قسثطای اضظیبثی لَت ضٍاثظ  PLSضطائت هؿیط  .(Trochim,۲۰۰٦)ثیكتط آظهَى قس

 الگَثطای ثطاظـ لَت لبثل تَخْی  ،ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی، هؿیطّبی ؾبذتبضی ٍ ثبضّبالگَاضتجبط ثب 

ثِ هٌظَض زاقتي پیف ثیٌی ّبی لبثل اػتوبز، هؿیطّبی اؾتبًساضز قسُ  ثی زاضز.ًظطی ٍ زازُ ّبی تدط

زض  .ثٌبثطایي تٌْب ایي گًَِ هؿیطّب زض ًظط گطفتِ قس ،(Chin, ۱۹۹۸)یب ثیكتط ثبقس 0.2ثبیس حسٍز 

 قسُ اؾت. ًكبىٍضز ضطائت ایي هؿیطّب ا( ثط2قىل قوبضُ )

 (AVE(اضظیبثی اػتجبض ّوگطا ٍ )5خسٍل قوبض )
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L
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Average 

variance 

extracted 

0.
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0.

607 

0.

582 

0.
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0.

575 

0.

591 

0.

651 

0.

544 

0.

562 

0.

566 

0.

630 

 تكریهی( هبتطیؽ ّوجؿتگی ٍ اضظیبثی اػتجبض 6خسٍل قوبضُ )
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0.7
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0.6
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T 0. 0. 0.         
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0.6
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0.6
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0.7
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760 

       

E

E 

0.6
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 ی:ًظطثط هجٌبی هفطٍضبت 

ٍ ؾغَح  گبُزیسؾت اهب زضؾغَح فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی اظ یه ا ّن هطتجظِ اثؼبز یبزگیطی ث .1

 ًگبّی زیگط لبثل تفىیه اؾت. ؾبذتبضی ٍ غیط ؾبذتبضی )افطاز( اظ

 ؾت.ان هطتجظ ّ ذَز ًیع ثِآًْب ثِ پیبهسّبی یبزگیطی زض ؾِ ؾغح هٌتح هی قًَس وِ  .2

 ثِ ػولىطز ؾبظهبًی هٌتح هی قَز. ؾِ ؾغحپیبهسّبی یبزگیطی زض   .3

( ًكبى زازُ 2ّوبى عَض وِ زض قىل )  PLS، ًتبیح ضطائت هؿیط ایي چبضچَة ًظطیذلاف ثط 

 وِ:پیكٌْبز هی وٌس  ،قسُ اؾت

. پػٍّف ٍ ؾتپػٍّف ٍ پطؾكگطی ثب یىسیگط هطتجظ ا ٍ یبزگیطی هؿتوط فطزی قبهل اثؼبز ؾغح

زض ثؼس گطٍّی  ی )وِگطٍٍّ یبزگیطی هؿتوط پطؾكگطی ًمف تؼسیل وٌٌسُ ٍ هیبًدی ثیي یبزگیطی 



۲۹ 

تَاًوٌسؾبظی  ثیطأتحت تثب ًظبم اؾتمطاض یبفتِ زض اضتجبط ٍ ثِ عَض لَی اؾت( زاضز. یبزگیطی هؿتوط ًیع 

 اؾت. اضتجبط ؾبظهبىًیع تحت تبثیط  پػٍّف ٍ پطؾكگطی. اؾتوبضوٌبى 

ٌبى ثِ عَض تٌگبتٌگی ثب پػٍّف ٍ پطؾكگطی، تَاًوٌسؾبظی وبضو ی اظ اثؼبز ؾغح گطٍُگطٍّیبزگیطی 

ثط پیبهس یبزگیطی ؾغح گطٍّی  یگطٍّاؾتمطاض یبفتِ زض اضتجبط اؾت. ػلاٍُ ثط ایي یبزگیطی ْبی ٍ ًظبه

 هی گصاضز.ثیط أًیع ت

ٍ ضّجطی  ؾبظهبى ْبی اؾتمطاضیبفتِ، اضتجبطقبهل تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، ًظبه ؾغح ؾبظهبًی اثؼبز

تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى اظ یبزگیطی  ٍُ ثط ایيػلاؾت. ایبزگیطی ثِ عَض تٌگبتٌگی ثب یىسیگط زض اضتجبط 

ؾغح ؾبظهبًی ثط یه  اثؼبز. ّوِ اؾتثط تأٍ یبزگیطی ه گطٍّیی ٍ ًظبم اؾتمطاض یبفتِ اظ یبزگیطی گطٍّ

یبزگیطی پیبهسّبی . تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثط اؾت گصاضثیط أیب چٌس پیبهس یبزگیطی زض ؾغَح ؾِ گبًِ ت

پیبهسّبی ًظبم اؾتمطاضیبفتِ ثط یبزگیطی ؾغح ؾبظهبًی، یبهسّبی پاضتجبط ؾبظهبى ثط ؾغح فطزی، 

ضّجطی یبزگیطی ثط  ثیطگصاض اؾت زض نَضتی وِأت یبزگیطی ؾغح ؾبظهبًییبزگیطی ؾغح گطٍّی ٍ 

 گصاضز.ثیط هیأپیبهسّبی یبزگیطی ؾغح فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی ت

ثیط لبثل أوِ تاؾت ٍ ضّجطی یبزگیطی  ظبم اؾتمطاضیبفتِ، اضتجبط ؾبظهبىؾغح ؾبذتبضی قبهل ً اثؼبز

هلاحظِ ای ثط پیبهسّبی یبزگیطی ؾغح گطٍّی ٍ ؾبظهبًی زاضز. ثٌبثطایي ؾبظهبًْب هی تَاًٌس ثِ عَض 

 .(Walsh and Ungson, ۱۹۹۱)هؿتمین اظ ؾبذتبض ٍ ًظبهْبیكبى یبز ثگیطًس 

ض هؿتمین ثط پیبهسّبی ثِ عَیبزگیطی هؿتوط ٍ پػٍّف ٍ پطؾكگطی ؾغح افطاز، زٍ ثؼس یبزگیطی 

تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثط پیبهس یبزگیطی ؾغح  زض هیبى اثؼبز زیگط ؾغح افطاز،ثیطی ًساضز. أیبزگیطی ت

 زاضز.ثیط أثط پیبهس یبزگیطی ؾغح گطٍّی ثِ عَض هؿتمین تگطٍّی فطزی ٍ یبزگیطی 

ثط ػولىطز ؾبظهبًی یبزگیطی ؾغح فطزی ٍ ؾبظهبًی ثِ عَض هؿتمین  ًتبیح ًكبى زاز زض نَضتی وِ

، یبزگیطی ؾغح گطٍّی ًمف هیبًدی گطی ٍ تؼسیل وٌٌسُ ثیي یبزگیطی ؾغح ؾبظهبًی ٍ هكبضوت زاضز

ثط ػولىطز ؾبظهبى ثیط ثیكتطی أتؾغح فطزی یبزگیطی فطزی زاضز. یبزگیطی ؾغح ؾبظهبًی ًؿجت ثِ 

 ًی زاضز.( ًیع ّورَا2002) Bontis وبًبزایی زاضز وِ ایي هَضَع ثب ًتبیح هغبلؼِ

( لَت ضٍاثظ ضا زض ظهبى هَضز هغبلؼِ ًكبى هی زّس ٍ هكرم هی وٌس وِ زض آى 2قىل قوبضُ )

لصا ایي پػٍّف ثطای فْن ٍضؼیت هَخَز زض اضتجبط ثب لَیتط اؾت؛ ظهبى ثطذی اظ ضٍاثظ اظ ثطذی زیگط 



۳۰ 

ز پیبهسّبی یبزگیطی تَاًوٌسؾبظی ثطذی اظ اثؼبتأثیطات یبزگیطی زض یه ؾبظهبى یب ثِ هٌظَض پیف ثیٌی 

 لطاض گیطز.هی تَاًس هَضز اؾتفبزُ 

 ( قجىِ ػسزی2قىل قوبضُ )

 
 

 هحذٍدیتْای پضٍّص .5

طات نٌؼت یثتأایي هغبلؼِ ثِ هٌظَض وٌتطل  قَز.شوط ثبیس  ایي پػٍّفثطذی هحسٍزیتْبی  .6

ز ذبل زض زضٍى ثعضگتطیي ؾبظهبى زض یه نٌؼت نَضت گطفتِ اؾت. ایي اهط تؼوین پصیطی ضا هَض

وِ اػتجبض قىل گطفتِ یىپبضچِ ؾبظی ٍ انلاح همیبؾْبیی  ثب همیبؼایي  لطاض هی زّس. اظ آًدب وِال سَ

اؾتفبزُ اظ پبؾد افطاز ثِ  تؼوین پصیطی ذَثی زاضز. ُ اؾت،قسییس ٍ پبیبیی آى زض ؾبظهبًْبی هرتلف تبً

 ظػنِ ث .ثبقسپػٍّف  ْبیهحسٍزیت زیگط اظ بظهبى هوىي اؾتؾٍیػگیْبی اؾتٌتبج ثِ هٌظَض پطؾكٌبهِ 

Bontis (2002) هبّیت پسیسُ ّبی تحت هغبلؼِ هْنگی ػٍیلیىي ًیؿت  ؾبظیاثعاض هتَخِ ایي ًمم 

ضا ؾٌدِ ّبی ػیٌی  یزض اظاؾٌدِ ّبی ازضاوی  ظیبزهغبلؼبت پیكیي ّوجؿتگی  . گصقتِ اظ ایياؾت

هی تَاًس ثِ  فطزتَؾظ یه گَیِ ّب  توبم پبؾد زازى ثِ .(Chiva et al., ۲۰۰۷) ًكبى زازُ اؾت

 هٌتح گطزز. "هكتطنهٌجغ ؾَ گیطی "

 ًتیجِ گیزی .7

                                                            
۱   . Common Source Bias 



۳۱ 

یبزگیطی  خٌجِ ّبیّوِ ؾٌدف ثِ هٌظَض  یىپبضچِمیبؼ هتَؾؼِ زازى  همبلِایي ّسف 

وبضثطزى ِ ایي اهط ثب ث .ثَز)تَاًوٌسؾبظّبی یبزگیطی، پیبهسّبی یبزگیطی ٍ ػولىطز ؾبظهبًی( زض ؾبظهبى 

 Watkins and Marsick (Yang et  همیبؾْبی آظهَى قسُ ٍ اػتجبضیبثی قسُاظ ؾبظُ ّبی هَخَز 

al., ۲۰۰و  (٤Bontis et al. (۲۰۰۲) اًغجبق ٍ یىپبضچِ وطزى ثِ هٌظَض  ییطاتیتغ .نَضت گطفت

 س.قاػتجبض ٍ پبیبیی همیبؼ تهسیك  ًْبییهمیبؾْب اظ عطیك زٍ هغبلؼِ همسهبتی اًدبم گطفت ٍ زض هغبلؼِ 

یب  یب یبزگیطی ثِ عَض ولی یبزگیطی یبوِ تَاًوٌسؾبظ ّبی یبزگیطی، زؾتبٍضزّ ّؿتهمیبؾْبیی 

هغبلؼِ ای اؾت وِ  ًرؿتیي پػٍّفایي  .ل یبزگیطی ثب ػولىطز ضا هی ؾٌدٌسضٍاثظ ثیي ثطذی اظ اقىب

پیبهس ٍ  زض ؾِ ؾغحیبزگیطی  ٍ زؾتبٍضزّبی ی یبزگیطی زض ؾِ ؾغحّبتَاًوٌسؾبظثِ عَض قفبف 

ٍّف ػایي پ ،. ثٌبثطایياؾت هكرم وطزُ یىپبضچِ یزض همیبؾضا ؾبظهبًی  زػولىط ض لبلتؾبظهبًی ز

زض ؾغَح پیبهسّبی یبزگیطی  یب تَاًوٌس ؾبظّبی یبزگیطی ووه ذَاّس وطز تب ثِ عَض هكرم ٍخَز

هی تَاًس  چٌیي . ّنقَزىسیگط ٍ ػولىطز ؾبظهبًی هطتجظ یٍ آًْب ثب  ،خؿتدَ فطزی، گطٍّی ٍ ؾبظهبًی

ػلاٍُ ثط ثركْبی  هغبلؼِ ؾبظهبًْبی یبزگیطًسُ ٍ افعایف زضن ضٍاثظ پیچیسُ هَضز ثحث هْن ثبقس. زض

ٌدف ػولىطز تدبضت، تلفیك ؾٌدِ ّبی هبلی ػولىطز هی تَاًس ایي ثِ هٌظَض ؾازضاوی اؾتفبزُ قسُ 

 ػلیاثظ ضٍ ثِ هٌظَض تجییيعطح تدطثی ثط  چٌیي ّنس هی تَاً یٌسُآپػٍّف . ضا ثْجَز ثركسهمیبؼ 

 هتوطوع قًَس.الگَ ًكبًسازُ قسُ زض 
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