
 

 

  و شغلي عملكرد رواني، سلامت بب هيجبني هوش رابطه بررسي

 پليس مديران و فرمبندهبن مسئله حل مهبرت
1

 

 2ال٘بػٖ هحوذحؼ٘ي

 

 چكيذُ

 ٍ ؿغلٖ ػولىشد سٍاًٖ، ػلاهت ثب هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى ّ٘دبًٖ َّؽ ساثغِ ػٌدؾ هٌظَس ثِ پظٍّؾ اٗي دس

 چْبس گبُ آى .ؿذ اًتخبة  ًفش 240 حدن ثِ إًوًَِ تخللٖ غپل٘ چٌذ افؼشاى، ث٘ي اص آًبى هؼئلِ حل هْبست

 .گشفت لشاس ػٌدؾ هَسد ثؼٌذُ سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ اص ثشخَسداس گ٘شٕ اًذاصُ هم٘بع چْبس اص اػتفبدُ ثب آًبى ٍٗظگٖ

 بسآؿى ًتبٗح .ؿذ تحل٘ل ٍ تدضِٗ سگشػَ٘ى تحل٘ل ٍ پ٘شػَى ّوجؼتگٖ آهبسٕ آصهًَْبٕ اص اػتفبدُ ثب ّبٗبفتِ

 (هؼئلِ حل هْبست ٍ ؿغلٖ ػولىشد سٍاًٖ، ػلاهت ٗؼٌٖ) دٗگش هتغ٘ش ّش ثب ّ٘دبًٖ َّؽ :اٍلاً وِ ػبخت

 (هؼئلِ حل هْبست ٍ ؿغلٖ ػولىشد ٗؼٌٖ) دٗگش هتغ٘ش دٍ ٍ سٍاًٖ ػلاهت ث٘ي ثبً٘بً .داسد هؼٌبداسٕ ّوجؼتگٖ

 ٍ ػْن اٍل هتغ٘ش هؼئلِ، حل هْبست ٍ ٍاًٖس ػلاهت ّ٘دبًٖ، َّؽ هتغ٘ش ػِ ث٘ي اص :ثبلثبً .ّؼت هؼٌبداسٕ ساثغِ

 .داسد پل٘غ افؼشاى ؿغلٖ ػولىشد ٍاسٗبًغ تج٘٘ي دس ث٘ـتشٕ ًمؾ
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 هقذهِ

ػ٘بسٍچٖ
1

 چٌ٘ي سٍاًـٌبػٖ ادث٘بت ثِ سا آى ٍسٍد ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ هفَْم گ٘شٕ ؿىل ػشآغبص ،(2003) دٗگشاى ٍ

 پ٘تش دوتش ٍ هبٗش خبى دوتش ًبهْبٕ ثِ ّو٘ـبٗش ٍ ث٘ل ّبٕداًـگبُ سٍاًـٌبػبى اص تي دٍ 1990 ػبل دس :اًذوشدُ ث٘بى

 .ثَد آهذُ ه٘بى ثِ ػخي ّ٘دبًٖ َّؽ اص تفل٘ل ثِ آًْب دس وِ وشدًذ هجبدست ػلوٖ همبلِ دٍ اًتـبس ثِ ّوضهبى ػبلَٕ،

 اػوبل وٌتشل ثشإ اعلاػبت اص اػتفبدُ ٍ احؼبػبت ٍ ػَاعف تٌظ٘ن تَاًبٖٗ» سا ّ٘دبًٖ َّؽ خَٗؾ، ّبٕهمبلِ دس آًْب

 تشخوِ ػ٘بسٍچٖ) ؿذ سٍاًـٌبػٖ ادث٘بت ٍاسد «ّ٘دبًٖ َّؽ» ػبصُ همبلِ، دٍ اٗي اًتـبس ثب .وشدًذ تؼشٗف «خَد افىبس ٍ

 .(3 :1385 ًل٘شٕ، ٍ إصادُ اهبم

ػوشاء اثٖ اهب
2
اى ـ  ثبس (2000) 

3
 تـشٗح دس 1985 ػبل دس اى ثبسـ اٍ، ثبٍس ثِ .داًذ هٖ ّ٘دبًٖ َّؽ ٍاطُ هجذع سا 

 اػت فشدٕ ثِ هٌحلش ٍٗظگٖ ّ٘دبًٖ َّؽ اى، ثبسـ ًظش اص .گشفت ثْشُ ّ٘دبًٖ َّؽ هفَْم اص خَد سٍاًـٌبختٖ دٗذگبُ

 ػبلَٕ پ٘تش ٍ هبٗش خَاُ ّاام .سػبًذهٖ ٗبسٕ احؼبػبت، كح٘ح اداسُ ٍ دٗگشاى ٍ خَد ثب اثشگزاس استجبعبت ثشلشاسٕ ثِ وِ

 هَسد دس ثحث ثِ اخ٘ش ػبلْبٕ دس وِ پظّـگشاًٖ ٍ هؤلفبى اص ثؼ٘بسٕ ثبٍس ثِ اى ـ ثبس ٗب ثبؿٌذ، ّ٘دبًٖ َّؽ هفَْم هجذع

 هغشح ثِ ّوِ اص ث٘ؾ وِ داصٕپش ًظشِٗ ٍ هحمك ،(2004 دٗگشاى، ٍ ّ٘ي :ثِ.ن.س :هثبل ثشإ) اًذپشداختِ پذٗذُ اٗي

 .ثَد گلوي داً٘ل سػبًذ، ٗبسٕ ّ٘دبًٖ َّؽ هفَْم گؼتشؽ ٍ ؿذى

گلوي
4
 ثِ سا ّ٘دبًٖ َّؽ هفَْم تبٗوض، ًََ٘ٗسن سٍصًبهِ ٍ ػوَهٖ سٍاًـٌبػٖ ًـشِٗ دس همبلاتٖ اًتـبس ثب اثتذا 

 .ػبخت خْبًـوَل سا هفَْم اٗي ،«ّٖ٘دبً َّؽ» فشٍؽ پش وتبة اًتـبس ثب گبُ آى اٍ .وشد هؼشفٖ خَٗؾ خَاًٌذگبى

 صًذگٖ هَفم٘تْبٕ دس آى ًمؾ ٍ َّؿجْش هَسد دس سا سٍاًـٌبػٖ ّبٕدٗذگبُ خَٗؾ، ّ٘دبًٖ َّؽ وتبة دس گلوي

 :وشد ارػبى ٍ وـ٘ذ چبلؾ ثِ

 وِ حبلٖ دس داسد ػْن صًذگٖ دس هَفم٘ت ثٌٖ٘ پ٘ؾ دس دسكذ ث٘ؼت حذٍد حذاوثش (IQ) َّؿجْش حبلت، ثْتشٗي دس

 وٌذهٖ تأو٘ذ چٌ٘يّن اٍ .(62 :1383 پبسػب، تشخوِ گلوي،) ؿَدهٖ هشثَط دٗگش ً٘شٍّبٕ ثِ ثبل٘وبًذُ دسكذ تبدّـ

 چـن ٍ تحل٘لٖ هَلؼ٘ت فشكتْب، وِ ثشآٗذ افشادٕ هتفبٍت ػشًَؿت تَض٘ح ػْذُ اص ثخَثٖ تَاًذًوٖ َّؿجْش :وِ

 چٌ٘ي دادًذ، لشاس ثشسػٖ هَسد ه٘بًؼبلٖ تب سا 1940 دِّ دس دّبسٍاس داًـگبُ داًـدَٕ 95 ٍلتٖ .داسًذ هـبثْٖ اًذاصّبٕ

 اص ؿغلٖ هَلؼ٘ت ٍ ٍسٕثْشُ دسٗبفتٖ، حمَق ه٘ضاى ًظش اص داؿتٌذ سا تحل٘لٖ ّبًٕوشُ ث٘ـتشٗي وِ افشادٕ وِ دٗذًذ

                                                            1
1. Ciarroch 
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2. Abisamra 
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3. Bar - on 
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4. Gelman  



 سٍاثظ صا سضبٗت ٗب ؿخلٖ صًذگٖ اص سضبٗت ه٘ضاى ًظش اص حتٖ آًبى .ًجَدًذ هَفمتش خَد، ضؼ٘فتش اْٗبّٕوذٍسُ

 دس ّن لَٕ، ّ٘دبًٖ َّؽ اص ثشخَسداس افشاد گلوي ًظش اص اهب .(63 :ّوبى) ًذاؿتٌذ ثشتش ٍضؼ٘تٖ ً٘ض خبًَادگٖ دٍػتبًِ،

 .ٗبفت خَاٌّذ دػت چـوگ٘شٕ هَلؼ٘تْبٕ ثِ خَٗؾ ؿغلٖ ٍ اختوبػٖ صًذگٖ دس ّن ٍ ؿخلٖ صًذگٖ

 

 ّيجبًي َّػ هبّيت ٍ تعزيف. 2

 َّؽ اص ٍٗظُ تؼشٗفٖ (1383) گلوي .اًذدادُ دػت ثِ ّ٘دبًٖ َّؽ اص هتؼذدٕ سٗفتؼب هختلف، هؤلفبى ٍ هحممبى

 دس ٍ حفظ، سا خَد اًگ٘ضُ ثتَاًذ فشد اٌٗىِ هبًٌذ تَاًبْٗ٘بٖٗ ٗؼٌٖ ّ٘دبًٖ َّؽ :اٍ ثبٍس ثِ .دّذهٖ دػت ثِ ّ٘دبًٖ

 تٌظ٘ن سا خَد سٍحٖ حبلات اًذاصد؛ َٗكتؼ ثِ سا وبه٘بثٖ ٍ وٌذ وٌتشل سا خَد ّبٕتىبًؾ وٌذ؛ پبٗذاسٕ ًبهلاٗوبت همبثل

  :1383 گلوي،) ثبؿذ اه٘ذٍاس ٍ وٌذ ّوذلٖ دٗگشاى ثب ػبصد؛ داس خذؿِ سا اٍ تفىش لذست خبعش، پشٗـبًٖ ًگزاسد ٍ وٌذ

63). 

 ٗش هِ
1
 تـخ٘ق ٍ ؿٌبػبٖٗ تَاًبٖٗ ّ٘دبًٖ، َّؽ :اػت وشدُ اسائِ ّ٘دبًٖ َّؽ اص ؿشح اٗي ثِ تؼشٗفٖ (1999) 

 دٗگش، تؼج٘ش ثِ اػت؛ آًْب اػبع ثش هؼبئل حل ً٘ض ٍ آًْب هَسد دس وشدى اػتذلال آًْب، ث٘ي سٍاثظ ػَاعف، هؼبًٖ ٍ هفبّ٘ن

 ً٘ض ٍ ػَاعف ثِ هشثَط اعلاػبت فْن ٍ دسن احؼبػبت، ٍ ػَاعف ػبختي ّوبٌّگ ػَاعف، دسٗبفت تَاًبٖٗ ػبعفٖ َّؽ

 .(29 :1385 ٕ،ًل٘ش ٍ إ صادُ اهبم تشخوِ ػ٘بسٍچٖ،) اػت ػَاعف هذٗشٗت

 :داسد رٗل ؿشح ثِ ثؼذ پٌح ّ٘دبًٖ َّؽ (1995) گلوي ًظش اص

 خَد ػَاعف اص آگبّٖ

  دّٖ خَدًظن

 خَد ثشاًگ٘ختي

 ّوذلٖ ٍ دٗگشاى ػَاعف ؿٌبػبٖٗ

 (اختوبػٖ هْبستْبٕ) دٗگشاى ثب خَد سٍاثظ تٌظ٘ن

 اٗي وِ هؼتمذًذ آًبى .داًٌذهٖ دٕفش دسٍى ٍ فشدٕ ث٘ي َّؿْبٕ ؿبهل سا ّ٘دبًٖ َّؽ ً٘ض (1990) هبٗش ٍ ػبلَٕ

 :تَاًبْٗ٘بػت اٗي ؿبهل َّؽ ًَع

 .وٌذهٖ  ثشٍص وِ ؿىلٖ ّوبى ثِ احؼبع ّش تـخ٘ق ٍ خَد ثش ًظبست تَاًبٖٗ :خَدآگبّي

                                                            
1. Mayer 



 چِ احؼبع ّش پغ دس اٌٗىِ تـخ٘ق ٍ هٌبػت عَس ثِ خَد احؼبػبت تٌظ٘ن لذست :عَاطف ٍ احغبط هذيزيت

 .ًبساحتٖ ٍ خـن اضغشاة، تشع، ثب ثشخَسد ثشإ ّبٖٗساُ ٗبفتي .اػت ًْفتِ چ٘ضٕ

 .اّذاف ثِ دػت٘بثٖ خْت دس ػَاعف ّذاٗت :خَد ثزاًگيختي

 ؿوشدى هحتشم ٍ وشدى ًگبُ هؼبئل ثِ آًْب دٗذگبُ اص ٍ دٗگشاى ػَاعف ٍ احؼبػبت ثِ ًؼجت ثَدى حؼبع :ّوذلي

 .هختلف هَاسد دس دٗگشاى ًظش

 اص هتـىل سا ّ٘دبًٖ َّؽ ً٘ض گبسدًش اختوبػٖ هْبستْبٕ ٍ تَاى دٗگشاى، دس ػَاعف وٌتشل هْبست : ارتجبط ثزقزاري

 :داًذهٖ ػبهل دٍ اٗي

 ثِ احتشام ٍ ؿخق ثِ احؼبػبت ٍ ثبٍسّب اثضاس خَٗؾ، ّ٘دبًبت ٍ احؼبػبت اص فشد آگبّٖ هج٘ي وِ فشدٕ دسٍى َّؽ

 ٍ ّ٘دبًْب ثش ؿخق وٌتشل ه٘ضاى هدوَع دس ٍ شًظ هَسد وبسّبٕ دس ػول اػتملال راتٖ، اػتؼذادّبٕ تـخ٘ق ٍ خَٗؾ

 .اػت سّجشٕ خَد احؼبػبت

هٖ ثش سا اًؼبى چ٘ضّبٖٗ چِ ثذاًذ خَاّذهٖ ٍ داسد اؿبسُ دٗگشاى فْن ٍ دسن تَاًبٖٗ ثِ وِ فشدٕ ه٘بى َّؽ

 .(1381 خلالٖ،) وشد ّوىبسٕ آًْب ثب تَاىهٖ چگًَِ ٍ وٌذهٖ فؼبل٘ت چگًَِ اًگ٘ضاًذ؛

 آى ٍ وٌذهٖ تلمٖ صًذگٖ دس هَفم٘ت وؼت ثشإ افشاد تَاًبْٗ٘بٕ ؿىَفبٖٗ دس هْوٖ ػبهل سا ّ٘دبًٖ ؽَّ اى، ـ ثبس

 اختوبػٖ ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ اكلٖ ػَاهل اٍ .(1381 خلالٖ،) داًذهٖ هشتجظ سٍاًٖ ػلاهت هدوَع دس ٍ ػبعفٖ ػلاهت ثب سا

 :ؿوبسدهٖ ثش ؿشح اٗي ثِ سا آًْب دٌّذُ تـى٘ل ػَاهل ٍ

 فزدي درٍى اهلعَ .1-2

 .وٌذهٖ ثشسػٖ سا احؼبػبت اٗي فْن ٍ دسن ٍ خَٗؾ احؼبػبت اص فشد آگبّٖ ه٘ضاى :عبطفي خَدآگبّي (الف

 ثشسػٖ هَسد سا داسٕ خَٗـتي حمَق ٍ حك اص هغلَة ٍ هٌغمٖ دفبع ٍ افىبس ثبٍسّب، احؼبػبت، اثشاص :جزأتوٌذي (ة

 .دّذ هٖ لشاس

 .وٌذهٖ ثشسػٖ سا خَد ثِ احتشام ٍ خَٗؾ پزٗشؽ دسن ٍ خَدآگبّٖ تَاى :ًفظ حزهت (ج

 ؿخق وِ وٌذهٖ ثشسػٖ سا وبسّبٖٗ دادى اًدبم اػتؼذاد ٍ راتٖ اػتؼذادّبٕ تـخ٘ق تَاًبٖٗ :خَدؽكَفبيي (د

 .ثشدهٖ لزت آًْب دادى اًدبم اص ٍ خَاّذهٖ ٍ تَاًذهٖ

 .وٌذهٖ ثشسػٖ سا ّ٘دبًٖ ٍاثؼتگْ٘بٕ اص ّبٖٗس ٍ ػولٖ ٍ فىشٕ داسٕ خَٗـتي سّجشٕ، خَد تَاًبٖٗ :اعتقلال (ّـ

 



 (ؽخص ٍاقعگزاي ٍ هغئلِ حل تَاى ٍ پذيزي اًعطبف)  عبسگبري عَاهل.   2-2

 .وٌذهٖ ثشسػٖ سا هَخَد ّبٕػٌ٘ت ٍ ػبعفٖ تدشثِ ث٘ي ساثغِ اسصٗبثٖ تَاًبٖٗ :ٍاقعيت آسهَى (الف

 هختلف هتغ٘شّبٕ هَلؼ٘ت ٍ ٍضؼ٘تْب دس سا فشد سفتبسّبٕ ٍ افىبس ّ٘دبًْب، ثب آهذى وٌبس تَاًبٖٗ :پذيزي اًعطبف (ة

 .وٌذهٖ ثشسػٖ

 .دّذهٖ لشاس هغبلؼِ هَسد سا هؤثش حلْبٕ ساُ وبسثؼت ٍ خلك ٍ هـىلات تؼشٗف ٍ تـخ٘ق تَاًبٖٗ :هغئلِ حل (ج

 عوَهي خَي ٍ خلق عَاهل .3-2

 .دّذهٖ لشاس هغبلؼِ هَسد سا هؤثش حلْبٕ ُسا وبسثؼت ٍ خلك ٍ هـىلات تؼشٗف ٍ تـخ٘ق تَاًبٖٗ :ثيٌي خَػ (الف

 سا هثجت احؼبػبت اثشاص ٍ صًذگٖ ػش دٗگشاى، ٍ خَد اص سضبٗت احؼبع صًذگٖ، اص سضبٗت احؼبع تَاًبٖٗ :ًؾبط (ة

 .وٌذهٖ ثشسػٖ

 

 فزدي هيبى عَاهل .3-2

 .ٌذوهٖ ثشسػٖ سا احؼبػبت آى تحؼ٘ي دسن ٍ دٗگشاى احؼبػبت اص آگبّٖ تَاى :حغي ّن (الف

 دس ّوىبسٕ حغ داسإ ٍ ػبصًذُ ٍ هف٘ذ ػضَٕ ػٌَاى ثِ خَد هؼشفٖ دس سا فشد تَاًبٖٗ :اجتوبعي هغئَليت (ة

 .دّذهٖ لشاس ثشسػٖ هَسد سا خَٗؾ اختوبػٖ گشٍُ

 كو٘وت ػبعفٖ، ًضدٗىٖ وِ وٌذهٖ ثشسػٖ سا هتمبثل ثخؾ سضبٗت سٍاثظ حفظ ٍ اٗدبد تَاًبٖٗ :فزدي ثيي رٍاثط (ج

 .اػت آى ٍٗظگْ٘بٕ اص آه٘ض هْش تذػ ٍ داد ٍ

  ّبتٌؼ كٌتزل عَاهل .5-2

هٖ ثشسػٖ سا ؿذٗذ ّ٘دبًْبٕ ٍ صاتٌؾ ؿشاٗظ ٍ ًبخَؿبٌٗذ سٍٗذادّبٕ ثشاثش دس سا خَد تحول تَاى :ّبتٌؼ تحول (الف

 .وٌذ

 وٌذهٖ ثشسػٖ سا َٗؾخ ّ٘دبًْبٕ وٌتشل ٍ ّبٍػَػِ ٗب ّبتٌؾ ثشاثش دس سا فشد همبٍهت تَاًبٖٗ :ّبتكبًِ كٌتزل (ة

 .(1381 خلالٖ،)

 دس سا سٍٗىشد دٍ اًذتَاًؼتِ ّ٘دبًٖ، َّؽ ثشإ ثشؿوشدُ ػَاهل ٍ تؼبسٗف اػبع ثش (1385) دٗگشاى ٍ سٍچٖ ػ٘ب

 :اص اػت ػجبست وِ وٌٌذ ؿٌبػبٖٗ آى تؼشٗف



 .وٌذهٖ تؼشٗف هؼتملٖ ٍٗظگٖ ٍ پذٗذُ سا ػبعفٖ َّؽ سٍٗىشدّب اٗي :(غيزتزكيجي) اصلي رٍيكزدّبي

 ٍ اًگ٘ضؽ سٍاًٖ، ثْضٗؼتٖ ّوچَى دٗگشٕ ٍٗظگْ٘بٕ ٍ هْبستْب ثب ّ٘دبًٖ َّؽ سٍٗىشد، اٗي دس :تزكيجي رٍيكزدّبي

 .آه٘ضدهٖ دسّن دٗگشاى ثب ساثغِ ثشلشاسٕ تَاًبٖٗ

سج سٍٗىشدّبٕ ٗبد ؿذُ ثِ ؿشح هٌذآى هؤلفبى ٍٗظگْ٘بٕ َّؽ ّ٘دبًٖ سا ثش اػبع تؼبسٗف اسائِ ؿذُ دس ّش ٗه اص 

 اًذ:-دسخذٍل رٗل خلاكِ وشدُ

 (: ٍيضگي ّبي َّػ ّيجبًي ثِ تفكيك رٍيكزدّب1جذٍل )

 رٍيكزدّبي تزكيجي رٍيكزدّبي اصيل

 گلوي اى –ثبر  عبيز ، كبرعَ ٍ عبلٍَي

تًاوبيي  -1

آگبَي عبطفي بٍ 

مىظًز دزك 

 صحيح عًطف 

عًاطف ي 

َيجبوبت مًجًد 

دز صًزت افساد، 

مًسيقي 

 يطسحُب 

ًَش  -1

 َجبوي

)دزين 

 فسدي(

 آگبَي عبطفي -

 جسأت يزشي -

 حسمت وفس -

 خًد ضكًفبيي -

 استقلال  -

خًد  -1

گبَي 

َيجبوي 

 دزيوي 

 خًد ازشيببي  -

 اعتمبد بٍ وفس -

تًاوبيي  -2

كبزبسد َيجبوبت 

بساي آسبن سبشي 

 جسيبن تفكس 

بُتسيه  -

ازتببط صحيح 

بيه َيجبوبت ي 

 عًاطف 

كبزبسد -

َيجبوبت بساي 

ييس چطمتغ

 اوداشَب 

ًَش  -2

 َيجبوي

 )بيه فسدي (

 َمدلي  -

مسئًليت -

 پريسي 

زيابط بيه فسد  -

 ي

خًد  -2

 وظم دَي 

 كىتسل خًد -

قببل  -

 اعتمبدبًدن 

 َطيبزي -

 وً آيزي  -

 تًان سبشگبزي  -

تًاوبيي دزك  -3

فُم َيجبوبت  

 معبوي آوُب 

تًاوبيي   -

 تجصيٍ عًاطف 

تًاوبيي دزك  -

  تغيييسات

تًاوبيي دزك  -

احسبسبت 

 پيچيدٌ 

تًان  -3

 سبشگبزي

 حل مسئلٍ  -

 ياقعيت آشمبيي  -

 پريسي اوعطبف -

 اوگيصش  -3

اوگيصٌ  -

 پيطسفت 

 ابتكبز -

 خًش بيىي -

 



تًاوبيي  -4

 مديسيت َيجبوبت 

تًاوبيي ادازٌ -

 َيجبوبت خًد 

تًاوبيي ادازٌ 

َيجبوبت 

 ديگسان 

مديسيت  -4

 تىص

)كىتسل 

 تىص(

تحمل  -

 َب -تىص

 كىتسل تكبوٍ  

 َمدلي  -4

 دزك ديگسان  -

زضد دادن  -

 ديگسان 

متىًع بًدن دز  -

 َبي وفًذ -ضيًٌ

 آگبَي سيبسي  -

         ---         --- 

خلق ي  -5

خًي 

 عمًمي

ضبدكبمي  -

 )وطبط(

 خًش بيىي  -

مُبزتُبي -5

 اجتمبعي 

 وفًذ  -

 ازتببط  -

مديسيت  -

 تعبزض 

 زَبسي  -

 ايجبد پيًود  -

 َمكبزي   -

 زيح گسيَي -

 

 :وِ گشفت ًت٘دِ تَاىهٖ هغبلت اٗي اػبع ثش

 ث٘ي سٍاثظ اص اػن آدهٖ، صًذگٖ ػَاهل اص ثؼ٘بسٕ ثب وِ اػت ثـش ًَع فشد ثِ هٌحلش ٍٗظگْ٘بٖٗ اص ٗىٖ ّ٘دبًٖ َّؽ

 .داسد ً٘شٍهٌذٕ ٍ هؼٌبداس استجبط ؿغلٖ ػولىشد ٍ اختوبػٖ هَلؼ٘ت صًبؿَٖٗ، صًذگٖ اختوبػٖ، تؼبهل ٍ فشدٕ

 (2004 دٗگشاى، ٍ ؿبت :ثِ.ن.س :هثبل ثشإ) پظٍّـْب هشٍس اٗي، ٍخَد ثب .داسد هتؼذدٕ ٍٗظگْ٘بٕ ٍ ػَاهل ّ٘دبًٖ َّؽ

 گشفتِ لشاس پظٍّـگشاى اػتمجبل هَسد ػَاهل ػبٗش اص ث٘ؾ گلوي ٍ اى ـ ثبس تأٗ٘ذ هَسد ػَاهل وِ دّذهٖ ًـبى

 .اػت

 خَٗؾ تؼبسٗف دس پشداصاى ًظشِٗ ٍ پظٍّـگشاى اغلت اػت ؿذُ اسائِ ّ٘دبًٖ َّؽ ثشإ گًَبگًَٖ ٍ هتؼذد تؼبسٗف گشچِ

 اثشاصٕ، خَد فشدٕ، ث٘ي سٍاثظ تٌظ٘ن ّ٘دبًٖ، آگبُ خَد گشاٖٗ،ٍالغ دٗگشاى ٍ خَد ّ٘دبًبت دسن ًظ٘ش ػَاهلٖ ثش

 .اًذٍسصٗذُ تأو٘ذ خَؿجختٖ احؼبع ٍ سٍاًٖ فـبس تحول ّوذلٖ، ّ٘دبًبت، اًذاختي تأخ٘ش ثِ تَاًبٖٗ
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صٗلوش
1

(، سٍاًـٌبع كبحجٌظشٕ وِ دس للوشٍ ػولىشد2006) 
2

پل٘غ ٍ ًظبه٘بى تحم٘مبت ٍ هغبلؼبت ٍػ٘ؼٖ سا ثِ  

ػبهبى سػبًذُ ثش اٗي ثبٍس اػت وِ ٗىٖ اص تىبل٘ف
3

تظبهٖ، ػٌدؾ اػبػٖ ٍ دس ػ٘ي حبل دؿَاس ػبصهبًْبٕ ًظبهٖ ٍ اً 

ػولىشد ً٘شٍّب، هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى اػت. ثِ ثبٍس اٍ، ػبصهبًْبٕ ًظبهٖ ٍ اًتظبهٖ ثذٍى ػٌدؾ دل٘ك ٍ هٌظن ػولىشد 

گ٘شٕ هٌبػت دس صهٌِ٘ فشاٌٗذّبٖٗ ّوچَى خبٗبثٖ، اًتلبة، تشف٘غ ٍ حتٖ تٌضل دسخِ ٍ وبسوٌبى خَٗؾ، لبدس ثِ تلو٘ن

 ذ. خبٗگبُ وبسوٌبى ٍ هذٗشاى خَد ً٘ؼتٌ

اّو٘ت ػخي صٗلوش، ػبلْب پ٘ؾ اص اٍ اص ػَٕ سٍاًـٌبػبى ًظبهٖ )ثشإ هثبل گبل
4

ٍ هٌگلؼذٍسف 
5

  ،1991 ٍ )

سٍاًـٌبػبى سفتبس ػبصهبًٖ )ثشإ هثبل ه٘چل
6

( ثخَثٖ دسن ؿذُ اػت؛ چِ، اٗي هؤلفبى هحمك ً٘ض حذٍد دٍ دِّ 1994، 

هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ، ػٌدؾ دل٘ك ػولىشد وبسوٌبى ٍ هذٗشاى اًذ وِ ٗىٖ اص تىبل٘ف ثٌ٘بدٕ پ٘ؾ اص صٗلوش تأو٘ذ وشدُ

اػت. « اسصؿ٘بثٖ ػولىشد»( ٗىٖ اص هْوتشٗي ٍظبٗف ٍ فؼبل٘تْبٕ هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ 1324اػت؛ ٗب ثِ تؼج٘ش هـجىٖ )

بصهبى سا ثِ صػن هـجىٖ، اسصؿ٘بثٖ ػولىشد دس ٍالغ ًَػٖ وٌتشل ثبصخَسد اػت وِ ه٘ضاى اثش ثخـٖ ػولىشد ً٘شٍّبٕ ػ

  ػبصد؛ ٗب ثِ تؼج٘ش سٍؿٌتش:ًوبٗبى هٖ

ًتبٗح اسصؿ٘بثٖ ػولىشد هٖ تَاًذ ثِ ػٌَاى اثضاسٕ دس خْت حلَل  اعوٌ٘بى اص اخشإ ػبٗش ٍظبٗف هذٗشٗت هٌبثغ 

-تَاًذ ًمبٗق ٍ اؿىبلات ػبٗش صهٌِ٘-اًؼبًٖ هَسد اػتفبدُ لشاس گ٘شد. چٌبًچِ اٗي ػ٘ؼتن دسػت عشاحٖ ؿذُ ثبؿذ، هٖ

 ب سا، اص خولِ ًظبست ٍ ثبصسػٖ، ثشٍؿٌٖ هـخق وٌذ. ّ

ؿوبسد: تشف٘غ، ( اّذاف اكلٖ اسصؿ٘بثٖ ػولىشد وبسوٌبى ػبصهبى سا ثذٗي ؿشح ثش ه1324ٖه٘چل )تشخوِ ؿىش وي، 

ػلاٍُ ثش ثشًٍذاد « ػولىشد»پشداخت دػتوضد ٍ پبداؽ، تٌضل ػوت ٗب دسخِ .اص ًظش  اٗي ًَٗؼٌذُ ٍػبٗش ًَٗؼٌذگبى، 

گ٘شد. ثِ ّو٘ي ػجت، صهبًٖ وِ اص سٕ ٍؿغلٖ فشد، هْبستْب، ٍٗظگْ٘ب ٍ تؼْذات ؿغلٖ ٍ اخلالٖ اٍ سا ً٘ض دس ثش هٖسفتب

                                                            1
1-ZILLme 

2
2- performance 

3
3- tasks  

4
4- Gal 

5
5-Mangelgdorff 

6
6-Michel 



گ٘شد؛ ثِ تؼج٘ش لتبمگ٘شٕ لشاس هٖآٗذ دس ٍالغ هْبستْب ٍ تؼْذات فشد ً٘ض هَسد اًذاصُػٌدؾ ػولىشد ػخي ثِ ه٘بى هٖ
1
 

ؿَد؛ چِ اص ٗه ػَ چٌ٘ي ثبصدّٖ هتأثش وٌبى ٍ هذٗشاى هحذٍد ًوٖ(: ػٌدؾ ػولىشد ثِ ػٌدؾ ثبصدُ ؿغلٖ وبس2006)

ّبٖٗ اص ػَاهلٖ ًظ٘ش هْبستْب ٍ ٍٗظگْ٘ب ٍ تَاًبْٗ٘بٕ افشاد اػت ٍ اص ػَٕ دٗگش دس ّش ػبصهبى اغلت اص افشاد اًتظبس وٌؾ

 (.310: 1324وٌذ )ه٘چل، ؿىشؿىي، سٍد وِ ووتش ثِ كَست ثبصدُ ػٌٖ٘ ثشٍص هٖهٖ

ػِ دػتِ ػبهل هَسد اًذاصُ  وٌذ وِ دس سٍؿْبٕ هَػَم ثِ ػٌدؾ ػولىشد،اػت وِ لتبم پ٘ـٌْبد هٖ اص ّو٘ي سٍٕ

 گ٘شٕ لشاس گ٘شد وِ ػجبست اػت اص: 

ػَاهل فشاٌٗذ سفتبسٕ
2

 

ػَاهل فشاٌٗذ اخلالٖ
3


ػَاهل ػولىشدٕ
4


 . عَاهل عٌجؼ عولكزد هذيزاى ٍفزهبًذّبى پليظ 3-1

پظٍّـگشاًٖ ّوچَى هٌ٘ش   
5

( ٍ هِ ٗش2003) 
6

پل٘غ سا ثِ اٗي ؿشح ثش  (، ػَاهل ػٌدؾ هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى2005) 

 اًذ:ؿوشدُ

 ػٌدؾ ؿخل٘ت ًظبهٖ 

 ػٌدؾ ؿخل٘ت هشدهٖ

 ػٌدؾ هْبستْبٕ رٌّٖ ٍ خؼوٖ 

 ػٌدؾ فشاٌٗذ، چگًَگٖ ٍ ه٘ضاى وبس 

 

 

                                                            1
1- Latham 

2
2-Behavioral process factors ( BPF ) 

3
3-Moral process factors ( MPF )  

4
. performancefactors( p F )  

5
. Monir  

6
. Mhir  



 پضٍّؾْب هزٍر .4

 :ؿَدهٖ اؿبسُ پل٘غ للوشٍ دس ّ٘دبًٖ َّؽ صهٌ٘ٔ دس گشفتِ كَست پظٍّـْبٕ ثشخٖ ثِ اثتذا صٗش ػغَس دس

 ػلاهت ثْجَد ٍ تٌؾ وبّؾ دس ّ٘دبًٖ َّؽ ًمؾ ثِ ػلوٖ پظٍّؾ ٗه دس (2000) اًذسػَى ٍ ػ٘بسٍخٖ

 هحمك دٍ اٗي خبٕ ثِ آصهَدًْ٘ب ّوِ وشدًذ اًتخبة سا (هشد 70 ٍ صى ًفش 232) ًفش 302 هٌظَس اٗي ثشإ آًْب .پشداختٌذ

ؿَت ٘دبًّٖ َّؽ إ هبدُ 33 هم٘بع ثِ
1
 خَدوـٖ پشداصٕ اًذٗـِ پشػـٌبهِ ٍ (1992) ثه افؼشدگٖ هم٘بع ،

 دس ٍ وٌذ هٖ تؼذٗل سا سٍاًٖ ثْذاؿت هتغ٘شّبٕ ٍ تٌؾ ه٘بى ساثغِ ّ٘دبًٖ َّؽ وِ داد ًـبى ًتبٗح .دادًذ پبػخ سًٌَٗذ

 اٗي اػبع ثش .دادًذ ًـبى اس افؼشدگٖ اص ثبلاٖٗ ػغَح ٍ داسًذ تٌؾ اص ث٘ـتشٕ تأث٘ش لَٕ، ّ٘دبًٖ ثبَّؽ افشاد ضوي

 ّ٘دبًٖ ادسان وِ افشادٕ وٌذهٖ پ٘ـٌْبد (تَخْٖ ثٖ) «حؼبػ٘ت ػذم فشضِ٘» :ؿذ هغشح فشضِ٘ دٍ حذالل ًت٘دِ

 ػذم وِ وٌذهٖ اؿبسُ فشضِ٘ اٗي .وٌٌذًوٖ تَخِ آًْب ثِ ول دس ٗب ٍ وٌٌذهٖ ػشوَة سا تٌؾ تفىشات هَفم٘ت، ثب ًذاسًذ

 گن فشضِ٘» ػىغ، ثش .وٌذ ووه تٌؾ اص آًْب هلًَ٘ت ثِ تَاًذهٖ وِ چشا ثبؿذ؛ ػَدهٌذ فشادا ثشإ اػت هوىي ادسان

 ثِ اهب ّؼتٌذ حؼبع تٌؾ ثِ ٍالغ دس داسًذ لشاس پبٗ٘ي ػغح دس ّ٘دبى ادسان دس وِ افشادٕ وٌذهٖ پ٘ـٌْبد «گـتگٖ

 آًچِ دسثبسُ ضؼ٘ف ادسان ثب افشاد ػبع،ا اٗي ثش .داسد هؼىَع اثش آًْب ثش فـبس ٍ تٌؾ وِ دٌّذًوٖ تـخ٘ق آػبًٖ

ًوٖ ؿخق وِ چشا اػت؛ ثخؾ صٗبى فشد ثشإ ادسان ػذم دٍم، فشضِ٘ عجك .ؿًَذهٖ ػشدسگن ث٘ـتش وٌٌذ،هٖ احؼبع

 ًجَدى) ت٘و٘ب الىؼٖ ػبصٓ ثب ًت٘دِ اٗي وِ دّذ ًوٖ اًدبم هَلؼ٘ت تغ٘٘ش ثشإ وبسٕ ثٌبثشاٗي .داسد ثذٕ احؼبع وِ داًذ

 .داسد ػبصگبسٕ (دىثَ ّ٘دبًٖ

 دػت ثِ ًتبٗدٖ ؿذ، اًدبم (2001) دٗگشاى ٍ ؿبت تَػظ وِ فشدٕ، ث٘ي سٍاثظ ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ دسهَسد تحم٘مٖ دس

 ثبَّؽ افشاد .وٌذ ثشخؼتِ اػت، ولٖ ػبصگبسٕ اص ثخـٖ وِ صًبؿَٖٗ، ػبصگبسٕ دس سا ػبصُ اٗي اّو٘ت تَاًذهٖ وِ آهذ

 افشاد اٗي .اًذوشدُ وؼت اختوبػٖ هَلؼ٘تْبٕ دس وٌتشلٖ خَد ٍ خَدثبصثٌٖ٘ ٖ،ّوذل دس ث٘ـتشٕ ّبًٕوشُ لَٕ ّ٘دبًٖ

 هحجت ٍ ًضدٗىتش سٍاثظ افشاد اٗي .اًذداؿتِ ّوؼشاًـبى هَسد دس سا ث٘ـتش ّوىبسٕ ٍ هـبسوت ٍ ٗبسٕ ثب ّوشاُ پبػخْبٕ

 .وٌٌذهٖ ِتدشث خَد صًذگٖ دس سا ث٘ـتشٕ صًبؿَٖٗ سضبٗت ٍ اًذدادُ ًـبى خَد اص سا آه٘ضتشٕ

ؿَس
2
 ّوؼبلاى، ثب هثجت اختوبػٖ سٍاثظ ثب فشدٕ ث٘ي هؼئلِ حل هْبست وِ سػ٘ذ ًت٘دِ اٗي ثِ پظٍّـٖ دس (1991) 

 .داسد هثجت ساثغِ ّوذلٖ، ٍ اه٘ذٍاسٕ

                                                            1
. Schutte 

2
1. Shure 



ػبسًٖ
1
 اص اًذداؿتِ تشٕلَٕ ّ٘دبًٖ َّؽ وِ افشادٕ وِ دسٗبفت وبسهٌذاى اص ًفش 400 سٍٕ پظٍّـٖ دس (1998) 

 ثِ ًؼجت افشاد اٗي چٌ٘يّن .داسًذ ثْتشٕ ػولىشد ٍ ثشخَسداسًذ وبس دس ث٘ـتشٕ اػتملال ٍ ػشصًذگٖ ًـبط، ؿبداثٖ،

 .ثشخَسداسًذ صًذگٖ دس ث٘ـتشٕ هَفم٘ت ٍ پ٘ـشفت اص ٍ همبٍهتش، فـبس ٍ تٌؾ ثشاثش دس ٍ ّؼتٌذ تشث٘ي خَؽ صًذگٖ

ٍات٘ىي وشٗغ
2
 :ٗبفت دػت صٗش ًتبٗح ثِ غلٖؿ پ٘ـشفت ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ تأث٘ش صهٌِ٘ دس (2000) 

 وبلا فشٍؽ ه٘ضاى ثش ّ٘دبًٖ َّؽ .ؿَدهٖ ؿغلٖ گ٘شٕتلو٘ن فشاٌٗذ ثْجَد ٍ پ٘ـشفت هَخت ّ٘دبًٖ َّؽ وبسثشد

 .داسًذ ثْتشٕ وبساٖٗ فٌٖ، تخلق ثِ ً٘بصهٌذ هـبغل دس لَٕ ّ٘دبًٖ َّؽ ثب افشاد ٍ داسد صٗبدٕ تأث٘ش

 پل٘غ افؼشاى ؿغلٖ ػولىشد ثش ّ٘دبًٖ َّؽ وِ دسٗبفتٌذ پل٘غ افشاد ُدسثبس تحم٘مٖ دس (1998) دٗگشاى ٍ ولَٗي

 .داسد هؼٌبداسٕ تأث٘ش

ػٌتٖ
3
 َّؽ ه٘ضاى ث٘ي وِ اػت دادُ ًـبى دادُ، اًدبم وبًبدا پل٘غ افؼشاى اص گشٍّٖ سٍٕ وِ تحم٘مٖ دس (2003) 

 ثبس هم٘بع خَد پظٍّؾ دس هحمك ياٗ .ّؼت هؼٌبداسٕ ساثغِ افؼشاى هؼئلِ حل هْبست ٍ سٍاًٖ ػلاهت ػغح ٍ ّ٘دبًٖ

 ًـبى اٍ ّبٕدادُ .وشد اخشاء ثشسػٖ هَسد افؼشاى سٍٕ سا سٗؼوَى گـبٖٗ هؼئلِ هم٘بع ٍ ػوَهٖ ػلاهت هم٘بع اى، ـ

 ّ٘دبًٖ َّؽ اص ثشخَسداس افؼشاى :ثبً٘بً .وٌٌذهٖ وؼت ث٘ـتشٕ ّبًٕوشُ هم٘بع، ػِ ّش دس هَفك افؼشاى :اٍلاً وِ داد

 وِ اػت گشفتِ ًت٘دِ خَد ّبٕٗبفتِ اػبع ثش ػٌتٖ .آٍسًذهٖ دػت ثِ ث٘ـتشٕ ّبًٕوشُ دٗگش، م٘بعه دٍ دس لَٕ

 خَد ًَثِ ثِ تَاًذهٖ ّن ٍ ثبؿذ سٍاًٖ ػلاهت ػغح ٍ گـبٖٗ هؼئلِ تَاًبٖٗ اص ًبؿٖ تَاًذهٖ ّن لَٕ ّ٘دبًٖ َّؽ

 .«ثخـذ فضًٍٖ سا هؼئلِ حل تَاًبٖٗ ٍ سٍاًٖ ػلاهت

 صهشُ دس تَاًذهٖ «هؼئلِ حل» ٍ (ًـبط) (ػلاهت) ػبهل دٍ گلوي، ًظشِٗ ثشاػبع وِ ً٘ؼت ٍسٕٗبدآ ثِ ً٘بصٕ

 تمَٗت ً٘ض سا ٍٗظگٖ دٍ اٗي تَاىهٖ ّ٘دبًٖ َّؽ سؿذ ٍ پشٍسؽ ثب ثٌبثشاٗي .ثگ٘شد خبٕ ّ٘دبًٖ َّؽ ول٘ذٕ ػبهل

 .وشد

 

 . فزضيِ ّبي تحقيق5

 ل ثٌذٕ وشد:تَاى فشض٘بت صٗش سا فشهَثش اػبع اٗي هغبلت هٖ

 ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػولىشد ؿغلٖ افؼشاى پل٘غ ساثغِ هؼٌبداسٕ ّؼت.

 ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػلاهت سٍاًٖ افؼشاى پل٘غ ساثغِ هؼٌبداسٕ ٍخَد داسد.
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 ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ هْبست هؼئلِ گـبٖٗ افؼشاى پل٘غ ساثغِ هؼٌبداسٕ ّؼت.

ػغح تحل٘لات افؼشاى پل٘غ دس تج٘٘ي ػولىشد ؿغلٖ  ث٘ي ػْن َّؽ ّ٘دبًٖ، ػلاهت سٍاًٖ، هْبست حل هؼئلِ ٍ

 آًبى تفبٍت هؼٌبداسٕ ٍخَد داسد.

 

 . رٍػ ؽٌبعي6

اٗي تحم٘ك دس پٖ آى ثَد تب ساثغِ چٌذ هتغ٘ش سا هَسد ثشسػٖ ٍ تحل٘ل لشاس دّذ. ثِ ّو٘ي هٌظَس اص سٍؽ  رٍػ:

شان هتغ٘شّب سا ؿٌبػبٖٗ ًوبٗذ. ثش تحم٘ك ّوجؼتگٖ اػتفبدُ ؿذ. گشچِ چٌ٘ي سٍؿٖ دس پٖ آى اػت تب ضشٗت اؿت

 تَاى ثِ ؿَاّذٕ دس خلَف تأث٘ش ٗه ٗب چٌذ هتغ٘ش ثش ٗه ٗب چٌذ هتغ٘ش دٗگش دػت ٗبفت.-اػبع آى هٖ

خبهؼِ آهبسٕ اٗي تحم٘ك ؿبهل توبم افؼشاى سػتِ پل٘غ تخللٖ ًبخب )ٗؼٌٖ ساَّس، آگبّٖ ٍ جبهعِ آهبري: 

 اًذ.-ؿشوت وشدُ« اػتبًذاسد ػبصٕ سفتبس»بٕ ّ-دس دٍسُ 1329پ٘ـگ٘شٕ( اػت وِ دس ػبل 

 20ًفش )ٗؼٌٖ اص ّش پل٘غ  240، 05/0گ٘شٕ ٍ دس ػغح خغبٕ -حدن ًوًَِ ثشاػبع فشهَل ػبدُ ًوًَِحجن ًوًَِ: 

دٍسُ » گ٘شٕ اص سٍؽ تلبدفٖ اػتفبدُ ؿذ. ثشإ اٗي هٌظَس اص ث٘ي افشاد ؿشوت وٌٌذُ دس ًفش( ثشآٍسد ؿذ. ثشإ ًوًَِ

 گ٘شٕ سٍٕ آًبى اخشاٖٗ ؿذ.-سػتِ اًتخبة، ٍ هم٘بػْبٕ اًذاصُ 20دس ّش گشٍُ ثِ كَست تلبدفٖ « د ػبصٕ سفتبساػتبًذاس

 ثشإ ػٌدؾ هتغ٘شّبٕ تحم٘ك اص هم٘بػْبٕ صٗش اػتفبدُ گشدٗذ:گيزي ٍ پبيبيي ّز يك: -اثشارّبي اًذاسُ

ثشآٍسد ؿذ. اٗي هم٘بع پبًضدُ  22/0ٖ آى ػؤال اػت ٍ پبٗبٗ 90اٗي هم٘بع حبٍٕ اُى:  -كبغذي ثبر -هقيبط هذاد

وٌذ؛ ثِ ػجبست دٗگش، هم٘بع ثبس اُى توبهٖ ػَاهل ه٘بى فشدٕ، دسٍى فشدٕ، -گ٘شٕ هٖ-ػبهل اكلٖ سٍاًـٌبختٖ سا اًذاصُ

 دّذ.-وٌذ ٍ اعلاػبت دل٘مٖ دسثبسٓ َّؽ ػبعفٖ )ّ٘دبًٖ( فشدثِ دػت هٖ-گ٘شٕ هٖ-خلك ٍ خَ ٍ ػبصگبسٕ سا اًذاصُ

گ٘شٕ -اٗي هم٘بع ػغح ػلاهت دسًٍٖ سا )ّن ثِ كَست ولٖ ٍ ّن ثِ كَست ػبهلٖ( هَسد اًذاصُ: Scl-90 هقيبط

 ثشآٍسد ؿذ. 92/0دّذ. ه٘ضاى پبٗبٖٗ ول هم٘بع ً٘ض دس اٗي تحم٘ك -لشاس هٖ

اٗي هم٘بع ثشاػبع ؿبخلْبٕ هؼئلِ گـبٖٗ )ّ٘دبًوذاسٕ، هؼئلِ هحَسٕ ٍ هقيبط هحقق عبختِ حل هغئلِ: 

 ثشآٍسد گشدٗذ. 23/0بثٖ( تَػظ هحمك دس ث٘ؼت هبدُ تذاسن دٗذُ ؿذ. پبٗبٖٗ آى ً٘ض اختٌ

هبدُ ٍ تَػظ هحمك تِْ٘ ؿذ. هم٘بع ػولىشد ؿغلٖ، ّن ػَاهل  36اٗي هم٘بع ً٘ض دس هقيبط عولكزد ؽغلي: 

ٖ سا . اٗي هم٘بع ثِ وٌذ، ّن ػَاهل فشاٌٗذ اخلالٖ سا ٍ ّن ػَاهل اختلبكٖ ؿغل-گ٘شٕ هٖ-ػوَهٖ ػولىشدٕ سا اًذاصُ

ػٌدٖ اخشا ؿذ. ثشإ اٗي هٌظَس هم٘بع هشثَط ثِ ّش فشد دس اخت٘بس سئ٘غ اٍ لشاس دادُ، ٍ اص اٍ خَاػتِ ؿذ  -كَست دٗگش

 اػت. 26/0تب ػولىشد آصهَدًٖ سا ثشاػبع آى هَسد داٍسٕ لشاس دّذ. پبٗبٖٗ ول هم٘بع 



 ّبي تحقيق-. يبفت7ِ

 ؿَد:-گ٘شٕ ثِ تشت٘ت فشض٘بت گضاسؽ هٖ-ّبٕ اخشإ چْبس هم٘بع اًذاصُ-تِآٗذ ٗبف-دس ػغَسٕ وِ دس پٖ هٖ

 . راثطِ َّػ ّيجبًي ٍ عولكزد ؽغلي 7-1

ثشإ آصهَى فشضِ٘ اٍل تحم٘ك )ثشسػٖ ساثغِ َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػولىشد ؿغلٖ افؼشاى( اص آصهَى ّوجؼتگٖ پ٘شػَى 

 اػتفبدُ ؿذ وِ ًتبٗح خذٍل صٗش دسج ؿذُ اػت:

 اثطِ َّػ ّيجبًي ٍ عولكزد ؽغلي(: ر2جذٍل )

 عطح هعٌي دار ضزيت ّوجغتگي  تعذاد 

236 68/0 001/0 

 

دّذ ث٘ي َّؽ ّ٘دبًٖ افؼشاى پل٘غ ٍ ه٘ضاى ػولىشد ؿغلٖ -ّوبى گًَِ وِ ضشٗت ّوجؼتگٖ دس خذٍل ًـبى هٖ

ٗؾ ػغح َّؽ ّ٘دبًٖ افؼشاى ساثغِ آهبسٕ هؼٌبداسٕ ٍخَد داسد؛ اٗي ثذاى هؼٌبػت وِ ثب افضا p‹  001/0آًبى دس ػغح 

 ؿَد.-ثِ كَست هؼٌبداسٕ ثش ه٘ضاى ػولىشد ؿغلٖ آًبى افضٍدُ هٖ

 . راثطِ َّػ ّيجبًي ٍ علاهت رٍاًي7-2

 فشضِ٘ دٍم تحم٘ك ثب اػتفبدُ اص آصهَى آهبسٕ پ٘شػَى آصهَى ؿذ. ًتبٗح ثِ ؿشح هٌذسج دس خذٍل صٗش اػت: 

 ( راثطِ َّػ ّيجبًي ٍ علاهت رٍاًي3جذٍل )

 عطح هعٌي دار ضزيت ّوجغتگي  تعذاد 

229 46/0 001/0 

 

 

 p‹ 001/0دّذ وِ ث٘ي دٍ هتغ٘ش َّؽ ّ٘دبًٖ ٍ ػلاهت سٍاًٖ دس ػغح -ّبٕ دسج ؿذُ دس خذٍل ًـبى هٖ-دادُ

 اٗؾافض ثب وِ گشفت ًت٘دِ تَاىهٖ ٗبفتِ اٗي اص .ؿَدهٖ تأٗ٘ذ تحم٘ك دٍم فشضِ٘ ثٌبثشاٗي .داسد ٍخَد هؼٌبداسٕ ساثغِ

 .ؿَدهٖ افضٍدُ آًبى سٍاًٖ ػلاهت تشاص ثش هؼٌبداسٕ كَست ثِ پل٘غ افؼشاى ّ٘دبًٖ َّؽ

 راثطِ َّػ ّيجبًي ٍ ضزٍرت حل هغئلِ .7-3

 فشضِ٘ ػَم تحم٘ك ثب اػتفبدُ اص ضشٗت ّوجؼتگٖ پ٘شػَى آصهَى ؿذ ٍ ًتبٗح دس خذٍل صٗش دسج ؿذُ اػت:

 



 غئلِ افغزاى پليظ(: راثطِ َّػ ّيجبًي ٍ هْبرت حل ه4جذٍل )

 عطح هعٌي دار ضزيت ّوجغتگي  تعذاد 

235 56/0 001/0. 

 

 ً٘ض تحم٘ك ػَم فشضِ٘ ثٌبثشاٗي .اػت افؼشاى هؼئلِ حل ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ ث٘ي هؼٌبداس ساثغِ ث٘بًگش خذٍل ًتبٗح

 هْبست ه٘ضاى ثش افؼشاى ّ٘دبًٖ َّؽ افضاٗؾ ثب ٗؼٌٖ ؿَد؛هٖ تأٗ٘ذ 0/001 خغبٕ احتؼبة ثب لجل فشضِ٘ دٍ ّوبًٌذ

 .ؿَدهٖ افضٍدُ تخللٖ پل٘ؼْبٕ افؼشاى گـبٖٗ هؼئلِ

 راثطِ هتغيزّب .7-4

 ساثغِ ّش چْبس هتغ٘ش هَسد ثشسػٖ دس خذٍل صٗش دسج ؿذُ اػت: 

 ( ضزيت ّوجغتگي هتغيزّبي هَرد ثزرعي ثب يكذيگز5جذٍل )

  هغئلِ حل  رٍاًي علاهت  ؽغلي عولكزد  ّيجبًي َّػ 

 0/56 0/46 68 -  ّ٘دبًٖ َّؽ

 0/36 0/59 - -  ؿغلٖ ػولىشد

 0/49 - - -  سٍاًٖ ػلاهت

 - - - -  هؼئلِ حل

 

 ضشاٗت ث٘ـتشٗي اهب داسد؛ هؼٌبداسٕ ّوجؼتگٖ ٗىذٗگش ثب هتغ٘ش چْبس ّش دّذهٖ ًـبى خذٍل ضشائت وِ ّوبًگًَِ

 :ساثغِ ثِ هشثَط اٍلَٗت تشت٘ت ثِ ثؼتگٖ

 (P =0/68) ؿغلٖ ػولىشد ٍ ّ٘دبًٖ َّؽ

 .اػت (P =0/68) ؿغلٖ ػولىشد ٍ سٍاًٖ ػلاهت

 

 پليظ افغزاى ؽغلي عولكزد تجييي در هختلف عَاهل عْن .7-5

 .ؿذ اػتفبدُ سگشػَ٘ى آصهَى اص پل٘غ افؼشاى ؿغلٖ ػولىشد تج٘٘ي دس ثشسػٖ هَسد هختلف ػَاهل ػْن تؼ٘٘ي ثشإ

 :اػت ؿذُ دسج صٗش خذٍل دس ًتبٗح

 



  ؽغلي عولكزد تجييي در ثزرعي ردهَ عَاهل عْن :(6) جذٍل

 B Beta Sig عبهل ًبم

 0/000 0/29 0/24  ّ٘دبًٖ َّؽ

 0/000 0/24 0/16  سٍاًٖ ػلاهت

 0/000 0/16 0/27  هؼئلِ حل

 0/000 0/14 0/31 تحل٘لات ػغح

 

ٗشاى سا ػولىشد ؿغلٖ هذ 42/0دّذ چْبس ػبهل هَسد ثشسػٖ دس هدوَع ّبٕ خذٍل ًـبى هٖگًَِ وِ دادُّوبى

 وٌذ. اص ث٘ي چْبس ػبهل هَسد ثشسػٖ، ػْن َّؽ ّ٘دبًٖ ث٘ؾ اص ػبٗش ػَاهل اػت.تج٘٘ي هٖ

 

 . ًتيجِ گيزي ٍ پيؾٌْبدّب 8

 ّبٕ اٗي تحم٘ك آؿىبس ػبخت وِ :ٗبفتِ

اٍلاً: ثب افضاٗؾ َّؽ ّ٘دبًٖ ثش ػغح ػلاهت سٍاًٖ ٍ هْبست هؼئلِ گـبٖٗ ٍ تشاص ػولىشد ؿغلٖ افؼشاى پل٘غ 

 ؿَد.ُ هٖافضٍد

گًَِ وِ پ٘ذاػت گزاسد. ّوبىثبً٘بً َّؽ ّ٘دبًٖ تأث٘ش هؼٌبداس ٍ پشاّو٘تٖ ثشػولىشد ؿغلٖ افؼشاى پل٘غ ثشخبٕ هٖ

ّبٖٗ وِ دس ثخؾ ًخؼت اٗي ًَؿتبس اص آًْب ػخي ثِ ه٘بى آهذ، ّوخَاًٖ وبهل داسد؛ چِ آى ّب ثب پظٍّؾاٗي ٗبفتِ

ثخـذ، ّن هْبستْبٕ ًٖ ّن ػلاهت سٍاًٖ ٍ سضبٗت ػوَهٖ سا فضًٍٖ هّٖب ً٘ض ًـبى دادُ ثَد وِ َّؽ ّ٘دبپظٍّؾ

 ثخـذ.إ ٍ ؿغلٖ سا تؼبلٖ هٖدّذ ٍ ّن وبساٖٗ ٍ وبسوشد حشفِگـَدى گشُ اص هـىلات پ٘ؾ سٍ سا افضاٗؾ هٖ

ِ ًفغ، تَاى چٌذ ًىتِ سا ٗبدآٍس ؿذ: ًخؼت اٌٗىِ، َّؽ ّ٘دبًٖ هَخت افضاٗؾ اػتوبد ثّب هٖدس تج٘٘ي اٗي ٗبفتِ

ؿَد. پ٘ذاػت وِ ّشٗه اص اٗي تَاًوٌذْٗب ٍ ٍٗظگْ٘ب ً٘ض ثِ ػغح ػبصگبسٕ، خَدوٌتشلٖ ٍ وبّؾ تٌ٘ذگٖ ٍ تلاؿگشٕ هٖ

تش، ثخـذ. ثِ تؼج٘ش سٍؿيافضاٗذ ٍ دس ًت٘دِ ػغح ػلاهت سٍاًٖ آًبى سا فضًٍٖ هًَٖثِ خَد ثش تشاص ًـبط ٍ ؿبداثٖ هٖ

وٌذ وِ اهىبى آػ٘ت پزٗشٕ سٍاى آدهٖ سا دس ثشاثش ًبهلاٗوبت صًذگٖ هٖ َّؽ ّ٘دبًٖ ّوچَى ٍاوؼي ً٘شٍهٌذٕ ػول

 دّذ.وبّؾ هٖ

دّذ. دٍم اٌٗىِ، َّؽ ّ٘دبًٖ، ّوبى گًَِ وِ اص تؼشٗف آى پ٘ذاػت، هْبستْبٖٗ دسٍى فشدٕ آده٘بى سا افضاٗؾ هٖ

صًذگٖ اػت؛ ثِ ث٘بى دٗگش، َّؽ  پ٘ذاػت وِ ٗىٖ اص اٗي ًَع هْبستْب ثشخَسد ػبللاًِ ٍ خشدهٌذاًِ ثب هؼبئل پ٘ؾ سٍٕ

ّ٘دبًٖ ًَػٖ تذث٘ش وشدى ٍ هذٗشٗت ّ٘دبًبت ٍ خَدداسٕ اص ػلغِ آًْب ثش خشدهٌذٕ ٍ ػملاً٘ت اًؼبى اػت. ثِ ّو٘ي 

تش ٍ دل٘متش ثِ گشُ گـبٖٗ اص هؼبئل پ٘ؾ سٍٕ خَد إ خشدهٌذاًِٗبثذ آدهٖ ثِ ؿَُ٘ػجت، ٍلتٖ اٗي ٍٗظگٖ افضاٗؾ هٖ

 ٗبثذ.ت٘دِ هْبست هؼئلِ گـبٖٗ اٍ افضاٗؾ هٖپشداصد ٍ دس ًهٖ

تَاًٌذ هَلؼ٘تْبٕ ؿغلٖ سا دسن، ٍ هتٌبػت ثب ػَم اٌٗىِ، افشاد ثشخَسداس اص َّؽ ّ٘دبًٖ ث٘ـتش، ثْتش اص دٗگشاى هٖ

التضبئبت آى ػول وٌٌذ. اص اٗي گزؿتِ، آًبى ثِ ػجت ػبصگبسٕ صٗبد ٍ دسن كح٘ح ٍضؼ٘تْبٕ هختلف اص َّؽ هح٘غٖ 

تَاًٌذ ػولىشد ثْتشٕ اص خَد ثشٍص دٌّذ. ػلاٍُ ثش آى، افشاد ً٘ض ثشخَسداسًذ. ثِ ّو٘ي ػجت دس ّش هَلؼ٘تٖ هٖث٘ـتشٕ 



ّبٕ خَد ّؼتٌذ؛ چِ ّوبى گًَِ وِ پ٘ـتش گفتِ ؿذ، ػغح ثشخَسداس اص َّؽ ّ٘دبًٖ ث٘ـتش ووتش دسگ٘ش هؼبئل ٍ تٌؾ

خلال٘ت آًبى اص ػغح هتَػظ فشاتش اػت. ثِ ّو٘ي ػجت آًبى چٌ٘ي ه٘ضاى اثتىبس ٍ ػلاهت سٍاًٖ آًبى ثبلاتش اػت؛ ّن

 ّوَاسُ ػولىشد ؿغلٖ ثْتشٕ داسًذ.

ٗبثٌذ. اص ّو٘ي ًبگفتِ آؿىبس اػت وِ چٌ٘ي افشادٕ ػشٗؼتش اص دٗگشاى ثِ هذاسج ٍ هٌبكت ثبلإ ػبصهبًٖ دػت هٖ

إ افضاٗؾ تشاص َّؽ ّ٘دبًٖ وبسوٌبى ثش« سٗضٕ ٍ الذامثشًبهِ»ؿَد وِ سٍٕ ثِ ػبصهبى پل٘غ تَكِ٘ ٍ پ٘ـٌْبد هٖ

سػبًٌذ ٍ ّن سؿذ خَٗؾ سا خذٕ ثگ٘شد؛ چِ، افشادٕ ثشخَسداس اص اٗي ًَع َّؽ، ػشٗغ ثِ سؿذ ٍ تَػؼِ ػبصهبى ٗبسٕ هٖ

 ثخـٌذ.ٍ تحَل ؿخلٖ خَد سا تؼشٗغ هٖ
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 إ ٍ ًل٘شٕ، تْشاى: اًتـبسات سؿذ.(. َّؽ ػبعفٖ، تشخوِ اهبم صاد3002ُػ٘ب سٍچٖ، ام ٍ دٗگشاى )

 (. َّؽ ّ٘دبًٖ، تشخوِ پبسػب، تْشاى: اًـبسات سؿذ.3231س. ) گلوي،

 

 هٌبثع اًگليغي

Abisamira, L. (2000). an introdution to emotional intelligence. www.social.psy. 

Beck, A.(1991). depression. Boston: Mc Graw-Hill. 

Ciarrochi, M. and Andreson, D. (2000). Stress and emotional intelligence. The Journal of Social 

affairs. 8, 21-32. 

Hin, M. et al. (2004). Ev assissment. The Journal of B. Psychology, 13, 212-221. 

Mayer. B.T. (1999). Psycholigy in life. Newyork: Mc Graw-Hill. 

Saarni, F.(1998). Happiness and interpersonal intelligence. Journal of social psychology, 15, 

423-430. 

Salvey, L. and Mayer, B.T (1990). Learning and emotinal intelligence. Boston: Freepress. 

Shut, L. Et al. (2001). social Skills. Oxfordpress. 


