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 تحليل و نقد رویکرد نظارت مستقيم

  1و ارائه راهکارهایی برای بهينه سازی آن  

احوذ ایضدی یضداى آثبدی
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 چکیذه

ٍ  ٍ ًِبست ؿخلی فشهبًذّبى ٍ هذیشاى یب ًوبیٌذگبى آًْاب  ، ًِبست ػتبدی، ثبصدیذتیوی ًِبست هؼتقین ثِ ؿکل ّبی ثبصسػی 

ٍ ایي سٍیکشد اػت. اص ایي سٍ ؿٌبخت هبّیت صیبدی قشاس گشفتِ ِبهی ٍ اًتِبهی هَسد تأکیذ دس ػبصهبى ّبی ً "هٔوَلاهبًٌذ آى 

هشٍسی ثِ ًِش هی سػذ.دس ایي هقبلِ ػٔی ثش آى اػت تب هوي ؿٌبػبیی ایي سٍیکشد، اؿکبل، هجبًی فلؼایی ٍ   تحلیل ٍ ًقذ آى

ػتیبدُ اص آى هَسد ثشسػی قشاس گیشد؛ ػپغ هوي ثیبى هضایبی ایي سٍیکشد، اًتقبداتی کاِ تَػاي   ، ؿشایي کبسثشد ٍ هَاسد اًِشی

ًْبیت ساّکبسّابیی رْات ثْیٌاِ ػابصی آى     ؿذُ اػت، هَسد تحلیل قشاس خَاّذ گشفت ٍ دس  صهیٌِكبحجٌِشاى هذیشیت دس ایي 

  اسائِ خَاّذ ؿذ.
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 هقذهه .1

، ثِ گًَِ ای کِ هی تَاى گیت،  اػتکٌتشل ًِبست یب  ، اكلی هذیشیت ٍ یکی اص کبسکشدّبی هْن

احشثخـی هذیشیت تب حذ صیبدی ثِ ًِبم کٌتشل دس ػبصهبى ثؼتگی داسد . ثشًبهِ سیضی خَة ٍ دقیا   

ایت ٍ سّجشی هإحش دس كَستی هٌزش ثِ کبهیبثی هی ؿًَذ کِ هذیشیت ًؼجت ٍ ػبصهبًذّی قَی ٍ ّذ

ثِ چگًَگی تحق  ّذف ّب ٍ اًزبم ٓولیبت آگبّی یبفتِ ٍ قاذست پیگیاشی ٍ ٌٓاذاللضٍم ػاٌزؾ ٍ     

دس تحقا  ّاذف ّاب ٍ اًزابم      ًِبستاكلاح آًْب سا پیذا کٌذ . ػبصهبى ثذٍى ٍرَد یک ػیؼتن هإحش 

 یبدُ کٌذ . اػتثْ خَد ثِ دسػتی بدُ ٍ ًوی تَاًذ اص هٌهأهَسیت ّبی خَد هَف  ًجَ

فشاگشد کٌتشل ثِ هقبیؼِ ثبیذّب ٍ ّؼت ّب هی پشداصد ٍ فبكلِ ٍهْ هَرَد تب ٍهاْ هٌلاَة سا   "

ًبهاِ سیاضاى كاحیو ثاَدُ     اًذاصُ هی گیشد ٍ اص ًشی  آى ، هی تَاى فْویذ کِ آیب پیؾ ثیٌی ّبی ثش

َ دس ٍاقْ ، .(496 : 1380) سهبئیبى ،"اػت یب خیش ّاب ، پایؾ    داص ًشی  کٌتشل ، هٌلَة ّب ثب هَرا

ثیٌی ّب ثب ٓولکشدّب ٍ ثٌَس کلی ًتبیذ ثب اّذاف هقبیؼِ ؿذُ تب ثذیي ٍػیلِ هـخق گشدد کاِ آیاب   

ِ ؟ ٍ دس كاَست ٍراَد اختلافابت ،    ثثیي ایي دٍ گشٍُ َٓاهل اختلاف ٍرَد داسد یب ّوگاًَی ٍ تـاب  

 ؛ٍ اسصیبثی ػیؼتن  ًِبستت دیگش اص ًشی  هَاسد اكلاحی کذاهٌذ ؟ ثِ ٓجبس

 ؿَد . هی اٍلاً ، دػتبٍسدّبی ػیؼتن ثب اّذاف تٔییي ؿذُ اٍلیِ ػیؼتن هقبیؼِ 

 حبًیبً ، کبسآیی ػیؼتن هَسد ثشسػی قشاس هی گیشد تب صهیٌِ ّبی ثْجَد ػیؼتن هـخق ؿَد . 

اد کاِ ثاشای ثشًبهاِ سیاضی آیٌاذُ      حبلخبً ، فشآیٌذ اسصیبثی ، ثبصخَسدی سا دس اختیبس قاشاس خَاٌّاذ د  

 .  ( 93 : 1373؛  1)ثیٌگْبم ٍ دیَیضػیؼتن اػبػی تلقی هی گشدد

، اًتِبس های سٍد پیبهاذّبی ًابهٌلَثی    هَسد ًِبست ٍ اسصیبثی قشاس ًگیشدکِ ػیؼتن  دس كَستی   

                      ؿَد ، ایي پیبهذّب ٓجبستٌذ اص : داهٌگیش ػبصهبى ّب

 ذاف تٔییي ؿذُ ؛ اًحشاف اص اّ •

سالٔول ّب اص ػَی هزشیبى ٍ تغییاش هبّیات   َ، دػتدخل ٍ تلشف دس ثشًبهِ ّب، سٍؽ ّب •

 آًْب 
                                                           

1. Bingham & Daivis 
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 احتوبل ثشٍص ًَاقق ٍ ًبسػبیی ّبیی دس ػیؼتن ٍ ٓذم آگبّی هذیشیت ًؼجت ثِ آًْب .  •

 ذفیبثی ثِ حذ قبثال قجاَلی اص ّا    ّبی ػبصهبى ثشای دػت تٌِین فٔبلیتهَرت ، ًِبستثٌبثشایي، 

هابلی،   حَصُ ّبی هختلیی اص رولِ حاَصُ ّابی  ثش   تَاًذ هیکِ  ًِبستاػت. هٌلَة   ٓولیبتی ّبی

ت هحیٌای،  تحاَلا ّبیی ثشای ػبصگبسی ثاب   ساُ داؿتِ ثبؿذ،هٌبثْ اًؼبًی توشکض  ٍ فیضیکی، اًلآبتی

ّاب  ِ ی ٍ کبّؾ ّضیٌّبی ػبصهبً پیچیذگیهٔولات ٍ  حل ٍ فلل، ّبخٌب رلَگیشی اص فضایٌذُ ؿذى

َّؿاوٌذی ػیؼاتن ٍ ثاشاًگیختي افاشاد دس رْات       تًِبست هَر. (2005) گشیییي، کٌذ فشاّن هی

ّب ٍ خي هـای ّابی تاذٍیي ؿاذُ های ؿاَد .        بػتتحق  اّذاف تٔییي ؿذُ ٍ ٓول ثش اػبع ػی

ٔذادّبی کبسکٌبى ٍ اسائِ ؿبخلْبی اػتّوچٌیي هَرت ؿٌبػبیی ؿشایي ثْجَد ، تَػِٔ ٍ ؿکَفبیی 

گازاساى سا اص ٍهأیت ػابصهبى ٍ اص     بػتهی گشدد . ٓلاٍُ ثش ایي ، تلوین گیشاى ٍ ػیسؿذ ػبصهبى 

 ذ ، آگبُ هی ػبصد . سًایٌکِ دس کذام هشحلِ اص دػتیبثی ثِ اّذاف قشاسدا

       ؼاش  یًِبست ، اهکبى ؿٌبػبیی صهیٌِ ّبیی سا کِ ثبیاذ هاذیشیت ثاِ آًْاب تَراِ ثیـاتشی کٌاذ ه       

ثشای تلوین گیشی سا فشاّن های ػابصد . ثٌابثشایي ، هاذیشیت دس توابم      م لاصهی ػبصد ٍ ًیض اًلآبت 

 .  بػتػٌَح ثِ ًَس دائن ٍ هؼتوش ًیبصهٌذ ًِبست ، کٌتشل ٍ ًتبیذ حبكل اص اسصیبثی آًْ

ا( دس ثیي هذیشاى ٍ ثِ ًَس کلی كبحت ًِشاى هختلف ) ثؼتِ ثِ ًَّ ًگشؽ آًْب ًؼجت ثِ اًؼابى 

 ٍرَد داسد : ػِ سٍیکشد ) ًؼجت ثِ کٌتشل (

 ٍ ثَسٍکشاتیک   کٌتشل ًِبم هٌذ •

   فشدی خَد کٌتشلیآتوبد ثِ  •

 ثشًٍی ٍ هؼتقین   ًِبست •

 ّب ثشای کٌتشل دس ػبصهبى ،اص ّشیک اص سٍیکشدّبی هزکَسثش حؼت ؿشایي هذیشاى هوکي اػت   

ٍ فشٌّا    ثب تَرِ ثِ فلؼیِ حبکن ثش ػبصهبى ". لکي، ّش کذام اص ایي سٍیکشدّب هٔوَلااػتیبدُ کٌٌذ

ػبصهبًی، ًگشؽ ّب ٍ توبیلات هذیشاى، ٍیظگی ّب ٍ ػاٌو سؿاذ حشفاِ ای کبسکٌابى ٍ ػابیش َٓاهال       

ِ  دس ایٌزب اقتوبیی، دس یک ػبصهبى ثشرؼتگی ثیـتشی پیذا هی کٌٌذ.  دس  ، ٍثب تَرِ ثِ اّاذاف هقبلا
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تاش تـاشیو   ثِ كَست هیلال  ًِبست هؼتقین ، ایي سٍیکشد سٍیکشد  ساػتبی ؿٌبػبیی ٍ تحلیل ٍ ًقذ

 هی گشدد.

 

   بزونی )هستقین( نظارتهاهیت  . 2

اص ًشی  ساٌّوبیی ٍ ًِبست ثیشًٍی كَست هی گیشد. ایي کٌتشل ٍقتای  "ٌتشل ثشًٍی یب هؼتقین ک

) ایاشاى ًاظاد   "آوبل هی ؿَد کِ هذیشاى دس رْت کٌتشل سفتبس دیگشاى اقذام هؼتقین ثِ ٓول آٍسًذ

اثتذای کابس   ، ثش کٌتشل ؿذیذ ٍ هؼتقین افشاد ٍ ٓولیبت اصٍیکشدسایي ،(. دس ٍاق269ْ: 1385پبسیضی ،

 افاشاد ثِ كَست هؼتوش ثِ ثبصدیذ اص ٍاحذّب ٍ ثشاػبع ایي سٍیکشد ثبیذ ، تب اًتْب تأکیذ داسد. اص ایي سٍ

کؼبًی کِ ایي  .داؿتصیش ًِشثبقذست ٍ  قبًٔیت سا  ٍ یب ثب ایزبد ػیؼتن ّبی ثبصسػی، اهَس ختپشدا

ثابٍس   ٍ ثاش ایاي  ًذاسًاذ   صیابدی  بدوا ، آتی کٌتشلی هَرَد دس ػبصهبىداسًذ ، ثِ ػیؼتن ّبدیذگبُ سا 

ٌذ کِ ثبیذ دس ّوِ حبل ثِ كَست هؼتقین ٍ حوَسی ، افشاد سا تحت کٌتشل داؿت . اص ایي سٍ ، ّؼت

سا  هی پشداصًذ ٍ یب ثب ایزبد ػیؼتن ّبی ثبصسػای، اهاَس   افشادثِ كَست هؼتوش ثِ ثبصدیذ اص ٍاحذّب ٍ 

 صیش ًِش هی گیشًذ . 

 

 هستقین نظارترویکزد و نظزی فلسفی  بنیادهای . 3

یشاى ّبی کٌتشل تب حذ صیبدی ثِ ًگشؽ ٍ هجبًی فلؼایی ٍ رٌّای هاذ    سٍیکشدًتخبة ّش یک اص ا

اگاش   ،( یکی اص كبحجٌِشاى  هٔبكش هٔتقذ اػات  1969)  1«کشیشی». ًؼجت ثِ کبسکٌبى ثؼتگی داسد

ثش ایي اكل ٍ ثٌیبد اػتَاس ثبؿذ کِ اًؼبى هَرَدی اػت راتبً ؿشیش ، قابًَى   هجٌبی فلؼیی یک هذیش

ؿکي ٍ هحتبد ثِ قیَهیت ؛ دس ایي كَست ثِ کٌتشل اص ثاشٍى ٍ اػاتیبدُ اص صٍس ٍ قاذست ٍ ثاِ قاَل      

  سٍی هی آٍسد .« قذست ٓشیبى » یبدُ اصثشتشاًذساػل اػت

ًؼاجت   ثذثیٌبًاِ ای  چٌیي آتقبدت ًیْ ٍ ػبیش ًشفذاساى هکتت اكبل "۲غّبث"فیلؼَفبًی چَى 

آدهی هٔتقذ اػت "ّبثغ  "ثشای ًوًَِ. ٍ ثشایي اػبع ثش کٌتشل هؼتقین تأکیذ داسًذثِ اًؼبى داسًذ 

                                                           
1. Crary 

2. Hobbes 
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ْ   "ٍ  خَاُ اػتخَدؿشیش ٍ  "ًجٔب  1370)پبکابسد،  "خاَد حشکات های کٌاذ.     فقاي دس رْات هٌابف

ػت کِ ثِ یک ػلٌبى هؼتجذ ًیابص  ًبهؼئَل ، پشخبؿگش ٍ ًیغ پشػت ا "ثِ ًِش ّبثغ اًؼبى (547:

ثاشای  ، ّابثغ  ًشیا  اصایي (16) ّوبى ، "داسد تب ّوِ رَاًت صًذگبًی اٍ سا تحت کٌتشل خَد ثگیشد.

 هی کٌذ. سا تزَیضاًؼبى ّب ثشؿذیذ هؼتقین ٍ رلَگیشی اص ّشد ٍ هشد کٌتشل 

کٌتاشل  سٍیکاشد  « تئاَسی هاذیشیت ٓلوای    » ثاِ ٍیاظُ   دس ثیي هکبتت هذیشیت ، هکتت ػٌتی ٍ 

ثٌیابى گازاس هاذیشیت     (1911) 1«تیلاَس  » ذ . ثِ اًؼبى ٍ کٌتشل تشٍیذ های ًوبیا   سا ًؼجت هؼتقین

ٓلوی ، هٔتقذ اػت کِ اص اثتذای اًزبم کبس تب اًتْبی کبس ، ثبیذ افشاد سا کٌتشل کاشد تاب ثتاَاى ثابصدُ     

خلایت ٍ اًگیاضُ ّابی    ػبصهبى سا ثِ حذاکخش سػبًذ . صیشا ، ًِش ثِ ایٌکِ ّاش فاشد اًؼابًی اص ًِاش ؿ    

خَدآگبُ ٍ ًبخَدآگبُ ، داسای حغ آصادیخَاّی هی ثبؿذ ٍ ّشگض هبیل ثِ ٓشهِ آصادی ّابی خاَیؾ   

دس قیذ قذست ّبی فشدی دیگشاى ًوی ثبؿذ ، اص ایي سٍ ّشگض هبیل ثِ تؼلین ٍرَد خاَیؾ ًخَاّاذ   

لازا هاذیشیت ثبیاذ    ثَد ٍ ّویـِ خَاػتبس داؿتي اػتقلال فشدی ٍ آصادی ٓول دس کابس های ثبؿاذ .    

 .(1375، ) پشّیض گبسکٌتشل هؼتقین ثش کبسکٌبى سا دس ّوِ حبل هذ ًِش داؿتِ ثبؿذ 

ؿاتِ  رذای اص ًِشیِ ّبی هختلف، هذیشاًی کِ ًؼجت ثِ کبسکٌابى ًگاشؽ ثذثیٌبًاِ ای دا    "اكَلا

ِ ایي ث دس تحقیقی  2«هک گشیگَس » ثیـتش ثش کٌتشل ؿذیذ ٍ هؼتقین تأکیذ خَاٌّذ داؿت. ٌذ، ثبؿ

هی ثبؿٌذ ثشا یاي ثبٍسًاذ کاِ     ًگشؽ ثذثیٌبًِ ای ًؼجت ثِ اًؼبىًتیزِ سػیذ کِ هذیشاًی کِ داسای 

ًیؼاتٌذ ٍ  اًؼبًْب راتأ تٌجل ٍ اص کبس هتیشًذ ، هؼئَلیت گشیض ّؼتٌذ ، دس ثشخَسد ثاب هؼابئل خالا     

َ   اص ًشی  هـَ  ّبی هبدی ٍ اسٓبة ٍ تْذیذ ثِ کبستٌْب، تَاى تلوین گیشی ًذاسًذ  ٍذًٍاداس های ؿا

 .( 46-68 : 1381،) هک گشیگَسًیبص ثِ ّذایت ٍ کٌتشل داسًذ

 

 

 

                                                           
1.Taylor 

2.Mcgregor 
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   هستقین نظارت اشکال.4

ِ اص ثِ ؿاکل ّابی هختلیای،    ًِبست هؼتقین دس ػبصهبى ّب     هؼاتقین ٍ  گاضاسؽ گیاشی    رولا

بم اًز هبًٌذ آىبی ؿخلی هذیش ٍ ّ(، ًِبست ، کٌتشل پٌْبًی ) هخیی(ثبصسػیًِبست تیوی )،سٍدسسٍ

 ًذ : ثیـتش هَسد تـشیو قشاسهی گیش تیلیل بثایٌزبدسکِ  هی ؿَد

 

 هستقین گیزی گشارش. 4-1

یکی اص سٍیِ ّبی هذیشاى ثشای آگبّی اص سًٍذ ارشای اهَس دسیبفت گاضاسؽ ّابی هؼاتقین ٍ    "هٔوَلا 

ِ ثِ كَست ًَثا  "ایي ٓول کِ هٔوَلا صیشدػت خَد اػت.کبسؿٌبػبى  ٍهذیشاى ، ثخؾ ّب  اصؿیبّی 

 ،اًزابم های ؿاَد     اػتٍیب ثشحؼت دسخَیب هَسدی ای ) هبّبًِ ، ػِ هبِّ ، ؿؾ هبِّ یب یکؼبلِ ( 

ّب ٍ اقذاهبت اًزبم ؿذُ دس رْت ارشای ثشًبهاِ  ٓولکشدهذیشاى ثِ كَست ؿیبّی اص هَرت هی ؿَد 

 آگبّی یبثٌذ ٍ ثشای حل هـکلات هشثَى اقذام ًوبیٌذ.  ّبی اثلاغی 

 

 غیز رسویت گشاراشاشکایات و . 4-2

اص ًشی  ػیؼتن کٌتشل سػوی ػبصهبى قبثل سؤیات ًجبؿاذ    اػتّوِ ًبسػبیی ّب ٍ اًحشافبت هوکي  

لزا هی تَاى اص گضاسؽ ّبی خبف ٍ هَسدی ثخؾ ّبی هختلف کاِ اص ًاش  هتیابٍت ثاِ هاذیشاى ٍ      

  یبدُ کشد.اػتتلوین گیشًذگبى ػبصهبى هی سػذ دس رْت کـف ٍ ؿٌبػبیی ایي قجیل هٔولات 

 

 نظارت های شخصیباسدیذ و  . 4-3

کاِ هاذیشاى ثاشای     اػات یب ٍاحذ هـبّذُ ٍ ثشسػی ٓوَهی ٍ ُبّشی یک ػبصهبى ،  ؿخلی ثبصدیذ 

ایي سٍؽ کِ هذیشیت  .ی دٌّذهاًزبم آگبّی اص ًحَُ ٓولکشد ٍ چگًَگی ارشای ًشح ّب ٍ ثشًبهِ ّب 

ش ٍ رذیذتش دس یاک دٍسُ صهابًی   ًیض ًبهیذُ هی ؿَد هٌزش ثِ کؼت اًلآبت ثْت 1هجتٌی ثش ػشکـی

                                                           
1. MBWA  



 7 

ثذاًٌاذ کاِ توابع آًْاب ثاب       اػات هذیشاى لاصم  . (17 :2007، ػبلَی ٍآلي،1کَتبُ هی گشدد) ثشٍکغ

هذیشاى ٍ کبسکٌبى ٍاحذّبی هختلف ٍ هـبّذُ ًحَُ کبس ٍ فٔبلیت آًْب اص ًضدیک هی تَاًذ اًلآابتی  

ت ػاؤی ٍ ثلاشی ) فایلن ، ًاَاس ٍ     سا ثِ آًْب ثذّذ کِ ّشگض دس گضاسؿبت هکتاَة ٍ حتای گضاسؿاب   

( ثِ دػت ًوی آیذ . خلَكبً اگش ایي ًِبست ّب ثِ ًَس ًبگْبًی ٍ ثذٍى ثشًبهِ اص پیؾ تٔیایي  بػتک

ؿذُ اًزبم ؿَد ، ًتبیذ ثْتش ٍ اًلآبت کبهل تشی ثِ ّوشاُ خَاّذ داؿت . ثٌبثشایي ، آًچِ هزوَٓاِ  

داؿتي گبم ّبی ثٔذی ثِ ػَی اّذاف ػابصهبى  شثاًلآبت هَسد ًیبص هذیشاى سا ثشای تلوین گیشی ٍ 

ایي ؿایَُ هؼاتلضم آتوابد ثایي     . اػتکبهل هی کٌذ ، اًزبم ًِبست ّب ٍ ثبصسػی ّبی ؿخق هذیش 

  (.11) ّوبى،هذیش ٍ کبسکٌبى اػت

 

 تیوینظارت های  . 4-4

ٍ ثب یک ًِبست تیوی ّوبى ًَس کِ اص ًبهؾ پیذا اػت تَػي رؤی اص هتخللیي ٍ افشاد ثب تزشثِ  

 هوکاي اػات  ػبصهبًذّی هـخق اًزبم هی ؿَد.دس ػبصهبى ّبی ًِبهی ٍ اًتِبهی ایي ًَّ ًِابست  

اص اراشای آیایي ًبهاِ ّاب ،     آهبد ٍ پـاتیجبًی ثاِ هٌِاَس اًویٌابى      "تَػي یک ٍاحذ تخللی هخلا

های   "ًِابست ػاتبدی  "ی كَست گیشد کاِ ثاِ آى   غی اثلادػتَسالٔول ّب ، ثخـٌبهِ ّب ٍ ثشًبهِ ّب

اسصیابثی دقیا  ٍ ٓویا  اص    »    ٍ یب هوکي اػت تَػي ٍاحذّب ٍ هتخللبى هختلف ثِ هٌَِس یٌذگَ

. ثاِ ٓجابست    ثِ آى ثبصسػی هی گَیٌذ "اًزبم ؿَد کِ هٔوَلا« ٍهٔیت ٍ سًٍذ اهَس دس یک  ػبصهبى 

دیگش ثِ فشآیٌذ ػٌزؾ ٍ اًذاصُ گیشی ٓولکاشد فشد،گاشٍُ یاب ػابصهبى دس ساػاتبی تَػأِ ٍ ثْجاَد        

 . (1380) ًجشػب، لکشد ػبصهبًی دس دٍسُ ای هـخق ثبصسػی هی گَیٌذ ٓو

 

 

 

                                                           
1. Broks 
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 نظز سنجی ساسهانی . 4-5

ٍاحذّبی هاشتجي   افشاد ٍْب یب آً کبسکٌبى ًِشات ثشاػبعّب یب ٍاحذّب  ػبصهبىٓولکشد دس ایي ؿیَُ  

ؿاذُ   تْیِثش حؼت هَهَّ،  یًِش ػٌزی هخلَك پشػـٌبهِدس ایي ؿیَُ .هی ؿَد  ثشسػی ْبثب آً

هَسد تزضیاِ ٍ تحلیال ٍ ًتیزاِ    ٍ روْ آٍسی ٍ پغ اص تکویل دس ثیي افشاد ریشثي تَصیْ هی ؿَد ٍ 

اػتیبد اصایي ؿیَُ هحذٍد ثِ هَاسد خبكی چاَى ػاٌزؾ سهابیت کبسکٌابى ٍ     گیشی قشاس هی گیشد.

 هی ثبؿذ.   آى  اسثبة سرَّ ٍ هـتشیبى، اسصیبثی ٓولکشد افشاد ٍ هبًٌذ

 

 سی های پنهانی ) هخفی (کنتزل و باسر . 4-6

ثشخی اص ًبسػبیی ّاب ٍ اًحشافابت ثاِ دلیال ػاْل اًگابسی ٍ هأف سفتابسی کبسکٌابى ، هاذیشاى ٍ            

ایاي اهاش   ْابى های هبًاذ .   ػشپشػتبى پذیذ هی آیذ کِ دس کٌتشل ّبی آؿکبس اغلت اص دیذ ثبصسػبى پٌ

دُ ٍ ثاضس  ًوبیابى   هشٍست اػتیبدُ اس سٍؽ ّبی کٌتشل هخیی سا ثِ خلَف دس ػبصهبى ّبی گؼتش

 هی ػبصد .

 

 کاربزد نظارت هستقین هشایا و هوارد. 5

ًِبست ثشًٍی ٍ هؼتقین، هبهي ارشای ثْیٌِ ثشًبهِ ّب، دػتَسالٔول ّبٍ هقشسات دس ػابصهبى اػات ٍ   

ثش ًحَُ ارشای ثشًبهِ ّاب ٍ اًزابم اهاَس دس ػابصهبى     هَرت اؿشافیت ٍ تؼلي ّش رِ ثیـتش هذیشیت 

داسای هحبػي صیبدی اػت کِ ثشخی اص آًْب ثِ ؿاشح صیاش   ، ًِبست اػبع ایي ًَّ ثش ایي  .خَاّذ ؿذ

 هی ثبؿٌذ:

ّوچٌایي   ؛ایي ًَّ ًِبست اهکبى دػتیبثی ثِ اًلآبت سا ثِ كَست ٓیٌی تش فشاّن های ػابصد  . 5-1

هٌزش ثِ کؼت اًلآبت ثْتش ٍ رذیذتش دس یک دٍسُ صهبًی کَتبُ تاش های گاشدد) ثاشٍکغ، ػابلَی      

 (.17 :2007ٍآلي،
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ثبصدیذ ٍ هـبّذُ اص ًضدیک ثبٓج هی ؿَد هذیشاى یذٍى ٍاػٌِ دس رشیبى اهَس قشاس گشفتاِ ٍ اص  . 5-2

کن ٍ کیف ارشای ثشًبهِ ّب ٍ هـکلات ٍ کوجَدّب آگبّی یبثٌذ ٍ ثذٍى دسًا  ًؼاجت ثاِ سفاْ آًْاب      

 اقذام ًوبیٌذ.

ب دقات ٍ تَراِ ثیـاتشی    کبسکٌابى ثا  "ًِبست هؼتقین هذیش یب ًوبیٌذگبًؾ ثبٓاج های ؿاَد     . 5-3

) خاذهتی ٍ ّوکابساى،    "ٍ کبػتي اص کیییت کبسّب ثپشّیضًذٍُبییـبى سا اًزبم دٌّذ ٍ اص کن کبسی 

ٓلاٍُ ثشایي، ًِبست هؼتقین هذیشاى ٍ هؼئَلاى ثش ثخؾ ّبی هختلف ػبصهبى، ثبٓاج  . (112 :1382

احؼابع کٌٌذهاذیشاى ٍ    هَرت خَاّذ ؿذ کِ کبسکٌابى "تقَیت اًگیضُ دس ثشخی اص کبسکٌبى ؿذُ ٍ 

هؼئَلاى ثِ آًْب تَرِ داسًذ ٍ ّویي هؼئلِ دلگشهی ثیـتش آًبى سا ثِ دًجبل داؿتِ ٍ سهابیت ؿاغلی   

 (.113) ّوبى، "آًبى سا افضایؾ خَاّذ داد.

ّش چٌذ اػتیبدُ اص سٍیکشد ًِبست هؼتقین ٍ ثشًٍی تَػي هذیشاى ٍ فشهبًاذّبى ثاِ كاَست یاک     

صهبى ّب ٍ ؿشایي ًِ اهکبًپازیش اػات،   اػت، اهب ثِ کبسگیشی آى دس ّوِ  سٍیِ اداسی ٍ هٔوَل دس آهذُ

سٍؽ ًِابست   ،دس ثشخای اص ؿاشایي خابف   هاشٍست داسد.دس ٓیٌحابل،    "ًِ اقتلبدی اػت ٍ ًِ اكَلا

 هٌبػت تشیي سٍؽ هی ثبؿذ. ایي ؿشایي ٓجبستٌذ: " 1کٌتشل دػتَسی"هؼتقین یب 

 پبییي ثَدى ػٌو سؿذ کبسکٌبى  •

 هحذٍد کبسکٌبى ًؼجت ثِ اهَسات ٍ ٍُبیف ؿغلی داًؾ ٍآگبّی  •

 هؼئَل ٍ پبػخگَ ًجَدى کبسکٌبى دس قجبل ارشای تلویوبت  •

 ٓذم تْٔذ کبسکٌبى ًؼجت ثِ حل هؼبئل  •

 (.143 :1995دس ؿشایي ثحشاًی ٍ دس هَاقْ اهٌشاسی)گلی کوبى ٍ ّوکبساى،   •

وابسدُ ؿاذُ اًاذ ٍ ّاین گًَاِ      دس هَاسدی کِ کبسکٌبى تبصُ ثاِ ؿاغلی گ  ثٌبثشایي، ًِبست هؼتقین 

دس  ّوچٌایي  .ثِ ًِش هی سػاذ ًذاسًذ، هییذ هؼتقین دیگشاى اًزبم ٓولیبت ثذٍى ًِبست دسی اِتزشث

تلاوین گیاشی   اًلآبت روْ آٍسی ؿاَد ٍ   "ثبیذ ػشیٔبٌّگبم ثحشاى ٍ هَقٔیت ّبی اهٌشاسی کِ 

                                                           
1. Directive control 
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 افاضایؾ ثابصدّی ؿاَد.   ب ٍ تؼشیْ دس اًزابم کبسّا  هی تَاًذ هَرت  ایي ًَّ ًِبست، فَسی لاصم اػت

بى هؼئَلیت ًوی پزیشًذ یب صهبًی کِ تحت ًِبست کبسکٌٍقتی کِ ًِبست هؼتقین، سٍؽ ٓلاٍُ ثشایي 

 .هی سػذ هی کٌٌذ،هییذ ثِ ًِش ثْتش کبسدیگشاى ٍ هؼتقین هؼتوش 

 

 هستقین نظارتنقذ رویکزد  . 6 

ش ؿذ، ثشخی اص كبحجٌِشاى ٓلیشغن اّویت ٍ هشٍست ًِبست هؼتقین ٍ هحؼٌبتی کِ ثشای آى رک

، اص رولِ هک گشیگاَس ٍ آسگاشیغ     "هکتت اًؼبى گشایی دس هذیشیت"ثِ ٍیظُ كبحجٌِشاى هذیشیت، 

ایي ؿیَُ اص ًِبست سا ثِ ثبد اًتقبد گشفتِ اًذ ٍ ثش حزف یب اكالاح  ٍ ػبیش كبحجٌِشاى هذیشیت ًَیي ،

ن هؼتلضم كشف هٌبثْ ، صهبى ٍ ّضیٌِ اگشچِ ارشای ًِبست هؼتقی آى دس ػبصهبى ّب تأکیذ هی کٌٌذ.

ّبی صیبدی اػت ؛ اهباًتقبدات هٌشح ؿذُ تَػي ایي كبحجٌِشاى ثیـتش هشتجي ثاِ ٓبهال اًؼابًی ٍ    

ٍاطُ کٌتشل دسثش گیشًذُ هیابّین هاوٌی    "اكَلا هـکلاتی کِ دس ایي خلَف ایزبد هی کٌذ، اػت.

ذ خاَد سا تحات کٌتاشل دیگاشاى احؼابع      اػت کِ افشاد صیبد آًْب سا ًوی پؼٌذًذ ٍ لزا دٍػت ًذاسً

ٍاطُ ّبیی چَى فوَلجبؿی، هاضاحن، ربػاَع ٍ هبًٌاذ آى کاِ ثاِ ٍفاَس        (. 2007،  1) ثیشًغ کٌٌذ

تَػي کبسکٌبى دس هَسد ًبُشاى ٍ ثبصسػبى ثِ کبس هی سٍد، ًـبى دٌّذُ ایي ًگشؽ هٌیی ًؼاجت ثاِ   

 کٌتشل اػت.

    َ س کلای ؿایَُ ّابی ػاٌتی دس هاذیشیت ،      یکی اص ثضسگتشیي هٌتقذاى ًِابست هؼاتقین ٍ ثاِ ًا

 "آسگاشیغ "ثِ آتقبد هی ثبؿذ. "ؿخلیت ٍ ػبصهبى"ٍ "ًِشیِ ثلَٕ ٍ ٓذم ثلَٕ"ٍاهْ  "2آسگشیغ"

ؿیَٓ کٌتشل ػشپشػتی ثضسگتشیي داهی اػت کاِ ثاشای کبسکٌابى یاک ػابصهبى دس رْات خَاػات        

ی هذت کَتبّی ثاب ایاي   ّش چٌذ هوکي اػت ثٔوی اص افشاد ػبصهبى ثشا"هذیشیت گزاؿتِ هی ؿَد . 

ًشح ّب ثِ هجبسصُ ثشخیضًذ ، ٍلی ثِ صٍدی هتَرِ هی ؿًَذ کِ ثِ ٌٓاَاى افاشدی ًبساهای ٍ هاضاحن     

                                                           
1. Birns 

2. Argyris 
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) ػابٓتچی ،   "ؿٌبختِ ؿذُ اًذ ٍ لاصم اػت ّش چِ صٍدتش تکلیف خَد سا ثب هاذیشیت سٍؿاي کٌٌاذ    

1370: 487 ) . 

ّؼاتٌذ ٍ ثبٓاج های ؿاًَذ      کٌتشل ّب هحاذٍد کٌٌاذُ ٍ هٌاْ کٌٌاذُ    کِ  آسگشیغ هٔتقذ اػت

کبسکٌبى اص آًچِ ثِ آًْب گیتِ ؿذُ یب هقشسات تٔییي کشدُ اػات ، پاب فشاتاش ًگزاسًاذ . کٌتاشل ّابی       

هذیشیت ًِ تٌْب ثبٓج هی ؿًَذ کِ هذیشاى دس ٓول یب تلوین گیشی افشاى ًکٌٌذ ، ثلکاِ ثاِ كاَست    

کٌتشل ّب هی تَاًٌذ هابًْ اص ثاشٍص    ایي "ٓبدی آًبى ًیض رلَُ گش هی ؿًَذ. هبًٔی ثشای اًزبم ٍُبیف 

   "آوبل َّؿوٌذاًِ افشاد ٍ حتی ػبصگبسی هجتٌی ثش ٓقل ػلین آًبى ثب ٍاقٔیت ّب دس ػبصهبى ؿاًَذ  

 . ( 488) ّوبى، 

ثِ ًَس کلی، آسگشیغ هٔتقذ اػت کٌتشل آوبء ػابصهبًی ٍ هحاذٍد کاشدى آًْاب دس چْابسچَة      

س خَاّذ آٍسد ، کِ حبكل آى ثبس یک ثیٌی دس کبس خَد هی ٍُبیف ٍ هؼئَلیت ّب ًتبیذ ػَئی سا ثِ ثب

َة هی ًوبیاذ ) پشّیضگابس ،   ٍ اختشاّ سا دس افشاد ػبصهبًی هٌکَة ٍ ػشک ّاذثبؿذ ٍ اص ایي سٍ حغ اث

کبسکٌبى ًوای   ثش کٌتشل ؿذیذ تأکیذ هی ؿَد،آسگشیغ هٔتقذ اػت ، دس ػبصهبًی کِ  .(115: 1375

  تَاًٌذ ثِ هشحلِ ثلَٕ ثشػٌذ .

غیش فٔبل ، صیش دػت ، تابثْ ٍ ٍاثؼاتِ ، کَتاِ ثایي ٍ     سا افشاد  ایي گًَِ سٍؽ ّب،ثِ ٓجبست دیگش ،

تب ربیی کِ ّش گًَِ کٌتشل دس کبس خَد سا اص دػت هی دٌّذ ٍ ثِ اػتیبدُ اص  ؛تٌ  ًِش ثبس هی آٍسد 

بم های دٌّاذ ) کیاب ،    تَاًبیی ّبی هلٌَٓی ٍ ثبلیٔل خَد ، ٍاداس هی ؿًَذ ٍ کبسّب سا ثب ًبساحتی اًز

1373 : 189 . ) 

خَدثبٍسی ٍ ٓضت ًیغ افشاد سا تؤیف کٌاذ، ٍ آًابى   آتوبد، فشایٌذ ًِبست ثِ ًَس کلی، چٌبًچِ 

سا ٍاثؼتِ ًوبیذ، ٍ اگش ًبُش ثِ ربی تؼْیل یبدگیشی ثخَاّذ تزکش ٍآهَصؽ دّذ، خَد ًبُش ًیابص ثاِ   

ن رلَُ دّذ؛ چٌیي ًِبستی ًقؾ غیش ػابصًذُ ٍ  کٌتشل داؿتِ ثبؿذ، ٍ اگش ًبُش ثخَاّذ خَدؽ سا هْ

    (.206 :2007، 1هخشثی خَاّذ داؿت )صسگب

                                                           
1. Zarga 
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اگش چِ ػیؼتن کٌتشل ٍ ًِبست ثِ ثْجَد ٓولکشد هٌزش های ؿاَد . اهاب غبلجابً ثبٓاج      ثِ ّش حبل ،

 هی گشدد . صیشا ، غبلجبً کبسکٌبى تؤیف سٍحیِ ٍ دس ًتیزِ هقبٍهت ٍ ٍاکٌؾ ّبی ًب هٌلَة اص ػَی

ػیؼتن کٌتشل ثِ ٌَٓاى ٓبهلی تْذیذ کٌٌذُ دس هقبثل اسهبی ًیبصّبی فشدی قلواذاد های ؿاَد . اص    

خـن ٍ سًزؾ هی ػبصد ٍ تٌیش آًابى سا اص هؼائَلیي اراشای     دچبس اس افشاد ، ایي سٍ ، کٌتشل ثش سفتبس

َ   ” کٌتشل ثِ اسهغبى هی آٍسد .  د . ثابص ،  حتی اگش ػیؼتن کٌتشل ثِ ًحَ هٌلَثی ًشاحای ٍ اراشا ؿا

 َ        "ی افاشاد تحات کٌتاشل ثاِ دًجابل داسد     غبلجب هقبٍهت ؿذیذ ٍ تلاؽ ثشای ٓذم پزیشؽ آى سا اص ػا

گبّی کٌتشل ٍ ًِبست ًِ تٌْب ثِ ثْجَد ٓولکشد کوکای ًوای    ،. ثذیي تشتیت(479 :1996، 1) هَلیٌض

تٌضل ٓولکاشد افاشاد    ًِبست ؿذیذ ثبٓج ،اؿبسُ هی کٌذ (1985)« 2دػلش» ، ّوبًٌَس کِ ثلکِ،ًوبیذ 

ّبی ؿذیذتش ٍاکٌؾ ًـابى های دّاذ ٍ     هی گشدد . ػپغ ثب تٌضل ٓولکشد ، هذیشیت ثب ٍهْ ًِبست

هٔف ثیـتش ٓولکاشد ٍ تالاؽ    ، ایي ٓول ثِ ًَثِ خَد دس هیبى ثشخی اص کبسکٌبى ثِ احؼبع ثیضاسی

کٌبى ثاشای هقبٍهات   کبس "3ٍاسد "ٍ  "لاٍلش  "ثشای دس ّن ؿکؼتي ػیؼتن هٌتْی هی ؿَد . ثِ ًِش 

 یبدُ هی کٌٌذ : اػتدس هقبثل ػیؼتن کٌتشل  ٍ دس ّن ؿکؼتي آى اص سٍؿْبیی اص ایي قجیل 

 سفتبس ػبصهبًی خـک ٍ أًٌبف ًبپزیش    •

ِ شاتظیک اػتسفتبس   • یٌٔای تْیاِ اًلآابتی کاِ دس هحاذٍدُ صهابًی هٔیٌای         ٍ حؼابثگشاً

 خَؿبیٌذ رلَُ ًوبیٌذ .

  (1379)ایضدی یضداى آثبدی، تجش ، ًبدسػت ٍ غیش ٍاقٔیتْیِ ٍ گضاسؽ اًلآبت ًب هٔ  •

ّبی ػبصهبًی ثِ دلیل ًِابست   کبسکٌبى هوکي اػت دس ثشاثش کٌتشل (2005)" 4گشیییي "آتقبدثِ     

گشیاضی،    ثیؾ اص اًذاصُ، توشکاض ًبهتٌبػات، ثبصخَاػات ثاشای ًبکبسآهاذی ٍ یاب هیال ثاِ هؼاٍَلیت         

کٌتشل سا ثبیاذ دس چگاًَگی    بثسیـِ ّبی هقبٍهت ٍ هخبلیت ی ثِ ًَس کلّبیی داؿتِ ثبؿٌذ. هقبٍهت

ٍیظگی ّبی ؿخلی ٍ سٍاًی کٌتشل ؿًَذگبى ، چگًَگی کٌتشل ٍ ٍیظگی ّابی سٍاًای    ، ًشح کٌتشل

                                                           
1. Molins 

2. Dessler 

3. lawler & Ward 

4. Griffin 
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کٌتشل کٌٌذگبى ، َٓاهل ارتوبٓی ٍ گشٍّی ٍ پیبهذّبیی کِ کٌتشل ثِ دًجبل داسد رؼتزَ کشد . ثاِ  

 بثل کٌتشل سا ثبیذ هَاسد ریل داًؼت : دلایل هقبٍهت دس هق” لاٍلش ” ًِش 

 یبدُ قشاس گیشد . اػتػجک تبصُ ای ثشای اًذاصُ گیشی ٍ ػٌزؾ ٓولکشد هَسد  •

شدد کِ افاشاد ػاشهبیِ گازاسی صیابدی دس رْات      گ ػیؼتن کٌتشل هٌزش ثِ تَٔین ًِبهی  •

 حیَ آى داؿتِ اًذ . 

 بًذاسدّبی کٌتشل ثذٍى هـبسکت افشاد تٔییي ؿذُ ثبؿٌذ . اػت  •

 شػذ . ً اػتًتبیذ کٌتشل ثِ اًلاّ افشادی کِ ٓولکشد آًْب اًذاصُ گیشی ؿذُ   •

ًتبیذ کٌتشل ثِ سدُ ّبی ثبلاتش ػبصهبى گضاسؽ ؿَد ٍ دس پبداؽ یب هزبصات افشاد هاذ ًِاش     •

 قشاس گیشًذ . 

افشاد تحت کٌتشل ٍ هتأحش اص آى ًؼجتبً اص اهَس ّوبى ًاَس کاِ ّؼاتٌذ ، ساهای ٍ خـاٌَد        •

 َد سا هتْٔذ ثِ ػبصهبى ثپٌذاسًذ . ثبؿٌذ ٍ خ

تاذاس ًلجای دس ػاٌَح پابییٌی     افشاد تحت کٌتشل ٍ هتأحش اص آى اص لحبٍ ٓاضت ًیاغ ٍ اق    •

 .(1379)ایضدی یضداى آثبدی، .ثبؿٌذ

 ثِ ًَسکلی دلایل هقبٍهت دسهقبثل کٌتشل ساهی تَاى ثِ دٍ دػتِ ثِ ؿشح صیش تقؼین کشد:   

یل هقبٍهت کبسکٌبى دس هقبثل کٌتشل هٔقَل ٍ هٌٌقی ثِ ًِش هی ثشخی اص دلا دلایل هٌٌقی : -الف 

ی کٌتاشل،  اصهٔیبسّاب کبسکٌابى  ٓذم آگابّی  اػتیبدُ اص هٔیبسّبی رٌّی ٍ ػلیقِ ای، سػٌذ،اص رولِ: 

اصًتابیذ   هذیشاى ٍ افاشاد ریاشثي   ًکشدى آگبُکبسکٌبى دس ثشًبهِ سیضی ٍ ارشای کٌتشل،  ٓذم هـبسکت

هبًٌذ تحقیش  اػتیبدُ اصؿیَُ ّبی هٌییٍ تْذیذ کبسکٌبى، تٌجیِذ کٌتشل ثشای ، اػتیبدُ اص ًتبیکٌتشل

 آلَد. تجٔینلاًِ ٍ دس کٌتشل، قوبٍت ّب ٍ ثشخَسد ّبی غیش ٓبد ٍػشصًؾ

. ایاي  سٍاًـٌبختی دس هقبثل کٌتاشل هقبٍهات های کٌٌاذ     ٓللثٌب ثِ  "افشاد هٔوَلادلایل سٍاًی :  -ة

ثاِ  احؼبع تاشع ٍتْذیذ ،ٓضت ًیغ قشاس گشفتيتْذیذهَسد  َٓاهل ؿبهل هَاسد ریل اػت : احؼبع
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دلیل ٓلٌی ؿذى تخلیبت ٍ کن کبسی ّب، احؼبع تشع ثِ دلیل اهکبى دس هٔشم خٌش قاشاس گاشفتي   

 هٌؾ ثَدى.آصادهقبم ٍ هضایب، ٍ داسای سٍحیِ 

َُ ٍاسد اػت ایي اػت کِ ارشای ایي ؿیًِبست هؼتقین)ػٌتی( یکی اص ایشاداتی کِ ثِ سٍیکشد    

دس ایي سٍیکشد کبسکٌبى ًبقق ٍ هؼتلضم ثشسػی هٌتقذاًِ ٍ هقتذساًِ اص ػبصهبى ٍ ٍاحذّبی آى اػت. 

ًِابست هذاخلاِ گشاًاِ ثبیاذ اكالاح      تزکش، اًتقبد ٍ م تـخیق دادُ هی ؿًَذ کِ ثب خبداسای ًِشات 

   .(106 :2003، 1یَبت)هؿًَذ

ثِ ًحاَی   ،ػت اص اًتقبل اًلآبت ثِ دیگشاىا اًتقبد ثِ هیَْم ٍاقٔی ٓجبستثِ آتقبد ٍایضیٌگش،     

کِ اًتقبد ثاِ ؿاکلی هٌیای ّواشاُ ثاب       ذ. دس كَستیًى سا دس رْت هلبلو خَد ثِ کبس ثشآکِ ثتَاًٌذ 

گیشی اص ًشف  ُتحقیش کٌٌذُ ٍ خلَهت آهیض ٍ ثِ قلذ ٓیت رَیی . ؿوبتت ٍ خشد ،تی هخشةآجبس

ًیاض  هبًْ سؿذ ٍ پیـشفت های ؿاَد ٍ   ٍ ص دػت دادُ حبلت ػبصًذگی خَد سا ا ؛هقبثل ثکبس ثشدُ ؿَد

 . (1369، 2)ٍایضیٌگشؾ ّبی هٌیی دس ًشف هقبثل هی گشددٌثبٓج ٍاک

ّوبًٌَس کِ اؿبسُ ؿذ اًتقبد یک ربًجِ ٍ هٌیی ، اًتقبد ؿًَذُ سا ثِ ٍاکٌؾ هٌیای ٍا های داسد      

هي کابس  ” بُ ثِ ٍرَد هی آیذ ا  ثِ ًَسیکِ دس احش اًتقبد ًخؼت تلَسی رٌّی اص گٌبُ ، تقلیش یب اؿتج

ٍ ثِ دًجبل آى هَری اص خـن ، سًزؾ ٍ حبلت تاذافٔی ّواشاُ ثاب ًیابص ثاِ      ” اؿتجبّی اًزبم دادُ ام 

ثِ كَست ٍاکٌـْبی غیاش   اػتاحجبت حقبًیت پذیذ هی آیذ  . ایي قجیل احؼبػبت دس ًْبیت  هوکي 

 ثِ ػکَتی ػٌگیي ُبّش  ؿًَذ .  ػبصًذُ هبًٌذ اًکبس ٍ آتشام ، پشخبؿزَیی ٍ یب پٌبُ ثشدى

 

 هستقین بهینه ساسی نظارت -7

ّش چٌذ ًِبست هؼتقین ّوشاُ ثب ایشادات ٍ اؿاکبلاتی اػات اهاب حازف کبهال آى اص ػابصهبى           

اص ایي فشایٌاذ  . اص ایي سٍ ثب اكلاح ًقبى هٔف آى ثبیذ لٌوبت رجشاى ًبپزیشی ثِ دًجبل خَاّذ داؿت 

ثشای ثْجَد ٍ ػبصًذُ  ساُ کبسّبی هختلیی افضایؾ احشثخـی اػتیبدُ کشد.دس رْت ثْجَد ٓولکشدّب ٍ 

َدى ّوِ آًْب خبسد اص حَكلِ ایي ًَؿتبس هختلش واػت کِ هٌشح ًقبثل ًشح  ًِبست هؼتقینؿذى 

                                                           
1. Matiu 

2. Waizinger 
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 حل هـکلات اًؼابًی کبّؾ هقبٍهت دس هقبثل کٌتشل ٍ اػت . لزا  تٌْب ثب اؿبسُ ثِ هَاسدی کِ ثشای 

 ، اکتیب هی ؿَد :سػذ هشٍسی ثِ ًِش هیبصهبى ّب دس ػهؼتقین  ًِبست

 

 هنطقی و هنصفانهدقیق،استفاده اس هعیارهای  . 7-1

اػتیبدُ اص هٔیبسّبی غیش ٍاقٔی ٍ غیش هٌلیبًِ، هَرت ثی آتوبد ؿذى کبسکٌبى ثِ ػیؼتن کٌتاشل   

ی ذ اص هٔیبسّاب اص ایاي سٍ ثبیا   (.512 :1380، ثِ ًقل اص سهابئیبى، 1986، 1خَاّذ ؿذ) اػتًَش ٍ ًٍکل

تب اص قوبٍت رٌّی ٍ ؿخلی ًبُشاى دس کٌتاشل  اػتیبدُ کشد  ٍاقْ ثیٌبًِ، ٓیٌی ٍ حتی الوقذٍس کوی

 هوبًٔت ؿَد.

 

 پزهیش اس کنتزل شذیذ و افزاطی . 7-2

هوکي اػت قبثلیت أًٌبف ٍ خلاقیت سا هحذٍد کٌٌذ ٍ هَرات تخشیات   "کٌتشل ّبی ّبی افشاًی  

(. ّوچٌیي ػلت آتوبد 478 :1375ایشاى ًظاد پبسیضی، )"آیی افشاد ؿَدسٍحیِ کبسکٌبى ٍ کبّؾ کبس

افاشاى دس کٌتاشل ٍ هشاقجات ، ثاِ ٍیاظُ اص ًاَّ        ٓلاٍُ ثشایي،اص کبسکٌبى اص ًتبیذ کٌتشل افشاًی اػت.

هوکي اػت دس هَقٔیت ّبیی ثبٓج ایزبد ػپش ایوٌی ثشای خٌبکبساى ؿَد. ثِ  "ؿکلی ٍ ُبّشی آى 

هشاقجت اص ثٔوی اص اثٔبد ّش پذیذُ یب ثٔوی اص قؼوت ّبی آى، هوکي اػت ثبٓاج  ًَسکلی افشاى دس 

ثشایي اػبع، كابحجٌِشاى هاذیشیت ثاش    (.46، 1386)کشیویبى، "غیلت اص ػبیش اثٔبد یب ثخؾ ّب ؿَد

، هذیشیت ثش اػبع ایي اكلتأکیذ هی کٌٌذ.( 2)هذیشیت هجتٌی ثش اػتخٌبسٓبیت اكل اػتخب دس کٌتشل

ٍ ٍقت ثشای کٌتشل ثشًبهِ ّبی ٓبدی ٍ فٔبلیت ّبی ربسی خَدداسی هی کٌذ ٍ تٌْاب   اص كشف اًشصی

 دس ایي ساػتب لاصم اػت ثِ ػِ ًکتِ تَرِ کشد:(.2007ثیشًغ، ثِ هَاسد هْن ٍ اػتخٌبیی هی پشداصد)

                                                           
1. Astoner & Wenker 

2. Management By Exception(MBE) 
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دس كَستی کِ سٍیِ ّب یکٌَاخت ؿاًَذ   :یکٌَاخت ػبصی ٍ اػتبًذاسد کشدى سفتبسّب ٍ سٍیِ ّب.7-2-1

هؼاتقین  تبًذاسدّبی ٓولکشدی هـخق گشدًذ، دیگش ًیبصی ثِ كشف ٍقت ٍ اًشطی ثشای کٌتاشل  ٍ اػ

 (.2007ثشًبهِ ّبی ٓبدی ًیؼت ثلکِ ثبیذ ثِ هَاسد اػتخٌبیی پشداخت)ثیشًغ،

: کٌتاشل ثایؾ اص حاذ ٍ    ثِ هَاسد هْان ٍ اػاتشاتظیک  هؼتقین هحذٍد کشدى کشدى کٌتشل  . 7-2-2

ٌبى ٍ هذیشاى سا تحت فـبس قشاس هی دّذ. اص ایي سٍ ثبیذ تٌْاب هاَاسد   ، کبسکتلوین ّبی اكلاحی صیبد

(. ًقاابى 279 :1379،تشروااِ حقیقاای،1هْاان ٍ ًقاابى اػااتشاتظیک تحاات کٌتااشل قااشاس گیشًااذ)ثیتل

ًْب دس اٍلَیات قاشاس   آثش احشثخـی ػبصهبى تأحیش حیبتی داسًذ، تَرِ ثِ  اػتشاتظیک هَاسدی ّؼتٌذ کِ

 ف ّب ثبٓج ٍاسد آهذى لٌوبت رجشاى ًب پزیشی ثِ ػبصهبى خَاّذ ؿذ.داسد ٍ اًحشاف آًْب اص ّذ

: کٌتشل دس ّوِ صهبى ّب ٍ ؿشایي ًِ اهکبًپازیش  ثِ ؿشایي خبفهؼتقین (هحذٍد کشدى کٌتشل 3

ثِ ؿشایي خبف  هشٍست داسد؛ ثٌبثشایي لاصم اػت کٌتشل هحذٍد "اػت، ًِ اقتلبدی اػت ٍ ًِ اكَلا

 د اهٌشاسی گشدد.چَى حَادث، ثحشاى ّب ٍ هَاس

ٍ  ًشفاِ تلقای های کٌٌاذ     ًِبست هؼتقین سا تحویلی ٍ یکاغلت افشاد  کنتزل هشارکتی: . 7-2-3

سیضی ٍ ارشای ػیؼتن کٌتشل احتوابل   هـبسکت کبسکٌبى دس ثشًبهِدس هقبثل آى هقبٍهت هی کٌٌذ.لزا

ؿکل گیاشی ًِابم   دس "اگش کبسکٌبى ثِ ٓجبست دیگش،.(2005گشیییي، )دّذ هقبٍهت آًبى سا کبّؾ هی

: 1375 )ایشاى ًظاد پبسیضی،"ثِ ػَْلت آى سا هی پزیشًذکٌتشل اؿتشاک هؼبٓی داؿتِ ثبؿٌذ،ٍفشایٌذ 

 .ًٍؼجت ثِ ارشای آى احؼبع تْٔذ هی کٌٌذ (478

 

 توجه به تفاوت های فزدی. 7-3

فشدی افاشاد  تیبٍت ّبی ثبیذ ًبُشاى دس اًتخبة ؿیَُ ّبی ًِبستی ٍ ًحَُ ثشخَسد ثِ ٌّگبم ثبصسػی،  

حشفِ ای ٍ فشدی دس یاک ػاٌو ًیؼاتٌذ ٍ     تحت ًِبست سا هذ ًِش قشاس دٌّذ. صیشا ّوِ افشاد اص ًِش

                                                           
1. Bitel 
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(. ثِ ّشحبل، یک ًِابم کٌتشلای   295 :2005، 1لزا ًجبیذ دس هٔشم ًِبست یکؼبى قشاس گیشًذ)ثَچبهب

 (.508 :1380)سهبئیبى، سا داسدثب تیبٍت ّبی فشدی  قبثلیت اًٌجب خَة 

 

 و هثبت نگزی اصلاح هذاری . 7-4

ًبُشاى ٍ ثبصسػبى ثبیذ دقت داؿتِ ثبؿٌذ کِ ّذف اكلی ًشح ّبی ًِبست ٍ ثبصسػی ،اكلاح اهاَس ٍ   

، ًٍاِ تٌجیاِ ٍ هزابصات    حل ٍ فلل خٌبّب ٍ هـکلات ٍ سفْ هَاًْ اػت، ًِ ٓیت رَیی ٍ هن گیشی

ٍ ثب ًگبّی هخجت، فشایٌذ کٌتاشل   تحق  ایي اهش هؼتلضم ایي اػت کِ ثبصسػبى هٌیی ًگش ًجبؿٌذافشاد.

سا اًزبم دٌّذ. ایي ًگبُ ایزبة هی کٌذ، دس کٌبس تَرِ ثِ ًقبى هٔف، ًقبى قَت ًیض هَسد تَرِ قاشاس  

فشٌّ  آتوبد ثِ دیگشاى ٍ پبیجٌذی ثِ اكل ثشائت هَرت هی ؿَد تاب کٌتاشل هخجات    تشٍیذ "گیشًذ.

ت ًِبست ثب ٓلاقِ هٌذی ٍ اًگیضُ ثِ کٌتشل ؿذى ًگش تَػِٔ یبثذ ٍ افشاد، گشٍُ ّب یب ػبصهبى ّبی تح

   (. 19 :1386)آشاثی، ثِ ًقل اص دّقبًبى، "تي دٌّذ

  

 کارکناى بالنذگیتوجه به رشذ و  . 7-5

رْات سؿاذ ٍ    ثاِ ٌٓاَاى ٓابهلی   ًِابم ًِابست   ثِ کِ  هخجت ًگشی ٍ اكلاح هذاسی ایزبة هی کٌذ 

هذیشاى ٍ ثبصسػبى ثبیذ صهیٌِ ّبی سؿذ حشفِ ای،  . ًِبست کبسکٌبى تَػيًگبُ کشدثبلٌذگی کبسکٌبى 

 (.290 :2005افضایؾ هؼئَلیت پزیشی ٍ ػبصگبسی ٍ ثلَٕ ثیـتش سا دس کبسکٌبى فشاّن ػبصد)ثَچبهب، 

 

 باسخورد به هوقع . 7-6

)ثیشًغ، یک ًِبم کٌتشل احشثخؾ ثبیذ ثِ هَقْ دس هَسد ًتابیذ کٌتاشل ثاِ کبسکٌابى ثابصخَسد دّاذ       

اًلآبت هشثَى ثِ اًحشافبت ثبیذ ّشچِ ػشیْ تش ثیي هذیشیت ٍ کبسکٌابى هجبدلاِ   "یي، ثٌبثشا .(2007

ؿَد.ایي اًلآبت ٍ ثبصخَسد ثبیذ اص دقت لاصم ثشخَسداس ثبؿذ، صیشا ًتیزِ ثؼتگی ثِ كحت اًلآابت  

                                                           
1. Buchama 
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ٍ قاذسداًی  ؿٌبػابیی   هوکي اػت ثِ كَست ثبصخَسد ثِ هَقْ(. 479 :1375)ایشاى ًظاد پبسیضی،"داسد

ایي ؿاٌبخت ٍ قاذسداًی هَرات ثْجاَد     کِ هٌبث  اػتبًذاسدّب ٓول کشدُ اًاذ. ثبؿذ افشادی یْ اص ػش

 سٍحیِ ٍافضایؾ آتوبد کبسکٌبى ثِ ًِبم کٌتشل هی ؿَد.  

 

 رعایت روابط انسانی در هنگام نظارت . 7-7

ِ         یکی اص دلایل    هقبٍهت دس هقبثل ًِابست ًاَّ ساثٌاِ ثایي ثبصسػابى ٍ ًِابست ؿاًَذگبى اػات کا

ُاي ٍ تولا     ٓیک ساثٌِ هؼتجذاًِ ، خـک، ثؼیبس سػوی ٍ هجتٌی ثش تشع، خلَهت، ػاَ  "هٔوَلا

تحقیاش ،   کاِ ّواشاُ ثاب   ؿیَُ ّبی هٌیی ٍ هخشثی چَى اًتقبد هٌیای   (.106 :2003ذ)هبتیَ، هی ثبؿ

دس حیي یب پغ اص اتوبم ًِبست ثکبس ثشدُ های   "ٍ هٔوَلا كَست هی گیشًذػشصًؾ  ٍ تٌجیِ کبسکٌبى 

هؼتقین ًِبست ذ.ًشدگذ ، ثِ احتوبل قَی هَرت تؤیف سٍحیِ ٍ سفتبسّبی دفبٓی دس افشاد هی ًَؿ

 کِآًبى خَاّذ ؿذ ثش افشاد خَاّذ داؿت ٍ هَرت رلت آتوبد  ٍ ًتبیذ آى دس كَستی تأحیش ثیـتشی

ْ ثیٌای  كذاقت ٍ ٍاقا ،سٍاثي دٍػتبًِ، ثشخَسدّبی هإدثبًِّوکبسی، احتشام هتقبثل، ٓذالت، هجتٌی ثش 

 ثبؿذ.

 

 قضاوت عادلانه و بی طزفانه . 7-8

دس  اػات ػاجت ثشخاَسد ٍ تٔابسم    هوکاي  ٍ ثذٍى اتکب ثِ اًلآبت ٍاقٔی قوبٍت رٌّی ٍ ؿخلی  

کبسکٌبى ٍ ٍ  ػبصهبىًؼجت ثِ ًب ُشاى ٍ ثبصسػبى ثبیذ  (.478 :1375 ػبصهبى ؿَد)ایشاى ًظاد پبسیضی،

دس اُْابس ًِشّابی    ٍ ذًا خبلی اص حت ٍ ثغان اُْابس داس  ِ ٍ فٔبلیت ّبی آى ًِش هٌلیبًِ ٍ ثیٌشفبً

د یاب  تخللی خَد تحت تأحیش آوبل ًیَرّب ، فـبسّب ٍ خَاػتِ ّبی ًبثزبی احتوبلی ثشخای اص افاشا  

ٍ ثِ غیش اص هلاحِبت حشفِ یی ٍ فٌای ّیچگًَاِ هلاحِابت ٍ تاأحیشات     گشٍّْبی ریٌیْ قشاس ًگیشًذ.

ًِابست ٍ  س تحت سػیذگی ٍ ٓقیذُ یای کاِ دس پبیابى    دیگشی دس چگًَگی قوبٍت ٍی ًؼجت ثِ اهَ

 دس ًی گضاسؽ خَد اُْبس هی ًوبیذ دخیل ًجبؿذ . ثبصسػی

 



 19 

 نتیجه گیزی .8

خَدکٌتشلی فاشدی ػاِ   آتوبد ثِ ، کٌتشل ًِبم هٌذ یب ثَسٍکشاتیک ٍ یب ثشًٍی ًِبست هؼتقین    

هذیشاى هَسد اػتیبدُ قاشاس  کِ ثشحؼت هشٍست ٍ ػبیش َٓاهل تَػي  سٍیکشد اكلی دس کٌتشل ّؼتٌذ

، ثبصسػی ٍ ًِبست تیوی، هی گیشًذ. ًِبست هؼتقین کِ ثِ كَست ثبصدیذ ٍ ًِبست ؿخلی هؼئَلیي

گضاسؽ گیشی هؼتقین ٍ ؿیبّی اًزبم هی ؿَد، دس ػبصهبى ّبی ًِبهی ٍ اًتِبهی هَسد تَراِ قاشاس   

آگابّی هؼاتقین هاذیشاى اص     ایي ًَّ ًِبست هَرت دػتیبثی ثذٍى ٍاػٌِ هذیشاى ثِ اًلآبت، داسد.

دقت ثیـتش تَػي کبسکٌبى های ؿاَد؛ ٍ هابهي اراشای     تَرِ ٍ کوجَدّب ٍ هـکلات ٍ اًزبم اهَس ثب 

ّبثغ ٍ ػبیش پیشٍاى هکتت اكابلت  ثْیٌِ ثشًبهِ ّب، دػتَسالٔول ّبٍ هقشسات دس ػبصهبى خَاّذ ثَد. 

یشیت ٓلوای اص ثایي كابحجٌِشاى    تیلَس ٍ ػبیش ًشفذاساى ًِشیِ هاذ ّوچٌیي، قذست اص ثیي فلاػیِ، 

 ، اص رولِ هجلغبى ٍ هشٍربى ًِبست هؼتقین دس رَاهْ ٍ ػبصهبى ّب ّؼتٌذ.هذیشیت

، اص رولاِ هاک    "هکتت اًؼبى گشایی دس هاذیشیت "ایي سٍیکشد تَػي كبحجٌِشاى دسٓیٌحبل،   

اًتقابدات   ایيهَسد اًتقابد قاشاس گشفتاِ اػات.    ٍ ػبیش كبحجٌِشاى هذیشیت ًَیي  گشیگَس ٍ آسگشیغ 

هی ثبؿذ ٍ هَاسدی چَى هوبًٔت اص سؿذ اًؼبًی،  ثیـتش هشثَى ثِ هـکلات اًؼبًی ایي ًَّ اص ًِبست

ایزبد تیکش ثؼتِ ٍ هحذٍد ًگشی دس کبسکٌبى، هبًْ خلاقیت ٍ سٍحیِ ًَآٍسی دس کبسکٌبى ؿاذى،ٓذم   

گیشی، ػشصًؾ ٍ  هٌیی چَى خشدُ ثِ سفتبسّبیًبُشاى تَرِ ثِ کشاهت ٍ ٓضت ًیغ افشاد ٍ توؼک 

تحقیش افشاد دس حیي یب پغ اص ثبصسػی ، سا دس ثش هی گیشد. ّوِ ایٌْب هَرت تؤیف سٍحیِ ، ٍاکٌؾ 

، احشثخـای ًِابست   ایاي هـاکلات  "ًجٔبّبی دفبٓی ٍ هقبٍهت کبسکٌبى دس هقبثل کٌتشل هی گشدد. 

 هؼتقین سا ثِ چبلؾ هی ًلجٌذ.

لاحی ٍ سفْ ًقبى هٔف ًِبست هؼتقین، اص ایي فشایٌاذ  ثب اًزبم اقذاهبت اكاص ایي سٍ، لاصم اػت   

کبّؾ هقبٍهت دس هقبثل کٌتاشل ٍ  ثشای دس رْت ثْجَد ٓولکشدّب ٍ افضایؾ احشثخـی اػتیبدُ کشد. 

اػتیبدُ اص هٔیبسّبی دقیا ،هٌٌقی  ساُ کبسّبیی اص قجیل  ارشایهؼتقین  ًِبست حل هـکلات اًؼبًی

سیضی ٍ ارشای ػیؼتن  کبسکٌبى دس ثشًبهِدادى هـبسکت شاًی، ٍ هٌلیبًِ، پشّیض اص کٌتشل ؿذیذ ٍ اف
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، تَرِ ثِ سؿذ ٍ ثبلٌذگی کبسکٌابى ، اكلاح هذاسی ٍ هخجت ًگشی، تَرِ ثِ تیبٍت ّبی فشدی، کٌتشل

،  سٓبیات سٍاثاي اًؼابًی دس ٌّگابم ًِابست     ، ؿٌبػبیی ٍ قذسداًی ػاشیْ اص افاشاد   ٍثبصخَسد ثِ هَقْ 

   هبًٌذ آى هشٍسی اػت. قوبٍت ٓبدلاًِ ٍ ثی ًشفبًِ ٍ
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