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 عناصر سازمان  ديگرسرمايه انسانی با  مديريت راهبردالگوي هماهنگی 
  1ػ٥ذ ٔحٕذ افشاث٣        

  2ف٥ّشضب كٛف٣           
 

 چكيذُ
ُٔ ث ش ثٟت ش٤ٗ ٚ   ؿ ب  ٖ، ٌشٚٞ ٣ اشد٤ٍ  پب٤ذاس، ٘ل٥ت ػبصٔبٟ٘ب٣٤ خٛاٞذ ؿذ وٝ ثتٛا٘ٙذ دس ثبصاس ٚ ثٟتش اص  ٢ساٞجشدأشٚصٜ ٔض٤ت 

 ساٞج شد ٚسدٜ وشدٖ ٕٞ ٝ ٥٘بصٔٙ ذ٤ٟب٢   اثش تٛاٖػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ذادٞب٢ ا٘ؼب٣٘ سا خزة، پشٚسؽ ٚ حفؼ وٙٙذ. دسخـب٘تش٤ٗ اػتق
صٔب٣٘ وبسا ٚ اثشثخؾ خٛاٞذ ثٛد وٝ ٕٞشاػتب ٚ ٕٞؼٛ ثب ػب٤ش فٙبكش ػبصٔب٣٘ ل شاس  ساٞجشد٢ شوت سا داساػت أب ا٤ٗ ٔٙجـ ٞش ؿ

ا٢ٍِٛ ثخشدا٘ ٝ، فضا٤ٙ ذٜ ٚ   ػبصٔب٣٘ ٣ٔ تٛاٖ اص ػٝ  ا٘ؼب٣٘ ثب ػب٤ش فٙبكش ٝب٢ ػشٔب٤ساٞجشد٥ٌٞشد. ثشا٢ ثشلشاس٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ 
ث٥ٗ فٙبكش ٔختّ ،، فّٕى شد اف ضا٤ؾ    ٕٞب٣ٍٙٞ ثب افضا٤ؾ  ؿٛدثبفث ٣ٕٔٞٝ خب٘جٝ  ٢اٍِٛد. اػتفبدٜ اص وشاػتفبدٜ ٕٞٝ خب٘جٝ 

 ٤بثذ.

 

 كليذي ٍاطگاى

 ساٞج شد  ػ شٔب٤ٝ ا٘ؼ ب٣٘، ٕٞ ب٣ٍٙٞ    ساٞج شد ػشٔب٤ٝ ٞب٢ ا٘ؼب٣٘،  ساٞجشد٢ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘، ٔذ٤ش٤ت 

 ٔذ٤ش٤ت
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�. بازرسي �ل ناجا�۹� مركز ت۲  حقيقات كارب



 ۲ 

ٚ سؿ ذ   ،ثٝ ٔحٛس تٛػقٝ التلبد٢ وـٛسٞب٢ تٛػقٝ ٤بفتٝ تجذ٤ُا٘ؾ ٘ٛآٚس٢ ٚ د ،دس دٚ دٞٝ ٌزؿتٝ

اػت. دس ا٤ٗ فض ب ٘ ٝ تٟٙ ب اسصؽ اف ضٚدٜ ك شفب        ذٜؿثبفث خبسق اِقبدٜ التلبد٢ سا دس ا٤ٗ وـٛسٞب 

ؼت ثّىٝ اثضاسٞب٢ ت٥ِٛذ ٥٘ض ا٥ٕٞت خ ٛد سا اص دػ ت دادٜ ٚ اسصؽ   وبلاٞب٢ ٔلشف٣ ٥٘ ٘بؿ٣ اص ت٥ِٛذ

دادٜ و ٝ   1ؾثٝ فجبست د٤ٍش اػبػب  التلبد ف٥ض٤ى٣ خب٢ خٛد سا ثٝ التلبد دا٘ ؛ثب٤ٛ٘ٝ پ٥ذا وشدٜ اػت

، 2)س٢ٚ اػ ت « فٙ بٚس٢ »ٚ « ؾدا٘  »٥٘ش٢ٚ و بس ٚ ػ شٔب٤ٝ، ثّى ٝ     ٚ ٘ٝدس آٖ ٟٕٔتش٤ٗ فبُٔ ت٥ِٛذ 

سٚد وٝ ٔذ٤شاٖ ٚ سٞجشاٖ ثتٛا٘ٙذ اص فٟذٜ تغ٥٥شات ػش٤ـ خٟبٖ وبس ٘تؾبس ٣ٔادس فلش و٣٘ٛٙ  .(2004

ثش ػ بصٔبٟ٘ب ٚ ٔٙ بثـ ا٘ؼ ب٣٘ ث ب     ؤٌؼتشدٜ ٔح٥غٟ ب٢ و بس٢، ٔ ذ٤ش٤ت ٔ     ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ثشآ٤ٙذ. ثٝ د٥ُِ 

ثٝ د٘ج بَ سلبث ت دس   دٚثبسٜ سٚ ؿذٜ اػت. ػبصٔبٟ٘ب ثب وٛچه ػبص٢ ٚ ٟٔٙذػ٣ ٝچبِـٟب٢ فشاٚا٣٘ سٚث

٢ ٥٘ض ثشا٢ آٟ٘ب چبِؾ ثشا٥ٍ٘ ض ؿ ذٜ   فٙبٚسضٕٗ ا٤ٙىٝ ا٘فدبس اعلافبت ٚ تٛػقٝ  ؛ٞؼتٙذثبصاس خٟب٣٘ 

ثب تٛخٝ ثٝ ٔح٥ظ دس حبَ تغ٥٥ش ٔٙبثـ ا٘ؼ ب٣٘ )٘ ب٣ٍٕ٘ٛٞ ث بصاس و بس، خٟ ب٣٘ ؿ ذٖ، سٚ٘ ذ ٚ        اػت. 

 ،ٚس٢ پب٤ ذاس، خلال٥ ت   ٔب٥ٞت وبس، سٚ٘ذٞب٢ ػ٥بػ٣ ٚ حمٛل٣ ٚ ... (  ثٝ ٔٙؾ ٛس دػ ت٥بث٣ ث ٝ ثٟ شٜ    

ٔذ، اثشثخؾ ٚ ٞٛؿٕٙذ ٔٙبثـ ا٘ؼ ب٣٘ ض شٚس٢ اػ ت.    أذ٤ش٤ت وبس ؛٢ ٚ و٥ف٥ت ٔٙبػت ص٘ذ٣ٌ٘ٛآٚس

پب٤ذاس، ٘ل٥ت ػبصٔبٟ٘ب٣٤ خٛاٞذ ؿذ وٝ ثتٛا٘ٙ ذ دس ث بصاس ٚ ثٟت ش اص     ساٞجشدثذٖٚ ؿه، أشٚصٜ ٔض٤ت 

 ُٔ ثش ثٟتش٤ٗ ٚ دسخـب٘تش٤ٗ اػتقذادٞب٢ ا٘ؼب٣٘ سا خزة، پشٚسؽ ٚ حفؼ وٙٙ ذ ب، ٌش٣ٞٚ ؿد٤ٍشاٖ

 .  (2005، 3ش٤ت٣پ)

ٝ (  لذست التلبد٢ ٚ تٛاٖ ت٥ِٛذ ػبصٔبٟ٘ب٢ 1992ثٝ افتمبد و٥٤ٛٗ )   ث ٝ خ ب٢ داسا٥٤ٟ ب٢     پ٥ـ شفت

( ثب٘ ه اعلاف بت   1989ف٥ض٤ى٣، ٔشٖٞٛ تٛإ٘ٙذ٢ فىش٢ ٚ خذٔبت٣ آٟ٘بػ ت. ث ٝ ٘ؾ ش ٥ٔٙتضث شي )    

ٖ اػت )ػ ٥ِٕٛبٖ  ٞب٢ آٖ ٥٘ؼت ثّىٝ دس ٔغض ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ آن ػبصٔبٖ دس حبفؾٝ سا٤ب٘ٝساٞجشد

 و ٝ ٘ـ ب٘ذٞٙذٜ    ،ثش ٥ٕٞٗ اػبع دس دٞ ٝ ٞ ب٢ اخ٥ ش، ٔفٟ ْٛ ػ شٔب٤ٝ ا٘ؼ ب٣٘       (.2003، 4ٚ اػپٛ٘ش

حذ افلا٢ تٛخٝ ٚ تٕشوض ثش ا٘ؼبٖ اػت، ٔغشح ؿذٜ اػت. دس ا٤ٗ ٔمبِٝ پغ اص پشداختٗ ثٝ ٔف ب٥ٞٓ  

شاتظ٢ ثب ػب٤ش فٙبك ش  ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ٔغشح ٚ ا٣٤ٍِٛ ثشا٢ ٤ىپبسچ٣ٍ ا٤ٗ اػت ساٞجشدػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘، 

 .ؿٛدػبصٔب٣٘ اسائٝ ٣ٔ
 

 ظَْس هفَْم سشهايِ اًساًي. 1

ا٢ دس  ٚ ا٥ٕٞت ٤ٚ ظٜ  ا٘ؼبٖ ثٝ فٙٛاٖ وبٖ٘ٛ تٛخٝ دس ٔجبحث سفتبس ػبصٔب٣٘ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ اص خب٤ٍبٜ

دا٘ب٣٤، ا٘ؼ بٖ ثشت ش اص ت٥ِٛ ذ ٚ ث ٝ     فلش ثب ؽٟٛس التلبد دا٘ؾ ٔحٛس ٚ ثشخٛسداس اػت.  ٔذ٤ش٤ت ٤ٛ٘ٗ

   .٤بفتٝ اػتٛاٖ ػشٔب٤ٝ )داسا٣٤( ػبصٔب٣٘، ٘مؾ ٔحٛس٢ ٚ ح٥بت٣ فٙ

 

 

                                                 
1. Knowledge- based economy 

2. Roy, Green 

3. Priti ,Jain 

4. Soliman, Fawzy & Spooner, Keri 



 ۳ 

ٖ ثش ٥ٕٞٗ اػبع،  ٟٕٔت ش٤ٗ ٔٙج ـ    ،ٔحممبٖ ٚ ا٘ذ٤ـٕٙذاٖ ٔذ٤ش٤ت أشٚصٜ ثش ا٤ٗ ثبٚس٘ذ وٝ وبسوٙ ب

، 3، اسصؿ ٕٙذ٢ 2ث ٝ د٥ِ ُ و٥ٕ بث٣    1ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ. آٟ٘ب ٔقتمذ٘ذ وٝ ػ شٔب٤ٝ ا٘ؼ ب٣٘   ٔض٤ت سلبثت٣

افتمبد ثش ا٤ ٗ اػ ت و ٝ     .(2003، 6وبثشسا)، ثؼ٥بس ثب ا٥ٕٞت اػت 5٘بپز٤ش٢ٚ تم٥ّذ 4٘بپز٤ش٢ خب٘ـ٥ٗ

ِزا أشٚصٜ ٔٙبثـ  ؛ؿشوت سا داساػتٞش  ساٞجشد٢ ٚسدٜ وشدٖ ٕٞٝ ٥٘بصٔٙذ٤ٟب٢اشتٛاٖ ثػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ 

ٚ ا٘ذ  تٛا٘ٙذ ٔض٤ت سلبثت٣ اسصؿٕٙذ٢ ثشا٢ ػبصٔبٖ ثبؿٙذ ؿٙبختٝ ؿذٜ ا٘ؼب٣٘ ثٝ فٙٛاٖ ٔٙبثق٣ وٝ ٣ٔ

ٞب٢ ٔٙبثـ  ٔج٣ٙ ثش افضا٤ؾ فّٕىشد ثٍٙبٜ دس كٛست ٕٞؼ٣٤ٛ كح٥ح ػ٥ؼتٓا٢ ذ ٔتمبفذوٙٙذٜؿٛاٞ

 (.  7،2002)تش٤ؼ٣ ٚ ٘بتبٖٚخٛد داسد  وبس، وؼت ٚ ساٞجشدا٘ؼب٣٘ ٚ 

ٟٔبست سا ثٝ  ،٤ق٣ٙ صٔب٣٘ وٝ آداْ اػ٥ٕتٌشدد؛ ثش ٣ٔ 1776ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ثٝ ػبِٟب٢  فْٟٛؽٟٛس ٔ

تفىشات ا٥ِٚٝ ٢ٚ ثق ذٞب تح ت   . وشد ٔؤثش دس ثٟشٜ ٚس٢ وبسوٙبٖ ٔقشف٣ فٙٛاٖ ٤ى٣ اص فٛأُ اػبػ٣

ٝ  (. 2007، 8ٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ؿىُ ٌشفت )صٚلا ٚ ؿشٔبنشفٙٛاٖ ػ ػ شٔب٤ٝ  اك ٣ّ ٘ؾش٤ ١   ٞ ب٢  أ ب س٤ـ 

ٝ      ثش ٣ٔ 1960ا٘ؼب٣٘ ثٝ دٞٝ  ٌ زاس٢ دس  ٌشدد. دغذغ ٝ اك ٣ّ دس ا٤ ٗ دٚسٜ، ػ غٛح ٔٙبػ ت ػ شٔب٤

ؿ ِٛتض، پ ذس ٘ؾش٤ ٝ    د. ؿٛا٢ وٝ ػٛدآٚس٢ ٚ سؿذ التلبد٢ تأ٥ٔٗ ٘ٝآٔٛصؽ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثٛد ثٝ ٌٛ

، ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ سا ثٝ فٙٛاٖ دا٘ؾ ٚ ٟٔبست٣ تقش٤، ٔ ٣ وٙ ذ و ٝ اف شاد اص     1961ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ دس 

(، ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ سا ٔدٕٛف ٝ  1962ثىش ) (.2004، 9)خبؿبپبس وٙٙذعش٤ك آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ وؼت ٣ٔ

وٙذ وٝ ثٝ ِحبػ التلبد٢ ثٝ د٥ِ ُ ت ٛاٖ ث بِمٜٛ ثٟ شٜ ٚس٢، تحل ٥ُ ٚ      ٟٔبستٟب ٚ دا٘ـ٣ تقش٤، ٣ٔ

، افتم بد  1971ثش٘ ذٜ خ ب٤ضٜ ٘ٛث ُ التل بد دس ػ بَ       ،ػ٥ٕٖٛ وٛص٘تغ. اػتوؼت ؿذٜ ٚ اسصؿٕٙذ 

ِ زا ثب٤ ذ    ؛وٝ تٟٙب ػشٔب٤ٝ ف٥ض٤ى٣ ٚ وبلا٣٤ سا ؿبُٔ ٣ٔ ؿٛد، ٘بلق اػت ،داؿت وٝ ٔفْٟٛ ػشٔب٤ٝ

ٞش ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ "٤ٌٛذ: ض٤ى٣ ٞش دٚ ثٝ حؼبة آ٤ذ. اٚ دس ا٤ٗ استجبط ٣ٔػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ٚ ػشٔب٤ٝ ف٥

وـٛس كٙقت٣ پ٥ـشفتٝ، اثضاسٞب ٚ ادٚات كٙقت٣ آٖ وـٛس ٥٘ؼت، ثّىٝ ا٘ذٚختٝ دا٘ـٟب٣٤ اػت وٝ اص 

)كبدل٣ ٚ  "آصٔب٤ـٟب ثٝ دػت آٔذٜ ٚ وبس آٔٛخت٣ٍ افشاد آٖ وـٛس ثشا٢ ثٝ وبس ثشدٖ ا٤ٗ دا٘ـٟبػت

ٕ٘ب٤بٍ٘ش دا٘ؾ ض ٣ٕٙ ل شاس ٌشفت ٝ دس     ،(، ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب2004٣٘) 10ثٝ افتمبد چٗ(. 1382فٕبدصادٜ، 

بصٔبٖ ٚ ثٝ كٛست تشو٥ج ٣ اص ؿب٤ؼ ت٣ٍ   ػرٞٗ ٚ افىبس وبسوٙبٖ ٚ ٔٙجـ اػبػ٣ ٘ٛآٚس٢ ٚ ثبصآفش٣ٙ٤ 

 ٞب، عشص فىش ٚ خلال٥ت وبسوٙبٖ تقش٤، ٣ٔ ؿٛد.  

بصٔب٣٘ تـ ى٥ُ دٞٙ ذٜ ػ شٔب٤ٝ ٔقٙ ٢ٛ     ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ثٝ ٕٞشاٜ ػشٔب٤ٝ ػ OECDعجك تقش٤،    

ث ٛ٘ت٥غ   تٛا٘ذ ثشا٢ ؿشوت، ثشٚت ا٤د بد وٙ ذ.  ؿبُٔ فٙبكش٢ ٣ٔ ؿٛد وٝ ٣ٔ ػشٔب٤ٝ ٔق٢ٛٙاػت. 

ٚ ٕٞى بسا٘ؾ   ُت٥اػ  (. 2001)ث بست،   افضا٤ ذ ٗ فٙبك ش، ػ شٔب٤ٝ استج بع٣ سا ٥٘ ض ٔ ٣     ( ثٝ ا1999٤)

دس ح بَ  . (1دا٘ٙذ )ٕ٘ ٛداس ٕبف٣ ٣ٔ(، ػشٔب٤ٝ ٔق٢ٛٙ سا ؿبُٔ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘، ػبصٔب٣٘ ٚ اخت2001)

                                                 
1. Human Capital. 

2. Scarce.  

3. Valuable.  

4. Non substitutable. 

5.Hart to Imitate.  

6 - Cabrera, Elizabeth F. 

7 - Tracy, Bruce j., Nathan, Arthur E. 

8 - Zula, Kenneth J. and Chermack, Thomas J. 

9 - Jashapara, Ashok 

10 - Chen, J. 
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 ههارت ها، رفتار، دانش

 نفعاى و شبكه هاروابط با ري ساختارها، فراينذها، فرهنگ

 دسآٔ  ذٞب٢ ػ  بصٔب٣٘ ٘بؿ  ٣ اص داسا٥٤ٟ  ب٢ ٘بٔـ  ٟٛد٢ ٘ؾ٥  ش ؿ  ٟشت،  صدسك  ذ ا 36حبض  ش ث  ٥ؾ اص 

(، ػ شٔب٤ٝ ا٘ؼ ب٣٘   2004ثٝ افتم بد چ ٗ )   (.2005، 1)ٌبخؼى٣ ٞب٢ اختٕبف٣ ٚ ا٘ؼب٣٘ اػتػشٔب٤ٝ

)ػبصٔب٣٘ ٚ اختٕبف٣( ت بثق٣  خضء اك٣ّ ٚ اػبػ٣ ػشٔب٤ٝ ٔق٢ٛٙ دس ػبصٔبٖ اػت ٚ دٚ ػشٔب٤ٝ د٤ٍش 

ا٘ؼبٖ ثٝ فٙ ٛاٖ   ٢ٔذ٤ش٤ت ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ثش تٛػقٝ ٚ استمب ،اػبع  ثش ٥ٕٞٗػت. ااص ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ 

 .ثّٙذٔذت تأو٥ذ ٣ٔ وٙذ ساٞجشد٢اسصؽ 
 

 (2004،ٕٞىبساٖ 2ٚاػت٥ُ)سشهايِ اًساًي بِ عٌَاى بخطي اص سشهايِ هعٌَي (1) ًوَداس

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

ٔٛسد  ،ٛا٘ٙذ دس آٖ ٔـبسوت داؿتٝ ٚ ػ٥ٟٓ ثبؿٙذتوٝ وبسوٙبٖ دس ٞش ػبصٔبٖ ٣ٔاسصؽ افضٚدٜ ا٢ 
(، ػٝ فٙلش ثشا٢ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ لبئُ 2003) 3شٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ اػت. ٌشاتٗ ٚ ٌٛؿبَ٘ؾش١٤ ػتبو٥ذ 

فىش٢ ٤ٚظ٥ٌٟب٢ ػشٔب٤ٝ فىش٢ ثٝ  .(2)ٕ٘ٛداس  ٣ ٚ فبعف٣/ ٥ٞدب٣٘ستجبعٞؼتٙذ: ػشٔب٤ٝ فىش٢، ا
داسد. اؿبسٜ پ٥چ٥ذ٣ٌ ؿٙبخت٣ ٚ ؽشف٥ت ٤بد٥ٌش٢ ٕٞشاٜ ثب دا٘ؾ ض٣ٕٙ ٚ كش٤ح ث٥ٙبد٢ ٕٞچٖٛ 

٢ ااػت ٚ پب٤ٝٔشتجظ ب ٥ٔضاٖ ؿٙبخت د٤ٍشاٖ اص فشد ٚ ؿٙبخت فشد اص د٤ٍشاٖ ث٣ ستجبعػشٔب٤ٝ ا
چٖٛ خٛدآٌب٣ٞ،  ، ٤ٚظ٥ٌٟب٣٤ػشٔب٤ٝ فبعف٣ تٛػقٝ ؿجىٝ استجبعبت فشاٞٓ ٣ٔ آٚسد.حفؼ ٚ ثشا٢ 

. عّج٣ فشد ثشا٢ تجذ٤ُ دا٘ؾ ٚ استجبعبت ثٝ الذأبت ٔؤثش سا ؿبُٔ ٣ٔ ؿٛد فضت ٘فغ ٚ اؿت٥بق
 داسد ص٤بد٢استجبط دس٣٘ٚ ثؼ٥بس  ،ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ دٞٙذ٠ ٥ُ٘ىتٝ اػبػ٣ ا٤ٗ اػت وٝ فٙبكش تـى

 وٝ ثشا٢ ا٤دبد اسصؽ افضٚدٜ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ثؼ٥بس اسصؿٕٙذ اػت. 
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بد٢ سا دس ادث٥بت ٤ن ٔٙبثـ ٚ ػشٔب٤ٝ ٞب٢ ا٘ؼب٣٘، تٛخٝ ثؼ٥بس صساٞجشدتفبٚت ث٥ٗ ػغٛح ف٥ّٕبت٣ ٚ 

ٔٙ بثـ ا٘ؼ ب٣٘،    ساٞج شد ٤ى٣ اص ص٥ٔٙٝ ٞب٢ اك ٣ّ پ ظٚٞؾ دس   ٚ ٔغجٛفبت ػبصٔب٣٘ ثشا٥ٍ٘ختٝ اػت. 

ا٘ؼب٣٘ اػ ت. ٔمل ٛد   ػشٔب٤ٝ  ساٞجشد٤ٚٗ ػشٔب٤ٝ ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٚ تذٝ ٔذ٤ش٤ت ث ساٞجشدتغج٥ك ٍ٘شؽ 

آٖ دػتٝ اص ثش٘بٔٝ ٞب، ػ٥بػتٟب ٚ فقب٥ِتٟب٢ ٔجتىشا٘ٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ اػت و ٝ ث شا٢    ساٞجشداص ف٥ّٕبت 

ػبصٔبٖ عشاح٣ ؿ ذٜ   ساٞجشد٢ا٘ؼب٣٘ ثب اٞذاف و٣ّ  ٚ ػشٔب٤ٝ ٞب٢  ا٤دبد ساثغٝ تٍٙبتًٙ ث٥ٗ ٔٙبثـ

 ا٘ؼب٣٘ ٤ ه ٔٙغ ك ٔ ذ٤ش٤ت اػ ت و ٝ ٔؼ تّضْ       ػشٔب٤ٝ دس ٔذ٤ش٤ت  ساٞجشدلٛد اص ٍ٘شؽ . ٔمػتا

٤ب ٞذفٟب٢ ػبصٔب٣٘ ساثغٝ تٍٙبتٙ ً   ساٞجشد٢وبس٥ٌش٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ فقب٥ِتٟب٣٤ اػت وٝ ثب أٛس ٝث

ت ٛاٖ دس دٚ ػ غح ٔ ذ٤ش٤ت     ثش ا٤ٗ اػبع ٔجبحث ٥٘ ش٢ٚ ا٘ؼ ب٣٘ سا ٔ ٣    .(1384)آسٔؼتشاً٘،  داسد

ٔذ٤ش٤ت ف٥ّٕ بت٣، ث٥ـ تش ث ٝ ٔجبح ث و بسوشد٢       .ٚ ٔذ٤ش٤ت ف٥ّٕبت٣ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ وشد ساٞجشد٢

ٞب٢ خزة وبسوٙبٖ ثٝ فٙٛاٖ فشا٤ٙذٞب٢ لجُ اص ٚسٚد ٥٘ش٢ٚ وبس ثٝ ػ بصٔبٖ، ٔ ذ٤ش٤ت    ٕٞچٖٛ ثش٘بٔٝ

 و  بس دس ػ  بصٔبٖ   ٍٞٙ  بْفّٕى  شد، پ  بداؽ، تٛػ  قٝ ٚ سٚاث  ظ وبسوٙ  بٖ ث  ٝ فٙ  ٛاٖ فشا٤ٙ  ذٞب٢     

ٚس٢ ٥٘ش٢ٚ وبس، افضا٤ؾ خلال٥ت ٚ ٘ ٛآٚس٢ ٥٘ ش٢ٚ و بس، ا٤د بد ٚ      ، ثٟشٜساٞجشد٢ت پشداصد. ٔذ٤ش٣ٔ٤

تش اص د٤ذٌبٜ ٔـتش٤بٖ، افضا٤ؾ ٘م ؾ ٥٘ ش٢ٚ و بس دس    افضا٤ؾ تقٟذ وبسوٙبٖ، افضا٤ؾ خذٔبت ٔٙبػت

وٙذ.  ػبصٔب٣٘ سا ثٝ فٙٛاٖ ثخـ٣ اص ٘مـٟب٢ دس حبَ تغ٥٥ش خٛد د٘جبَ ٣ٔٞجشدٞب٢ استذ٤ٚٗ ٚ اخشا٢ 

ت ٛاٖ دس ٔ ذ٤ش٤ت    افضاس٢ ٔجبحث ٔذ٤ش٤ت ف٥ّٕبت٣ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ سا ٥٘ض ٔ ٣ ٢، فىش٢ ٚ ٘شْثخؾ ٘ؾش

 ـٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ خؼتدٛ و شد  ساٞجشد٢ ػ شٔب٤ٝ ا٘ؼ ب٣٘،    ساٞج شد٢ ٞ ذف اػبػ ٣ ٔ ذ٤ش٤ت     . دس ٚال 

اص عش٤ك وؼت اع٥ٕٙبٖ اص ا٤ٗ ٘ىت ٝ اػ ت و ٝ ػ بصٔبٖ اص وبسوٙ بٖ ٔ بٞش،        ساٞجشد٢ آفش٤ٙؾ تٛاٖ

ٖ  ٥ضٜ ثشا٢ تلاؽ دس ساػتب٢ حلَٛ ثٝ ٔض٤ت سلبثت٣ ثشخٛسداس اػتٔتقٟذ ٚ ثباٍ٘ ، 1)وش٣ٔ ٚ ٕٞى بسا

 .(3)ٕ٘ٛداس  (2004
 

                                                 
1. Karami, Azhda; Analoui, Farhad & Cusworth, John 
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ٚ ٔقٕ ٣ِٛ  ف بد٢،  ف٣ٙ٥،فقب٥ِتٟب٢ ف٥ّٕبت٣ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ثٝ أ ٛس  تٛاٖ چ٥ٙٗ ٌفت وٝ دس ٚالـ ٣ٔ

ثٝ ٔٛضٛفبت پ٥شا٣٘ٛٔ دس ٚ  پ٥چ٥ذ٣ٌ ث٥ـتش٢ داسد ،ساٞجشد٢أب ػغح  ؛پشداصد٢ٚ وبس  ٣ٔسٚصا٘ٝ ٥٘ش

ن لاصْ اػ ت  ساٞج شد . ث شا٢ فٟ ٓ ثٟت ش ػ غٛح ف٥ّٕ بت٣ ٚ      وٙ ذ ٚ ٔلذال٣ تٛخٝ ٣ٔ ػغح ٔف٣ٟٔٛ

 ٔغشح ؿٛد: الات ص٤شؤػ

 آ٤ب فقب٥ِتٟب ثشا٢ ا٤دبد اسصؽ ثّٙذٔذت ؿىُ ٌشفتٝ اػت ٤ب وٛتبٜ ٔذت؟  :ثّٙذٔذت •

 سا؟ ٣آ٤ب فقب٥ِت وُ ػبصٔبٖ سا پٛؿؾ ٣ٔ دٞذ ٤ب ثخـٟب٢ خبك  :خبٔق٥ت •

آ٤ب فقب٥ِت اص لجُ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ ٚ خٛة ٔؼتٙذ ٚ ثش٘بٔٝ س٤ ض٢    :ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ؿذٜ •

 ؿذٜ ٤ب ثذٖٚ ثش٘بٔٝ ٚ تفىش لج٣ّ ؿىُ ٌشفتٝ اػت؟

 ٥ِتٟ ب٢ ٔختّ ، ف شاٞٓ    آ٤ب فقب٥ِت ٔجٙب٣٤ ثشا٢ ٤ىپبسچ٣ٍ ٚ ادغ بْ فقب  :ا٘ؼدبْ ٚ ٤ىپبسچ٣ٍ •

 آٚسد؟٣ٔ

آ٤ب فقب٥ِت ثش ٔٛضٛفبت٣ تٕشوض داسد وٝ ثشا٢ ٔٛفم٥ت وؼ ت ٚ و بس ٟٔ ٓ      :ص٤بداسصؽ افضٚدٜ  •

پ  شداصد و  ٝ دس ٔٛفم٥  ت ٔ  ب٣ِ ٚ تد  بس٢ ٘م  ؾ فٕ  ذٜ ا٢ ٘  ذاسد؟ ػ  ت ٤  ب ث  ٝ أ  ٛس٢ ٔ  ٣ا

ّٛٔ(1،2005) 
 

ُٔ ص٤ش ثٙب٣٤ لاصْ ٚ ضشٚس٢ ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ تٛخٝ ثٝ چٟبس فبػشٔب٤ٝ ساٞجشد٢ثشا٢ اثشثخـ٣ ٔذ٤ش٤ت 

تٛػقٝ ٚ پشٚسؽ اػتقذادٞب ٚ  ،ٞب٢ ا٘ؼب٣٘، آٔٛصؽػشٔب٤ٝ س٤ض٢ ساٞجشد٢ػت: سٞجش٢، ثش٘بٔٝا

ف٥ّٕبت ػشٔب٤ٝ ٞب٢  ،، تقٟذ ٚ حٕب٤ت وبسوٙبٖ سا خّتوبُٔفشًٞٙ ػبصٔب٣٘. سٞجش٢ ثب٤ذ ثب تقٟذ 

 ساٞجشدثب٤ذ تٕبْ ف٥ّٕبت سا ثب  ػشٔب٤ٝ ٞب٢ ا٘ؼب٣٘، ساٞجشد٢س٤ض٢ ا٘ؼب٣٘ سا ٞذا٤ت وٙذ. ثش٘بٔٝ

                                                 
1. Mello, Jeffrey A. 
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 ۷ 

ٞب٢ آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ ٚ پشٚسؽ اػتقذادٞب ثب٤ذ ٕٞبًٞٙ ٚ ا٘ؼدبْ دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ ا٤دبد وٙذ. ثش٘بٔٝ

وبسوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛس تحمك اٞذاف ا٘دبْ ؿٛد ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ثب٤ذ دس ٔٛسد ثب ٞذف ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ 

 شا٤ٙذ حٕب٤ت ٚ پـت٥جب٣٘ وٙذ.   ذػبص٢ ٚ ٔـبسوت اص تٕبْ ٔشاحُ فٙثب تٕشوض ثش تٛإ٘
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خٛاٞذ ثذاٖ ٚػ٥ّٝ ث٥ٗ ػشٔب٤ٝ  ٤ٙذ٢ اػت وٝ ػبصٔبٖ ٣ٔافش ،ػشٔب٤ٝ ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٢ساٞجشدٔذ٤ش٤ت 

 ساٞج شد  ،ٗ كٛستا٤دس  .ػبصٔبٖ استجبط ثشلشاس وٙذ ساٞجشدا٘ؼب٣٘، اختٕبف٣ ٚ ٞٛؿ٣ افضب ثب ٥٘بصٞب٢ 

ؿٛد وٝ سٞجشاٖ ػبصٔب٣٘ ثشا٢  ٞب٣٤ ٣ٔ ٘مـ١ ساٜ ،وٝ خضئ٣ ٤ب ثخـ٣ اص ػبصٔبٖ اػت ،٣ا٘ؼب٘ػشٔب٤ٝ 

ا٘ؼب٣٘، خبدٜ ٤ب سا٣ٞ اػت و ٝ ع ٣ ؿ ذٜ    ػشٔب٤ٝ  ساٞجشدوٙٙذ ٚ  حفؼ ا٤ٗ ساثغٝ اص آٖ اػتفبدٜ ٣ٔ

ٝ تٛاٖ ٘ت٥د ٝ   ا٘ؼب٣٘ سا ٣ٔ ػشٔب٤ٝ ساٞجشدثٝ فجبست د٤ٍش  ؛اػت ٝ  ساٞج شد٢ س٤ ض٢  ثش٘بٔ  ٞ ب٢  ػ شٔب٤

 ب٣٘ دا٘ؼت.ا٘ؼ

( ا٥ٕٞت ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ثٝ ساٞجشد٢)دس فضب٢ ٔذ٤ش٤ت  (1995)٥ِٛ1غ ٚ ٔٛ٘ت ٌٛٔش٢ثٝ افتمبد و

 ٞض٤ٙٝ ٔجبدِٝ٘ؾش١٤ ٥ٔضاٖ خّك ٚ ا٤دبد تٕب٤ض سلبثت٣ ثشا٢ ؿشوت ثؼت٣ٍ داسد. ثب ٍ٘ب٣ٞ التلبد٢، 

فشد ٚ ٝٔٙحلش ث دػت ٣ٔ آٚسد وٝ داسا٢ ٔٙبثق٣ صٔب٣٘ ٔض٤ت سلبثت٣ ثٝ ،ذ وٝ ػبصٔبٖوٙث٥بٖ ٣ٔ

٘تٛا٘ٙذ اص ا٤ٗ ٔٙبثـ وپ٣ ثشداس٘ذ. ِزا ٔب٥ٞت  ٖجب٥وذاْ اص سلوٝ ٥ٞچ ا٢ٌٛ٘ٝ  ٔخلٛف خٛد ثبؿذ ثٝ

 فشد ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ٞش ػبصٔبٖ، ثبفث ٣ٔ ؿٛد تب ػبصٔبٟ٘ب ٔٙبثـ ػبصٔب٣٘ خٛد سا دس ٝٔٙحلش ث

تٛاٖ ٌزاس٢ دس ٤ؼه ٚ ػشٔب٤ٌٝزاس٢ وٙٙذ. ا٤ٗ وبس وبٞؾ سٞب٢ ٔذ٤ش٤ت اػتفبدٜ ٚ ػشٔب٤ٝص٥ٔٙٝ

( ثش اػبع دٚ ثقذ 1999) ٥ِ2په ٚ اػُٙ ثبِمٜٛ ثٟشٜ ٚس٢ ٚ ت٥ِٛذ٢ ػبصٔبٖ سا دس پ٣ خٛاٞذ داؿت.

دس ٕ٘ٛداس ا٢ اسائٝ وشدٜ ا٘ذ وٝ ٤ه ٔبتش٤غ چٟبسخب٘ٝ ٚ ٔٙحلش ثٛدٖ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘، ساٞجشد٢اسصؽ 

٥ٔٗ ٚ ٥ٔضاٖ أغ سا تٛػقٝ دادٜ ٚ ثب ٔق٥بسٞب٢ تِجتٝ ٔب اثقبد ا٤ٗ ٔبتش٤ؿٕبس٠ چٟبس اسائٝ ؿذٜ اػت. ا

 :(1383ثٛس٤ُ ٚ ٔٛسٌبٖ، ) ا٤ٓوٙتشَ ٕٞبًٞٙ ػبختٝ
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٤ٚظٜ  ِضا٣ٔ،ٔٙحلش ثٝ فشد ٚ ٤ٚظٜ ٥٘ؼت. ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ا ،ٌشچٝ اسصؽ آفش٤ٗ اػت ا٤ٗ ٘ٛؿ ػشٔب٤ٝ، 

ا٤ٗ ػشٔب٤ٝ( دس ٤ه ٔحذٚدٜ ٔق٥ٗ آصاد٘ذ تب ٞش ػبصٔب٣٘  ٚاخذٚ وبسوٙبٖ ) ٥ؼت٤ه ػبصٔبٖ خبف ٘

خب٣٤ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘،  ٝٚ أىبٖ خبث آػب٣٘ثٝ ػجت  ا٘تخبة وٙٙذ.، داسدٔٙبفـ ث٥ـتش٢ ثشا٤ـبٖ وٝ 

٥ٌش٢ اص ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثب تٛا٘ب٣٤ ثبِمٜٛ ٚ ٟٔبستٟب٢ لاصْ ثشا٢ دػت٥بث٣ ػش٤ـ ثٟشٜٔٙؾٛس ثٝػبصٔبٟ٘ب 

ثب ا٘تخبة ٚ اػتخذاْ  ، تٟٙب وبف٣ اػت ثٝ ا٘تخبة كح٥ح ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثپشداص٘ذ.وبُٟٔشٜ ٚس٢ ثٝ ث

 ٚؽب٤، ٔـخق دس چبسچٛة ٔق٥ٗ آٔبدٜ ٣ٔ ؿٛ٘ذ. ٢اشا٤ٗ ٘ٛؿ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘، آٟ٘ب ثشا٢ اخ

 

 2جٌبيسشهايِ اًساًي .2-3

ٛؿ خٛد ثشا٢ ػبصٔبٖ ٔٙحلش ٘ٝ اسصؽ آفش٣ٙ٤ چٙذا٣٘ ثشا٢ ٔـتش٤بٖ داسد ٚ ٘ٝ دس ٘ ا٤ٗ ٘ٛؿ ػشٔب٤ٝ،

ٌٛ٘ٝ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ خٛد سا ثشاحت٣ پغ اص ٔذت٣  ثؼ٥بس٢ اص ػبصٔبٟ٘ب ا٤ٗ فشد ٚ خ٣ّ٥ ٤ٚظٜ اػت.ٝث

ا٤ٗ ٘ٛؿ ػشٔب٤ٝ دس ٔٛسد پغ تٛخٝ ص٤بد٢ دس ص٥ٔٙٝ ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢  ؛آٚس٘ذدػت ٣ٔ فقب٥ِت ثٝ

ٌٛ٘ٝ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘  دس ٔذ٤ش٤ت ا٤ٗا٘ؼب٣٘ ٔجزَٚ ٣ٕ٘ ؿٛد. اص د٤ذٌبٜ اػُٙ ؿب٤ذ ثٟتش٤ٗ س٤ٚىشد 

ثبؿذ. ثب ثشٖٚ ػپبس٢ ٚ اػتفبدٜ اص وبسوٙبٖ ٔٛلت ٚ  بسوٙبٖوٌٛ٘ٝ  ٌزاس٢ ٘ىشدٖ دس ا٤ٗ ػشٔب٤ٝ

 .آٚس٘ذپز٤ش٢ لاصْ سا ٥٘ض ثٝ دػت ٣ٔ لشاسداد٢، ػبصٔبٟ٘ب ضٕٗ وبٞؾ ٞض٤ٙٝ، ا٘قغبف

                                                 
1. Compulsory human capital. 

2. Ancillary human capital. 
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 1اصليسشهايِ اًساى . 3-3

ا٤دبد ثشا٢ ػبصٔبٖ  ساٞجشد٢ ٔٙبفـ ،فشد ثبؿذ ٚ ٔٙحلش ثٝ صٔب٣٘ وٝ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ اسصؽ آفش٤ٗ 

، د٥ُِ بصٔبٖػاسصؽ آفش٣ٙ٤ ػبصٔب٣٘ ٚ ا٤دبد ٤ٚظ٥ٌٟب٢ ٔتٕب٤ض دس دسٖٚ تٛاٖ  . حذاوثش وشدٖوٙذ ٣ٔ

ػبصٔبٖ، ٞش ػشٔب٤ٝ اك٣ّ  ػشٔب٤ٝ ٌزاس٢ ٚ تٛػقٝ ا٤ٗ ٘ٛؿ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘، اػت. ثشا٢ػبصٔبٟ٘ب  اك٣ّ

وؼب٣٘ وٝ دس اسصؽ آفش٣ٙ٤، ث٥ؾ اص دػتٟب٤ـبٖ اص ٔغضٞب٤ـبٖ اػتفبدٜ  وبسوٙبٖ دا٘ـ٣ آٖ اػت؛

اػبػ٣ ػبصٔبٖ ثشا٢ حفؼ ٚ سؿذ  ساٞجشدٞب٢ٞب٢ آٔٛصؽ، تٛػقٝ ٚ ثبِٙذ٣ٌ؛ ٣ٔ وٙٙذ. ثش٘بٔٝ

 ػشٔب٤ٝ ٞب٢ اك٣ّ آٖ اػت.

 
 2سشهايِ اًساًي ٍيظُ. 4-3

چٙذاٖ صؽ آفش٣ٙ٤ ثشا٢ ٔـتش٤بٖ فشد ٚ ٤ٚظٜ اػت، أب دس اسٝٔٙحلش ث ،ا٤ٗ ٘ٛؿ اص ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘

ص٤شا  ٖ اػت؛جب٥تٛا٘ب٣٤ ٘ذاسد. ا٤ٗ ٘ٛؿ اص ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ٔٙجق٣ ثبِمٜٛ ثشا٢ ا٤دبد تٕب٤ض ٘ؼجت ثٝ سل

چٍٛ٘ٝ  ػبصٔبٖ اػت. پغ ٟٕٔتش٤ٗ وبس، فٟٓ ا٤ٗ ٔغّت اػت وٝ ٔٙجـ ا٘حلبس٢ ٚ ٤ٚظٜ خٛد

اص  ؼب٣٘ آٖ سا تٛػقٝ ٚ ٌؼتشؽ دٞذ.فشد ثٛدٖ ا٤ٗ ػشٔب٤ٝ ا٘ٝتٛا٘ذ ثب حفؼ ٔٙحلش ثػبصٔبٖ ٣ٔ

عش٤ك ؿشاوت ٚ ٕٞىبس٢، ػبصٔبٖ ٣ٔ تٛا٘ذ ا٤ٗ ٘ٛؿ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ سا ثذٖٚ پشداخت ٞض٤ٙٝ ٞب٢ 

 ؿٛد.ٔٙذ ثٟشٜاػتخذاْ ثّٙذ ٔذت ثٝ وبس ث٥ٍشد ٚ اص ٔضا٤ب٢ ٔٙحلش ثٝ فشد آٖ 

پ٥ٛ٘ذ  (1384، بٔجشٌش ٚ ٔـِٛٓ)ث ٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ساٞجشدٞب ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ سا ثب تٛاٖ اثقبد ٌٛ٘ب٣ٌٖٔٛ

 (:5 )ٕ٘ٛداس داد
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ؿٛد ثب ا٤ٗ  شاس٢ ٚ اػتب٘ذاسد پز٤ش ثٝ وبس ٌشفتٝ ٣ٔثشا٢ ٔـبغُ ػبدٜ، تى ساٞجشدا٤ٗ : 3پذساًِ ساّبشد

تفبٚت وٝ ٔذ٤ش٤ت ؿشوت ثٝ ٍٟ٘ذاس٢ ٚ استمب٢ وبسوٙبٖ ٔٛخٛد ٚ ٕٞبًٞٙ وشدٖ آٟ٘ب ثب فشًٞٙ 

                                                 
1. Core human capital. 

2. Idiosyncratic human capital. 

3. Parentalistic. 



 ۰۰ 

وبسوٙبٖ ٔٛخٛد ثٝ پشوشدٖ داسد. دس كٛست ٚخٛد پؼتٟب٢ خب٣ِ ثب استمب٢ تٕب٤ُ ؿشوت ٣ ػبصٔب٘

 وٙذ. ب الذاْ ٣ٔا٤ٗ پؼتٟ

ثشا٢ ٔـبغُ ػبدٜ، تىشاس٢ ٚ اػتب٘ذاسدپز٤ش، ٔٙبػت اػت وٝ ٥٘ش٢ٚ وبس  ساٞجشدا٤ٗ  : 1ثاًَيِ ساّبشد

ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ آٟ٘ب ثٝ ٥ٔضاٖ وبف٣ دس ثبصاس وبس ث٥شٖٚ اص ؿشوت ٔٛخٛد ٚ ضشٚست٣ ثٝ پشٚسؽ ٚ 

شاحت٣ ثٍٟ٘ذاس٢ ا٤ٗ وبسوٙبٖ ٚخٛد ٘ذاسد. دس كٛست فذْ ٥٘بص ٤ب فذْ سضب٤ت اص ا٤ٗ وبسوٙبٖ،  

ثب آٟ٘ب لغـ ٕٞىبس٢ وشد ٚ وبسوٙبٖ خذ٤ذ٢ سا ثب وٕتش٤ٗ آٔٛصؽ ٚ ٞض٤ٙٝ دس ٕٞبٖ  تٛاٖ ٣ٔ

 ٔـبغُ ثٝ وبسٌشفت. 

٥ٌشد ثب ا٤ٗ  ٥٘ض ثشا٢ ٔـبغُ پ٥چ٥ذٜ ٚ تخلل٣ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٣ٔ ساٞجشد: ا٤ٗ 2هتعْذاًِ ساّبشد

اص آ٘دب وٝ آٟ٘ب دس  .تفبٚت وٝ وبسؿٙبػبٖ فقبَ دس ا٤ٗ ٔـبغُ ثٝ عٛس دائٓ ٔٛسد ٥٘بص ؿشوت ٞؼتٙذ

ثؼ٥بس٢ ٔٛاسد ثٝ ؿجىٝ پ٥چ٥ذٜ ت٥ِٛذ ٚ دا٘ؾ خبف ٔٛسد ٥٘بص ؿشوت تؼّظ داس٘ذ، خب٤ٍض٣ٙ٤ آٟ٘ب 

 ؛ثٝ ثبصاس وبس دسٖٚ ػبصٔبٖ داؿت ٘ؼجت احت٣ أىب٘پز٤ش ٥٘ؼت. ثٙبثشا٤ٗ، لاصْ اػت س٤ٚىشد٢ ٔؤثششث

ا٢ وٝ  بٖ ثٝ ػبصٔبٖ ثٝ ٤ٌٝ٘ٛق٣ٙ تٛػقٝ ٚ آٔٛصؽ وبسؿٙبػبٖ ؿشوت ٚ تم٤ٛت تقٟذ ٚ ٚفبداس٢ آ٘

تش اص ثبصاس وبس ث٥شٖٚ ٥ـثشا٢ آٟ٘ب ٔٛخت حلَٛ اع٥ٕٙبٖ ٘ؼجت ثٝ آ٤ٙذٜ ؿغ٣ّ، حمٛق ٚ ٔضا٤ب٢ ث

 ػبصٔبٖ ؿٛد.

ثشا٢ آٖ دػتٝ اص ٔـبغُ پ٥چ٥ذٜ ٚ تخلل٣ ٔٙبػت اػت وٝ ساٞجشد : ا٤ٗ 3پيواًكاساًِ ساّبشد

چشاوٝ  ؛اػت ؼ٥بس٢ٔؼتّضْ ٞض٤ٙٝ ث ،اػتخذاْ دائ٣ٕ ٚ سػ٣ٕ وبسؿٙبػبٖ ٔشثٛط ثشا٢ ؿشوت

سٚ، ا٤ٗ وبسؿٙبػبٖ  ؿشوت ثٝ ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔـبغُ دس ٔمبعق٣ وٛتبٜ ٚ ثٝ كٛست ٔٛلت ٥٘بص داسد. اص ا٤ٗ

دفٛت لؼٕت٣ اص ٤ه پشٚطٜ ثٝ ٕٞىبس٢  ٢اش، كشفب  ثشا٢ ٔـبٚسٜ ٚ ٤ب اخص٤بدٔقٕٛلا  ثب ٔجبِغ٣ 

 ؿٛ٘ذ.  ٣ٔ
 

٥٘بص ثٝ ٔق٥بسٞب ٚ فشا٤ٙذٞب٣٤  ٔٙبػت ٚ ث٥ٟٙٝ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ساٞجشدداؿت ا٤دبد ٤ه ٤بد ثب٤ذ ثٝ 

ػشٔب٤ٝ  ساٞجشدٞب٢ تدبس٢ ٚ اٍِٛفلاٜٚ ثش آٖ داسد وٝ ا٘ؼبٖ دس وبٖ٘ٛ ٚ ٔحٛس آٖ لشاس ٥ٌشد. 

پب٤ٝ ٚ  ،ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ساٞجشدثذ٤ٗ تشت٥ت د. ؿٛا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ ثب٤ذ ثب ٞٓ ٕٞبًٞٙ ٚ ٕٞؼٛ 

، ٔذ٤ش٤ت فّٕىشد، اػتخذاٌْض٤ٙؾ ٚ  س٤ض٤،٢ق٣ٙ ثش٘بٔٝ ش٢ٚ وبستٕبْ ف٥ّٕبت ٔشثٛط ثٝ ٥٘اػبع 

 ؿغ٣ّ ٚ ... ٣ٔ ؿٛد. شٔذ٤ش٤ت ٔؼ٥

 

 سشهايِ اًساًي ساّبشد ّواٌّگيي ّاالگَ. 4

)اٚج تىبُٔ ٚ پ٥ـشفت( دس خؼتد٢ٛ ثشلشاس٢ استجبط  90ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ دس اٚاخش دٞٝ 

. (2005)ّٔٛ،  آٔذ ثشٚ ػب٤ش فٙبكش ػبصٔب٣٘ ؼت ٚ وبس( تدبس٢ )و ساٞجشدٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثب ػشٔب٤ٝ ٚ 

دس ػغٛح ٔختّ، ػبصٔبٖ ٔغشح ؿذٜ ٚ  أشٚصٜ ٔٛضٛؿ ٕٞب٣ٍٙٞ ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ تضب٤، ٚ ٞٓ افضا٣٤

ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ سا ٥٘ض ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت. ٔذ٤ش٤ت ػشٔب٤ٝ ٢ساٞجشد٤ى٣ اص اٞذاف ِٟٔٓ ٔذ٤ش٤ت 

                                                 
1. Secondary. 

2. Commitment.  
3. Free agent. 
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ٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٕٔىٗ اػت ٔٛضٛفبت ٚ ٔحٛسٞب٢ ٔختّف٣ سا ٔٛسد ساٞجشدػبصٔبٟ٘ب٢ ٔختّ، دس تذ٤ٚٗ 

د٣ٞ ثٝ  ذ٤شاٖ ٕٞٝ ػبصٔبٟ٘ب دس آٖ اؿتشان داس٘ذ، تلاؽ ثشا٢ ؿىُٔدٞٙذ أب آ٘چٝ  تٛخٝ لشاس

ثتٛا٘ذ دس ذ ثب٤ ا٢ ٕٞبًٞٙ اػت وٝ ثتٛا٘ذ اٞذاف ٌٛ٘بٌٖٛ سا ٔحمك وٙذ. ا٤ٗ ٕٞب٣ٍٙٞ  ٔدٕٛفٝ

دس تقبُٔ  ٞب ثب ٤ىذ٤ٍش ػ٥ؼتٓ دس تقبُٔ ٥ٔبٖ ص٤شػ٥ؼتٓدس دسٖٚ ٞش ص٤ش ػغٛح ٔختّ، ػبصٔبٖ

ٞب٢ فقبَ دس ٔح٥ظ  دٞذ )ؿبُٔ ػ٥ؼتٓ ٞب٣٤ وٝ ٔح٥ظ آٟ٘ب سا تـى٥ُ ٣ٔ ٞب ثب ػ٥ؼتٓ ػ٥ؼتٓ

 ٚضق٥تؿٛد. تٟٙب دس ا٤ٗ   آ٥ٔض٢ ثشلشاس عٛس ٔٛفم٥تٝٞب٢ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘( ث داخُ ػبصٔبٖ ٚ ػ٥ؼتٓ

ٚس٢ ا٘تؾبست ٚ اٞذاف اوٝ اص فٟذ٠ ثشا٥ٔذٚاس ثٛد حذ ٥ٌش٢ ٤ه وُ ٚا تٛاٖ ثٝ ؿىُ وٝ ٣ٔ اػت

ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ٚ ػب٤ش فٙبكش  ساٞجشدثشا٢ ا٤دبد ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ا٘ؼدبْ ث٥ٗ  .ٌٛ٘بٌٖٛ ػبصٔبٖ ثشآ٤ذ

دس ا٤ٗ ثخؾ ثٝ چٙذ ا٢ٍِٛ سا٤ح  ػبصٔب٣٘ ٚ فشد٢، لاصْ اػت ا٣٤ٍِٛ ٔحٛس ٕٞب٣ٍٙٞ لشاس ٥ٌشد.

 :ؿٛدثشا٢ ا٤دبد ٕٞب٣ٍٙٞ اؿبسٜ ٣ٔ
 

 سشهايِ اًساًي ساّبشددس تذٍيي  الگَي بخشداًِ )عقلايي، سلسلِ هشاتبي( .1-4

ثب ٍ٘شؽ فملا٣٤، ٔٙغم٣  1980ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ دس ٥ٔب٘ٝ دٞٝ  ساٞجشدثشا٢ تذ٤ٚٗ  اٍِٛٞب٘خؼت٥ٗ 

ٞب٢  اٍِٛ) داسدد٤ٍش٢ ٥٘ض  ٘بٟٔب٢وٝ  ،اٍِٛٞب٢ ثخشدا٘ٝ .ػتا  ؿذٜ ػبصٔبٖ عشاح٣ ساٞجشدٔتى٣ ثش 

٥ـ٥ٍبٖ ٤ب ا٢ٍِٛ وٙتش٣ِ/  اؿٙب٤ذس ٤ب ا٢ٍِٛ سٚاثظ ص٘د٥شٜ ا٢ ٚ ػّؼّٝ ٔشاتج٣(، ٤ى٣ اص ػبصٌبس/ ٔ

ٚ ػبد٣ٌ ٚ ٔتى٣  آػب٣٘وٝ ثٝ فّت  ػتاٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ساٞجشدس٤ٚىشدٞب٢ ٔغشح دس عشاح٣ 

ٞب فمظ دس كٛست٣ لبثُ عشاح٣  ا٤ٗ ا٥ٌٍِٛشد.  ٣ٔ ثؼ٥بس ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ،ثٛدٖ ثٝ ٔٙغم٣ سٚؿٗ

ػبصٔبٖ ثٝ كٛست آٔبدٜ اص لجُ ت٥ٟٝ ؿذٜ ثبؿذ. اِجتٝ دس ا٤ٗ كٛست ٞشٌٛ٘ٝ اؿتجبٜ ٚ  ساٞجشدوٝ  ػتا

وٙذ. فٙبكش  ا٘ؼب٣٘ ٥٘ض ػشا٤ت ٣ٔػشٔب٤ٝ  ساٞجشدػبصٔبٖ، ف٥ٙب  ثٝ  ساٞجشدا٘حشاف دس فشا٤ٙذ تذ٤ٚٗ 

)فٛأُ دسٖٚ ضق،  ، ؿبُٔ ٘مبط لٛت ٚساٞجشدٞب٢ تذ٤ٚٗ  اٍِٛٞب ٕٞب٘ٙذ  ا٥ٌٍِٛش٢ دس ا٤ٗ  تل٥ٕٓ

تٛا٘ذ دس ٤ه  ٣ٔ ػّؼّٝ ٔشاتج٣ٞب٢  اٍِٛ ػت.اب ٚ تٟذ٤ذٞب )فٛأُ ث٥شٖٚ ػبصٔبٖ( ػبصٔبٖ( ٚ فشكتٟ

 ٔحٛس ٕٞب٣ٍٙٞ لشاس ٢فجبست٣، ٤ى٣ اص اخضا  ثٝ ؛ٚ استجبع٣ ػّؼّٝ ٔشاتج٣ ثشلشاسوٙذ دش٥ٌ ػغح لشاس

ٔحٛس  ساٞجشدثٛد اص:  فبٔجشٖ فجبست خٛاٞذ ٢اٍِٛعٛس ٔثبَ، ٔحٛسٞب٢ ٕٞب٣ٍٙٞ دس ٝث ؛٥ٌشد 

تٛاٖ دس دٚ  چ٥ٙٗ ٣ٔ. 3ٓٞ، ػبختبس ٔحٛس ٕٞب2٣ٍٙٞ، ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔحٛس ٕٞب1٣ٍٕٙٞٞب٣ٍٙٞ

تٛاٖ ثب ٔحٛس لشاس دادٖ  ٔثلا  ف٣ٙ٥ ٚ ر٣ٙٞ ٤ب ٘ؾش٢ ٚ ف٣ّٕ( ٕٞب٣ٍٙٞ ثشلشاسوشد. ثشا٢ ا٤ٗ وبس ٣ٔ)

 . (6)ٕ٘ٛداس  ٞش ٤ه اص اخضا، ػب٤ش اخضا٢ آٖ سا ٕٞبًٞٙ وشد

                                                 
1. Organization Based on Strategy. 

2. Strategy Based on Human Resource. 

3. Structure Based on Structure. 
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 بخشداًِ )عقلايي، سلسلِ هشاتبي(اًساًي دس الگَّاي سشهايِ  ساّبشدفشايٌذ تذٍيي   (6ًوَداس 

 

 

 

 

 

 

 

 سشهايِ اًساًي ساّبشددس تذٍيي  ، دايشُ اي(طبيعيفضايٌذُ )ي  الگَ .2-4

فضا٤ٙذٜ ٞب٢  اٍِٛد٤ٍش٢ ثب فٙٛاٖ  ٞب٢اٍِٛ، 1980اص اٚاخش د١ٞ دس پبػخ ثٝ چبِؾ ٕٞب٣ٍٙٞ 

، أب فٛأُ د٤ٍش٢ ٥٘ض ٚخٛد داسد )ة(دٞذ  ٣ٔ )اِ،( اٍِٛٔغبثك ا٤ٗ  .ؿذ ٔغشح( ا٢دا٤شٜ ،عج٥ق٣)

 ٘ب٥ٔذ. ٚالق٣ وٙٙذٜتٛاٖ آٟ٘ب سا فٛأُ ٟ٘بد٢ ٤ب فٛأُ  وٝ ٣ٔ )ج(٘بْ ٝ ث ،ٌزاسد ث٥ش ٣ٔأت )ة(وٝ ثش 

ٖ ٚ ث٥شٖٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثٝ ٘مؾ فٛأُ ػ٥بػ٣ ٚ ٟ٘بد٢ دسٚ ساٞجشدفشا٤ٙذ تذ٤ٚٗ ٞب دس اٍِٛا٤ٗ 

  تشت٥ت، فٛا٣ّٔ ثٝ ا٤ٗ دٞذ. ٚ ف٣ٙ، تٛخٝ ٘ـبٖ ٣ٔ ػبصٔبٖ ثؼ٥بس ث٥ـتش اص ٔحبػجبت ٚ فٛأُ و٣ٕ 

ٚ ضشٚس٢ اػت وٝ دس عشاح٣  تقّك داسدٝ ٔب٥ٞت ٚ عج٥قت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ثوٝ ؿٛد ٚاسد اٍِٛ ٣ٔ

 .(7)ٕ٘ٛداس  .ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ثٝ آٟ٘ب پشداختٝ ؿٛد ساٞجشد
 فضايٌذُ )طبيعي، دايشُ اي(سشهايِ اًساًي بش هبٌاي الگَي  ساّبشدتذٍيي ( فشايٌذ 7)ًوَداس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كلاى ساسهاى راّبزد

اًساًي سزهايِ  راّبزد

 ساسهاى

ّاي سيزسيستن  بزًاهِ

 ارسيابي عولكزد ٍ پاداش

ّاي سيزسيستن  بزًاهِ

 تأهيي ًيزٍ

ّاي سيزسيستن  بزًاهِ

 رٍابط با كاركٌاى

 ارسيابي هحيط داخلي ارسيابي هحيط خارجي

 كلان ساسمان راَبزد

 وي ساسماناوسااستزاتژي سزمايٍ 

َاي سيزسيستم  بزوامٍ

 ارسيابي عملكزد ي پاداش

َاي سيزسيستم تأميه  بزوامٍ

 ويزي

َاي سيزسيستم ريابط  بزوامٍ

 با كاركىان

 ارسيابي محيط داخلي ارسيابي محيط خارجي

 يضعيت اثزبخشي ساسمان

 سيستم ريابط كاري فزَىگ ساسماوي

ميشان آمادگي كاركىان بزاي 

 تغييز



 ۱۳ 

 سشهايِ اًساًي ساّبشددس تذٍيي  تشكيبي، ّوِ جاًبِ(ي يكپاسچِ )الگَ .3-4

  ٢1ساٞجشدٍ٘شؽ ٘مبط ٔشخـ 

ذ٢ اص ٔٙ دٞذ وٝ ضٕٗ ثٟشٜ ا٤ٗ أىبٖ سا ٣ٔ ساٞجشدٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثٝ عشاحبٖ ساٞجشدعشاح٣ 

ثب ٔلان لشاسداٖ ٔق٥بسٞب٢ ٔحٛس٢، ا٤ِٛٚتٟب٢ و٣ّ ػ٥ؼتٓ سا  ثخشدا٘ٝ ٚ فضا٤ٙذٜٔضا٤ب٢ ٞش دٚ ا٢ٍِٛ 

٘فـ ٔغبثك ٔجب٣٘ ٚ اكَٛ ٔٛسد ٞب٢ ر٢ٌشٜٚتٕبْ وٝ  ا٢ٌٛ٘ٝثٍٙدب٘ٙذ ثٝ  ساٞجشدذ ٚ دس ٙٙتق٥٥ٗ و

ػت وٝ ٞذف ٤ب اٍِٛٞب٢ ؿبخل٣ ا ٢ساٞجشد٘مبط ٔشخـ  ٘ؾش، ٞذا٤ت ٚ ٔذ٤ش٤ت ؿٛ٘ذ.

ثش٘ذ تب ثتٛا٘ٙذ ثذاٖ ٚػ٥ّٝ  وبس٣ٔ ٞب٢ خٛد ثٝ ٞب ٤ب ٌض٤ٙٝ ٥ٌش٘ذٌبٖ ػبصٔب٣٘ ثشا٢ اسص٤بث٣ ساٜ تل٥ٕٓ

٘فـ اك٣ّ ٞب٢ ر٢ ٌشٜٚ سا اتخبر وٙٙذ ٚ ا٤ِٛٚتٟب٢ وُ ػ٥ؼتٓ سا ثٝ آٌب٣ٞ ٢ساٞجشدٞب٢  تل٥ٕٓ

شٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ثش اػبع فشا٤ٙذ تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ ػ  8دس ٕ٘ٛداس  (.1384ثشػب٘ٙذ )ثبٔجشٌش ٚ ٔـِٛٓ،

٤ىپبسچٝ ثبٔجشٌش ٚ ٔـِٛٓ دس تذ٤ٚٗ  ٢اٍِٛضٕٗ ا٤ٙىٝ  ؛آٚسدٜ ؿذٜ اػتا٢ٍِٛ ٕٞٝ خب٘جٝ 

 اسائٝ ؿذ. 5اػتشاتظ٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ دس ٕ٘ٛداس 
 يكپاسچِ يالگَ( فشايٌذ تذٍيي استشاتظي سشهايِ اًساًي دس 8)ًوَداس

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 ًتيجِ گيشي

اػبػ٣ ٚ اسصؿٕٙذ دس التلبد دا٘ؾ ٔحٛس اػت. التلبد دا٘ب٣٤ ٔتى٣ فٙلش٢ ثؼ٥بس  ،ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘

ا٤ٗ ػشٔب٤ٝ اػبػب  دس فشا٤ٙذٞب٢ ٟٔبستٟب٢ وبس ٌش٣ٞٚ ٚ ٟٔبستٟب٢ ادساو٣ اػت.  ٣٤ ٘ؾ٥شثش ٟٔبستٟب

ضٕٗ  پظٚٞـ٣ ث٤ٛظٜ تحم٥ك ٚ تٛػقٝ ٚ ٥٘ض فشا٤ٙذٞب٢ ؿغ٣ّ دس ٔح٥ظ وبس ٚ فقب٥ِت ٚ آٔٛصؿ٣

ٞب٢ ٔٙبثـ ٚ ػشٔب٤ٝ ٢ساٞجشدٔذ٤ش٤ت  ،دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ ؿٛد.٢ ػبصٔب٣٘ ا٤دبد ٣ٔثشداس٢ اص دا٘ب٥٤ٟبثٟشٜ

ٞب٢ ا٘ؼب٣٘، س٤ٚىشد٢ و٣ّ ثٝ ػشٔب٤ٝ ٢ساٞجشدٔذ٤ش٤ت ا٘ؼب٣٘، خب٤ٍبٜ ٚ ا٥ٕٞت ٤ٚظٜ ٤بفتٝ اػت. 

ػبصٔبٖ ثشا٢ تحمك اٞذاف آ٤ٙذٜ ػبصٔبٖ  ساٞجشدساػتب ثب للذ ٚ ٥٘ت ٔذ٤ش٤ت ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٞٓ

  اػت.

 تٛاٖ اص ػٝفٙبكش ػبصٔب٣٘ ٣ٔثب ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ساٞجشد شا٢ ثشلشاس٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٕٞؼٛ ػبص٢ ث  

 د:٣ٔ تٛاٖ ٘تب٤ح ص٤ش سا اػتخشاج وشثش ا٤ٗ اػبع . ساٞجشد و٣ّ اػتفبدٜ وشد

  وٝ اص ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘  ساٞجشدفملا٣٤، ػّؼّٝ ٔشاتج٣( دس تذ٤ٚٗ ثخشدا٘ٝ ) ٢اٍِٛاػتفبدٜ اص

ا٢ ثٛدٖ، دس٘ؾشٌشفتٗ ٕٞٝ فٛأُ ثب تؼب٢ٚ احتٕبَ ٚ ثشلشاس٢  تٛاٖ ثٝ ص٘د٥شٜ ٣ٔ ٛا٤ٍِٚظ٥ٌٟب٢ ا٤ٗ 

                                                 
1. Strategic Referent Points (SRP). 

بط يابستگي ريا
 قذرت در ساسمان

 

 اوساوي سزمايٍ راَبزد
تعييه مًقعيت ساسمان وسبت 

 اوساويسزمايٍ َاي  SRPبٍ 

 

 َاي  SRPوتخاب ا
 اوساويسزمايٍ 



 ۱۴ 

 ساٞجشد ثش اػبع ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘، ٔؼتم٥ٕب  ساٞجشد ثذ٤ٗ تشت٥ت ٕٞب٥ٍٟٙٞب٢ فٕٛد٢ اؿبسٜ وشد.

 (.9ٕ٘ٛداسد )ؿٛتق٥٥ٗ ٣ٔآٖ اػتب ثب سٞٓ ٚ ٕٞؼٛ ٚ (1385)د٤ٛ٤ذ، ػبصٔبٖ

 

 اًساًي، ًتيجِ هستقين استشاتظي ساصهاى ( استشاتظي سشهاي9ِ )ًوَداس

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

   ثش اػبع ا٤ٗ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ و ساٞجشد، دا٤شٜ ا٢( دس تذ٤ٚٗ عج٥ق٣فضا٤ٙذٜ )٢ اٍِٛ اػتفبدٜ اص ٝ

 ساٞجشدشٌزاس ثش ٥سا ثٝ فٙٛاٖ فٙبكش تأث فٙبكش ٟ٘بد٢ ٤ب ٔٛلق٥ت٣(٘بْ )ثب  تٛاٖ فٙبكش ٔتقذد٣ٔ٢اٍِٛ

ا٤ٗ فٛأُ ؿبُٔ ػبختبس، فٛأُ حٛصٜ ا٘ؼب٣٘ )ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘  .(10)ٕ٘ٛداس  ٣ وشدٔقشفػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ 

 .٣ٔ ؿٛد (1385)دفت،  ٚ حٛصٜ سفتبس٢/ سٞجش٢ ٚ فشًٞٙ( ٚ تىِٙٛٛط٢
 ساصهاى ٍ عَاهل ًْادي ساّبشد( استشاتظي سشهايِ اًساًي، ًتيجِ هستقين 11)ًوَداس
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 SRP 1   

 استزاتضي سزهايِ اًساًي
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 تْاجوي
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 ساسهاًي راّبزد
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 بسيار 

 ارگاًيك
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 هكاًيكي
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 اًعطاف پذيز

 

 

 هشاركتي

 بَرٍكزاتيك
 

 هأهَريتي

 SRP 
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 ٌّگ ساسهاًيفز
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 يْاجوت

 
 

هحافظِ 
 كاراًِ

 
 يذافعت

 

 

 رقابتي

 ساسهاًي راّبزد

 

 
 

 

 اًساى افشار 

 هحَر

 
 

 

 ًزم افشار

   

 سخت افشار 

 

 

 

 ساسهاى افشار
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 تكٌَلَصي ساسهاًي
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 پيواًكاراًِ

 

 

 

 هتعْذاًِ
 

 پدرانه
 

 ثاًَيِ

 SRP 
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 ضي هٌابع اًساًياستزات
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 ۱۵ 

 خب٘جٝ( وٝ ضٕٗ دس ٘ؾش ٌشفتٗ فٙبكش ٚ فٛأُ ٔتقذد ثٝ ج٣، تشو٤٥ىپبسچٝ ) ٢اٍِٛاػتفبدٜ اص ٓٞ

ٚ ثش ا٤ٗ اػبع، اػتشاتظ٢ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ سا ثب ا٤ٗ فٙبكش  ؿٛد٣ٔساثغٝ ث٥ٗ آٟ٘ب ٥٘ض تٛخٝ 

 .(11پ٥ٛ٘ذ ٣ٔ دٞذ )ٕ٘ٛداس
 

 پكپاسچِ يالگَاستفادُ اص ( استشاتظي سشهايِ اًساًي ًتيجِ 11 )ًوَداس

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أشٚصٜ ٔٛضٛؿ ٕٞب٣ٍٙٞ ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ تضب٤، ٚ ٞٓ افضا٣٤ دس ػغٛح ٔختّ، ػبصٔبٖ ٔغشح ؿذٜ   

اختلبف دادٜ اػت.  ا٘ؼب٣٘ سا ٥٘ض ثٝ خٛد ٔٙبثـ ٚ ػشٔب٤ٝ ٞب٢  ساٞجشدٚ ٤ى٣ اص اٞذاف ِٟٔٓ ٔذ٤ش٤ت 

حٛسٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٕٔىٗ اػت ٔٛضٛفبت ٚ ٔػشٔب٤ٝ ٞب٢  ساٞجشدب٢ ٔختّ، دس تذ٤ٚٗ ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٟ٘

ب دس آٖ اؿتشان داس٘ذ، تلاؽ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ٕٞٝ ػبصٔبٟ٘دٞٙذ أب آ٘چٝ  ٔختّف٣ سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس

ذ ثب٤ ا٢ ٕٞبًٞٙ اػت وٝ ثتٛا٘ذ اٞذاف ٌٛ٘بٌٖٛ سا ٔحمك وٙذ. ا٤ٗ ٕٞب٣ٍٙٞ  د٣ٞ ثٝ ٔدٕٛفٝ ؿىُ

ثب ٤ىذ٤ٍش، دس  ٞب ثتٛا٘ذ دس ػغٛح ٔختّ، ػبصٔبٖ دس دسٖٚ ٞش ص٤شػ٥ؼتٓ دس تقبُٔ ٥ٔبٖ ص٤شػ٥ؼتٓ

ٞب٢ فقبَ دس  دٞذ )ؿبُٔ ػ٥ؼتٓ ٞب٣٤ وٝ ٔح٥ظ آٟ٘ب سا تـى٥ُ ٣ٔ ٞب ثب ػ٥ؼتٓ تقبُٔ ػ٥ؼتٓ

ؿٛد. تٟٙب دس ا٤ٗ   ثشلشاس آ٥ٔض٢ عٛس ٔٛفم٥تٝٞب٢ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘( ث ٔح٥ظ داخُ ػبصٔبٖ ٚ ػ٥ؼتٓ

ٚس٢ ا٘تؾبست ٚ وٝ اص فٟذ٠ ثشآا٥ٔذٚاس ثٛد ٥ٌش٢ ٤ه وُ ٚاحذ  تٛاٖ ثٝ ؿىُ وٝ ٣ٔ اػتٔٛلق٥ت 

اص خّٕٝ:  ؛ٔضا٤ب٢ ثؼ٥بس داسد ا٥ٙ٢ٗ ٔدٕٛفٝ ٔٙؼدٓ ٚ ٤ىپبسچٝچاٞذاف ٌٛ٘بٌٖٛ ػبصٔبٖ ثشآ٤ذ، 

ٚ  12ٕ٘ٛداس  .، افضا٤ؾ وبسا٣٤ ٚ اثشثخـ٣ ٚ دس ٟ٘ب٤ت افضا٤ؾ فّٕىشدػشا٘دبْوبٞؾ اثٟبْ ٚ تذاخُ، 

دٞذ. ًٞٙ ٘ـبٖ ٣ٕٔٞبًٞٙ ٚ پغ اص داؿتٗ ٍ٘شؿ٣ ٕٞبداؿتٗ د٤ذٌب٣ٞ  فّٕىشد سا لجُ اص 13

 

 بسيار 

 ارگاًيك
 

 
 

 ارگاًيك
 

بسيار 

 هكاًيكي

 

 

 هكاًيكي
 

 SRP 

1   

 ساختار ساسهاًي

 

 S
R

P
 

2
 

 

 

 
 
 

 اًعطاف پذيز

 

 

 هشاركتي

 

 بَرٍكزاتيك
 

 هأهَريتي

 SRP 

1   

 فزٌّگ ساسهاًي

 

 S
R

P
 

2
 

 

  

 

 پيواًكاراًِ
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 ۱۶ 

SRP2 

 عولكزد

SRP1 

 ساختار استزاتضي

 سزهايِ اًساًي يتكٌَلَص

 ٌٛ٘ٝ وٝ دس ٕ٘ٛداسٞب ٔـخق اػت، داؿتٗ ٍ٘شؽ ٤ىپبسچٝ ٚ ٕٞٝ خب٘جٝ ثٝ افضا٤ؾ فّٕىشدٕٞبٖ

 .ؿٛد٣ٔ ٔٙدش
 

 ٍ ّواٌّگ ي ًگشش يكپاسچِپيص اص داضت ( عولكشد12 )ًوَداس

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( عملكزد پس اس داشته وگزش يكپارچٍ ي َماَىگ13ومًدار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ۱۷ 

 فاسسي هأخزهٌابع ٍ 

1.   ُ ٝ  .(1384) ،آسٔؼتشاً٘، ٔب٤ى  ٔٙ بثـ   ساٞج شد ٔ ذ٤ش٤ت   ،داٚد،ا٤ ضد٢  ،ٔحٕذػ ٥ذ  ،افشاث٣،تشخٕ 

 .، چبح دْٚدفتش پظٚٞـٟب٢ فش٣ٍٙٞ تٟشاٖ:،ا٘ؼب٣٘؛ سإٞٙب٢ فُٕ

ٔٙبثـ  ساٞجشد ،ػ٥ذٔحٕذ ،افشاث٣ ،ف٣ّ ،بسػبئ٥بٖپ ،تشخٕٝ .(1384) ،ٔـِٛٓ، ا٤ّٗ ؛ثبٔجشٌش، پ٥تش  .2

 .ذ٤ٚٗ/ اخشا/ آثبس، ، چبح دْٚ، دفتش پظٚٞـٟب٢ فش٣ٍٙٞا٘ؼب٣٘؛ ت

ٖ خبٔق ٝ  ٞ ب٢ و لا  ٘ؾش٤ٝ ،ٔحٕذ تم٣ ،٘ٛسٚص٢ ،، تشخٕٝ .(1383ٔٛسٌبٖ، ٌبست )؛ ثٛس٤ُ، ٥ٌجؼٖٛ  .3

 ا٘تـبسات ػٕت، چبح اَٚ. تٟشاٖ:، ػبصٔبٖ ؿٙبخت٣ ٚ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ

تئٛس٢ ٚ عشاح ٣ ػ بختبس،     ،ػ٥ذٔحٕذ ،٣افشاث ،ف٣ّ ،بسػبئ٥بٖپ ،تشخٕٝ .(1385) ،دفت، س٤چبسد اَ  .4

 دفتش پظٚٞـٟب٢ فش٣ٍٙٞ، چبح پٙدٓ.تٟشاٖ:

ٝ  .(1385) ،د٤ٛ٤ذ،  فشد آس  .5 ٖ پ ،تشخٕ  ، دفت ش  ساٞج شد ٔ ذ٤ش٤ت   ػ ٥ذٔحٕذ،  ،افشاث ٣  ،فّ ٣  ،بسػ بئ٥ب

 پظٚٞـٟب٢ فش٣ٍٙٞ، چبح ٟ٘ٓ.تٟشاٖ:

  ٝ ا٘ؼب٣٘ دس سؿذ ثشآٚسد ػٟٓ ػشٔب٤ .(82)صٔؼتبٖ  ،كبدل٣، ٔؼقٛد؛ فٕبدصادٜ، ٔلغف٣ .6

 .17، فلّٙبٔٝ پظٚٞـٟب٢ التلبد٢ ا٤شاٖ، ؿٕبسٜ 1380تب  1345لتلبد٢ ا٤شاٖ ع٣ ػبِٟب٢ ا

  

 هٌابع ٍ هآخز اًگليسي

1. Bart, Khristopher K. (2001), Measuring the mission effect in human 

intellectual capital, Journal of intellectual capital, Vol. 2, No. 3, pp. 

320- 330. 

2. Becker, B. E; Huselid, M. A & Ulrich, d (2001), The human resource 

scorecard, Harvard business school press, MA Prahalad. 

3. Cabrera, Elizabeth F. (2003), "Strategic Human Resource Evaluation", 

Journal of Human Resource Planning, Vol.26, No.1, pp. 49- 60. 

4. Chen, J & Xie, Y. H (2004), Measuring intellectual capital: a view 

model and empirical study, Journal of intellectual capital, Vol.5, No.1. 

5.  Collis, D.J & Montgomery, C.A (1995) Competing on resources: 

strategy in the 1990's, Harvard business review, July- August, pp 118-

128. 

6. Gajewski, Maria (2005), Strategic diversity to increase human capital 

in public and nonprofit organizations. 

7. Gratton, Lynda & Ghoshal, Sumanta (2003), managing personal 

human capital, European management journal, Vol. 21, No.1. 

8. Human capital management; vital and tactical planning (2004), 

Hiresmart. 

9.  Jain, Priti (2005), A comparative analysis of strategic human resource 

management issues in an organizational context, Library review, Vol. 54 

No. 3, pp 166-179. 

10.  Jashapara, Ashok (2004), Knowledge management: an integrated 

approach, Prentice-Hall.  

11. Karami, Azhda; Analoui, Farhad & Cusworth, John (2004), Strategic 

human resource management and resource- based approach: the 



 ۱۸ 

evidence from the British manufacturing industry, Management research 

news, Vol. 27 No 6. pp 50-68. 

12.  Lepak, D.P & Snell, S.A (1999), The human resource architecture: 

toward a theory of human capital allocation and development, Academy 

of management review, Vol.24, pp 31-48.  

13.  Mello, Jeffrey A. (2005), Strategic human resource management, 

Second edition. 

14.  Roy, Green (2004) Organisations and the Knowledge-Based 

Economy, NCPP conference, June 28. 

15. Snell, Scotte.A, Shadur, M.A & Wright, P.M (2000), Human resource 

strategy: the era of our ways, Center for advanced human resource 

studies (CAHRS). 

16.  Soliman, Fawzy & Spooner, Keri (2003), Implementing knowledge 

management: role of human resources management. 

17.  Stiles, Philip & Kulvisaechana, Somboon (2004), Human capital and 

performance: A literature review, Judge Institute of Management, 

University of Cambridge. 

18.  Tracy, Bruce j., Nathan, Arthur E. (2002) "The strategic and 

Operational Roles of Human Resources Of an Emerging Model", Cornel 

Hotel & Restaurant Administration Quarterly, p.19. 

19.   Zula, Kenneth J. and Chermack, Thomas J. (2007), Integrative 

Literature Review: Human Capital Planning: A Review of Literature and 

Implications for Human Resource Development, Human Resource 

Development Review, Vol. 6, No. 3, pp 245- 262. 

 

 


