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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION 

Background and Aim: The purpose of this research is to compare the 
effectiveness of teaching problem solving skills based on Tolman and Gestalt 
theories on the problem solving styles of high school students. Methods: The 
current research is applied in terms of purpose and in terms of method, it is a 
hybrid type of research. The statistical population included all female students of 
the first year of high school in Hamedan city, the statistical sample size was 75 
people (3 groups of 25 people), problem solving skills with the theory of Tolman 
(1932) and Gestalt (1986), who were selected through the purposeful sampling 
method. To collect data, the problem-solving questionnaire of Desorilla, Nezo, and 
Mead-Olivers (2000) was used, and for data analysis, multivariate covariance 
analysis and Sheffe's post hoc test were used. Results: There is a difference 
between the effect of teaching problem solving skills based on these theories on 
students' problem solving styles (i-j=-3.6, P=0.003). The effectiveness of education 
based on Tolman's theory is higher than Gestalt's theory in all students' problem 
solving styles (i-j = 1.4, P = 0.0001). Conclusion: These trainings increase the use 
of positive and rational orientation styles and reduce the use of two negative, 
avoidant and impulsive orientation styles in students. The effectiveness of 
education based on Tolman's theory is higher than Gestalt's in all problem solving 
styles of students. 
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 46-61 های صفحه ،(8 )پیاپی 3شماره  ،4 دوره ،1402 (خردادبهار )
 

تولمن و های  مساله مبتنی بر نظریهحل های  اثربخشی آموزش مهارت

 حل مساله دانش آموزان دوره متوسطههای  گشتالت بر سبک
 

 3ذبیح پیرانی و 2*داوود تقوایی، 1شکوفه خوش نشان

 

 رانیاراک، ا ،یواحد اراک، دانشگاه آزاد اسلام ،ی، گروه روانشناسی دکتریدانشجو. 1
 رانیاراک، ا ،یواحد اراک، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه روانشناس. 2
 رانیاراک، ا ،یواحد اراک، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه روانشناس. 3

 

 

 چکیده مقاله اطلاعات

  پژوهشی مقاله: نوع

 46-61 صفحات:

های  های حل مساله مبتنی بر نظریه مقایسه اثربخشی آموزش مهارتو هدف:  نهیزم
هدف اصلی این  آموزان دوره متوسطه های حل مساله دانش تولمن و گشتالت بر سبک

جامعه آماری شامل کلیه دانش آموزان  :روش پژوهش. آزمایشی بوده است پژوهش نیمه
نفری( بود که  25گروه  3نفر ) 75دختر دوره اول متوسطه شهر همدان حجم نمونه آماری 

ها از پرسشنامه حل  گردآوری دادهبرای . گیری هدفمند انتخاب شدند از طریق روش نمونه
ها از آزمون تحلیل کوواریانس  ( و برای تحلیل داده2000مساله دزوریلا، نزو، مید اولیورز )

بین تأثیر  :ها یافته. و آزمون تعقیبی شفه استفاده شد MANCOVA چند متغیره
آموزش مهارت های حل مسئله بر اساس این نظریه ها بر سبک های حل مسأله دانش 

اثربخشی آموزش مبتنی بر نظریه تولمن (؛ P ،6/3=i-j=003/0) آموزان تفاوت وجود دارد
 نسبت به نظریه گشتالت در تمامی سبک های حل مسئله دانش آموزان بیشتر است

(001/0=P ،4/1=i-j). های  ها میزان استفاده از سبک این آموزش :گیری نتیجه
فی، اجتنابی و گیری من گیری مثبت و منطقی را افزایش و استفاده از دو سبک جهت جهت

میزان تاثیر آموزش مبتنی بر نظریه تولمن . دهند آموزان کاهش می تکانشی را در دانش
 .تر است های حل مساله دانش آموزان بیش نسبت به نظریه گشتالت در همه سبک

 مسئول نویسنده اطلاعات

  ایمیل:
d-taghvaeii@iau-arak.ac.ir 

 مقاله سابقه

 30/05/1401      مقاله: دریافت تاریخ

 27/01/1402       مقاله: اصلاح تاریخ

 03/10/1401    نهایی: پذیرش تاریخ

 20/03/1402              انتشار: تاریخ

 کلیدی واژگان
تولمن، گشتالت، دانش آموزان، 

 یهاحل مساله، مهارت یهاسبک
 حل مساله

 .است گرفته صورت CC BY-NC 4.0 با مطابق آزادی دسترس صورت به مقاله نیا انتشار                                                      

 است. نویسنده به متعلق مقاله این انتشار حقوق تمامی                                                                                                                                                                                                       

 مقاله این به استناد شیوه
تولمن و گشتالت بر های  بر نظریهحل مساله مبتنی های  اثربخشی آموزش مهارت (.1402) .ذبیح، پیرانیو  داوود.،، تقوایی شکوفه.،، خوش نشان

 .46-61 (:3)4 ،جوان و نوجوان شناختی روان مطالعات .حل مساله دانش آموزان دوره متوسطههای  سبک
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  48                     ...تولمن و گشتالت بر یها هیبر نظر یحل مساله مبتن یها آموزش مهارت یاثربخش 

 

 مقدمه

 از افراد برداشت را زندگی کیفیت جهانی بهداشت سازمان

 و فرهنگای  بافات  باه  توجاه  باا  زنادگی،  در شاان  یتموقع

 و کنناد  یما  زنادگی  آن در که یا جامعه ارزشی یها نظام

 تعریا   شاان،  یقعلا و معیارها انتظارات، اهداف، با مرتبط

 تحمل در مهمی نقش خانواده. (2007 ماگنو،) است کرده

 بناابراین . دارد خود اعضای از یکی بیماری یا حادثه اثرات

 کودکی وضعیت با خانواده نیازهای که است طبیعی کاملا

 هماهنا   دارد، قرار گیری یپ و آموزش حمایت، تحت که

 ی،ا خاانواده  هار  برای تجربیات ینآورتر تنش از یکی. شود

 اسات  مازمن  بیمااری  یاا  ناتوانی دچار کودک کردن اداره

 آگاهی و درخودماندگی دچار کودک تولد با(. 2010کوبر،)

 و نابااوری  ی،زدگا  بهات  دچاار  غالباً والدین وی، اختلال از

 بایستیها  . آنشوند یم شدیدی های یسرخوردگ آن یدرپ

 تاا  را وی کاه  دارد شارایطی شان  کودک که واقعیت این با

 را انتظاراتشاان  و بیایناد  کناار  کناد،  یم یردرگ عمر پایان

 لاذا (. 1997 برادفورد،) کنند او های یتمحدود با متناسب

 آن، از ناشای  اساترس  و ذهنای تاوان   کام  کاودک  داشتن

 راهاا   آن خانوادگی روابط و والدین رضایتشدت  به معمولاً

 چانا ،  تراسادل،  کناوکی،  ماک ) دهد یم قرار تاثیر تحت

 (.2008 شوکریک، و جاراک

، یک مهارت اساسای بارای زنادگی در    1مهارت حل مسأله

 یها نداشتن مهارت .عصر حاضر و مهارتی، آموختنی است

مناساب حال مسااأله باا شااماری از مشاکلات هیجااانی و     

رفتاری در بزرگساالی مانناد افساردگی، اضاطراب رابطاه      

دارد؛ چرا که حل مسأله تحت عنوان فرایندهای رفتاری و 

درونای و   یها شناختی پیچیده با هدف سازگاری با چالش

(. 2018 ،، بااتنر و فیاور  2شود )ویلتشایر می بیرونی تعری 

رفتااری   -مسأله به یک فرایناد شاناختی   حل یها مهارت

بادیل و باالقوه را بارای    های  اشاره دارد که تنوعی از پاسخ

کنناد و امکاان    مای  مقابله با شارایط مشاکل سااز فاراهم    

                                                   

1. Problem Solving 

2. Wiltshire  

بادیل را افازایش   هاای   انتخاب بهترین و ماثثرترین پاساخ  

 (.3،1992مایر) دهد یم

 تاوان از نظریاه و   مای  های حل مساله برای آموزش مهارت

ی آموزشی مختلفی استفاده کرد.لذا باید مربیان و ها وشر

مختل  یادگیری و آموزشی در حاد  های  معلمان، با نظریه

 یاادگیری باه ماا   هاای   امکان آشنا باشند. آشنایی با نظریه

افراد را تجزیه و تحلیال  های  آموزد که چگونه یادگیری می

ا ها  کنیم و با تذکر نکاتی که اهمیات دارناد و بایاد باه آن    

توجه شود و نیز با اشاره به انتظارهایی که داریم، یادگیری 

تاوان از   مای  شناختیهای  نظریه از جمله .را تسهیل کنیم

، دای، تنا ،  4تولمن و گشاتالت ناام بارد. )دو   های  نظریه

 (2022هاگ، لی و ژن ،

یادگیری تولمن مانناد رفتارگرایاان بارای رویکارد      یهنظر

کارد کاه    مای  درون نگری ارزش زیادی قائل نباود و فکار  

بایست کااملاً عینای باشاد. باا ایان حاال،        می روانشناسی

اختلاف عمده او با رفتارگرایان بر سر واحد رفتار کاه بایاد   

مورد بررسی قرار گیرد، بود و برخلاف ساایر رفتارگریاان،   

توان  می مطالعه نظامدار رفتار یکپارچه پرداخت. تولمن به

گفت که تولمن از لحاظ روش شناختی یک رفتارگرا باود،  

اما از لحااظ متاافیزیکی یاک نظریاه پارداز شاناختی باه        

آمد. به سخن دیگر، او رفتار را به منظور کشا    می حساب

، داد )میگلیناو  مای  فرایندهای شناختی مورد مطالعه قارار 

 (.5،2007اداکی و پونتیکورگیگلیتا، کار

روانشناسااان گشااتالت باار ایاان باااور بودنااد کااه تجااارب  

آیند، اما نمای   می پدیدارشناختی از تجربه حسی به دست

را از راه تحلیال تجرباه پدیاداری  باه اجازای      هاا   توان آن

تشکیل دهنده شان فهمید، یعنی تجربه پدیدارشناختی با 

ابراین، بنااا .اجااازای تشاااکیل دهناااده آن تفااااوت دارد 

 باور داشتند که ارگانیسام چیازی باه تجرباه     ها، گشتالتی

حسی وجاود نادارد، و آن چیاز    های  افزاید که در داده می

                                                   

3. Mayer 

4. Du 

5. Miglino, Gigliotta, Cardaci, & Ponticorvo 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
js

pn
ay

.4
.3

.4
5 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
82

12
52

5.
14

02
.4

.3
.4

.8
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ja
yp

s.
ir

an
m

eh
r.

ac
.ir

 o
n 

20
23

-1
1-

18
 ]

 

                             3 / 16

http://dx.doi.org/10.52547/jspnay.4.3.45
https://dorl.net/dor/20.1001.1.28212525.1402.4.3.4.8
http://jayps.iranmehr.ac.ir/article-1-352-fa.html


 و همکارانخوش نشان                                                                                                                                       49

 

 

         Jayps.iranmehr.ac.ir                            3شماره  /4 دوره /1402 بهار )خرداد(                     جوان و نوجوان شناختی روان مطالعات  

منظور از گشتالت )یاک اصاطلاح آلماانی(     سازمان  است.

شااکل، انگاااره، یااا طاارح اساات. امااا ایاان اصااطلاح باارای  

دهد. معنای گشاتالت    می معنیها  بیش از اینها  گشتالتی

کاُال از اجاازای »انشناساای گشااتالتی آن اساات کااه در رو

یعنی کال دارای خاوا    «. تشکیل دهنده آن بیشتر است

است که در اجزای تشکیل دهنده آن یافت هایی  یا ویژگی

نمی شود، و از خیلی جهات کل تعیین کننده خصوصیات 

 (.1988، 1)اسمیت اجزاء است، نه برعکس

یاادگیری  شاناختی  هاای   نظریه گشتالت سردسته نظریاه 

است. برای نظریاه پاردازان شاناختی، یاادگیری کساب و      

 ،بازسااازی ساااختارهای شااناختی اساات کااه از طریااق آن

شاوند. آناان بار     مای  اطلاعات پردازش و در حافظه ذخیره

این باورند که یادگیری، یک فرآیند درونی است که ممکن 

است به صورت تغییر فوری در رفتار آشاکار، اااهر نشاود    

در فارد ایجااد و در حافظاه او    هایی  صورت تواناییبلکه به 

تواناد آن   مای  شاود و هار وقات کاه بخواهاد،      مای  ذخیره

 .(2017 گوبت،را مورد استفاده قرار دهد. )ها  توانایی

 افاراد  کاه  است داده نشان( 2009) شو ین چ مطالعات   

 و افسااردگی درخودمانااده، کودکااان ازکننااده  مراقباات

 وهاااا  نقاااش کنناااد، یمااا تجرباااه را زیاااادی اضاااطراب

 زناشاویی،  رواباط  نظر از و شود یم محدود هایشان یتفعال

. کنند یم پیدا شدیدی کاهش عملکرد و جسمانی سلامت

 طای ( 1392) خوشاابی  و شاکری  ی،پوراحماد  مهاجری،

 کاودک -والاد  تعامل بر متمرکز درمان دریافتند، پژوهشی

 والادگری  خودکارآمادی  متوساط  تا ضعی  بهبودی باعث

 دیگاری،  مطالعاه  در. شود یم درخودمانده کودکان مادران

 12 گروهای  آماوزش  اثربخشای ( 1390) شهریور و ربیعی

 اساترس،  میازان  اگااهی،  بار  را درخودماناده  کاودک  والد

 تهاران  روزباه  بیمارساتان  درهاا   آن افساردگی  و اضطراب

 کاه  باود  آن از حااکی هاا   آن مطالعه نتایج کردند، بررسی

 ماورد  در والدین آگاهی سطح افزایش باعث آموزشی دوره

 جنایس، . است شده کودکشان به کمک یها راه و یماریب

                                                   

1. Smith 

( 2013) پرکیناز  و اساتین  لیندسای،  سکات، یر،م گرکنس

 مراقباان  در را مسااله  حال  آموزش یاثربخش پژوهشی، در

 نشاان  و کردناد  بررسای روان  سلامت مشکلات با کودکان

 افازایش  و افساردگی  کااهش  بار  مساله حل مهارت دادند

 در مطالعاات . اسات  داشاته  تاثیر مراقبین شخصی کنترل

 دهد یم نشان ایران، در  درخودمانده کودکان والدین مورد

 بیماااری مااورد در کااافی اطلاعااات والاادین اکثاار کااه

 و رسامی  پشتیبانی فاقد و ندارند آن علل و درخودماندگی

 کلای،  و کاانکی  مک صمدی،) هستند یا حرفه یها کمک

2012). 

 و حیدر اسماییل، سندری ، قنیم، خیر، پژوهش های یافته

 کودکاان  مراقباان  زنادگی  کیفیت درمورد( 2012) الراوی

 والادین  پاایین  زندگی کیفیت قطر، کشور در درخودمانده

 یهاا  . پاژوهش داد نشاان  را درخودمانادگی  دچار کودکان

 در نااتوانی  و ضاع   دهاد  یم نشان جهان سطح در متعدد

 و اجتمااعی  بهداشاتی،  مشکلات با مساله حل یها مهارت

 توانااایی فاارد هرچااه ینچناا . هااماساات ماارتبط فرهنگاای

 انادازه  هماان  باه  باشاد،  داشاته  مسااله  حال  در بیشتری

 تااثیر (. 1388 ناژاد،  ینی)حس بود خواهدتر  سالم وتر  موفق

 اسات هاا   ساال  خاانواده،  نظاام  بار  ذهنای  معلول کودکان

خود  به را متخصصان از بسیاری توجه معضل، یکعنوان  به

 تعاااملی هاای  یاادگاهد اخیار  یهاا  سااال در و کارده  جلاب 

هاا   آن اعضاای  از یکی که ییها خانواده مورد در یتر جامع

 (.1388 افروشه،) است شده مطرح است معلول

حل مساله در دانش آموزان  یها با توجه به اهمیت مهارت

هاای   مختل  روانشناسی به ویژه نظریاه  یها هیو نقش نظر

و اصاالاح رفتااار  یآمااوز شااناختی در کمااک بااه مهااارت 

آموزان انجام این پژوهش از اهمیت بالایی برخاوردار   دانش

است و در تبیاین بهتار نقاش نظریاه شااخح در حاوزه       

روانشناسی یادگیری در آموزش مهارت حال مسااله حاائز    

میاازان  اهمیاات اساات. هاادف از ایاان پااژوهش، مقایسااه 

حاال مساااله مبتناای باار  یهااا اثربخشاای آمااوزش مهااارت
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حال مساأله    یهاا  گشتالت و تولمن بار سابک   یها هینظر

 باشد. می دانش آموزان دوره متوسطه

 پژوهش روش
پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحااظ روش از  

پاژوهش حاضار از جملاه    ترکیبی اسات.  های  نوع پژوهش

باوده، جامعاه آمااری تحقیاق      یشا یآزما مهین یها پژوهش

شاامل کلیاه داناش آماوزان دختار دوره اول      کلیه شامل 

 نفاار 6000کااه تعااداد آنااان بود متوسااطه شااهر هماادان

نفاری(   25نفر)سه گاروه   75حجم نمونه آماری باشد،  می

بوده کاه از طریاق روش نموناه گیاری هدفمناد انتخااب       

حال مسااله   هاای   شدند. گروه اول تحت آماوزش مهاارت  

ی باار نظریااه تااولمن و گااروه دوم تحاات آمااوزش   مبتناا

حل مساله مبتنی بر نظریاه گشاتالت و گاروه    های  مهارت

عاادی خاود   هاای   دیگر به عنوان گروه گواه تحت آموزش

قرار گرفتند. قبل از اجرای طرح از هار ساه گاروه آزماون     

حل مساله به عمل آمده )پیش آزمون( و پاس  های  مهارت

ری باا توجاه باه وضاعیت     نفا  25از همتاسازی سه گاروه  

جلسه تحت آموزش به  8حل مساله آنان طی های  مهارت

تولمن و های  حل مساله مبتنی بر نظریههای  روش مهارت

هاای   گشتالت قرار گرفتند و در پایان طرح آزمون مهاارت 

حل مساله از هر سه گاروه باه عمال آماد و نتاایج ماورد       

 مقایسه قرار گرفت.  

 ابزار پژوهش

کوتاه پرسشنامه تجدید نظر شده حل مساله . فرم 1

 -توساط دزوریالا، نازو، میاد     ایان پرسشانامه  : اجتماعی

حال مسااله   هاای   ( برای اندازه گیری سبک2000اولیورز)

سوال دارد  25اجتماعی ساخته شده است. این پرسشنامه 

( تاا  1لیکرت از باه هایو وجاه)   ای  درجه 5و روی مقیاس 

شود. دو خرده مقیاس ایان   می ( نمره گذاری5خیلی زیاد)

 پرسشاانامه جهاات گیااری حاال مساااله را اناادازه گیااری 

 لهیکنند، یعنی جهت گیری مثبت حال مسااله)به وسا    می

( و جهت گیری منفای حال مسااله )باه     14-7-5سوالات 

(، ساه خارده مقیااس آن    22-13-9-4-2سوالات  لهیوس

کنناد.   مای  نیز سبک حل مساله اجتماعی را اندازه گیاری 

-16-8-3ی حال مسااله)به وسایله ساوالات     سبک منطق

(، سبک اجتناابی حال مسااله)به وسایله     20-21-24-25

( و سبک تکانشی بی تاوجهی  18-17-12-10-1سوالات 

(. دو 23-19-15-11-6حاال مساااله)به وساایله سااوالات  

خرده مقیااس جهات گیاری مثبات باه مسااله و سابک        

کارآماد  هاای   منطقی حل مساله به عنوان خارده مقیااس  

ساله و سه خارده مقیااس جهات گیاری منفای باه       حل م

مساله، سبک اجتنابی حل مسااله و سابک تکانشای حال     

ناکارآمد حل مسااله در  های  مساله به عنوان خرده مقیاس

شوند. روایی سازه پرسشنامه باا اساتفاده از    می نظر گرفته

هاای   تحلیل عاملی اکتشافی و همبستگی با دیگر مقیااس 

انشناختی همپاوش تائیاد شاده    روهای  حل مساله و سازه

و  91/0تا  68/0است. پایایی آزمون مجدد پرسشنامه بین 

گاازارش شااده   95/0تااا  69/0ضااریب آلفااای آن بااین  

؛ باه نقاال از  2000اولیااورز،  –اسات)دزوریلا و ناازو، میاد   

 (. 1390مخبری، درتاج و دره کردی، 

ایان بساته   . بسته آموزشی مهاارت حال مسااله.    2

تاولمن و  هاای   بساته آموزشای نظریاه   آموزشی بر اسااس  

زنادگی و حال مسااله     یهاا  گشتالت باه آماوزش مهاارت   

حال مسااله   هاای   پرداخته اند، با توجه به وضعیت مهارت

حال  های  جلسه تحت آموزش به روش مهارت 8آنان طی 

تولمن و گشتالت قرار گرفتناد  های  مساله مبتنی بر نظریه

له از هار ساه   حل مساا های  و در پایان طرح آزمون مهارت

گروه به عمل آمد و نتایج مورد مقایسه قرار گرفت. مراحل 

تاولمن و  هاای   حال مسااله باا نظریاه    های  آموزش مهارت

 .ادامه آورده شده استگشتالت در 

جلسات آموزشی با جلسات آموزش با نظریه گشتالت: 

نظریه گشتالت بر اسااس پروتکال برگرفتاه شاده از ایان      

 نظریه اجرا شد.

ل: معرفی طرح و اجرای پیش آزمون: معرفی کال  جلسه او

نظریه گشتالت و جایگاه کل نگاری در مقایساه باا جزئای     

حال مسااله و جهات    هاای   نگری در مسائل، معرفی سبک

مساله، بیان ویژگی جهت  -مثبت و منفی حل های  گیری
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         Jayps.iranmehr.ac.ir                            3شماره  /4 دوره /1402 بهار )خرداد(                     جوان و نوجوان شناختی روان مطالعات  

سابک منطقای،   های  گیری مثبت و منفی و خرده مقیاس

 .اجتنابی و تکانشی

-اسایی مشکل و تعیین اهداف حل مساله: جلسه دوم: شن

شناسایی برخی از مسائل و مشکلات پیش روی نوجوانان، 

هاای   تعری  مساله با توجه به ارتباا  کلای آن باا پدیاده    

استفاده از نظریه میدانی و پدیدار نگری در تعری   ،اطراف

کلی، یکپارچه، ذهنی، فطاری  های  مسائل، توجه به ویژگی

 .ترکیبیهای  و محرک

حل مساله )مرحلاه اول(،  های  جلسه سوم: آموزش مهارت

آموزش مراحل حل مساله با تکیه بر قاوانین ماورد توافاق    

قانون پراگناانز یاا طارح    های  نظریه گشتالت، بیان ویژگی

گرایی در مراحل حل مساله)سازمان روانشناختی تا جاای  

امکااان خااوب، ساااده دارای ایجاااد و تقااارن و هماااهنگی  

ناکامل را کامل کنیم و باه  های  قانون بستن: تجربهباشد(. 

پاساخ دهایم کاه آن را در آن    ای  جهان پیرامون به گوناه 

 .شرایط موجود به حداکثر برسانیم

حل مساله)مرحله دوم(: های  جلسه چهارم: آموزش مهارت

بیان مراحل حل مساله با استفاده از دیگر قوانین یادگیری 

قاانون   ،اهت و مجااورت نظریه گشتالت شامل قاانون شاب  

 .ادامه خوب و قانون سادگی

جلسه پانجم: بیاان اهمیات موقعیات ایجااد مسااله و راه       

ی مختل ، استفاده از نظریه شکل ها روش و ترکیبها  حل

 هاا،  و زمینه در شناسایی موقعیت مساله و کشا  راه حال  

طبق قانون ساادگی، توجاه باه    ها  توجه به سادگی راه حل

 .موثر و کارآمدهای  فاده از راه حلادامه خوب در است

دروناای در انتخاااب هااای  جلسااه ششاام: تقویاات انگیاازش

حل مساله: راهم سازی تحریک درونای داناش   های  سبک

ارتبا  مساله باا   ها، آموزان در شناسایی و مساله و راه حل

ایجاد عدم تعادل شناختی استفاده از قانون اثر زایگارنیاک  

زایگارنیک بیانگر این اسات کاه،   اثر  ها، در انتخاب راه حل

 .آیند می تکالی  ناقح بهتر از تکالی  کامل به یاد

جلسه هفتم: معرفی مراحل دساتیابی باه بیانش در حال     

هاا   مساله: معرفی مراحل سه گاناه حال مسااله گشاتالتی    

. بازساازی اجازای مسااله    2.درک ماهیت مسااله  1:شامل

ی زمینه . فراهم ساز3شامل)توجه، نگرش، ادراک، هوش( 

 .ایجاد بینش در حل مساله

جلسه هشتم: جمع بندی مراحل حل مساله باا توجاه باه    

اجرای پس آزمون، مرور مراحل  ،قوانین یادگیری گشتالت

رویارویی با مساله و ایجاد عدم تعادل شناختی، نقش مغاز  

و ترکیب اجازاء  ها  در سازمان دهی و معنابخشی به پدیده

اجارای   گی در حال مسااله،   مساله و کلی نگری و یکپارچ

 .پس آزمون

جلسات آموزشای بار   جلسات آموزش با نظریه تولمن: 

 ( اجرا شد.1932اساس پروتکل ارائه شده توسط تولمن )

 :جلسه اول: معرفای طارح و شارایط شارکت در جلساات     

معرفی کلی نظریه تولمن و جایگاه یکپارچه نگری مساائل  

و دروس از عنصاار دیگااری، اهمیاات هدفمناادی رفتاااری، 

نفره در کلاس، اجارای پایش    5کوچک های  تشکیل گروه

 .آزمون

حاال مساااله: معرفاای  هااای  جلسااه دوم: معرفاای ساابک 

حل مساله و نگرش مثبت و منفی باه مسااله و   های  سبک

حل مساله شامل سبک منطقی، های  معرفی خرده مقیاس

 .اجتنابی و تکانشی

جلسه سوم: شناسایی مشکل و تعیین اهداف حل مسااله:  

ی شناسایی و تعری  مسااله باا توجاه باه     ها روش آموزش

عینی مسائل و شناسایی الگوهای بزرگ، کامال  های  جنبه

و معنی دار در ایجاد مساائل، توجاه باه ارتباا  عناصار و      

 .کلایجاد یک مساله با مش

ی هاا  روش جلسه چهارم: مراحل حال مسااله: آشانایی باا    

مشاکل آفارین اساتفاده از    هاای   طرح فرضیه در موقعیات 

اسااتراتژی حااذف راهبردهااای غلااط و دسااتیابی بااه راه   

درست باقی مانده، تقویت انگیزش درونی داناش  های  حل

 .آموزان برای حل مساله پیش روی

ده از قاوانین و  جلسه پنجم: ادامه مراحل حل مساله: استفا

اصااول یااادگیری مااورد توجااه در نظریااه تااولمن در حاال 

مسائل، معرفی اصل نیرویابی در شناسایی راه حل مختح 
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شرایط یاک مسااله باا    های  یک موقعیت و توجه به تفاوت

راه حل، استفاده از تمثیل غذای مورد علاقاه هار منطقاه    

برای سائق گرسنگی،معرفی اصل یاادگیری، باورهاای هام    

و بیان اهمیت هدفهای فرعی هم ارز با هادف اصالی و    ارز

 .اهمیت حل مسائل اجتماعی

جلسه ششم: ادامه مراحل مساله با توجه به اصاول نظریاه   

تااولمن: آمااوزش اسااتفاده از مفهااوم نظریااه میاادانی در   

مناسب حل مساله، تشاریح  های  شناسایی و انتخاب سبک

ظار دیادن  ارتبا  بین اجزاء مختل  موجد یک مساله و انت

علائم وابسته یک مساله یا تاثیرات متوالی یک راه حل بار  

 .مختل  مسائلهای  جنبه

جلسه هفتم: معرفی الگوهای یادگیری و رویارویی مساائل  

معرفی اصل یادگیری تمیز سائق و الگوهای  نظریه تولمن:

آموزش چگاونگی   - حرکتی کوشش برای پاسخ به محرک

 .ک طرح خا مرتب کردن میدان ادراکی در ی

جلسه هشتم: جمع بنادی و اجارای پاس آزماون: جماع      

باا  هاا   بندی مراحل رویارویی با مسائل و انتخااب راه حال  

مرور اصاول یاادگیری نظریاه تاولمن شاامل: یکپاارچگی       

رفتارها، نیرویابی، باورهای هم ارز، انتظارات میدانی، تمیاز  

 .اجرای پس آزمون -سائق و حذف راهبردهای غلط

 روش اجرا
بودناد:   لیا پژوهش حاضار باه شارح ذ    یملاحظات اخلاق

در ماورد پاژوهش    یاطلاعاات  یافراد به صورت کتب یتمام

یدر پژوهش مشارکت م لیکرده و در صورت تما افتیدر

به افراد داده شد که تماام اطلاعاات    نانیاطم نی. انمودند

مورد اساتفاده قارار    یامور پژوهش یمحرمانه هستند و برا

هاا در دو بخاش    برای تجزیه و تحلیل دادهخواهند گرفت. 

، آماار توصایفی شاامل    انجاام شاد  توصیفی و اساتنباطی  

فراوانی، درصد، نمودار میانگین و انحراف استاندارد و آماار  

استنباطی شامل آزمون کلموگراف اسمیرن  برای بررسای  

انس چند متغیره آزمون تحلیل کوواری ها، نرمال بودن داده

MANCOVA   و آزمااون تعقیباای شاافه باارای تحلیاال

باشد که مورد استفاده قارار گرفتاه    می تحقیقهای  فرضیه

  است.

 ها یافته

درصد از نمونه آمااری ماورد مطالعاه     47، در این پژوهش

درصااد در پایااه یااازدهم   53در پایااه دهاام تحصاایلی و  

 34در رشاته ریاضای،   هاا   درصاد آن  32تحصیلی بودناد.  

درصااد در رشااته انسااانی  34درصااد در رشااته تجرباای و 

درصد از پدران نمونه آماری  54مشغول به تحصیل بودند. 

درصد دیپلم،  23مورد مطالعه دارای تحصیلات زیردیپلم، 

درصاد فاوق    11درصد لیسانس و  5درصد فوق دیپلم،  7

درصاد از ماادران دارای تحصایلات     59لیسانس بودناد و  

درصاد   14درصد لیسانس،  2رصد دیپلم، د 24زیردیپلم، 

درصااد از  54درصااد دکتااری بودنااد.  1فااوق لیسااانس و 

 31پدران نمونه آماری مورد مطالعاه دارای مشااغل آزاد،   

درصاد از   80درصاد کشااورز بودناد.     15درصد کارمند و 

درصد  7درصد کارمند و  13مادران دارای شغل خانه دار، 

 دارای مشاغل آزاد بودند.

 آزمون شیدر پ سهیمورد مقا یها از گروه کیهر  تی. وضع1جدول 

 انحراف استاندارد نیانگیم تعداد سبک حل مساله گروه ها

 جهت گیری مثبت تولمن

 جهت گیری منفی

 سبک منطقی

 سبک اجتنابی

 سبک تکانشی

25 

25 

25 

25 

25 

88/12 

76/13 

92/28 

08/10 

24/13 

02/2 

34/3 

29/3 

88/3 

46/3 

 جهت گیری مثبت گشتالت

 جهت گیری منفی

 سبک منطقی

 سبک اجتنابی

25 

25 

25 

25 

16/12 

64/15 

92/27 

8/11 

72/1 

63/3 

12/3 

6/3 
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 52/4 84/14 25 سبک تکانشی

 جهت گیری مثبت کنترل

 جهت گیری منفی

 سبک منطقی

 سبک اجتنابی

 تکانشیسبک 

25 

25 

25 

25 

25 

12 

52/14 

28/29 

92/10 

92/13 

17/2 

17/3 

22/2 

53/3 

65/3 

 

هاای   ، باین میاانگین گاروه   1 جادول های  با توجه به داده

آزمایش و گروه کنترل در سبک حل مساله، جهت گیاری  

مثبت، جهت گیری منفی، سبک منطقی، سبک اجتناابی،  

آزماون تفااوت معنااداری وجاود     سبک تکانشی در پایش  

 نداشته است.

 در پس آزمون سهیمورد مقا یها از گروه کیهر  تی. وضع2جدول 

 انحراف استاندارد نیانگیم تعداد سبک حل مساله ها گروه

 جهت گیری مثبت تولمن

 جهت گیری منفی

 سبک منطقی

 سبک اجتنابی

 سبک تکانشی

25 

25 

25 

25 

25 

68/14 

16/7 

48/33 

92/4 

88/6 

47/0 

17/2 

5/1 

3/2 

36/2 

 جهت گیری مثبت گشتالت

 جهت گیری منفی

 سبک منطقی

 سبک اجتنابی

 سبک تکانشی

25 

25 

25 

25 

25 

68/13 

44/11 

28/31 

28/8 

24/10 

06/1 

08/3 

55/2 

86/2 

39/3 

 جهت گیری مثبت کنترل

 جهت گیری منفی

 سبک منطقی

 سبک اجتنابی

 سبک تکانشی

25 

25 

25 

25 

25 

24/12 

2/14 

56/29 

72/10 

64/13 

96/1 

95/2 

16/2 

39/3 

52/3 
 

، باین میاانگین   2 منادرج در جادول  های  با توجه به داده

آزمایش و گواه در پس آزمون تفاوت وجود دارد. های  گروه

بایاد از نتاایج آزماون    ها  برای اطمینان از معناداری تفاوت

 است.تحلیل کوواریانس استفاده شود که در ادامه آمده 

بااا اسااتفاده ازآزمااون کوواریااانس، تفاااوت اسااتفاده از     

حال مسااله   هاای   بار سابک  گشتالت تولمن و های  نظریه

 دانش آموزان بررسی شد.

 انسیکووار لی. آزمون تحل3جدول 

درجاااااااه  Fمقدار  ارزش اثر

 یآزاد

 هیفرض

 یدرجه آزاد

 خطا

  یمعنادار
sig 

 مجذور ایتا

 33/0 0001/0 37/254 15 36/9 29/0 زکلیو یلامبدا گروه
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مقدار لامبادای ویلکز  3جدول شماره های  با توجه به داده

(36/9 =f  0001/0و =sig    است.که بیانگر اثار گاروه بار )

توان گفت:گروه بندی  می متغیرهای وابسته است. بنابراین

تاولمن و  هاای   آزمایش با نظریاه  دانش آموزان به دو گروه

حل مسااله  های  گشتالت و گروه کنترل، در آموزش سبک

 ت.دانش آموزان اثر معنا داری داشته اس

آزمااایش باار هاار یااک از هااای  باارای تعیااین تاااثیر گااروه

پنجگانه حل مساله یعنی، جهت گیری مثبات،  های  سبک

جهت گیری منفی، سبک منطقی، سبک اجتنابی و سبک 

( 4تکانشی از جدول خلاصه تحلیال کوورایاانس )جادول    

 استفاده شده است.

 یگروه نیبه منظور اثر ب انسیکووار لی. جدول خلاصه تحل4جدول 

مناااااب  

 تغییر

مجمااااااااوع  ر وابستهیمتغ

 مجذورات

میااااااانگین  درجات آزادی

 مجذورات

سااااااااااطح   fنسبت 

 sigمعناداری

 اندازه اثر

 گیری مثبتجهت  اثرگروه

 جهت گیری منفی

 سبک منطقی

 سبک اجتنابی

 سبک تکانشی

31/89 

8/642 

36/236 

04/497 

56/576 

3 

3 

3 

3 

3 

77/29 

267/214 

787/78 

68/165 

187/192 

21/20 

28/23 

16/18 

66/22 

78/20 

0001/0 

0001/0 

0001/0 

0001/0 

0001/0 

39/0 

42/0 

36/0 

42/0 

39/0 

 جهت گیری مثبت خطا

 منفیجهت گیری 

 سبک منطقی

 سبک اجتنابی

 سبک تکانشی

44/141 

36/883 

4/416 

92/701 

888 

96 

96 

96 

96 

96 

473/1 

202/9 

337/4 

312/7 

25/9 

   

 جهت گیری مثبت جم 

 جهت گیری منفی

 سبک منطقی

 سبک اجتنابی

 سبک تکانشی

19137 

13018 

101904 

6794 

11706 

100 

100 

100 

100 

100 

    

جماااا  

ح یتصااح

 شده

 گیری مثبتجهت 

 جهت گیری منفی

 سبک منطقی

 سبک اجتنابی

 سبک تکانشی

75/230 

16/1526 

76/652 

96/1198 

56/1464 

99 

99 

99 

99 

99 

    

، مقادیر آماری مربو  5جدول شماره های  با توجه به داده

= 0001/0و  f= 21/20به اثر گروه بر جهت گیری مثبات) 

sig(جهاات گیااری منفاای ،)28/23 =f  0001/0و =sig ،)

(، سااابک sig= 0001/0و  f= 16/18سااابک منطقااای) 

( و ساااااابک sig= 0001/0و  f= 66/22اجتنااااااابی )

( است که بیانگر ایان  sig= 0001/0و  f= 78/20تکانشی)

است که گروه اثر معناداری بر متغیرهاای وابساته داشاته    

آزمایشای،   اجارای طارح    تاوان گفات:   مای  است، بناابراین 

حال مسااله   هاای   تولمن و گشتالت بار سابک  های  نظریه

 دانش آموزان تاثیر دارد.

حال مسااله، شاامل پانج     هاای   با توجه به این که سابک 

سبک)جهت گیری مثبات، جهات گیاری منفای، سابک      

 منطقی، سبک اجتنابی، سبک تکانشی( است.

برای مقایسه پس آزمون سبک جهت گیری مثبت، جهات  

ک منطقاای، ساابک اجتنااابی، ساابک گیااری منفاای، سااب

تکانشی بین دو گروه آزمایش مبتنی بار نظریاه تاولمن و    

گشتالت و گروه کنترل از ازمون شفه استفاده شده اسات.  
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میانگین پس آزمون گروه تحت آموزش مبتنی بار نظریاه   

تولمن و گشتالت در جهت گیری مثبت دانش آموزان باه  

گاروه کنتارل   نماره بیشاتر از    44/1نماره و   44/2ترتیب 

حال  هاای   توان گفات: آماوزش مهاارت    می است، بنابراین

مساله مبتنی بر نظریه تولمن و گشتالت بر جهات گیاری   

مثبت داناش آماوزان تااثیر دارد و باعاث افازایش سابک       

شاود   مای  جهت گیری مثبت دانش آموزان در حل مسااله 

، i-j=44/1و  sig ،44/2=i-j =0001/0باااه ترتیاااب ) 

001/0=Sig .)    میانگین پس آزمون گاروه تحات آماوزش

نماره   -1حل مساله مبتنی بر نظریه گشتالت های  مهارت

کمتاار از میااانگین پااس آزمااون گااروه تحاات آمااوزش    

حل مساله مبتنی بر نظریه تاولمن بار جهات    های  مهارت

تاوان گفات:    می گیری مثبت دانش آموزان است، بنابراین

ه مبتنی بار  حل مسالهای  بین میزان تاثیر آموزش مهارت

گشتالت و تولمن بر جهت گیری مثبت داناش  های  نظریه

آمااوزان تفاااوت وجااود دارد و میاازان تاااثیر آمااوزش      

حل مساله مبتنی بر نظریه گشتالت بر جهات  های  مهارت

هاای   گیری مثبت دانش آموزان کمتار از آماوزش مهاارت   

 ،i-j= -1باشاد)  مای  حل مساله مبتنای بار نظریاه تاولمن    

043/0=sig). 

انگین پس آزمون گروه تحت آموزش مبتنی بار نظریاه   می

تولمن و گشتالت بر جهت گیری منفی دانش آماوزان باه   

نماره کمتار از گاروه کنتارل      76/2نماره و   04/7ترتیاب  

حال  هاای   توان گفات: آماوزش مهاارت    می است، بنابراین

مساله مبتنی بر نظریه تولمن و گشتالت بر جهات گیاری   

دارد و باعث کاهش سبک جهت منفی دانش آموزان تاثیر 

-i= -04/7شود )به ترتیاب   می گیری منفی دانش آموزان

j ،0001/0=sig  76/2و- =i-j ،02/0=Sig میاااااانگین .)

حال مسااله   هاای   پس آزمون گروه تحت آموزش مهاارت 

نماره بیشاتر از میاانگین     28/4مبتنی بر نظریه گشاتالت  

حال مسااله   هاای   پس آزمون گروه تحت آموزش مهاارت 

بتنی بر نظریاه تاولمن بار جهات گیاری منفای داناش        م

تاوان گفات: باین میازان تااثیر       می آموزان است، بنابراین

هاای   حال مسااله مبتنای بار نظریاه     هاای   آموزش مهارت

گشتالت و تولمن بر جهات گیاری منفای داناش آماوزان      

حال  هاای   تفاوت وجود دارد و میزان تاثیر آموزش مهارت

بار کااهش جهات گیاری     مساله مبتنی بر نظریاه تاولمن   

حال  هاای   منفی دانش آموزان بیشاتر از آماوزش مهاارت   

 ،i-j=28/4باشاد )  مای  مساله مبتنای بار نظریاه گشاتالت    

0001/0=Sig.) 

میانگین پس آزمون گروه تحت آموزش مبتنی بار نظریاه   

 92/3تولمن و گشتالت بر سابک منطقای داناش آماوزان    

 ابرایننمره بیشتر از گاروه کنتارل اسات، بنا     72/1نمره و

حل مسااله مبتنای بار    های  توان گفت: آموزش مهارت می

نظریه تولمن و گشتالت بر سبک منطقای داناش آماوزان    

تاثیر دارد و باعث بهبود سبک منطقی دانش آموزان شاده  

، i-j ،0001/0=sig 72/1 =i-j=92/3اساات )بااه ترتیااب  

042/0=Sig   میانگین پس آزمون گروه تحات آماوزش  .)

 -2/2اله مبتنای بار نظریاه گشاتالت     حل مسهای  مهارت

نمره کمتر از میانگین پاس آزماون گاروه تحات آماوزش      

حل مساله مبتنی بر نظریه تاولمن بار سابک    های  مهارت

منطقی دانش آموزان است که بیانگر ایان اسات کاه باین     

حال مسااله مبتنای بار     هاای   میزان تاثیر آموزش مهاارت 

داناش  گشاتالت و تاولمن بار سابک منطقای      های  نظریه

آمااوزان تفاااوت وجااود دارد و میاازان تاااثیر آمااوزش      

حل مساله مبتنی بر نظریه گشتالت بر سابک  های  مهارت

حال  هاای   منطقی دانش آموزان کمتر از آماوزش مهاارت  

 ،i-j= -2/2باشااد) ماای مساااله مبتناای باار نظریااه تااولمن

004/0=sig). 

میانگین پس آزمون گروه تحت آموزش مبتنی بر نظریاه   

شتالت بار سابک اجتناابی داناش آماوزان باه       تولمن و گ

کمتاار از گااروه کنتاارل اساات،  44/2نمااره و  8/5ترتیااب 

حال مسااله   هاای   توان گفت: آماوزش مهاارت   می بنابراین

مبتنی بر نظریه تولمن بر سابک اجتناابی داناش آماوزان     

تاثیر دارد و باعث کاهش سابک اجتناابی داناش آماوزان     

-44/2و) i-j ،0001/0= sig=-8/5شده است )به ترتیاب  
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=i-j، 021/0 =sig میااانگین پااس آزمااون گااروه تحاات .)

حل مساله مبتنی بر نظریاه گشاتالت   های  آموزش مهارت

نمره بیشتر از میاانگین پاس آزماون گاروه تحات        36/3

حل مساله مبتنی بر نظریه تاولمن بار   های  آموزش مهارت

توان گفت:  می سبک اجتنابی دانش آموزان است، بنابراین

حل مساله مبتنی بار  های  میزان تاثیر آموزش مهارت بین

گشاتالت و تاولمن بار سابک اجتناابی داناش       های  نظریه

آمااوزان تفاااوت وجااود دارد و میاازان تاااثیر آمااوزش      

حل مساله مبتنی بر نظریه گشتالت بر سابک  های  مهارت

اجتنااابی دانااش آمااوزان کمتاار از میاازان تاااثیر آمااوزش  

باشاد   مای  نظریاه تاولمن   حل مساله مبتنی برهای  مهارت

(36/3 =i-j، 001/0=sig). 

میانگین پس آزمون گروه تحت آموزش مبتنی بار نظریاه   

تولمن و گشاتالت بار سابک تکانشای داناش آماوزان باه        

نمره کمتر از گروه کنتارل اسات،    4/3نمره و  7/6ترتیب 

حال مسااله   هاای   توان گفت: آماوزش مهاارت   می بنابراین

گشتالت بر سبک تکانشی دانش مبتنی بر نظریه تولمن و 

آموزان تاثیر داشته و باعث کاهش سابک تکانشای داناش    

 i-j،0001/0= sig= -7/6آموزان شده است )باه ترتیاب    

(. میااانگین پااس آزمااون گااروه i-j ،002/0=Sig= -4/3و

حال مسااله مبتنای بار نظریاه      های  تحت آموزش مهارت

وه نمره بیشتر از میانگین پاس آزماون گار    36/3گشتالت 

حال مسااله مبتنای بار نظریاه      های  تحت آموزش مهارت

 تولمن بر سابک تکانشای داناش آماوزان اسات، بناابراین      

حال  هاای   توان گفت: بین میزان تاثیر آموزش مهاارت  می

گشاتالت و تاولمن بار سابک     های  مساله مبتنی بر نظریه

تکانشی دانش آموزان تفااوت وجاود دارد و میازان تااثیر     

مساله مبتنی بر نظریه گشتالت بر حل های  آموزش مهارت

ساابک تکانشاای دانااش آمااوزان کمتاار از تاااثیر آمااوزش  

باشاد   مای  حل مساله مبتنی بر نظریاه تاولمن  های  مهارت

(36/3=i-j، 003/0=sig).   

 گیری نتیجه و بحث
در این پژوهش نشان داده شد که بین میزان اثار بخشای   

ی هاا   حال مسااله مبتنای بار نظریاه     های  آموزش مهارت

جهات گیاری مثبات و    هاای   تولمن و گشتالت بار سابک  

منفی، سبک منطقی، سبک اجتنابی و تکانشی حل مساله 

دانش آموزان دوره متوساطه تفااوت وجاود دارد کاه هام      

باشااد. ایاان  ماای راسااتا بااا مطالعااات قبلاای پژوهشااگران 

پژوهشگران به این نتایج دست یافتناد، باین راهبردهاای    

حل مساله رابطاه وجاود   ی ها یادگیری و ابعاد آن و سبک

شاناختی و ابعااد آن در رابطاه    های  دارد. همچنین سبک

حال مسااله نقاش    های  بین راهبردهای یادگیری و سبک

 (.2007میانجی دارند)کوزکنیکوف،

اجتماعی سابب   -حل مساله شناختیهای  آموزش مهارت 

کاهش راهبردهای جسمانی کردن و متمرکز بر هیجاان و  

ناختی، درک حمایات اجتمااعی و   افزایش راهبردهاای شا  

حاال مساااله و ساابب کاااهش ناکااامی دروناای و بیروناای  

نوجوانان دختر دارای رفتارهای پرخطر شد.آموزش مهارت 

اجتمااعی اساتفاده از راهبردهاای     -حل مسااله شاناختی  

 مثبااات را افااازایش و منفااای را کااااهش    ای  مقابلاااه 

(. آماوزش راهبردهاای   2020دهد)خاکپور و همکاران،  می

ختی و فراشناختی در افازایش مهاارت حال مسااله و     شنا

عزت نفس دانش آموزان اثربخش است )پورحساین، نبای   

(. رفتارهاااای صاااورت گرفتاااه   2020زاده، احساااانی، 

هاای قدرتمنادی بارای     کنناده  بینای  آماوزان، پایش   دانش

های درگیری شناختی آن هاست. افاراد باا عملکارد     حالت

یری عمیاق، ساطح   بالا در هنگاام انجاام رفتارهاای یاادگ    

مشارکت شناختی به طور قابل توجهی بالاتری نسابت باه   

(. 2021لای و همکااران،   )افراد کم عملکارد نشاان دادناد   

دانش آموزانی که در هنگام رو بارو شادن باا مشاکلات و     

تکالی  یادگیری از فرایند تفکر خویش آگااهی داشاتند و   

همچنین به توان خود در حل مشکلات اعتماد داشاتند و  

دانش آموزانی که به هنگام برخورد باا موضاوع یاادگیری    

عملکاارد خااویش را بااازبینی و اصاالاح کاارده و از ساابک  

کنناد، احسااس سالامت روان     مای  اجتنابی کمتر استفاده

بیشتری داشته و سطح ساازگاری باالاتری در برخاورد باا     

(. آماوزش  2020کلاو  و اساتارک،   )تکالی  خود داشتند

 دانش آموزان در مادارس باعاث   حل مسأله بههای  مهارت
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بتوانند ارتباطات خود را بهبود بخشایده  ها  شود که آن می

راجااارز و )خاااود را افااازایش دهناااد هاااای  و مهاااارت

(. آموزش حل مسأله سبب ارتقااء مهاارت   2019همکاران،

شااود  ماای حاال مساااله و خوداتکااایی در دانشااجویان   

مهارت (. آموزش 2019)ایسموواردانی، نوریاتین و دویین، 

حل مساله و ارتباطات موثر، توانایی نوجوانان را برای حال  

 اجتماعی افازایش های  مشکلات و استفاده موثر از حمایت

 (.1990دهد)دزوریلا و نزو، می

حل مساله مبتنای بار نظریاه تاولمن،     های  آموزش مهارت

جهاات گیااری مثباات و هااای  وضااعیت اسااتفاده از ساابک

بر نظریه گشتالت افزایش منطقی را بیشتر از گروه مبتنی 

داده و به میازان بیشاتری اساتفاده از ساه سابک جهات       

گیااری منفاای، اجتنااابی و تکانشاای را در دانااش آمااوزان  

بااا نتااایج تنبااد   هااا  کاااهش داده اساات. ایاان یافتااه   

( و  اطهاری و  1396(،احمدی دارانی و همکااران ) 1398)

 (، همخوانی دارد.1393اثرزاده )

عنای کل است واز جزئای نگاری   روانشناسی گشتالتی به م

مبری است.گشتالت همه عناصر در کنار هام وترکیاب آن   

عناصار را ماد نظاار دارد. رفتاارگرایی در مقابال گشااتالت     

پاسخ دارد. تاکید گشاتالت بار موجبیات    -تاکید بر محرک

آن در ارتباا  باا مکاان     یها در روابط است ویژگی بخش

، 1390 حساینی، نقش وکنش بخشها در کل است )،وزمان

(، نشاان  1396(. احمدی دارانای و همکااران )  1398،تنبد

هاردو از   ،دادند؛ دو مکتب کاارکردگرایی و تاداعی گرایای   

روناد.پارادایم   مای  رفتاارگرایی باه شامار   هاای   زیر شااخه 

 یااهخااود را برپاهااای  کااارکردگرایی سااعی دارد تااا نظریااه

فرضیه ارتبا  دوسویه محیط و ارگانیسم برای بقاا شاکل   

تااداعی گرایااان نیااز بااه تااداعی و ارتبااا  پاسااخ و دهااد. 

تاکید دارند. در نظریه گشاتالت، قاوانین هماوار    ها  محرک

کاااردن، روشااان ساااازی و عاااادی ساااازی از اهمیااات  

(، بیاانگر ایان   1393برخوردارند.نتایج اطهاری و اثارزاده )  

اساات کااه، نظریااه یااادگیری تااولمن مخلااوطی از نظریااه 

بااه ایاان موضااوع  گشااتالت و رفتااارگرایی اساات. تااولمن

پرداخته است که بیش از یک ناوع یاادگیری وجاود دارد    

نیرویابی، باورهای  :وی در این راستا به شش نوع یادگیری

هم ارز، انتظارات میدانی، حالت شاناختی میادانی، تمیاز    

 سائق  و الگوهای حرکتی، اشاره کرده است.

پنج سابک جهات گیاری مثبات، جهات       ،در این پژوهش

بک منطقای، سابک اجتناابی و تکانشای     گیری منفی، سا 

مورد بررسی قرار گرفتاه اسات. افارادی کاه دارای جهات      

گیری مثبت در حل مساله هستند، اگار اولاین تلاششاان    

برای حل یک مشکل ناموفق باشاد، حال آن را رهاا نمای     

شوند، اعتقاد دارند که  می کنند، زمانی که با مشکلی روبرو

حض ایان کاه امکاان    تواند حل شود و به م می آن مشکل

پردازند. افرادی که دارای  می داشته باشد، به حل مشکلات

جهت گیری منفی در حل مسااله هساتند، هنگاامی کاه     

کنناد.   مای  مشکلی برای حل کردن دارند، احساس تارس 

هنگامی که بایاد یاک تصامیم مهام بگیرناد، عصابانی و       

نامطمئن هستند، اگار در اولاین تالاش بارای حال یاک       

 ق باشااند، احساااس ناااتوانی و ناکااامی   مشااکل ناااموف 

کنند.برخورد با یک مشکل یا یک مسئله سخت،آنها را  می

کنند.در برخورد با مسائل و مشاکلاتم   می ناراحت و آشفته

شوند. افراد دارای سابک منطقای    می افسرده و بی تحرک

حل مساله، هنگاام برخاورد باا یاک مشاکل در ماورد راه       

در برخورد با مشاکلات،   کنند. می مختل  آن فکرهای  حل

 کنند و موانع حل آنها را در نظر می جزئیات آنها را بررسی

 گیرناد.در برخاورد باا مشاکلات، احساساات خاود  را       مای 

 آزماینااد و چگااونگی بهتاار شاادن آنهااا را بررساای    ماای

کنند.هنگام حل مشکلات اگار شارایط روباه بهباودی      می

تنباد،  ، 1388حسینی نژاد، کنند ) می باشد، آن را ارزیابی

(. هنگامی که بارای حال مشاکلات چناد راه حال      1398

 نتایج هاار راه حاال را بررساای و بااا هاام مقایسااه  ،دارنااد

کنند.برای مقایسه راه حلهای مختل  حل یک مسائله،   می

گیرناد. دربرخاورد باا مواناع،      مای  روش منظمی را به کاار 

همواره هدف  را در نظر دارند. افراد دارای سبک اجتناابی  

ه، هنگام روبرو شدن با مسائل و مشکلات از فکر حل مسال
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کنناد. هنگاام روباه رو     مای  کردن در مورد آنها خاودداری 

کنناد از تلاشای    مای  شدن با مشکلات، تا حد امکان سعی

که شروع کرده اند، دسات بکشاند. هنگاامی کاه از حال      

 کننااد از دیگااران  ماای کااردن یااک مساائله خااودداری  

بروناد. حال کاردن     خواهند که از سار راهشاان کناار    می

اندازندکه دیگر برای حل کردن  می مشکلات را آنقدر عقب

آنها خیلی دیر شده باشد.هنگام روبه رو شدن با مساائل و  

 مشکلات، زمان زیادی را بارای فارار از حال آنهاا ساپری     

کنند.افراد دارای سبک  حل مسااله تکانشای، در حال     می

باه  کردن مشکلات و مساائل باه اولاین فکار خاوبی کاه       

اکبری و ، 1380افروشه، کنند ) می رسد عمل می ذهنشان

(. برای ارزیابی دقیق نتایج احتمالی راه حل 1393اثرزاده، 

یک مشکل، وقت زیاادی نمای گذارناد.در حال مساائل و      

 آیااد، ماای مشااکلات بااه اولااین فکااری کااه بااه ذهنشااان 

پردازند.برای در نظر گرفتن نتایج مثبت یا منفای یاک    می

زیادی نمی گذارناد. وقتای یاک راه حال را     راه حل زمان 

کنند، با جارتت و بادون فکار کاردن در ماورد       می انتخاب

دهند. نظریه یادگیری  می عواقب آن، به راه حل خود ادامه

تولمن، مخلوطی از نظریه گشتالت و رفتارگرایی اسات، او  

 برای رویکرد درون نگری ارزش زیادی قائال نباود و فکار   

 بایست کاملاً عینی باشد. می کرد که روانشناسی می

بر اساس نظریه تولمن، یادگیری یک فرایند در حال انجام 

است که به انگیزش نیااز نادارد.انگیزش مهام اسات زیارا      

از محایط ماورد توجاه    هاایی   کناد چاه جنباه    مای  تعیین

ارگانیسم است. انگیزش به عنوان یک تاکید کننده ادراکی 

کناد، بداناد    می مککند. نقشه شناختی،به فرد ک می عمل

در محایط اصال کمتارین     .چه چیزی در کجاا قارار دارد  

تلاش، ارگانیسام هماواره کوتااه تارین راه یاا راهای کاه        

طلبااد برماای گزینااد. ناهماااهنگی  ماای کمتاارین تاالاش را

شناختی، یک حالت سائق منفی است و شخصی که آن را 

جوید تا این ساائق را کااهش    می راهایی  کند راه می تجربه

شاش گاناه: نیرویاابی، بااور هام ارز،      هاای   د. یادگیریده

انتظارات میدانی، حالت شاناخت میادانی، تمیاز ساائق و     

الگوهای حرکتی، از نکات برجساته نظریاه تاولمن اسات.     

 (.2010)ایساکسن،دوروال و تریفینگر، 

 هاای   حال مسااله بار اساساه نظریاه     هاای   آموزش مهارت

حل مساله داناش  پنجگانه های  تولمن و گشتالت بر سبک

میاازان اسااتفاده از هااا  آمااوزان تاااثیر دارد. ایاان آمااوزش 

جهات گیاری مثبات و منطقای را افازایش و      هاای   سبک

اسااتفاده از سااه ساابک جهاات گیااری منفاای، اجتنااابی و 

دهند. میازان تااثیر    می تکانشی را در دانش آموزان کاهش

آموزش مبتنی بر نظریه تولمن نسبت به نظریاه گشاتالت   

حل مساله دانش آموزان بیشاتر اسات.   های  کدر همه سب

گسااتردگی و جامعیاات نظریااه تااولمن و گاارایش بااه     

رفتارگرایی در عین پایبندی به الگوهای شناختی، موجاب  

به عنوان یاک نظریاه جاامع و     ،شده است تا نظریه تولمن

حل مسااله ماورد اساتفاده    های  کارآمد در آموزش مهارت

نساابت بااه نظریااه قاارار گیاارد و تاااثیر گااذاری بیشااتری 

حال مسااله داناش آماوزان     های  گشتالت در بهبود سبک

 داشته باشد.

پژوهش حاضر به دلیل مشکلات مربو  به شارکت داناش   

آموزان و مسائلی که به دلیل کرونا ایجاد شد با محدودیت 

مواجه شاد و دسترسای باه برخای از کااربران حاضار در       

تاری هار   جلسه با سختی مواجه شد.  با توجه به وجاوه بر 

یادگیری تولمن و گشاتالت در آماوزش   های  یک از نظریه

گردد در مورد طراحای   می حل مساله پیشنهادهای  مهارت

زنادگی تلفیقای از دو نظریاه    هاای   مدل آموزشی مهاارت 

 مذکور پژوهش شود.

 موازین اخلاقی
آگاهانه،  تیشامل اخذ رضا یاخلاق نیپژوهش مواز نیدر ا

شد. با توجه باه   تیرعا یو رازدار یخصوص میحر نیتضم

 لیبه تکم دتأکی ضمن هاپرسشنامه لیو زمان تکم طیشرا

 پژوهش از خروج مورد در کنندگانشرکت ها،سثال یتمام

 مختار بودند.

 قدردانی و تشکر
از تمام کسانی کاه در انجاام ایان تحقیاق بناده را یااری       

 کردند، کمال تشکر و قدردانی را دارم.
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 نویسندگانمشارکت 
تمامی نویسندگان ایان پاژوهش در نگاارش مقالاه نقاش      

 یکسانی داشتند.

 مناف  تعارض
در  یگونه تعارض منافع ویدارند ه می ااهار سندگانینو
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