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 چکیده

 های شغلی با سبکباتوجه به اهمیت درک ارتباط بین ویژگی مقدمه:    

بترای متدیریت    شتناتتی های جمعیتت گیری، شخصیت و ویژگیتصمیم

فاعی و با استتااده ا  تقیییتام مشتابه در صتنایع     منابع انسانی صنایع د

 مورد مطالعه، اطلاعام مدیران سطوح مختلف مورد بررسی قرار گرفت.  

 راهتتتهواریتتانچ دنتتتدمتغیره ستتته بتتا استتتتااده ا  تقلیتتت   روش:    

(MANOVA( به بررسی تأثیر شخصیت )تیپ( شخصیتیAیاB و مرکز )

ناتر ا  متدیران ستطوح     22گیتری  تصمیمکنترل درونی/بیرونی( و سبک

 شد. های شغلی ایشان، پرداتتهمختلف بر ویژگی

شخصتتیتی و نتتوع داد کتته تعامتت  تیتتپنتتتایم مطالعتته نشتتان نتااج: :    

استخدام، تعام  تیپ شخصیتی و سابیه کاری و نیز تعام  مرکز کنترل و 

هتای شتغلی تأثیرگت ار    نوع استخدامِ مدیران بر درک آنها ا  بردار ویژگی

توان گاتت هرکتدام   راهه، مییک MANOVA. همچنین باتوجه به است

سا مانی و نتوع استتخدام،   کاری، سطحشخصیتی، حو ها  متغیرهای تیپ

هتای شتغلی تأثیرگ ارنتد، امتا     بطور جداگانه بر درک متدیران ا  ویژگتی  

 های شغلی تأثیری نداشته است.بر درک آنها ا  ویژگی گیریتصمیمسبک

های شتغلی تاصتی   که در حو ه صنایع دفاعی ویژگی آنجا ا  بحث:     

شخصیتی و مرکز کنترل مدیران ایتن صتنایع، بتر    حکمارماست، ل ا تیپ

آنجا که انعطافی  های شغلی تأثیرگ ار است. اما ا درک آنها ا  این ویژگی

گیتتری وجتتود نتتدارد، تتتأثیر تاصتتی بتتر درک آنهتتا ا   تصتتمیمدر ستتبک

کاری و نتوع استتخدام   است. همچنین حو هتهشان نداشهای شغلی ویژگی

هتای شتغلی شتناتته    عنوان عوام  مؤثر بر درک آنها ا  ویژگیمدیران به

 شد.

گیتری، شخصتیت، مرکتز کنتتترل،    تصتمیم  ستبک  كلیاد وژهه ااج:       

 های شغلی ویژگی
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Abstract  

Introduction: Considering the importance of 

understanding the relationship between job 

characteristics with decision-making style and 

personality, for human resource managements in 

defense industry, was studied at various levels 

managers in the case study. 

Method: Using three wayes multivariate analysis of 

variance (MANOVA) to examine the influence of 

personality and decision-making style, 42 Person of 

managers at different levels of job characteristics (job 

demands, motivator, job control, job stress). 

Results: The results showed that the interaction 

between personality type and employment type, 

between personality type and work experience and 

between the control center and type of managers were 

affected on the managers perception of job 

characteristics. According to MANOVA, can be said 

each variables of personality type, work scope, 

organizational level and employment type, were 

affected on managers' perceptions of job 

characteristics, but decision-making styles were not 

affected. 

Discussion: Because of specific job characteristics in 

defense industry, the manager's personality type and 

control center were affected on their perceptions of 

job characteristics. But since a certain unflexibility in 

decision-making style for managers, so this variable 

was not had special effect on managers' perceptions. 

Also managers' work scope and employment type, as 

well as affecting factors on their perceptions of job 

characteristics. 

KeyWords: Decision-making style, Personality, 

Control center, Job characteristics 
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 قدمهم

ان یت ک راه حت  ا  م یت نش یگز یبه معنا یریگمیتصم

  یت را تشتک یریجتوهره متد  کته   ،است وجودم یهاراه

 در پتی و  (1831،یریت رکبین و امیدجوادی)ست  دهدیم

کتردن  ا ستتاده تتاب بتا حتداق      یک هدف یحصول 

در د یت باهمواره مدیر را ی ؛ (2112)سرون، سک استیر

ف ی، وظتا تخاب کنتد انرا  یراه باشد که دهاندیشه ن یا

طور تلاصه اینکته  ه بم کند و ین افراد تیسیرا دگونه ب

، در دته موقتع، کجتا و دگونته     یرا، ده کس یکار ده

تشتتکی   یریتتگمیتصتتم .(1993 )کتتونتز، انجتتام دهتتد

عبارم دیگر است و به یزیربرنامه یهسته مرکزدهنده 

نخواهد  وجودای برنامهتا تصمیمی وجود نداشته باشد، 

 . (1998)ونیز و کونتز، داشت

ویکردهتای  رتاری انسانی است کته بتا   رفگیری، تصمیم

، سیاسی متورد بررستی   یشناتتی، مدیریتی، ریاضنروا

در ستتا مان نیتتز   .(1831پیتتک،)ره گیتتردمتتی رراقتت

عنتوان  هنتدها و بت  یآن فریتتر یا  مقتور  یریت گ میتصم

استت  مطترح  ستطوح مختلتف   ران یمتد  یاصتل  اهیوظ

تمتتام کتته برتتتی معتیدنتتد آنجا(؛ تتتا 1991)لتتویزو ،

بتدیهی  (. 1991)پتاملا،  استت  یریت گمیتصتم  ،تیریمد

که روابط قاب  بررسی در مقیط انستانی بیشتمار    است

هتایش بته   به شرایط و نیا مندی باتوجهبوده و هر فرد 

 .  (1831)ساندر ، پردا دبررسی برتی ا  آنها می

( تنهتتا 1932تتتوان گاتتت تقییتت  رونتتی و جتتن )متتی

مورد بررستی تیریبتا    ست که ا  لقاظ عنوان تقیییی ا

  مطترح در تقییت  حاضتر را در بتر     بخش اعظم عوام

دارد. در تقیی  آنها به بررسی ارتباط فشار کاری، تیپ 

هتتای شتتغلی و تتتنش کتتاری ویژگتتیدرک شخصتتیتی، 

پرداتته شده است. ا  آن  متان تتاکنون در تقیییتام    

ایتن   مختلف، هرکدام بته بررستی ارتباطتام برتتی ا     

 اند. عوام  پرداتته

گیری را معرفتی  م سبک تصمیمدر برتی تقیییام پن

( اجتنتابی اند )عیلایی، شهودی، وابستگی، آنی و  نموده

های بعدی تقییت  بطتور ماصت  تبیتین     که در بخش

همچنین گروهی ا  مقییین بتر ارتبتاط تیتپ    اند. شده

( و نیتز مرکتز کنتترل آنهتا     Bیتا   Aشخصیتی افتراد ) 

انتد.  گیتری پرداتتته  ث تصمیمقیا بیرونی( با ب )درونی

)تیاضتای   هتای شتغلی  ا سوی دیگر ارتباط بین ویژگی

شغ ، کنترل شغ ( فشار کاری )دشتواری، استتر  و   

عصبانیت( به همراه عوامت  انگیزشتی )مستیولیت، بته     

رسمیت شناتتن، موفییت، امکتان رشتد( بتا یکتدیگر     

 یتشخصتتو نیتتز بتتا بقتتث ( 2111)والگتترن و هتتنچ، 

؛ 2119؛ آکونا و همکاران، 2111)فرگوسن و همکاران، 

، ژانت   1891، حاجلو، 1891مر آبادی و فشارکی، آ اد

واستیلی و آلبتو،   ) گیتری تصتمیم و  (2118همکاران، و 

متورد توجته    (1891، جهان بخشی و همکاران، 2111

 برتی ا  مقییین بوده است. 

 گیریسا ی و سبک تصمیمتصمیم

بتر   شتتر یو فرهنت  متا ب   امیدر ادب یریگمیواژه تصم

با استدلال ی دلالت دارد و در آن روح جمع یاراده فرد

 در گتترید ریتتنتدارد. بتته تعب  یانعکتتا  دنتتدان یمنطیت 

بودن مطرح است و طول  متان   یو دفع یآن« گرفتن»

کتته ا   یماهتتوم نیاولتت یولتت .ستتتیدر آن مطتترح ن

 تیت ماه ابتد ییتجسم م ذهن شنونده به «ساتتن»واژه

تواهتد ستاتته شتود. نیشته     یاست کته مت   یزید آن

عوام  شرکت  هیو کل مراح  ساتتن، مهم است و تمام

 نیمهمتتر  دهتد. یکننده در عم  ساتتن را نشتان مت  

 ریپت   ستتم یس« گیتری تصتمیم » استت کته،   نینکته ا

و  استتت ریپتت  ستتتمیس« یستتا میتصتتم»یولتت ستتتین

را به تتود اتتصتاب    ستمیمشخصام س هیتواند کل یم

 کیت کته در   یمنافع ایافراد و  تیلبته نوع شخص. ادهد

هتا اثتر   میتصتم  یرو نییت یوجتود دارد بطتور    میتصم
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روشن استت  مهین ییفضا گیریتصمیم یفضا گ ارد. یم

 همته عوامت  موجتود    رندهیگمیکه دشم تصمیطور به

 یفضتتا یولتت نتتدیبینمتت یرا بتته روشتتن  طیمقتت در

  ا یروشن و شااف استت و عتار   ییفضا ،یسا  میتصم

                                                                                                                                        .(1811،پتور یمت ی)حک استت عجله، فشتار، جهت  و ...   

 

 

 

 

 

 

 
 

 (1831گیری )بجقر:جن،مرژحل كجمل :ک تصمیم -1شکل 

 ندیفرآ کشود، یمشاهده می 1ک  گونه که در شهمان

 یسا  میکه تصم شام  هات مرحله است یریگمیتصم

و استتتخرا   دیتتباشتتد. تولیا  مراحتت  آن متت  یکتتی

در  نته یدنتد گز  انتخاب ها(،متعدد )راه ح  یها نهیگز

ناعتان و  یو مصالح و منتافع ذ  یانطباق با اصول و مبان

 یمیتدمات  یو نظرستنج  یستا  نهی م و یمخاطبان اصل

 یا  اهتم اقتدامات   ،یاجتماع یآمادگ زانیم یبررس یبرا

 نته یفتراهم کتردن  م   و یستا  میتصتم  یبترا  است که

 ردیپتت یصتتورم متت  رنتتدهیگمیتصتتم یانتختتاب بتترا 

 (.  1831ان،ی)باقر

 یریتتگمیا  تصتتم شیاگتتر پتت زیتتستتا مان ن رانیمتتد

انتختاب   یستا  میتصتم  نتد یتتود را ا  فرآ  یهتا  نهیگز

دتون   ییهتا ه ا  شتات  اتختاذ شتد   مامیکنند، تصتم 

 یعادلانه بتودن و اصتول   بودن، قاطعانه بودن، متعهدانه

 نیتی تع یهانهیبودن برتوردار تواهند بود. درا که گز

ماننتد   ییهاشات  یدارا ،یسا  میتصم ندیشده ا  فرآ

 ،یمشارکت همگتان  ت،یابتکار و تلاق  ،یمطالعه و تقی

   .(1833 م،پورمعصو) باشدیم یو معلول علت

شرایط بقرانی ا  حساسیت و احتمال  ریری دگمیمتص

استت.   ردارتطر بالاتری نسبت به شرایط عتادی برتتو  

یتری  گاه به تودداری ا  تصمیمگشرایط تاب بقرانی 

تی که بته عمتد و آگاهانته    روص رشود و این دمنجر می

 )ره شتتودباشتتد، تتتود یتتک تصتتمیم شتتمرده متتی    

   .(1831پیک،

سته  است کته   یطیع مقیپاسخ ما به وقاهمان  میتصم

بایتد   -1 .(2111است )اولیویرا،شده نکته در آن لقاظ 

نظر وجود ده موردیپاسخ به پدح  برای ک راهیش ا  یب

 یریتتگمیتصتتمصتتورم  ایتتن درغیتتر باشتتد داشتتته

ع یران ا  وقتا یت گمیتصم یهاینیبشیپ -2 .معناست بی

تعیتین  نان یک درجه اطمی ه احتمالام و باینده بر پایآ

بته   ح ، ا  هر راه یناش یامدهایپ یابیار  -8 .دشومی

   .بستگی دارد اهداف، و یشخص یهازان تقی  ار شیم

ا   یتیکترد شخصت  یرویتک   ،هر فترد  یریگمیتصم نوع

اوستتت  یریتتگمیاتته تصتتم یدرک و واکتتنش بتته وظ 

و  یعتتلاوه بتتر عوامتت  ستتا مان لتت ا  (؛2112)تتتانهولم،
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تاتاوم   ران،یمتد  یریت گمیتصم نوعاثرگ ار بر  یطیمق

ران یشتود کته متد   یمت  ز باعثین یتیشخص یهایژگیو

بته نقتو متاتاوم     یریگمیتصم یهاتینسبت به موقع

برتتی نیتز    (.1831 اده و طهرانتی، )هتادی رفتار کنند 

کتته ا   ییهتتاستترنخبتته  باتوجتتهران یمتتد معتیدنتتد

گیتری  متصتمی آورنتد  یگوناگون بدست مت  یها موضوع

 (.2112)نلسون و کوییک، ندینمایم

برای حت  یتک مستیله یتا تغییتر یتک        ندهگیرتصمیم

 یهتا اشتت  در تعام  بین واقعیام عینی و بر د وضعیت،

مراحت   گاتت  تتوان  متی ند.  ست به انتخاب می د دتو

، هلیطترح مست  عبارتند ا : گیری یند تصمیمآاساسی فر

انتختاب بهتترین   ، و هتا حت  هارهتا و  نته یگز یجستجو

ط بقرانتتی، یراشتتالبتتته  .(1831)ره پیتتک، حتت  هار

بتتر انتختتاب  دتوانتتمتتیی دارد کتته تاصتت یهتتا گتتیژوی

شتدید بتر    راشت ف، ا  جملته  دشت ر باثمتؤ  نگیترا  تصمیم

 یهتا هزینت ه نبتالا بتود  (، 2112ن )فلتین، گیترا تصمیم

 نیا  به اجماع و قاطعیتت ( و 1832ی )بردر،ریگمیتصم

 (.1813)رابینسون،

   وئمستتابتترای درک ران یمتتد معتیدنتتد کتته یبرتتت

 یو آمو شتت ی، ستتا مانی، انستتانیم اجتمتتاعموضتتوعا

به دو  گیری درتصوب آنو تصمیم مربوط به کار تود

است که در  ی: دانشیدانش عموم: ا  دارندینوع دانش ن

 یگوناگون قاب  کاربرد است )هو یهاتیط و موقعیشرا

سته بختش   : شتام   ی(. دانش تخصص2113سک ،یم و

ها، آمار و یکه در قالب میررام، سخنران یظهاردانش اِ

شتتتود یان متتتیتتتو... ب هتتتا، جتتتزوامارقتتتام، کتتتتاب

 ییمهارم و تواناشام   یاهیدانش رو .(2111ت،ی)اسم

دانتش  و  ؛(1992ر،یتاب)دونمتا کارهتای  انجتام   یبرا

را متناستب بتا    یاهیت و رو یکته دانتش اظهتار    یشرط

 (.1992مبر،ی)ا ردیگیط به کار میشرا

در  ییلانت عگیتری  گروهی دیگر معتیدنتد کته تصتمیم   

، یلهمنتد مست    قاعتده یت تقل یول ،بوده یواقع ریعم  غ

ران در یگردد. مدیم یفرد یریگمیت تصمیموجب هدا

توانند اطلاعام یت مقدود نمی  عیلانیدله عالم واقع ب

شود کته  یم ن امر موجبیند و ایپردا ش نمارا  یادی 

بته اطلاعتام قابت      ،نته یزان بهیت م یآورجمتع  یجابه

 یین عم  به نوبه تود شناستا یکنند و ا اات اکتیریمد

ستا د  یم ران دشواریمد یممکن را برا یهانهیتمام گز

بالیوه را  یهانهیشود همه گزیو در بلندمدم موجب م

ه بت  .(1831نیتا،  )میرمقمدی و هتادوی ند یننما یابیار 

طور کلی برای شهود سه منبتع بیتان شتده استت کته      

ر یا  ضتم )ناشتی   یرفطت  و یذاتت  یهاپاسخعبارتند ا : 

و  یتجتتارب عمتتوم(، قابتت  آمتتو شر یتتغو ناتودآگتتاه 

فترد   یکاهش وابستگ یدر راستا) متمرکز یهاآمو ش

ط متبهم و بهبتود   یکاملا  بخردانه در شرا یها یبه تقل

 (. 2112( )اسپیسر و سادلر،یشهود یهایتوانمند

عنتوان  ه بت  ،یریت گمیتصتم  نوع سبکپنم طور کلی ه ب

 تلاصه شتده  ادامهدر  یریگمیتصم یعموم یهاسبک

 یتمتام  ییشناسا به  ی: تماییعیلا یریگمیتصم :است

 آنهتتا مینتتا  جانبتتههمته  یابیتتار  و ممکتن  یراهکارهتا 

و  نی)ستا  یرونت یو ب ی(، ا  منابع درونت 1991زو ،لوی)

نتد ثابتت و   یفرآ کیت ( و استتااده ا   2112نهاو ،یگر

ه حت   ن رایبهتر یکاملا  مشخ  جهت انتخاب و اجرا

حتتتداک ر  ی( و استتتتراتژ2111)فتتتالو  و همکتتتاران،

 .(2113 سک ،یو م هوی) اهداف به حصول یسا  نهیبه

ه یستا  ناتودآگتاه در  ینتد یفرآ :یشتهود  یریگمیتصم

 یو فراست درون نشیه بر بیتک( با 1832)رابینز،تجربه 

 میدرستتت بتتودن تصتتم رهدربتتا منطتت  روشتتنو فاقتتد 

تجتتارب ، یفطتتر خپاستت( بتتا استتتااده ا  2118)پتتاتون،

)اسپیستتتر و  متمرکتتتز یهتتتاآمتتتو شو  یعمتتتوم

عتدم استتیلال    گی:وابستت  یریت گمیتصم(.2112سادلر،
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هتا و  تیت ه بتر حما یت رنده و تکیگمیتصم یو عمل یفکر

 .(2111 )پتتارکر و همکتتاران، گتترانید یهتتاییراهنمتتا

رنتده و  یگ میاحسا  ا ضتطرار تصتم   آنی: یریگمیتصم

 ن  متان ممکتن  یتتر کم در ییم نهای  به ات  تصمیتما

  یتتتعو بتته اجتنتتابی: یریتتگمیتصتتم .(2112)تتتانهولم،

هتر  ا  رفتن طاره  حد ممکن،تا  یریگمیتصم نانداتت

(؛ 2111)پتارکر و همکتاران،  له أنسبت به مست  یواکنش

ا   یو دورگیتری   میهرگونته تصتم     به اجتناب ا یتما

 .(2112تانهولم،) یریگ میتصم یهاتیموقع

 یریگمیتصم شیوهپنم این  یر بررسد سادلرسر و یاسپ

ان رشتتته یا  دانشتتجو یناتتر 211ن دو گتتروه یبتتدر 

به نتایم  یر  ،انگلستان یهاا  دانشگاه یکیدر  یبا رگان

 رابطته معنتادار   .(2112دست یافتند )اسپیسر و سادلر،

 یهاک ا  سبکیو هر  ییعیلا یریگمیتصم نیب یمنا

ن یر م بتت بت  رابطته معنتادا   ؛یو اجتنتاب  ی، آنیشهود

ن یرابطه معنادار م بت بت  ؛یو آن یشهود یریگمیتصم

رابطه معنادار م بتت   ؛یو اجتناب یوابستگ یریگمیتصم

 معنتادار  رابطته  عدم ؛یو آن یاجتناب یریگمین تصمیب

 یژگت یو دو و یریت گمیتصتم  یهتا سبک ا  کیهر نیب

 .لامیتقص و سابیه تدمت

ا  افسران ارتش نار  211ا     تودیدر تقینیز تانهولم 

دستتتت یافتتتت  8و2و1، بتتته نتتتتایم کشتتتور ستتتوئد

. در یک تقیی  داتلتی نیتز کته بتین     (2112)تانهولم،

، ینات یهاپخش فرآورده یمل ران شرکتینار ا  مد22

 یمنات  رابطه معنتادار  ی ا  قبی انجام شده است، نتایج

رابطته معنتادار   ، یشتهود و  یتی عیلا یریگمیتصم نیب

رابطته  ، یو اجتنتاب  عیلایتی  یریت گ مین تصتم یم بت ب

رابطته  ، یو آن یشهود یریگمین تصمیمعنادار م بت ب

 ک ا یت هر و یاجتنتاب  یریگمین تصمیب منایمعنادار 

 رابطته  و عتدم  یآن و یوابستگ یریگ میتصم یهاسبک

 دو و یریت گمیتصتم  یهتا سبک ا  کیهر نیب معنادار

دست آمده استت  ه بلام، یتقص و سابیه تدمت یژگیو

 (.1831،ی اده و طهرانیهاد)

   Bو  Aمنبع کنترل و تیپ  :شخصیت

 ایجتاد  به قادر را فرد است که هاییویژگی ا  شخصیت

 را تتود  بته  تقیت  احتترام   و ساتته دیگران با ارتباط

 الگوهای ،شخصیت(. 1832اتکینسون،) کندمی تسهی 

در  افتراد  کته  است کاملا  مشخصی هایروش و رفتاری

 بته   نتدگی  رو مره امور مواجهه با و هاواکنش با میابله

های مربتوط بته هتر    ویژگی (.1812کارور،) برندمی کار

 آمده است.ادامه تیپ در 

 Bاجی تیپ شخصیتی و:ژگی  Aاجی تیپ شخصیتی و:ژگی
پرتاشگری،  برای بالا بالیوه رقابت، توان اه  و کوشسخت
، 1832اتکینستون، ) بتی صتبری   و  متانی  فوریت احسا 
 (1812،کارور

 (1999عروقی دنولت، قلبی بیماری به  یاد ابتلا احتمال
بیتزاری ا  موانتع )باقیتانی     و نی  بته هتدف   جهت کوشش

 (1832میدم و همکاران،
جتاه طلبتی    بتا  تتومم  شتدید، تصتومت   رقابتت  به گرایش

 (1831)مظاهری و همکاران،
اناجتاری   صتورم  ا بته استتر   هتای بته موقعیتت   واکنش

 (2111،)هالگین و ویتبورن
تردید  اما ظاهری ناچ به حوصله، اعتماد و کم سختکوش

 (1831باطنی )حیدری و همکاران،

اضتطراب،   شدن، عتدم احستا    عصبانی کار کردن بدون 
قلبی عروقی  بیماری به ابتلا فوریت و ناشکیبایی، احتمال

 (1812، کارور،1832اتکینسون،)کمتر، 
  نتدگی  یایتک به گیرند، بیشترمی آسان تیلی را مسائ 
 (1831هستند )گنجی، مقتاط و دهند، منظممی اهمیت

 



 طامه یزدیاحمد ا ،یاخرو نیرحسیام ا،یپو رضایعل      32

 8131 تابستان ،81 شماره ،5 دوره  نظامی روانشانسی فصلنامه

ز یمتمتتا گریکتتدی ا  را افتتراد کتته یابعتتاد دیگتترا  یکتتی

 معتیدنتد  کته  یکستان  منبع کنترل آنهاستت.  سا د یم

 کنتترل  منبع دهد، رییتغ را امور تواندیشان میها تلاش

 قتدرم  ایت  شتانچ  سرنوشت، که یدارند و افراد یدرون

 کنتترل  منبتع  دانندیم مؤثر یامور  ندگ در را گرانید

 تر،یعصب یرونیب کنترل منبع یدارا افراد. دارند یرونیب

 یحتال  در رترنتد یپ  کیت تقر و اعتمادیب نه،یک ا  مملو

 نستبتا   یهتا یژگیو ،یدرون منبع کنترل یدارا افراد که

 آنهتا  در زیت ن یریت گمیتصتم  یراهبردها. دارند برعکچ

 هتا یدرونت  منبتع کنتترل   کته  یطتور  به است متااوم

 کننتتد و حاتت  را تتتوب یراهبردهتتا دارنتتد  یتتتما

کنتار   را شتود یمت  یمنتهت  شکستت  به که ییراهبردها

 کنتترل  یمنبع درونت  ریتأث تقت که یاشخاص .بگ ارند

 نیت ا و ثمرتتر هستتند   م متر  و ترمعمولا  سالم هستند،

 متدار هتدف  هستتند،  اطلاعتام  یجستجو در اشخاب

 در برتتورد کننتد.   مسائ  با توانندیم بهتر و باشندیم

 ا  ییها، نشانهیرونیب کنترل منبع یدارا افراد که یحال

 گ ارنتتتدیمتتت شینمتتتا بتتته را رتتتتوم و یحتتتالیبتتت

(. ثمتری و  1831و مظاهری و همکاران، 1831گنجی،)

هتای  ( به بررسی روابط متیاب  ویژگتی 1838فا  )لعلی

 اند. شخصیتی و فشار کاری پرداتته

 های شغلی، انگیزش و فشار کاریویژگی

فشار کاری، یکی ا  مهمترین مسائ  در جوامع صنعتی 

است. تیلی اوقام فشار به تیاضاهای بالای کار نستبت  

به توانایی کارکنان، آر وهتای واهتی و اهتداف پتر بهتا      

(. فتر  اساستی   1911بستگی دارد )کالیمو و مجمن؛ 

ننده فشتار  در نظریه فشار، این است که عوام  ایجاد ک

اجتماعی در مقیط کار )م   اضافه کار کمتی،   -روانی

کاهش بتار کیاتی، فیتدان یتا کمبتود کنتترل و عتدم        

پشتتتیبانی اجتمتتاعی( و اثتترام متیابتت  یتتک دنتتین   

شرایطی، ممکن است تتأثیرام مخربتی بتر ستلامتی و     

، 1991آسایش افراد داشته باشد )کاراستک و تیتورل؛   

 (. 1991ملین و لاندبرگ؛ 

بررستتی  ( در پژوهشتتی بتته2119انتتا و همکتتاران )آکو

های کاری بتا رضتایت ا    ارتباط بین شخصیت و ویژگی

اند. واسی  و مقصول ارائه شده پرداتتهت یشغ  و کیا

( نیز در تقیی  تودشان به بررسی تجربی 2111آلبو )

ای، تیتپ شخصتیتی و ستطح    ارتباط بین هویت حرفته 

ی و همکتتاران انتتد. فرجتتفشتتار کتتاری افتتراد پرداتتتته 

هتای  بررسی رابطته ویژگتی  در مورد ( تقیییی 1891)

. در انجتتام دادنتتد شتتغلی و ستتطح استتتر  پرستتتاران

( 1891، یفشارک یغلام دیگر )آ ادمر آبادی و یتقییی

 تیوضع ،یتیشخص پیت ،ییایجغراف مناط  نیب رابطه

 یشغل فشار با کیعوام  دموگراف و یاقتصاد -یاجتماع

 رفته است. مورد بررسی قرار گ

سؤال مهم ایتن استت کته دته تعتداد ا  ایتن حتالام        

گیتری شتوند.   هایی باید اندا هو در ده  مینه احساسی

( بتترای ستتنجش وضتتعیت  1931مکتتی و همکتتاران )

کته آنترا   نداحساسی در دو بعد، دک لیستی تهیته کرد 

نامیدند. ابزار مشتابهی بتا دو بعتد     "انگیزش"و  "فشار"

( 2112کجلبترگ و وادمتن )  توسط  "انرژی"و  "فشار"

 ینیز ارائه شده است. سعی آنها بر این بوده که فهرستت 

ا  عوام  مرتبط با سترحال بتودن را تهیته نمایتد، کته      

شتود،   های کاری انجام میبرای تقیییاتی که در مقیط

ماید باشد. ابعاد فشار و انرژی کته کجلبترگ و وادمتن    

ستت کته   اند، تیریبا  شتبیه متدلی ا  ( بیان کرده2112)

 (.1919در مورد سختی کار بیان کرده است ) ککاراس

( دریافتنتد کته فضتای    1999دی جون  و همکتاران ) 

کاری با ، که هم تیاضای کار  یتاد و هتم کنتترل کتار     

داشته باشد، با میزان بالایی ا  انگیزش کاری و رضایت 

( 2111شغلی روبروست. علاوه بر این سارگنت و تری )
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بتالاتر کنتترل کتار و تیاضتاهای     دریافتند کته ستطوح   

 گ ارد.کاری، تأثیر م بتی بر رضایت شغلی می

عتاملی  ی دوهتای تیتوری انگیتزش، تیتور    یکی ا  پایته 

بهداشتتت( هر بتترگ استتت )هر بتترگ و    -)انگیتتزش

کنتد کته عوامت     (. هر برگ اشاره می1929 ،همکاران

  انگیزشی، عوام  شوند )عواممعینی باعث انگیزش می

که سایر عوام  نیش پیشگیری حالیدر رضایت بخش(،

شوند تا نارضایتی برو  نکند )عوامت   داشته و سبب می

 انگیزاننتتدهبهداشتتتی(. براستتا  ایتتن نظریتته، عوامتت   

کارهتتا، بتته رستتمیت  صتتقیح، ا  موفییتتت در انجتتام  

تود کار کردن، مسیولیت، ترفیتع و  شناتتن، به تودی

کلتی،  طور ه آید. بدست میه امکان پیشرفت شخصی ب

انگیزش ا  دستیابی به تواسته و تمایلام و یا نیا های 

( معتیتد استت   1991شود. رابینز )کارگران حاص  می

که انگیزش، همان می  به انجام کار است که با توانایی 

آن کار در تقی  بخشیدن به نیا های شخصتی میتزان   

شود. طب  نظر سیمز و همکتاران  انگیزش مشخ  می

گتردد کته عامت     نیروهایی بر متی ( انگیزش به 1998)

انتتدا ی و رفتتتار هتتدایت کننتتده هستتتند. انگیتتزش، راه

ای منجتتر بتته  مستتتلزم عملتتی استتت کتته تتتا انتتدا ه  

تتوان در قالتب   رضایتمندی شود، همان دیزی که متی 

 نجیر روابط اتااقی آنرا توضیح داد. انگیزش منجتر بته   

شود که در راستتای رضتایتمندی استت    عملکردی می

 (.1998ن؛ )آلوسو

باتوجه به بررسی انجام شده در پیشتینه تقییت ، کته    

تتوان گاتت   میآمده است،  1بندی آن در جدول جمع

طور کلی با دیتدگاه بررستی عوامت     ه که این پژوهش ب

هتای شتغلی بته دنبتال پاستخ بته ایتن        مؤثر بر ویژگی

تیتپ  مدیران دفاعی، گیری سبک تصمیمپرسش است: 

 آنهتتتارکتتتز کنتتتترل و م، (A/B)ایشتتتان شخصتتتیتی 

هتای  بتر درک آنهتا ا  ویژگتی   دگونته  )درونی/بیرونی( 

 ؟دارد تاثیر شانشغلی
 

 سؤژل پژواشبندی پیشینه تحقیق برژی تعر:ف جمع -1جدول 

 محققین ارتباطات مورد بررسی در تحقیقات سایرین
 (1932رونی و جن ) های شغلیارتباط فشار کاری، تیپ شخصیتی، درک ویژگی

 (2119آکوانا و همکاران ) های شغلی با رضایت ا  شغ  و کیایت مقصولبین شخصیت و ویژگیارتباط 
 (2111واسی  و آلبو ) ای، تیپ شخصیتی و سطح فشار کاریارتباط بین هویت حرفه

 (1891فرجی و همکاران ) های شغلی و سطح استر  پرستارانرابطه بین ویژگی
 فشار با کیعوام  دموگراف و یاقتصاد-یاعاجتم تیوضع ،یتیشخص پیت نیب رابطه
 یشغل

 (1891) یفشارک یغلام آ ادمر آبادی و

 (1891جهان بخشی و همکاران ) گیریتصمیمهای سبکهای شغلی و رتباط بین ویژگیا
 (2118ژان  و همکاران)  های شغلی و شخصیتارتباط بین ویژگی

 

ه در پرسشنام دهارپاسخ به این پرسش کلی، منظور به

ستطوح مختلتف   بین مدیران  تهیه وهای م کور  مینه

 .تو یع گردیدصنعت مورد مطالعه 

 روش 

عالی و میانی ران یه مدی  حاضر کلیتقی یجامعه آمار

 باتوجهه کد باشینار م 12به تعداد یک صنعت دفاعی 

آذر و ) مناستب تعیین حجتم نمونته آمتاری ا  فرمتول     

 ،گیتری تصتادفی  در یک نمونه ،(12، ب1831مؤمنی، 

عنتوان نمونته آمتاری    بته  ،نار ا  این متدیران  22تعداد 

   تقیی  انتخاب شدند.

، پاستخ بته ستؤال پتژوهش    برای اجرای این تقییت  و  

هرکتتدام ا  عتتلاوه بتتر دریافتتت اطلاعتتام توصتتیای    
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نتوع  تقصتیلام،  ) در ابتدا پرسشنامه آماری های نمونه

 و استتخدام نتوع  ستطح ستا مانی،   سابیه کاری، رشته، 

این توسط هرکدام ا  نیز (، دهار پرسشنامه کاری حو ه

توضیقام مربتوط بته   پچ ا  تبین تکمی  شد.  مدیران

 ،یلهمتغیرهتتای مستت  2در جتتدول  ،هتتر پرسشتتنامه 

و منبتتع اصتتلی بتتا هرکتتدام هتتای متترتبط پرسشتتنامه

صتورم تلاصته آورده شتده    ه بت استخرا  پرسشتنامه،  

هتا  تمامی سا هبرای ها روایی و پایایی پرسشنامهاست. 

موضتتوع کلتتی هرکتتدام ا  ایتتن   . % بتتود12 ا  بیشتتتر

-2 هتای شتتغلی ویژگتی  -1هتا عبارتنتتد ا :  پرسشتنامه 

مرکتز   -2 ،تیپ شخصیتی -8 ،گیریهای تصمیمسبک

 .کنترل درونی و بیرونی

ابزار پژوهش، پرسشتنامه بتود کته شتام  متوارد ذیت        

 باشد: می

کنترل )تقاضای شغلی، های شغلی پرسشنامه ویژگی

ستؤال   11که شتام    :ها و فشار کاری(کار، انگیزاننده

باشد، تایی می 2ل در طیف اسؤ 11تایی و  2در طیف 

گرفتته   که در تقیییتام مختلتف متورد استتااده قترار     

اکرستد و  ؛1933 همکاران،تیورل و ؛ 1919 ،کاراسک)

( و توستتط 2111والگتترن و هتتنچ، ، 2112 همکتتاران

 قرار گرفت.  تبرگان نیز مورد تأیید 

اسکاات و   یریگمیتصم یعموم یهاپرسشنامه سبك

 منظتور . بته استت ال ؤس 22مشتم  بر  :(0225بروس )

ال ؤست  2 ،یریت گ میتصتم  یهتا ک ا  سبکیسنجش هر

ک ا  یت بته هر  ییپاستخگو  یاتتصاب داده شده و بترا 

 کترم متورد استتااده قترار گرفتته     یف لیز طیالام نؤس

تتتی ا  تقیییتتام اعتبتتار ایتتن پرسشتتنامه در بر استتت.

پارکر ؛ 2112؛ اسپیسر و سادلر، 2112تارجی )تانهلم، 

( 2111؛ استمیت،  2111، سچوماکر، 2111و همکاران،

؛ تتابش و  1831 اده میتدم و تهرانتی،   و داتلی )هادی

( متتورد تأییتتد 1891؛ حیتتدری و مر وقتتی،1891 ارع، 

قرار گرفته و تبرگان صنعت مورد مطالعه و اساتید نیز 

یید نمودند. همچنین پایایی پرسشنامه در ایتن  آن را تأ

  % گزارش شده است.92% تا 12تقیییام، ا  

 یبککرا) روزنمککن و دمنیککفر سککااتاردار پرسشککنامه

 پیت ت سنجش که جهت :(B,Aپ یت رفتار یریگ اندازه

 22 یرد، دارایت گیمت  قترار  استااده مورد A یتیشخص

 صورم به سؤالام ا  کیهر به یآ مودن که است سؤال

ها یبررس اک ر در آن اعتبار و دهدیم پاسخ ریت ای یبل

است )فریدمن و رو نمتن،   تأیید شده% 31 تا %11 نیب

( و در تقیییتتتام 1932؛ رو نمتتتن و دستتتنی، 1912

انتد )باقیتانی میتدم و    داتلی نیز مورد تأیید قرار گرفته

 نیا در. (1831؛ مظاهری و همکاران، 1832همکاران، 

 بته   یت متما 18 ا  شتتر یب و وستط مت نمره 18 آ مون،

، A پیت ت بته  دیشد  یتما یدارا 21 ا  شتری، بAپ یت

  یت تما 2 ا  کمتتر  و B پیت ت بته   یت متما 18 ا  کمتر

باشتتد )مظتتاهری و همکتتاران، یمتت B پیتتت بتته دیشتتد

 بتالاتر  و 18 نمره که یافراد تقیی  حاضر، در (.1831

 عنتوان بته  18 ا  کمتر و A پیت عنوانبه نمودند کسب

 .شدند گرفته نظر در Bپ یت

و  راتتر توستط   :(یرونیب -یدرون) کنترل منبع آزمون

 انتظتارام  عنتوان بته  کنتترل  منبتع  یابیت ار  منظتور به

 ا  فترد  ادراکتام  ستنجش  به کهشده  هیته افتهیمیتعم

 را یفرد یهاتااوم نیهمچن و پردا دیکنترل م منبع

 آشتتکار یشخصتت یادراکتت وتجتتارب استتناد نتتهی م در

 نیت ا هیت ته در استتااده  مورد ینظر داردوب. سا د یم

 اعتبتار  و ییایپا. است یاجتماع یریادگی هینظر آ مون

 ستال  در توستط پژوهشتگران   یالؤست  29 ا یت می نیا

 انیدانشتجو  ا  ناتر  281 یبررو که شده منتشر 1811

 اعتبتار  و ییایت باشد. پایم /. 18و /. 12 بیترت به یرانیا

 اریبس زیمختلف ن یرهنگف نیب یهاپژوهش در ا یمی

 نمره آ مون نیدر ا که یافراد. بوده است بخش تیرضا

 یرونت یآنهتا ب  کنتترل  منبتع  دارنتد  افتیدر 12 ا  شیب

 (.1831 است )گنجی،
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 اجی مورد ژستفجده برژی متغیرمتغیراجی تحقیق و پرسشنجمه  -2جدول 

 منبع اصلی تبیین پرسشنامه متغیرها

ی لیکرم( و کنترل یتا 2در طیف  2غلی و فشار کاری )هرکدام تیاضای ش های شغلیویژگی
 ی لیکرم(یتا 2سؤال در طیف  2ها )هرکدام انگیزانندهو  کار

 2111والگرن و هنچ، 

ی؛ سبک یتا 2سؤال در طیف لیکرم  22سؤال برای هر سبک و جمعا   2 گیریسبك تصمیم
 داشته باشد. گیری هر فرد، سبکی است که بالاترین میانگین راتصمیم

 1992اسکام و برو ، 

شخصیت )تیپ 
 شخصیتی(

 A پیت عنوانبه بالاتر و 18 ای )بله/تیر/ممتنع(. نمرهگزینه 8سؤال  22
 هستند.  Bو کمتر ا  آن دارای تیپ 

 1912فریدمن و رو نمن، 

 ای )الف و ب که فیط یکی را باید انتخاب کنند(،سؤال دو گزینه 23 کنترل( مرکزشخصیت )
 ، و بالعکچیرونیب کنترل بیانگر منبع "الف"مورد  12 ا  شتریانتخاب ب

 1831گنجی،

 

تقیی  بته روش تقلیت  واریتانچ     تقلی  داده در این

راهتته انجتتام شتتد. هتتدف در تقلیتت   دنتتدمتغیره دند

واریانچ بررسی معناداری تااوم یتک متغیتر در دنتد    

صتورم وجتود   ( کته در 1832)هتومن،   باشتد گروه می

بنتدی   کترد متغیتر گتروه    توان ادعا، میمعنادار تااوم

باشد. ر بر متغیر وابسته مورد بررسی میگ اعاملی تأثیر

اگر در گروه نمونه بجای فیط یک مشتاهده بترای هتر    

آ مودنی دست کتم دو مشتاهده وجتود داشتته باشتد،      

 متغیر وابسته بجای یک اسکالر یک بتردار تواهتد بتود   

این تقیی  بیش ا  یتک  ا  آنجاکه در  .(1832)هومن، 

عبارتی ه بگرفته است، متغیر وابسته مورد بررسی قرار 

 ر)دهتا  هتای شتغلی  با دند متغیتر مربتوط بته ویژگتی    

بررسی معناداری  ،کار داریم، بنابراین هدفومتغیر( سر

باشد که ا  داری ا  متغیرها بین دند گروه میتااوم بر

یت  واریتانچ دنتد متغیتره     این جهتت بتا عنتوان تقل   

شود و ا  طرفی دون تقییت  دارای دنتد   شناتته می

تیپ ، گیریسبک تصمیم بندی مشتم  بر متغیر گروه

بتوده ا  نتوع    و مرکز کنتترل ، (A/B)ایشان شخصیتی 

 .باشددند راهه می

 :جفته اج

ا  متتدیران شتترکت کننتتده در ایتتن  درصتتد11حتتدود 

 درصتد 32پژوهش، دارای تقصیلام لیسانچ و بالاتر و 

 درصد81سال بودند.  2ای سابیه کاری بیش ا  آنها دار

در رده میتتانی و  درصتتد 22ا  متتدیران در رده عتتالی، 

رده عملیاتی فعالیتت داشتتند. همچنتین     در درصد11

ناتر ایشتان    19نار ا  این مدیران در حو ه صای و  22

دستت  ه هتای بت  باتوجه به داده در حو ه ستادی بودند.

نار ا  متدیران   12، های تکمی  شدهآمده ا  پرسشنامه

ی مرکتتز اناتتر دار 29دارای مرکتتز کنتتترل بیرونتتی و  

ناتر   13تیپ شخصیتی کنترل درونی بودند. همچنین 

A  نار دارای تیپ شخصیتی  21وB    بودنتد. در متورد

نار ستبک عیلایتی،    2گیری نیز، فراوانی سبک تصمیم

ناتر دارای ستبک    21ناتر آنتی و    12نار وابستگی،  8

تو یتع  هتای آمتاری،   آ متون بته   باتوجه .اجتنابی بودند

شتغلی،   تیاضایوابسته )متغیرهای های مربوط به داده

یتف  طکه درعوام  انگیزشی و فشار کاری( کنترل کار، 

 کند.  ا  تو یع نرمال پیروی می، هستندلیکرم 

 8درمورد پرسش اصلی تقییت ، بتا توجته بته جتدول      

ر سته  توان گات که شواهد کافی برای پ یرش تتأثی  می

 پیتتت، مرکتتز کنتتترلمتغیتتر اصتتلی پتتژوهش، )یعنتتی 

یِ متدیران( بتر درک   ریت گمیستبک تصتم  ی و تیشخص

0 شان وجود ندارد.های مدیران ا  ویژگی
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 "یرگیمی* سبک تصم یتیشخص پیمركز كنترل * ت"تحلیل وژر:جنس چند متغیری  -8جدول 

 داری اسطح معن درجه آزادی فرضیه Fشااص  مقدار اثر

 نترلمرکز ک

 0/380 4/000 1/092 0/135 اثر فیلا
 0/380 4/000 1/092 0/865 لاندای ولیکز
 0/380 4/000 1/092 0/156 اثر هتلین 

 0/380 4/000 1/092 0/156 بزرگترین ریشه رُی

 تیپ شخصیتی

 0/068 4/000 2/463 0/260 اثر فیلا
 0/068 4/000 2/463 0/740 لاندای ولیکز
 0/068 4/000 2/463 0/352 اثر هتلین 

 0/068 4/000 2/463 0/352 بزرگترین ریشه رُی

 گیریسبک تصمیم

 0/391 12/000 1/074 0/376 اثر فیلا
 0/344 12/000 1/138 0/640 لاندای ولیکز
 0/302 12/000 1/194 0/537 اثر هتلین 

 0/015 4/000 3/650 0/487 بزرگترین ریشه رُی

 شخصیتی تیپ * مرکز کنترل

 0/876 4/000 0/299 0/041 اثر فیلا
 0/876 4/000 0/299 0/959 لاندای ولیکز
 0/876 4/000 0/299 0/043 اثر هتلین 

 0/876 4/000 0/299 0/043 بزرگترین ریشه رُی

 گیریسبک تصمیم * مرکز کنترل

 0/905 8/000 0/420 0/109 اثر فیلا
 0/906 8/000 0/417 0/891 لاندای ولیکز
 0/908 8/000 0/414 0/123 اثر هتلین 

 0/489 4/000 0/877 0/121 بزرگترین ریشه رُی

 گیریسبک تصمیم * تیپ شخصیتی

 0/538 8/000 0/881 0/217 اثر فیلا
 0/548 8/000 0/869 0/791 لاندای ولیکز
 0/558 8/000 0/856 0/254 اثر هتلین 

 0/233 4/000 1/483 0/205 بزرگترین ریشه رُی

سبک  * تیپ شخصیتی * مرکز کنترل
 گیریتصمیم

 . 0/000 . 0/000 اثر فیلا
 . 0/000 . 1/000 لاندای ولیکز
 . 0/000 . 0/000 اثر هتلین 

 1 4/000 0/000 0/000 بزرگترین ریشه رُی

 

ها در جتداول تیتاطعی بررستی    ا  آنجا که تعداد نمونه

تی و اصتلی بتر درک ا    شتنات تأثیر متغیرهای جمعیت

های شغلی به تعداد کافی نبود و ا  ستوی دیگتر    ویژگی

افزار قادر به این نرم ،دلی  تعدد حالام مورد بررسیه ب

دو بررستی  بته صتورم دو ه امر نبود، ل ا تأثیر متغیرها ب

 گردید.  

 جتانبی  پرستش یتک  تقلی  دنبال ه ب 2شماره  جدول

م مدیران بتر  تیپ شخصیتی و نوع استخدااست که آیا 

همانطور که  تأثیر دارد؟ های شغلیویژگی آنها ا  درک

هتای  شتود میتادیر شتات    در سطر آتر مشاهده متی 

، جتدول مختلف )فیلا، ویلکلز، هتلین  و رُی( در ایتن  

بته ستطر    باتوجهکه باشد. هردند می 12/1کودکتر ا  

هتای  بتر درک ویژگتی  نوع استتخدام بته تنهتایی    وم، د

 ان، مؤثر نیست. شغلی توسط مدیر
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 "*نوع ژستخدژمیتیشخصتیپ " تحلیل وژر:جنس چند متغیری -4جدول 
 داری امعنسطح  درجه آزادی درجه آزادی فرضیه Fشااص  مقدار اثر

 0/001 33/000 4/000 5/938 0/419 اثر فیلا یتیشخص پیت

 0/001 33/000 4/000 5/938 0/581 لاندای ولیکز

 0/001 33/000 4/000 5/938 0/720 اثر هتلین 

 0/001 33/000 4/000 5/938 0/720 بزرگترین ریشه رُی

 0/338 105/000 12/000 1/139 0/345 اثر فیلا نوع استخدام

 0/367 87/601 12/000 1/105 0/689 لاندای ولیکز

 0/398 95/000 12/000 1/065 0/403 اثر هتلین 

 1/871b 4/000 35/000 0/137 0/214 بزرگترین ریشه رُی

  * یتیشخص پیت

 نوع استخدام

 0/029 68/000 8/000 2/321 0/429 اثر فیلا

 0/017 66/000 8/000 2/569 0/581 لاندای ولیکز

 0/010 64/000 8/000 2/807 0/702 اثر هتلین 

 5/740b 4/000 34/000 0/001 0/675 بزرگترین ریشه رُی
 

که ایتن تأثیرگت اری   توان گات می 2به جدول  باتوجه

مؤثر بوده  هاانگیزانندهبیشتر بر درک ا  کنترل شغ  و 

 است. 
 "*نوع ژستخدژم یتیشخصتیپ  "تحلیل بین متغیراج در   -5جدول 

 ثرات بین موردیاهای تست

 داری اسطح معن Fشات   اممیانگین مج ور درجه آ ادی مجموع مج ورام متغیر وابسته منبع

 0/160 2/054 0/572 1 0/572 ی شغلیتیاضا یتیشخصتیپ 
 0/001 13/392 5/144 1 5/144 کنترل شغلی
 0/053 4/001 1/973 1 1/973 هاانگیزاننده
 0/012 7/066 1/110 1 1/110 فشار کاری

 0/433 936/ 0/261 3 0/782 تیاضای شغلی نوع استخدام
 0/294 1/285 0/493 3 1/480 کنترل شغلی
 0/213 1/571 0/775 3 2/324 اهانگیزاننده
 0/463 0/875 0/138 3 413/ فشار کاری

  * یتیشخصتیپ 
 نوع استخدام

 0/393 958/ 0/267 2 0/533 تیاضای شغلی
 0/003 6/856 2/633 2 5/267 کنترل شغلی
 0/021 4/300 2/121 2 4/242 هاانگیزاننده
 0/763 0/272 0/043 2 0/086 فشار کاری

   0/278 36 10/023 ضای شغلیتیا تطا
   0/384 36 13/827 کنترل شغلی
   0/493 36 17/756 هاانگیزاننده
   0/157 36 5/657 فشار کاری

    43 448/671 تیاضای شغلی مجموع
    43 421/287 کنترل شغلی
    43 432/371 هاانگیزاننده
    43 402/615 فشار کاری
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تیتپ شخصتیتی و   پرستش کته آیتا    برای پاسخ به این 

 هتتای شتتغلیستتابیه متتدیران بتتر درک آنهتتا ا  ویژگتتی

متورد بررستی قترار     1جتدول شتماره    تأثیرگ ار است؟

شتود،   طور که در سطر آتر مشاهده متی  گرفت. همان

های مختلف )فتیلا، ویلکلتز، هتلینت  و    میادیر شات 

کته   باشتد متی  12/1، کتودکتر ا   متورد رُی( برای این 

. هردند که استده پاسخ م بت به این سؤال دهننشان

به تنهتایی بتر درک   کاری وم، سابیه دتوجه به سطر  با

 های شغلی توسط مدیران، مؤثر نیست. ویژگی

 

 "یكجرسجبقه * یتیشخصتیپ  "تحلیل وژر:جنس چندمتغیری   -6جدول 
 داری اسطح معن درجه آزادی درجه آزادی فرضیه Fشااص  مقدار اثر

 0/066 34/000 4/000 2/434 0/223 اثر فیلا یتیشخصتیپ 
 0/066 34/000 4/000 2/434 0/777 لاندای ولیکز
 0/066 34/000 4/000 2/434 0/286 اثر هتلین 

 0/066 34/000 4/000 2/434 0/286 بزرگترین ریشه رُی
 0/971 70/000 8/000 0/277 0/061 اثر فیلا سابیه کاری

 0/974 68/000 8/000 0/269 0/939 لاندای ولیکز
 0/976 66/000 8/000 0/262 0/063 اثر هتلین 

 0/844 35/000 4/000 0/348 0/040 بزرگترین ریشه رُی
 * یتیشخصتیپ 

 سابیه کاری

 0/028 70/000 8/000 2/333 0/421 اثر فیلا
 0/017 68/000 8/000 2/558 0/591 لاندای ولیکز
 0/010 66/000 8/000 2/773 0/672 اثر هتلین 

 0/001 35/000 4/000 5/610 0/641 بزرگترین ریشه رُی
 

تتوان  متی  تتر بررستی دقیت   نیز با پرسش این مورد در 

گات که ایتن تأثیرگت اری بیشتتر بتر درک ا  کنتترل      

پاستخ بته ایتن    درنهایتت بترای    شغ  مؤثر بوده استت. 

درک  مرکز کنتترل و نتوع استتخدام بتر    پرسش که آیا 

 شتان تأثیرگت ار استت؟    هتای شتغلی  ا  ویژگتی  رانمدی

مورد بررسی قرار گرفت. همانطور کته   1جدول شماره 

هتای  شتود، میتادیر شتات    در سطر آتر مشاهده می

و  باشتد متی  12/1برای این فرضیه، کودکتر ا  مختلف 

 بتا که . هردند ل ا پاسخ به این پرسش نیز م بت است

بته تنهتایی بتر     ود نوع استتخدام وم، تبه سطر د توجه

 های شغلی توسط مدیران، مؤثر نیست. درک ویژگی

 

 "مركز كنترل * نوع ژستخدژم"تحلیل وژر:جنس چندمتغیری  -7جدول 
داری اسطح معن درجه آزادی درجه آزادی فرضیه Fشااص  مقدار اثر  

 0/003 33/000 4/000 5/120 0/383 اثر فیلا مرکز کنترل
 0/003 33/000 4/000 5/120 0/617 لاندای ولیکز
 0/003 33/000 4/000 5/120 0/621 اثر هتلین 

 0/003 33/000 4/000 5/120 0/621 بزرگترین ریشه رُی
 0/361 105/000 12/000 1/109 0/337 اثر فیلا نوع استخدام

 0/385 87/601 12/000 1/082 0/694 لاندای ولیکز
 0/412 95/000 12/000 1/049 0/397 اثر هتلین 

 0/152 35/000 4/000 1/795 0/205 بزرگترین ریشه رُی
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 * مرکز کنترل

 نوع استخدام

 0/003 68/000 8/000 3/282 0/557 اثر فیلا
 0/003 66/000 8/000 3/357 0/505 لاندای ولیکز
 0/002 64/000 8/000 3/424 0/856 اثر هتلین 

 0/001 34/000 4/000 5/718 0/673 بزرگترین ریشه رُی
 

تتوان گاتت کته    میتر مورد نیز با بررسی دقی در این 

بیشتتر بتر    مرکز کنتترل و نتوع استتخدام،    تأثیرگ اری

ا   مؤثر بوده استت.  هاانگیزانندهدرک ا  کنترل شغ  و 

کته در متورد    3شتماره  جتدول   به توجه باسوی دیگر 

بتر درک   حو ه کاریو  شخصیتتأثیر " پرسشتقلی  

تتوان  شده است، میارائه  "های شغلییمدیران ا  ویژگ

گاتتت کتته حتتو ه کتتاری )صتتای یتتا ستتتادی( و تیتتپ  

طور جداگانه بتر درک  ه (، بBیا  Aشخصیتی مدیران )

اما تعام  این های شغلی تأثیرگ ار است. آنها ا  ویژگی

طور همزمان، تأثیری بتر درک متدیران ا    ه دو متغیر ب

 شان نداشته است. های شغلیویژگی

 

 "حوزه كجری*یتیشخصتیپ "تحلیل وژر:جنس چند متغیری  -3ل جدو
 داری اسطح معن درجه آزادی درجه آزادی فرضیه Fشااص  مقدار اثر

 0/026 36/000 4/000 3/124 0/258 اثر فیلا یتیشخصتیپ 
 0/026 36/000 4/000 3/124 0/742 لاندای ولیکز
 0/026 36/000 4/000 3/124 0/347 اثر هتلین 

 0/026 36/000 4/000 3/124 0/347 بزرگترین ریشه رُی
 0/007 36/000 4/000 4/182 0/317 اثر فیلا حو ه کاری

 0/007 36/000 4/000 4/182 0/683 لاندای ولیکز
 0/007 36/000 4/000 4/182 0/465 اثر هتلین 

 0/007 36/000 4/000 4/182 0/465 بزرگترین ریشه رُی
 * یتیشخصتیپ 

 و ه کاریح

 0/693 36/000 4/000 0/561 0/059 اثر فیلا
 0/693 36/000 4/000 0/561 0/941 لاندای ولیکز
 0/693 36/000 4/000 0/561 0/062 اثر هتلین 

 0/693 36/000 4/000 0/561 0/062 بزرگترین ریشه رُی

 

توان گاتت کته   ها میتر تأثیرگ اریبرای بررسی دقی 

ر بر درک مدیران ا  فشتار کتاری   تیپ شخصیتی بیشت

ا  سوی دیگر، نوع حو ه کاری بر درک تأثیرگ ار است. 

 هتا انگیزانندهمدیران ا  تیاضای شغلی، کنترل شغلی و 

 تأثیرگ ار است. 

 یسطح ستا مان و  نوع استخدامتأثیر " پرسشدر مورد 

مشتتابه نیتز   "هتتای شتغلی بتر درک متدیران ا  ویژگتی   

طور جداگانته بتر درک   ه ر بقب ، تأثیر دو متغی پرسش

های شغلی تأیید شده است، اما شواهد مناستبی  ویژگی

برای تأیید تتأثیر تعامت  مشتترک دو متغیتر بتر درک      

 بتا های شتغلی وجتود نداشتته استت.     مدیران ا  ویژگی

توجه به جدول تقلیلی ارتباط بین متغیرهای مستتی   

تتوان گاتت کته    های شغلی، میبا  یرمتغیرهای ویژگی

سا مانی مدیران بر درک آنها ا  تیاضای شغلی و  سطح

 کنترل کار تأثیرگ ار است. 
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 یریگجهیبحث و نت

هتای شتغلی   باتوجه به اهمیت درک ارتباط بین ویژگی

گیری، تیپ شخصیتی، مرکز کنتترل و  با سبک تصمیم

شتناتتی، بترای متدیریت منتابع     هتای جمعیتت  ویژگی

قیییام مشتابهی  انسانی صنایع دفاعی و با استااده ا  ت

انجام شده در صنایع مورد مطالعته، اطلاعتام متدیران    

 سطوح مختلف مورد بررسی قرار گرفت.

در این تقیی ، تأثیر متغیرهای  یتر بتر درک متدیران    

های شغلی متورد بررستی قترار    صنعت دفاعی ا  ویژگی

 یتیاضتا متغیتر   2 ،های شغلیگرفت. منظور ا  ویژگی

 ی استت. فشتار کتار   و رل کتار کنت ،هاانگیزاننده ،یشغل

 متغیرهای مورد بررسی عبارتند ا :

گیتتری: عیلایتتی، شتتهودی، هتتای تصتتمیمستتبک -

 وابستگی، آنی و اجتنابی

  Bیا  Aتیپ شخصیتی:  -

مرکتتز کنتتترل متتدیران: درونتتی )تتتودکنترل( یتتا  -

 .بیرونی

در تقیییام مشابه، فیتط تعتداد انتدکی ا  متغیرهتای     

اند. ورد بررسی قراردادهمورد مطالعه در این تقیی  را م

مزیت این تقیی  آن است که علاوه بر بررسی تک بته  

تک متغیرهتا، آنهتا را بتا استتااده ا  تقلیت  واریتانچ       

( دوراهه نیز مورد تقلیت  و  MANOVAدندمتغیره )

 است. بررسی قرار داده

و  یرونتتماننتد برتتتی ا  تقیییتام )   پتتژوهش در ایتن  

و   یواستتت؛ 2119،آکوانتتتا و همکتتتاران؛ 1932،جتتتن

و  1891،یفشتارک  یو غلامت  یآ ادمر آبتاد ؛ 2111،آلبو

تأثیر شخصتیت افتراد بتر     ، به(2118،ژان  و همکاران

 های شغلی تأیید شده است. درک آنها ا  ویژگی

، برتلاف تقییت   گیریاما در مورد تأثیر سبک تصمیم

(، در صتتنایع متتورد 1891بختتش و همکتتاران )جهتتان

های شغلی و نوع تاب مقیط مطالعه، به لقاظ ویژگی

کتتاری، شتتواهد کتتافی بتترای تأییتتد تتتأثیر ستتبک      

های شغلی گیری مدیران بر درک آنها ا  ویژگی تصمیم

هردند طب  نتایم تقیی ، تیپ شخصتیتی  یافت نشد. 

هتتای شتتغلی متتدیران بتتر درک آنهتتا ا  بتتردار ویژگتتی 

 دریافتت تتوان  تر میتأثیرگ ار است، اما با تقلی  دقی 

فشتتار "گتت اری بیشتتتر بتتر درک آنهتتا ا  أثیرکته ایتتن ت 

کته ایتن    ؛متؤثر بتوده استت    "کنترل شغلی"و  "کاری

و   یواستتت)ه در برتتتتی ا  تقیییتتتام دیگتتتر یلمستتت

نیز  (1891،یفشارک یو غلام یآ ادمر آباد؛ 2111،آلبو

 .تأیید شده است

، بیتانگر تتأثیر نتوع مرکتز کنتترل      پتژوهش نتایم ایتن  

باشد، امتا   های شغلی میمدیران بر درک آنها ا  ویژگی

بتر درک   ،کته بیشتتر   توان دریافتبا بررسی بیشتر می

تأثیرگ ار بوده  "ها انگیزاننده"و  "کنترل شغلی"آنها ا  

 است. 

ه های جانبی تقیی  که در واقعیت نیتز بت  یکی ا  یافته

سادگی قاب  درک است، تأثیر سطح ستا مانی متدیران   

ل کار است؛ دترا  بر درک آنها ا  تیاضای شغلی و کنتر

که ا  تصوصیام ذاتی سطوح مختلف مدیریت، تااوم 

آنها در میزان درتواست کتار ا  آنهتا و میتزان اعِمتال     

  کنترل سا مان بر کار آنها است.

نشتان داد کته   نیتز  حاص  ا  این مطالعته  جانبی نتایم 

بتر درک متدیران ا     در سه مورد  یر، متغیرهام تعاملا

تأثیرگت ار استت. ایتن     شتان هتای شتغلی  ویژگتی بردار 

و متدیران  ( Bیا  Aتیپ شخصیتی )متغیرها عبارتند ا :

 ،نوع استخدام )رسمی پیمانی، قراردادی و یا شترکتی( 

 مرکتز کنتترل )درونتی و بیرونتتی(   آنهتا؛  ستابیه کتاری   

و نوع استخدام )رسمی پیمانی، قراردادی و یتا   مدیران

ذکتتر ایتتن مطلتتب نیتتز لا م استتت کتته  آنهتتا. شتترکتی(

یشترین تأثیر موارد بالا بتر دو متغیتر ا  دهتار متغیتر     ب
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های شغلی بوده است. این دو متغیر عبارتنتد ا :  ویژگی

 کنترل کار و عوام  انگیزشی. 

تتوان نتیجته   متی نتایم تقیی  با تقلی  ا  سوی دیگر 

گرفت که تعام  دوگانه هیچکتدام ا  متغیرهتای دیگتر    

یرگت ار نبتوده   های شغلی تأثبر درک مدیران ا  ویژگی

تتوان بیتان کترد    به نتایم تقلی  می باتوجه البتهاست. 

طور جداگانه بر درک متدیران ا   ه  یر، ب هایکه متغیر

ایتن دهتار   . هستتند های شغلی تأثیرگ ار ویژگیبردار 

 متغیر عبارتند ا : 

مرکز کنترل درونتی  ) (Bیا  Aی مدیران )تیشخص پیت

، یتا ستتادی(   متدیران )صتای   یحو ه کتار  ،یا بیرونی(

مدیران )ا  متدیریت عتالی تتا متدیریت      یسطح سا مان

متتدیران )رستتمی پیمتتانی،  نتتوع استتتخدام ،عملیتتاتی(

 .قراردادی و یا شرکتی(

گیری متدیران،  که سبک تصمیم گاتتوان بنابراین می

سطح تقصیلام و نیز نوع رشته ایشان، بر درک آنها ا  

  های شغلی تأثیری نداشته است.ویژگی

هتتای اصتتلی و جتتانبی تقییتت ،  بتته یافتتته توجتته بتتا

 شود:پیشنهادام  یر ارائه می

ا  آنجتتا کتته طبتت  نتتتایم، نتتوع حتتو ه کتتاری        -

 ،هتا انگیزاننتده )صای/ستادی(، بتر درک متدیران ا    

تأثیرگ ار بوده است، کنترل شغلی و تیاضای شغلی، 

شود در نقوه تعام  سا مان بتا  بنابراین پیشنهاد می

و ه تجدید نظر صورم پ یرد و تتا  مدیران این دو ح

،   این امتر حد امکان سعی شود پچ ا  شناسایی عل

 مینه این برداشت دوگانه توسط متدیران دو حتو ه   

البته شتاید در متورد کنتترل     مختلف برطرف گردد.

شغلی و تیاضای شغلی، به سبب ماهیت مختلتف دو  

حو ه امکان تغییرام اندکی وجود داشته باشتد، امتا   

 ها این امر قاب  اصلاح است.انگیزاننده در مورد

ا  آنجا که شواهد مناسبی برای تأثیرگت اری ستبک    -

هتای  گیری مدیران بتر درک آنهتا ا  ویژگتی   تصمیم

گیتری   شغلی مشاهده نشد و نیز تنوع سبک تصمیم

گیتتری آنتتی و  تصتتمیمبیشتتتر بتتر روی دو ستتبک )

سبک متمرکز شده بتود،  2( ا  گیری اجتنابیتصمیم

ای گونته ه شرایط حاکم بر سا مان برسد می به نظر

است که فرصت ات  تصمیمام منطیی و استااده ا  

 کمتتر  گیری عیلایی را بترای متدیران   سبک تصمیم

تتر در  نماید. هردند برای اظهار نظر دقی فراهم می

این امتر، بایتد تقیییتام بیشتتری صتورم پت یرد.       

 م های بیشتر و تأیید ایتن نظتر، لا  درصورم بررسی

شرایط با  و مناسبی بترای استتااده ا  ستبک    است 

 گیری عیلایی برای مدیران فراهم شود. تصمیم

 یط نظتام یک مقت یدر حاضر مطالعه  نکهیبه ا توجه با

 یهتا ستا مان در  یامطالعه بهتر است است،شدهانجام 

سه قترار  یمیا موردآن  میتانو شده ز انجام ین یرنظامیغ

 رد.  یگ

 منجبع 

، آمتار و کتاربرد آن   (1831و مؤمنی، منصور ) آذر، عادل -1

 در مدیریت، تهران: سمت، جلد دوم، دا  یا دهم.

، مقمتتد یفشتتارک یار و غلامتتیآ ادمر آبتتادی، استتاند  -2

، یتیپ شخصت یت ، تییاین مناط  جغرافیرابطه ب"(، 1891)

ک بتتا یتتو عوامتت  دموگراف یاقتصتتاد -یت اجتمتتاعیوضتتع

 .2، شماره 2 ، دورهی، مجله علوم رفتار"یاستر  شغل

 مینتتته روانشناستتتی "(، 1832اتکینستتتون استتتمیت، ) -8

  .، جلد دوم، انتشارام ارجمند"هیلگارد

 ،"حکیمانته  گیتری تصتمیم "(، 1831مقمتد،)  ،باقریتان  -2
 .مدیریت دولتی آمو ش مرکز انتشارام

 غلامقستتین حلتتوانی، ؛مقمدحستتین ،باقیتتانی میتتدم  -2

 تیتتپ بررستتی"(، 1832، ) ،مقمدحستتناحرامپتتوش، 

 دیتده  سواران حادثه موتور در حادثه وضعیت و شخصیتی

 پزشتکی  علوم دانشگاه ، مجله"1838یزد، سال  شهرستان

 .21 شماره شانزدهم دوره ما ندران،
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بقتتران در سیاستتت جهتتان: "(، 1832) فمتتایکل ،بردتتر -1

(، ترجمتته حیتتدرعلی  2)  "هتتا و مطالعتتام متتوردییافتتته

 .ی بلوجی، تهران: پژوهشکده مطالعام راهبرد

مبانی سیاستگ اری عمتومی و  "(؛ 1832) .واین ،رسونزپا -1

(. ترجمتته حمیدرضتتا ملتتک  2و1هتتا )  تقلیتت  سیاستتت

 .مقمدی، تهران، پژوهشکده مطالعام راهبردی

 و تاکتر  هتای کتانون "(، 1833علی اصتغر، )  ،پورمعصوم -3

، مجلته راهبترد یتا ،    "متدیران  گیریتصمیم در نیش آن

 .11شماره 

رآمو ش یتتتأث"(، 1891ن )تتتابش، فهیمتته و  ارع، حستتی -9

 یریت گمیتصتم  یهتا بتر ستبک   یجانیهوش ه یهامهارم

، مجلته علتوم   "ی، وابستته و آنت  ی، اجتنتاب ی، شهودییعیلا

  .2، شماره 1، دوره یرفتار

مطالعته  "(، 1838فتا ، احمتد )  اکبر و لعلیثمری، علی -11
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