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بررسی روابط د رونی عوامل موثر بر الگوی ارزیابی خط مشی های مالی 

مبتنی بر ابعاد  شفافیت با استفاد ه از روش د یمتل فازی
) مورد  مطالعه د یوان محاسبات کشور(

 مرتضی غبدیان1
 علیرضا معطوفی2

 علی فرهادی محلی3
 مجتبی طبری4

چکا  م:

ه��دفازاینتحقیق»تحلیلالگویارزیابیخطمشیهایدیوانمحاسباتکشورمبتنیبر
ابع��ادشفافیتمالی«میباشد.دراینراستاضمنم��روریبرمفاهیمخطمشیهایدیوان
محاسب��اتوشفافیتمال��یبااستفادهازروشمدلدیمتلفازیب��هتحلیلالگویارزیابی
خطمشیهایعمومیمبتنیبرابعادشفافیتمالیپرداختهشد.جامعهموردمطالعهشامل
مدیرانکل،معاونینمدیرکل،سرپرستانوروسایاداراتوکارکناندیوانمحاسباتاستان
ته��رانوست��ادمرکزیدیوانمحاسباتکشورمیباشد.نمون��هآماری30نفرجهتتحلیل
دیمت��لتعیینگردید.جهتجمعآوریدادههاازپرسشنام��هاستفادهشدهکهرواییمحتوا
توس��طخبرگانم��وردبررسیوتاییدقرارگرفت.بهمنظورتجزیهوتحلیلدادههاازدیمتل
جهتتأییدمولفههاوتحلیلالگواستفادهشد.نتایجنشاندادکهعواملمدیریتی،تخصص
ومهارت،قوانینومقررات،برراهبردهایاصلاحیاثرگذارند.همچنینازاینطریقسبب
پیامده��ایسازمان��یوعمومیمیش��ود.همچنیننتایجنشاندادسلام��تاداریومحیط
سازم��اندرکنارمنابعسازمانیوبودجهدولت��یازطریقراهبردهایاصلاحیبرپیامدهای
سازمان��یوعمومیتاثیرگذارند.زمیانکلیهمعیارهایموردبررسی،معیارعواملمدیریتی
دارایبیشتری��ناثرگ��ذاریدرمیانسای��رمعیارهاومعیارسلام��تاداریدارایبیشترین

اثرپذیریمیباشند.
واژه های کلید ی:خطمشیها-دیوانمحاسباتکشور-شفافیتمالی

1.دانشجویدکتریگروهمدیریت،واحدگرگان،دانشگاهآزاداسلامی،گرگان،ایران.
2.دانشیارگروهمدیریتواحدگرگان،دانشگاهآزاداسلامی،گرگان،ایران،ایمیل:

alirezamaetoofi@gmail.com
3.دانشیارگروهمدیریت،واحدگرگان،دانشگاهآزاداسلامی،گرگان،ایران.

4.دانشیارگروهمدیریتواحدقائمشهر،دانشگاهآزاداسلامیقائمشهر،ایران.
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هق  ها

ام��روزه،ارزیاب��یالگوییخ��اصبرایخطمشیگذاریک��هتوانپاسخگوی��یوکارسازیدر
شرای��طمتغی��رومتح��ولراداراباشد،کارسی��ارمشکلیاست.درچنی��نموقعیتیبایددرپی
الگوهای��یبودکهقابلی��تآنراداشتهباشدکهدربرابرشرایطمتغیرامروز،بتواندازطریقتلفیق
وترکی��بوب��اانعطافپذی��ریکافی،براینیازه��ایجامعهپاسخیدرخ��ورومناسبارائهکند
)الوانی،1395(.پاسخگوییمؤثرمستلزموجوداطلاعاتکافیومعتبردربارهعملکرددولتبرای
ارائ��هبهم��ردماست.بخشمهمیازاطلاعاتموردنیازبرایپاسخگوییدولتازطریقنظامهای
حساب��داریوگزارشگریمالیتأمینمیشود)کمیت��هتدویناستانداردهایحسابداری،1395(.
آنچ��همسلماستپیگی��ریسعادتبهدستفردیاشخصخاص��ینمیباشد،خوشبختیورفاه
بای��دموردتوجههمهجامعهباشد،کهلازمهآنمشارکتدولته��ا،سازمانهاونهادهایذیربط
ازطری��قمناسبتری��ناقداماتازطریقخطمشیهایعمومیاتخاذش��دهمیباشد)زلاتسکوو
مارینیک��ا،2020(.آرمانهایدموکراسیوحکمرانیخوب،ب��دونبرخورداریجامعهازمحیطی
ام��نوسالمامک��انتحققندارند.خطمشیگذاریدرحیطهسلامتنظ��اماداریمنجربهایجاد
بسترمناسبیدرراستایبهوجودآمدنمحیطامنارائهخدماتعمومیمیگردد.درکشورهای
درحالتوسعه،لازماستکهصورتبندیوشکلگیریمناسبخطمشیدرحیطهسلامتنظام
اداری،ازطری��قشیوههایاثرگذارومداخلهجویان��هانجامگردد)دانشفردورجایی،1397(.این
پژوهشبراینخستینبارچارچوبجامعیبرایخطمشیعمومیمبتنیبرابعادشفافیتمالی
دربخ��شعموم��یکشوربارویک��رددادهبنیادرافراهممینمایدودرای��نراستاضمنتوجهبه
جنبهه��اینظریورعایتاصولشفافسازیاطلاعاتمالی،جنبههایعملیوکاربردیرالحاظ
مینمای��د،ب��هنحویکهذیحسابانومدی��رانمالیبخشعمومیدراج��رایآنبامانعیمواجه
نگردن��د.ویژگیاینطرحتوجهبهمحدودیتهایقانون��یموجودوشناساییابعادشفافیتمالی
استبهطوریکهنهتنهاهیچگونهتضادیباقوانینودستورالعملهایموجوددرآنوجودندارد،

بلکهازظرفیتهایقانونیموجودبهرهبردهاست.

هبرمح میای و  اشاحا احقاق
فط هشح گذ  ی عنسهح: 

حکمرانیوخطمشیگذاریخوبمفهومیاستکهنشانازتغییرپارادایمنقشدولتهاو
حکومتهامیباشد.اینمفهومباهدفدستیابیبهتوسعهانسانیپایدارمطرحگردیدهکهدرآن
ب��رکاهشفقر،ایجادشغلورفاهپایدار،حفاظتوتجدیدحیاتمحیطزیستورشدوتوسعهی
زن��انتأکیدمیگردد)داناییفردوهمکاران،1391(.شکلگیریخطمشیسلامتاداریپدیدهای
بغرن��ج،ونتیج��ههماهنگینهاده��ایمتعددینظی��ررسانهها،بخشدولت��ی،بخشخصوصی،
شبکهه��ا،جامعهمدنی،کانونهایتفکر،قوهقضاییهومقنن��همیباشد،کهایننهادهاستونهای
اصل��یسیستمسلامتمل��یهستند.اگرهریکازعواملیکهذکرشدناکارآمدباشد،خطمشی
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شکلگیریش��دهدرحوزهسلام��تاداری،اندکاندکدستخوشعدماجرای��ااستحالهدراجرا
خواه��دگشتوکارآمدینخواهدداشت)دانشفردورجایی،1397(.خطمشیگذاریاصطلاحی
اس��تکهمعمولاًبامفه��ومدولتهمراهمیباشد،وبهآنخطمشیعمومیگفتهاند)گرجیپورو
همکاران،1398(.خطمشیگذاریداراینقطهنهایینیست،خاتمهنمییابد،بلکهتعدیل،تصحیح
ویابازنگریمیشودودرنهایتخاتمهیافتهوازدستورکارخارجمیشود.بهطورکلیمیتوانیم
ه��رآنچهک��هسازمانهاتصمیممیگیرندتابهانجامرسانندوی��اازاجرایآنممانعتنمایندرا
بهعنوانخطمشیتلقینماییم.)دانشفردوابوالمعالی،1395(.خطمشیبهمجموعهایازاصول
استان��دارداشارهمیکندکهراهنمایمسی��رحرکتمیباشد.بسیاریازخطمشیهایعمومیاز
حیثقانونیالزامآورمیباشند،بهبیاندیگراینکهضروریاستکهافرادونهادهایبخشدولتی
وخصوص��یازآنهاپیرویکنند.درمقابل،سیاستهاییکهبهوسیلهمؤسساتخصوصیتعیین
میگ��رددفاقدالزامقانون��یاست،ولیرعایتنمودنآندرداخ��لمؤسسهالزامیاست)پولاک
پورتروهمک��اران2018،1(.خطمشیگذاریفرآیندیچندینمرحل��هایاست.بهاینصورتکه
عوام��لبسیاریکهنقشهایاساسیدارند،وظیفهه��ایگوناگونومتعددیرادرجهتانجامو
اج��رایفرآیندخطمشیگذاریایفامیکنند.درب��ارۀفرایندخطمشیگذاریمطالبیمطرحشده
استکهبرمراحلمختلفیازاینفرایندتأکیدوتصریحکردهاند.طوریکهپیتربریجمنوگلین
دی��ویفرایندخطمشیراطبقشکلزیردرهشتمرحلهتوصی��فوتشریحکردهاند:شناسایی
مسئله،تحلیلخطمشی،ابزارخطمشی،مشاورهومشورت،هماهنگی،تصمیم،کاربرد،ارزشیابی

)حاجیپوروهمکاران،1394(.

شکل 1- چافا فط هشح گذ  ی )یادجنن و ط دسدس2003،2(.

 و پورحاجی(مشی، مشاوره و مشورت، هماهنگی، تصمیم، کاربرد، ارزشیابی مشی، ابزار خطشناسایی مسئله، تحلیل خط
  ).1394همکاران،

  
  ).2،2003(بریجمن و دیویسگذاري مشیچرخه خط -1شکل 

اجراي  و طراحی براي اند،شده بنا شفافیت و مشارکت یکپارچگی، يپایه بر که عمومی گذاريمشیخط گذاريقانون فرآیندهاي
. است حکومت به شهروندان اعتماد آن حفظ يآیند، و نتیجهبه حساب می ضروري و داراي کارایی لازم امري مؤثر هايمشیخط

 هايگروه هاينگرانی و موجودیت عمل در ضروري است بلکه باشند، عمومی منافع عمومی در پی هايمشیکه خط تنها لازم استنه
ابراهیمی و کنند ( تأمین و تأیید را سیاسی هايگیريتصمیم بر نفوذ در آنان مشارکت واضح نیز و مختلف، رقابتی منافع با مشروع

  ). 1398علی،عین

  شفافیت مالیو  افشاي اطلاعات

هاي کلیدي و از ارکان اصلی مدیریت دولتی در شرایط یکی از ضرورت شفاف در هر زمینه اي از ساختار سازمانی، پاسخگویی
 ). 4،2015ویلیامز ؛3،2015(تیمونز و گارفیاس سازدمیکنونی است که تصویري از سلامت و شفافیت امور سازمانی در ذهن متبادر 

هاي برابر در بازار سرمایه، افزایش توان فرصتایجاد شرایط رقابت کامل و  مقایسه، قابل مالی اطلاعات اقتصادي پیامدهاي از جمله
کنندگان از اطلاعات مالی و افزایش ارزش شرکت است. به همین خاطر درك و فهم عواملی که باعث افزایش این ویژگی بینیپیش

 گرددبر می آدامز کار به و )1890( سال به شفافیت ایده ).1399همکاران، و امیريگردند داراي اهمیت بسیار زیادي است (کیفی می

اخیر نیز  هايدر سال  ).1392سیدنقوي و فراهانی،(نمود میتشویق  هاشرکت در فساد کردن محدود براي را تبلیغات از استفاده که
 با تأکید بر مالی و تجاري هايو گفتمان در مباحث دفعات و به اشت گرفته قرار بسیاري محققان توجه مورد سازمانی شفافیت

 به شفافیت فقدانزیرا  ،است قرار گرفته استفاده مورد هااجتماعی سازمان و پاسخگویی اطلاعات اءبا افش مرتبط اخلاقی اصول

                                                           
2 - Bridgman, P., & Davis, G. 
3 - Timmons, J. F., & Garfias, F. 
4 - Williams, A. 

1. Pollack Porter, K. M., Rutkow, L., & McGinty, E. E.
2. Bridgman, P., & Davis, G.
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فرآیندهایقانونگذاریخطمشیگذاریعمومیکهبرپایهییکپارچگی،مشارکتوشفافیت
بناشدهاند،برایطراحیواجرایخطمشیهایمؤثرودارایکاراییلازمامریضروریبهحساب
میآیند،ونتیجهیآنحفظاعتمادشهروندانبهحکومتاست.نهتنهالازماستکهخطمشیهای
عمومیدرپیمنافععمومیباشند،بلکهضروریاستدرعملموجودیتونگرانیهایگروههای
مشروعبامنافعرقابتیمختلف،ونیزمشارکتواضحآناندرنفوذبرتصمیمگیریهایسیاسیرا

تأییدوتأمینکنند)ابراهیمیوعینعلی،1398(.

 خشری  دلاعرت و شفرخات هرلح
پاسخگوییشفافدرهرزمینهایازساختارسازمانی،یکیازضرورتهایکلیدیوازارکان
اصل��یمدیریتدولت��یدرشرایطکنونیاستکهتصویریازسلامتوشفافیتامورسازمانیدر
ذه��نمتبادرمیسازد)تیمونزوگارفیاس2015،1؛ویلیامز2015،2(.ازجملهپیامدهایاقتصادی
اطلاعاتمالیقابلمقایسه،ایجادشرایطرقابتکاملوفرصتهایبرابردربازارسرمایه،افزایش
ت��وانپیشبینیکنندگ��انازاطلاعاتمالیوافزایشارزششرکتاس��ت.بههمینخاطردرک
وفه��معوامل��یکهباعثافزایشای��نویژگیکیفیمیگردنددارایاهمی��تبسیارزیادیاست
)امی��ریوهمکاران،1399(.ایدهشفافیتبهسال)1890(وبهکارآدامزبرمیگرددکهاستفاده
ازتبلیغاترابرایمحدودکردنفساددرشرکتهاتشویقمینمود)سیدنقویوفراهانی،1392(.
درسالهایاخیرنیزشفافیتسازمانیموردتوجهمحققانبسیاریقرارگرفتهاشتوبهدفعات
درمباح��ثوگفتمانه��ایتجاریومال��یباتأکیدبراصولاخلاقیمرتب��طباافشاءاطلاعاتو
پاسخگوی��یاجتماعیسازمانهامورداستف��ادهقرارگرفتهاست،زیرافق��دانشفافیتبهعنوان
یکیازاساسیتری��نعواملایجادبحرانسازمانهاشناختهشدهاست)هلندوهمکاران،2018(.
شفافی��تبهعنوانیکاصلاساس��یبرایمدیریتعمومیوحکمرانیمحسوبشدهودرعلوم
اجتماعیمعمولاًبهعنوانابزاریقدرتمندجهتدستیابیبهاهدافاجتماعیمطلوبنظیرتقویت
پاسخگوی��یوکاهشفسادتلقیمیگردد)ایجیوگووهمکاران2019،3(.جهتسنجششفافیت
گزارشگ��ریمال��یممکناستازمعیارهایتکبعدیویاچندبعدیاستفادهشود.درتحقیقات
پیشی��نب��رایاندازهگی��ریشفافیتگزارشگریمال��یازشاخصهایتکبع��دیآنهمچون،
هموارس��ازیس��ود،افشایاختیاری،کیفیتس��ود،کیفیتاقلامتعه��دیودقتاطلاعاتمالی
برایتبیینارتباطبامتغیرتواناییمدیران،وهمچنینمدیریتسودتعهدیونیزمدیریتسود
واقعیبرایبررسیبامتغیردانشمالیمدیراناستفادهشدهاست)دمرجیانوهمکاران2017،4؛
گونوپول��وسوف��ام2017،5(.باوجوداینک��هشفافیتسازمانیموضوعت��ازهاینمیباشد،توجه

1. Timmons, J. F., & Garfias, F.
2. Williams, A.
3. Ejiogu, A., Ejiogu, C., & Ambituuni, A.
4. Demerjian, P., Lewis-Western, M., & McVay, S.
5. Gounopoulos, D., & Pham, H. 
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زی��ادیبهمفه��ومآننشدهاستواکثرپژوهشهادراینزمین��ه،شفافیتسازمانیرابهمفهوم
افشایاطلاعاتبررسینمودهاند.موضوعسازمانشفاف،نیازمندترکیبگستردهایازنگرشهاو
ویژگیهایمناسبیازفرهنگمناسبمیباشد)دیهیمپوروهمکاران،1397(.دههاسالمیباشد
ک��هدانشمندانودستاندرکارانحوزهه��ایروابطعمومی،روزنامهنگ��اری،اقتصاد،امورمالی،
سیاست،حاکمیتشرکتهاوحسابداریازمزایایشفافیتبهعنوانیکرفتارسازمانیهنجاری

حمایتنمودهاند)هلندوهمکاران2018،1(.

 خرم عنسهح
ام��روزهبحثرفاهعمومیبهعن��وانکانونمحوریسیاستگذاریهااس��ت،وموردتوجهو
اهمی��تاکث��ردولتهااس��ت.دولتهادردنیایام��روزی،بهدنبالطراحیواج��رایبرنامههاو
سیاستهای��یمیباشن��د،کهازطریقآنه��ابتوانندکشورومردمخودراب��هپیشرفتوتوسعه
بیشت��ربرسانن��د،وسعادتورفاهعموم��یرابرایآنانب��هارمغانآورند.انسانه��اهموارهدر
تعام��لوارتباطب��ایکدیگربهدنبالتعالیبوده،کهباتکیهب��رآن،درکمالآرامشوآسایش،و
همچنی��نامنی��تورفاه،بهسربرند.بابررسیتاریختم��دنبشریدرمییابیمکهتلاشهاییدر
ای��نحوزهصورتگرفته،والبت��هبسیاریازآنهاناکامماندهاس��ت،واینامر،ضرورتتحقیق
درای��نح��وزهرادوچندانمینمای��د)عیوضیوهمکاران،1396(.مسائ��لعمومی،پدیدههایی
وسی��عوپردامنههستن��د،وغفلتوناتوان��یدرشناساییآنهاسب��بناکارآمدیسیاستهای
دولت��یمیشود.استفادهازالگوییجامعواقتضاییجهتشناساییمسائلعمومی،اینامکانرا
ب��رایکش��ورفراهممینمایدکهاولویتهاوراهبردهارامشخ��صنماید،وبهطورکاملاجراکند
)سلیمانیخوئینیوهمکاران،1398(.مسائلعمومی،ورودیفرآیندخطمشیعمومیهستندکه
پتانسیلآنرادارندکهعملکردسازمانهارابهنحویتحتتأثیرخودقراردهند،ویکیازمراحل
عمدهفرآین��دخطمشیگذاری،مرحلهاجرااست)شیخپوروسلاجق��ه،1396(.اگرچهشناسایی
مشک��لاتومسائ��لعمومیبهنظردشوارمیرسد،ولیاولویتبن��دیآنهادشوارتراست.ضمن
اینک��هتجربهمشخصنمودهاس��تکهاهتمامبهحلمسائلبهمرات��بدشوارترازآنهاست.به
همی��ندلیل،بسیارض��روریاستکهشناساییواولویتبندیمسائ��لعمومیدرصدرمباحث
خطمشیگذاریعمومیقرارگیرد،وبهطورویژهموردعنایتمتفکرانومجریاناینحوزههاواقع
شود)پورعزتوهاشمیکاسوایی،1396(.مسئلهعمومی،دربرگیرندهابعادگستردهتریازاجتماع
اس��ت،ومصالحعمومیراخدشهدارمینماید.اینابعادممکناستدربرگیرندهآموزش،اشتغال،
رف��اه،بهداشت،امنیت،جن��گوصلح،مسافرت،مسکن،بانکداریویاه��رامردیگریباشد.اما
نکت��هجالب��یکهدراینزمینهتوجهرابرمیانگیزدایناستکهمسئلهایکهجنبهعمومیدارد،
بیشازاینکهبریکشخصیااشخاصخاصتأثیرگذارباشد،کمبودیانقصانیاستکهبهمردم
بسی��ارآزارمیرساند،وموجبایجادمحدودیتهایاساس��یدرزندگیروزمرهآنهاشدهاست،
1. Holland, D., Krause, A., Provencher, J., & Seltzer, T.
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ی��اچالشیاستکهچگونگیتعام��لوادارهآن،درآیندهمردمبسیارتحتتأثیرگذارخواهدبود
)شیخپ��وروسلاجقه،1396(.درسالهایپیشین،سیاستسع��ادتجهانیدرسطحبینالمللی
تدوینگشتهاست.سیاستیکهحقوقبشردرآنجایگاهمهمیداردوازاولویتویژهایبرخوردار
اس��ت.همچنینخوشبختیورف��اهشهروندانازدیگرعناصراصل��یتشکیلدهندهاینسیاست
میباشد.ایجادوحفظتعادلدراینبخشموضوعیحساسوظریفمیباشدکهروزبهروزدچار
تغیی��رمیشود)زلاتسکوومارنیکا2020،1(.کیفیتوکمیتخدماترفاهعمومی،ازکلیدیترین
شاخصه��ایسنج��شبرخوردارییاعدمبرخ��وردارییکمنطقهازامکان��اتوتسهیلاتاست
)امینین��ژادوهمکاران،1397(.لازمهیافزایشرفاهبشریبهعنوانیکیازمهمتریناولویتهای
توسعهاقتصادی،تغییراتساختاریدرروندتوسعهمیباشد.تغییراتساختاریبهعنوانفرآیندی
درراستایارتقایسطحرفاهاقتصادیتقریباًتمامیمتغیرهایحقیقیاقتصادراتحتتأثیرقرار

میدهد)مهینیزادهوهمکاران،1398(.

 کنا مح
کلم��هانگلیسیحکمرانینشأتگرفت��هاززبانلاتینویونانباستانبودهوبهمعنایکنترل،
راهنمای��یودستک��اریاست.معنایحکمرانیازدیربازباکلمهدولتهمپوشانیداشتهوبیشتر
بهمنظ��وراش��ارهبهفعالیته��ایاداریوسیاسیمربوطبهامورعمومیمل��یمورداستفادهقرار
میگرفت��هاست)کپینگ2018،2(.حکمران��یرامیتوانبهعنوانحلمسائ��لبارویکردجدید
خطمشیگ��ذاریواجتماعیتعریفنمود.امروزهنهادهایملیوبینالمللیدرسطحگستردهای
ای��ناصطلاحرابهک��ارمیبرند.حکمرانیعبارتاستازفعالیتهایسنتیدولتکهبهواسطهی
آنه��اتعام��لاتاجتماعینظاممندشدهوهدایتمیگردد)آهن��یوهمکاران،1398(.هرکشور
وجامع��هایب��رایحفظوبقاءحاکمیتخودبهنیازابزاره��اواهرمهاینیرومندیداردکهیکی
ازمهمتری��نبازواناجرای��یاینحاکمیت،سازمانه��اونهادهایدولت��یمیباشندکهباهدف
خدمترسان��یبهآح��ادجامعهتأسیسوبهعنوانمجریانمنوی��اتحکومتیورابطبینمردمو
عناص��رحاکمیتیمحسوبشدهوبااعتمادواتک��ابهایننهادهامیتواناجرایطرحهاواهداف
راهب��ردینظ��امحاکمیتیراانتظارداشت.وق��وعتغییراتگسترشعل��مودانشدرحوزههای
مختل��ف،تمامیابع��ادزندگیسازمانیوشخصیبشرراتحتالشعاعقراردادهاستبهگونهایکه
دنیایکنونیدچارتحولبنیادینودگردیسیگردیدهاست)دیهمپوروهمکاران،1397(.ازمیان
تمامتعاریفارائهشدهازحکمرانی،تعریفیکهتوسطکمیسیونحاکمیتجهانیمطرحگردیده
است،یکیازروشنتری��نوقطعیترینآنهامیباشد.حکمرانی،مجموعهایروشهایگوناگون
میباش��دک��هافرادونهادها،دولتیوخصوصی،امورمشترکخودراادارهمیکنند.اینیکروند
م��داوممیباشدکهب��هواسطهآنمیتوانمنافعمتناقضیامتنوعیراکسبنمودوممکناست

1. Zlătescu, I., & Marinică, C. E.
2. KEPING, Y. F.
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اقدام��اتهمکارینیزانجامگی��ردکهشاملاختیاردادنبهنهادهاورژیمهایرسمیدرراستای
اج��رایانطباق،وهمچنی��نقرارهایغیررسمیمیباشدکهافرادومؤسس��اتیادرموردآنبه
تواف��قرسیدهاندویاتصورمیکنندکهبهنفعآنه��امیباشد)کپینگ،2018(.حکمرانیروشی
استکهدرآنخطمشیگذارانتصمیاتیمیگیرندکهبرطبقآنتصمیمات،امکانتحققحقوق
شهرون��دیفراهمآوردهمیشود)آهنیوهمکاران،1398(.حکمرانیخوبازموضوعاتجدیدو
مهم��یاستکهامروزهدرادبیاتتوسعهمط��رحمیشود.اینمسألهبهخصوصدرکشورهایدر
حالتوسعه،جایگاهویژهایدرجهتاستقرارونهادینهسازیجامعهمدنی،درسیاستهایمرتبط
ب��ااعط��ایکمکهاپیداکردهاست.موض��وعحکمرانیخوبباهدفدستیاب��یبهتوسعهپایدار
آوردهمیش��ود،وکاه��شفقر،ایجادشغلورفاهپایدار،حفاظتوتجدیدحیاتمحیطزیست،و
رش��دوتوسعهزن��اندرآنموردتأکیداستکهباحکمرانیخوبمیتواندمحققگردد.باوجود
اینک��هبحثدربارهحکمرانیخ��وبدربسیاریازمحافلعلمیمطرحش��ده،امابسیارمشاهده
میگرددک��هاستفادهکنندگانازاینمفهومازدرکگوناگونیدرب��ارهیآنبرخوردارمیباشند.
اصط��لاححکمرانییکیازجدیدتری��ناصطلاحاتدرمطالعهیعلمسیاس��تمیباشد.واکاوی
مفهومحکمرانیگستردگیمفهومآنرانمایانمیسازد،بهطوریکههمهانواعاشکالحکمرانی
نظیرحکمرانیشرکتی،محلی،ملیوبینالمللیراشاملمیشود)امینیشادوهمکاران،1398(.
حکمران��یخ��وبوحقوقبشردومفهوممیباشدکهغالباًدرق��رنگذشتهتوسطکشورهامورد
استفادهقرارگرفتهاست،ونیزبهواسطهیپدیدهجهانیشدندرسازمانهایبینالمللیباتمایل
ب��هایجاداتحاددرتنوع،تقویتگردیدهاست.کهدرت��لاشبرایشناساییراهحلهاییمیباشد
ک��هبرایارتق��ایسیاستهایعمومیباهدفشادیورفاهشهرون��دان،مؤثرمیباشد)زلاتسکو
ومارنیک��ا2020،1(.حکمرانیخوبدارایابع��ادومؤلفههایگوناگونیمیباشد.تبیینمعیارهاو
شاخصهایحکمرانیخوبازدیدگاهمبانیارزشیوانطباقآنبامبانیعلمیوقواعدتجربیاز
جه��اتگوناگونیدرکشورمانحائزاهمیتاست.ویژگیهاییهمچونحاکمیتقانونوتوجهبه
م��ردم،شفافیتامور،عدالتجویی،اجتماعمحوری،توجهواکنشپذیری،مشارکتجویی،کارایی
واثربخش��یوازهمهمهمترپاسخگویینظامهایحکومتینهتنهاموردتأکیدمردم،حکومتها،
نهاده��ایق��درتملیوفراملیاست،بلک��هحکومتغیرپاسخگوازنظرمبان��یارزشیمطرودو

استمرارآنازنظرمشروعیتومقبولیتبرخلافقواعدواصولارزشیاست)سیار،1399(.
سیار)1399(درپژوهشیباعنوان"نقشقانونمدیریتخدماتکشوریدرتحققحکمرانی
خوب" نشاندادندکهقانونخدماتکشوریدرسهحوزه)جذبواستخدام،نگهداریوآموزش(،
خطمش��یقان��ونخدماتکشوریراتعیی��نمینمایدوقانونمدیریتخدم��اتکشوریزمانی
میتواندنتیجهبخشباشدکهشکلصحیححاکمیتیآندرهریکازبخشهابهدقتمشخص
شدهباشند.مصطفیروزبهوهمکاران)1398(درپژوهشیباعنوان"ارائهالگویخطمشیگذاری
توسع��همناب��عانسانیباتاکیدب��رنقشهایبازیگ��رانوترسیمروابطمی��انمولفههایالگودر
1. Zlătescu, I., & Marinică, C. E.
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دستگاهه��ایدولت��یایران" یافتندشناساییهفتبازیگراصلیب��رایتحققالگومیباشدولزوم
مشروعیتبخشیب��هالگووبازیگراصلیتوسطیکنهادعالیخطمشیگذارمثلمجلسشورای
اسلام��یاست.مهمتریننتایجاینپژوهشقرارگیریمؤلف��هبازطراحینظامآموزشکارکنانبا
استف��ادهمکانیزمعقلای��یدرسطحاولکهپژوهشگرانپیشیننی��زرویآنتأکیدداشتهاندو
تشکیلیکمؤسسهعالیمستقلبهعنوانمحوریترینبازیگردرموفقیتالگومیباشد.دانشفرد
ورجایی)1397(درپژوهشیباعنوان"راهبردهایشکلگیریموثرخطمشیدرحیطهسلامت
نظ��اماداری" نشاندادندب��رایشکلگیریاثربخشخطمشیدرحوزهسلامتنظاماداری8تم
اصلیو11تمفرعی،شاملظرفیتیادگیری،توانمندسازیاجتماعیالکترونیک،تحولفرهنگی
الکترونیک،توسعهاقتصادیالکترونیک،توسعهمنابعانسانیالکترونیک،شفافیت،ظرفیتسازی_
الکترونی��ک،تکاملخطمشی،فشاره��ایواردهبرتصمیمسازان،تناسبدرظرفیتسازیهابازیر
ساختالکترونیک،وظرفیتسازیخطمشی،وهمچنین44شاخصدرکدگذاریاولیهمیباشد.
حاجتپ��وروهمک��اران)1396(درپژوهشیب��اعنوان"ارائهمدلیب��رایارزیابیخطمشیهای
عموم��ی)پسازاجرا(بارویکردحکمران��یشبکه)موردمطالعه:سازمانتامیناجتماعی(" نشان
دادندکهمعیارهابهترتیباولویت،معیارسیاسیازبعدمشارکتشبکهوزیرمعیاراداریمشارکت
شبک��هدررتب��هدوموزیرمعیارقضاییطراحیشبک��هدررتبهآخرمیباشد.شیخپوروسلاجقه
)1396(درپژوهش��یباعنوان"وضعیتمسئلهیابیرسمیومیزاناجرایخطمشیهایعمومی
)موردمطالعه:وزارتتعاون،کارورفاهاجتماعی(" نشاندادندکهوضعیتهردورویهمسئلهیابی
رسمیدراینوزارتخانه،بیشازسطحمیانگینومیزاناجرایخطمشیهایعمومی،پایینتراز
سطحمیانگینودرسطحغیررضایتبخشمیباشد.همچنیندرمسئلهیابیمستقیم،مسئلهیابی
ازطری��قپیشیگرفتنسایرکشوره��اودرمسئلهیابیغیرمستقیم،مسئلهیابیازطریقکارکنان
بالاتری��نرتبهراداشتهاس��ت.والتون1)2020(درپژوهشیباعن��وان"حکمرانیخوب،فسادو
خدماتعمومیپاپواگینهنو" نشاندادندکهبحثدرموردحکمرانیخوبباتأملبرچالشهای
متض��ادپیشرویکارمنداندول��تاهمیتداشتهوبرآنتأکیدمیگردد.تلاشبرایتغییروضع
موجودبایدروابطخاصمیانبوروکراتها،نخبگانتجاری،سیاستمدارانوشهروندانرادرنظر
بگیردکهدرسراسرکشورمتفاوتاست.ایجیوگووهمکاران2)2019(درپژوهشیباعنوان"وجه
مبهمشفافیت:آیاابتکارشفافیتصنایعاستخراجینیجریهبهکمکمیانجامدیامانعپاسخگویی
وکنترلفس��ادمیشود؟" نشاندادندکهچگونهافشایاطلاعاتمضاعف،ضعفوفسادسیستم
گزارشدهیوشیوههایسازمانهایدولتیراپنهانکردهومشروعمینماید.اهمیتفهمپذیری
اطلاع��اتافشاشدهرابهعنوانی��کالزامکلیدیبرایشفافیتبرجستهمیشود.برجستهکردن
ابزارهاییکهدولتدرتلاشبرایبهدستآوردنکنترلصنایعاستخراجینیجریهاستواینکه
چگون��هتواناییصنایعاستخراجینیجریهبرایکارکردنبهط��ورموثربهارادهسیاسیدولتدر

1. Walton, G. W.
2. Ejiogu, A., Ejiogu, C., & Ambituuni, A.
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قدرتبستگیدارد،نشانمیدهندکهشفافیتیکفراینداجتماعیپیچیدهاست.باهروگریمز1
)2017(درپژوهش��یباعنوان"شفافیتبرایجلوگی��ریازفساد؟مفاهیم،معیارهاوشایستگی
تجرب��ی" اظهارداشتندکهسیاستگذارانومحققاناغلببهاهمیتشفافیتدولتبرایتقویت
حسابده��ی،کاهشفس��ادوافزایشحکمرانیخوباشارهمیکنند.بولی��واروهمکاران2)2015(
درپژوهشیباعن��وان"حکمرانی،شفافیتوپاسخگویی:یکمقایسهبینالمللی" نشاندادندکه
استاندارده��ایگزارشگریمالیدرسهحوزهخطمشیعمومیدول��تعبارتازاصلاحمقررات،

آموزشمهارتبرایکارکنانبخشدولتیوبینالمللیسازیفرآیندهامیباشند.
براساسمطالبارائهشدهفرضیههایپژوهشبهشرحذیلمیباشد:

1-عواملمدیریتی،تخصصومهارت،قوانینومقررات،برراهبردهایاصلاحیاثرگذارند.
2-سلامتاداریومحیطسازمانبرراهبردهایاصلاحیاثرگذارند.
3-منابعسازمانیوبودجهدولتیبرراهبردهایاصلاحیاثرگذارند.
4-راهبردهایاصلاحیبرپیامدهایسازمانیوعمومیاثرگذارند.

باتوجهبهفرضیههایپژوهشالگویارزیابیخطمشیهایدیوانمحاسباتکشورمبتنیبر
ابعادشفافیتمالیبهشرحشکلذیلمیباشد:

شکل 2-  لگسی   زدریح فط هشح هری ط دس ن هحروبرت کشس  هبتحح یا  یررط  شفرخات هرلح

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یمال تیبر ابعاد شفاف یمبتندیوان محاسبات کشور  يهایخط مش یابیارزالگوي  -2شکل 

  

  روش تحقیق

مدیران کل، معاونین مدیر جامعه مورد مطالعه شامل انجام شده است.  دیمتل فازيکمی به روش روش تحقیق حاضر به صورت 
مونه نباشد.  یم کشورکل، سرپرستان و روساي ادارات و کارکنان دیوان محاسبات استان تهران و ستاد مرکزي دیوان محاسبات 

 ییپرسشنامه استفاده شده که روایی آن به صورت روااز ها آوري دادهجمع جهت. گردید یینتعجهت تحلیل دیمتل نفر  30 آماري 
مولفه ها و مدل استفاده  ییدجهت تأتوسط دیمتل ها و تحلیل داده تجزیهبه منظور  .قرار گرفت  بررسیمحتوا توسط خبرگان مورد 

  . شد

  :و نتایج روش دلفی گزارش فرآیند
مرحله با توزیع  سهطی  هخبر 13 نظرات، باز و محوري ها پس از کدگذاريها و مؤلفهسنجش روایی شاخص در فرآیند دلفی، جهت

صورت خیلی  به میزان اهمیت هر شاخص به 5تا  1و سپس با اختصاص امتیاز  گردیددریافت صورت بلی و یا خیر بهپرسشنامه 
پذیرش هر  تایی براي 5 لیکرت طیف داشتن دلیل به 3 ≥ مبناي میانگین و با در نظر گرفتن )5امتیاز (خیلی زیاد  تا )1امتیاز (کم 

 دست ید نهایی خبرگان رسید. نتایج بهأیشاخص به ت 51مولفه و   10، نهایت شدند و در تعدادي از شاخص ها حذفشاخص، 

 شرایط علی:

 وامل مدیریتیع -

 مهارت و خصصت -
  وانین و مقرراتق -

 مقوله محوري:

هاي یرزیابی خط مشا -
 دیوان

 راهبردها:

 اهبردهاي اصلاحیر -

 پیامدها:

 سازمانی یامدهايپ -

  پیامدهاي عمومی -
  

 بستر:

 محیط سازمانی -

 سلامت اداري -

 گر: شرایط مداخله

 ودجه دولتیب -

 منابع سازمانی -

1. - Bauhr, M., & Grimes, M.
2. - Bolívar, M. P. R., Galera, A. N., & Muñoz, L. A.
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 وش احقاق

روشتحقیقحاضربهصورتکمیبهروشدیمتلفازیانجامشدهاست.جامعهموردمطالعه
شام��لمدیرانک��ل،معاونینمدیرکل،سرپرستانوروس��ایاداراتوکارکناندیوانمحاسبات
است��انتهرانوستادمرکزیدیوانمحاسباتکشورمیباشد.نمونهآماری30نفرجهتتحلیل
دیمت��لتعیینگردید.جهتجمعآوریدادههاازپرسشنامهاستفادهشدهکهرواییآنبهصورت
روای��یمحت��واتوسطخبرگانموردبررسیقرارگرفت.بهمنظ��ورتجزیهوتحلیلدادههاتوسط

دیمتلجهتتأییدمولفههاومدلاستفادهشد.

گز  ش خاآدح   و متردج  وش ط لفح:
درفرآین��ددلفی،جهتسنجشرواییشاخصه��اومؤلفههاپسازکدگذاریبازومحوری،
نظرات13خبرهطیسهمرحلهباتوزیعپرسشنامهبهصورتبلیویاخیردریافتگردیدوسپس
ب��ااختص��اصامتیاز1تا5بهمیزاناهمیتهرشاخصبهص��ورتخیلیکم)امتیاز1(تاخیلی
زیاد)امتیاز5(وبادرنظرگرفتنمبنایمیانگین≤ 3بهدلیلداشتنطیفلیکرت5تاییبرای
پذی��رشه��رشاخص،تعدادیازشاخصهاحذفشدن��دودرنهایت،10مولفهو51شاخصبه
تأیی��دنهاییخبرگانرسید.نتایجبهدستآمدهازمراحلسهگانهیدلفیوشاخصهایبررسی
وتأییدشدهتوسطخبرگاندرجدول1-بهصورتجمعبندیآوردهشدهاست.همچنیندرصد

تاییدرواییصوریومحتواییسوالاتپرسشنامهبهشرحجدولذیلمیباشد:

ج  ود 1: جنع یح  ی  ط و   وا گرما احقاق ط لفح

د رصد  تایید  مفاهیممقوله اصلیمقوله محوری
خبرگی

ارزیابیخط
مشیهایدیوان

عوامل
مدیریتی

70%1-گزارشتفریغبودجهوحسابرسی،
70%2-نظارتمداومبربودجه،
80%3-پیگیریدیوانمحاسبات،

90%4-گزارشدهیمالی،
80%5-تحلیلومدیریتریسک

تخصصو
مهارت

70%6-پیشبینیعملیاتیبودجه،
80%7-کیفیتگزارشتفریغبودجه،

70%8-تخصصومهارتمدیران،
70%9-مدیرانباتجربهوحرفهای،
70%10-تعاملمدیرانبایکدیگر،
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د رصد  تایید  مفاهیممقوله اصلیمقوله محوری

خبرگی

ارزیابیخط
مشیهایدیوان

قوانینو
مقررات

70%11-ساختاربودجهایکشور،
70%12-وجودقوانینخطمشیگذاری،

70%13-وضعقانونومقررات

محیط
سازمانی

70%14-عواملسیاسی،
70%15-عواملاجتماعی،
80%16-عواملسازمانی،

70%17-شرایطکاریکارکناندیوان،
70%18-حجمفعالیتهایکارکنانووظایفمحوله،

90%19-عواملاقتصادی،
90%20-سطحدستیابیبهاطلاعات،

80%21-سطحمشارکتدولت،
100%22-مسئولیتپذیریدولت.

سلامت
اداری

90%23-محیطسالمسازمان،
100%24-سلامتاداریدربحثخصوصیسازی،

100%25-فضایمشارکتیسالم.

بودجه
دولتی

80%26-بودجهریزیبرمبنایعملکرد،
70%27-مفیدبودنوقابلاستفادهبودنگزارشتفریغبودجه،

80%28-ساختاربودجهونظارتبربودجه.

منابع
سازمانی

70%29-مدیریتریسک،
80%30-نیرویانسانیمتخصص،

90%31-فناوریاطلاعات،
70%32-مدیریتبرعملکرد،
80%33-کنترلهایداخلی،

70%34-وجودزیرساختهایموردنیاز،
80%35-منابعاطلاعاتیمفیدوبهموقع
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د رصد  تایید  مفاهیممقوله اصلیمقوله محوری

خبرگی

راهبردهای
اصلاحی

70%36-فراینداجرایعملیاتاداریوسازمانی،
100%37-راهبرداصلاحنظاماداری،

90%38-استفادهازظرفیتهایقانونی،
80%39-ارتقایسطحپاسخگوییدربخشعمومی،

80%40-راهبردهایاداری،
80%41-راهبردهایفرایندمحوردردیوان.

پیامدهای
سازمانی

70%42-اطلاعاتخاصبرایذینفعان،
90%43-مربوطبودنومفیدبودنگزارشها،

70%44-ارتقاینظارت،
80%45-دستیابیبهشفافیتمالی،

70%46-اصلاحرویههایمالی،
80%47-مشارکتمثبتوارتقایآگاهیمدیرانازقوانین،

48-کاه��شتعدادم��واردانحرافوتخلف��اتاداریبهدادسرای
80%دیوانمحاسبات.

پیامدهای
عمومی

90%49-ارتقایپاسخگوییدربخشعمومی،
80%50-بهینهسازیمنابععمومی،

70%51-ارتقاءوایجاداعتمادعمومی.

ط دنتل خرزی
درای��نتحقیقازروشدیمتلجهتتحلیلدادهه��ااستفادهمیگردد.روشدیمتلروشی
شناختهشدهوجامعبرایبهدستآوردنیکمدلساختاریاستکهروابطمتقابلبینعوامل
پیچی��دهدنیایواقع��یرافراهممیکند.روشدیمت��لازسایرتکنیکهامانن��دفرآیندتحلیلی
سلسل��همراتبیبرتراستزیرااینامروابستگیمتقاب��لبینعواملیکسیستمازطریقنمودار
علیاستکهدرتکنیکهایسنتینادیدهگرفتهشدهاست.روشدیمتلفازیبهبررسیروابط
بی��نمعیارهاوزیرمعیارهامیپردازدوتوسطماتریسارتباطکلمعیارهایتاثیرگذاروتاثیرپذیر
)ی��ابهعبارتیدیگرمعیارهایعلیومعلول(رامشخ��صمیسازد.اینروشازروشهایتصمیم
گیریچندشاخصهمیباشد.همانطورکهازناماینروشپیداستتمامیمحاسباتدرمحیط

فازیصورتمیگیرد.
گرم هری  وش ط دنتل خرزی:

عل��ممدیری��تفازی،بهک��ارگیریعلممدیری��تکلاسیکدرمحیطف��ازیاست.درعلم
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مدیری��تکلاسیک،بااستفادهازشیوهه��ایعقلائیوسیستماتیکبهتحلی��لمسائلمدیریتی
پرداخت��همیشود.ازاینرو،علممدیریتف��ازی،ضمنایجادانعطافپذیریدرمدل،دادههائی
نظی��ردان��ش،تجربهوقضاوتانسان��یرادرمدلواردکردهوپاسخهایکام��لاکاربردیراارائه
میدهد.امروزه،رویکردفازیدراغلبروشهایتصمیمگیریواردشدهوترکیبیازرویکردفازی
وروشه��ایتصمی��مگیریدرحالگسترشاست.دراینروش،ازاع��دادفازیبرایبیانارزش

استفادهشدهودرپایان،مدلفازیزدائیمیگردد.
گام اول: تشکیلگروهخبرگانبهمنظورجمعآوریدانشگروهیآنهابرایحلمسئله

گام د وم:تعیینمعیارهایموردارزیابیوهمچنینطراحیمقیاسهایزبانی
گام سوم: ایجادماتریسفازیارتباطمستقیماولیهباجمعآورینظراتخبرگان

گام چهارم: نرمالسازیماتریسفازیارتباطمستقیم
گام پنجم:محاسبهماتریسفازیارتباطکل.
گام ششم: ایجادوتجزیهوتحلیلنمودارعلی.

اجزدا و احرال ط  ط م هر
نظرخبرگانبراساسطیف5گزینهایلیکرتبهصورتارزشگذاریزیرگردآورمیگردد:

ج  ود 2:   زش گذ  ی ارثاا هرار هری هس ط    زدریح

اثرگذاری اثرگذار زیاد اثرگذاری خیلی زیاد 
بد ون تاثیراثرگذار کممتوسط

43210

بهعن��وانمثالدرصورتیکهاثرگ��ذاریعواملمدیریتیبرتخصصومهارتازدیدایشانکم
باشد1،بدونتاثیر0و...راانتخابمیکنندبههمینشکلتاپایاننمرهدهیصورتمیپذیرد.
پ��سازتکمیلاطلاعاتخواستهشدهتوسطخبرگان،تحلیلاطلاعاتحاصلبهصورتگامهای

زیرتاحصولنتایجانجاممیپذیرد.نمادهایموجوددراینتحلیلبهصورتزیرمیباشند:

ج  ود 3: منرط هری هس ط میا ط   احرال ط دنتل

سلامت اد اریمحیط سازمانیقوانین و مقرراتتخصص و مهارتعوامل مد یریتی
ABCDE

ب��رایانعکاسارتباطاتمتقابلمیانمعیارهایاصل��یازتکنیکدیمتلاستفادهشدهاست.
بهط��وریکهمتخصص��انقادرندباتسلطبیشتریبهبیاننظراتخ��وددررابطهبااثرات)جهت
وش��دتاث��رات(میانعواملبپردازن��د.لازمبهذکراستکهماتریسحاصل��هازتکنیکدیمتل
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)ماتری��سارتباطاتداخلی(،همرابطهعلیومعلولیبینعواملرانشانمیدهدوهماثرپذیری
واثرگ��ذاریمتغیرهارانمایشمیدهد.پسازطراح��یپرسشنامهوتکمیلآنتوسطخبرگان،

گامهایزیرصورتمیپذیرد:
1- تشکی�ل ماتریس ارتباط مستقی�م )M(: دراینگامتأثیرگذاریمعیارهادوبهدوبرروی
همبررسیمیشود.زمانیکهازدیدگاهچندنفراستفادهمیشودازمیانگینحسابینظراتاستفاده
میش��ودوMراتشکیلمیدهیم.برایبررسیتأثیرگ��ذاریمعیارهابررویهمازطیفکلامی

جدولزیراستفادهمیشود:

ج  ود 4: یا وح اأثااگذ  ی هرار هر یا  وی هم  ز داف کلاهح

اثرگذاری خیلی 
بد ون تاثیراثرگذار کماثرگذاری متوسطاثرگذار زیاد زیاد 

43210


یعن��یدرج��دولفوقعددموجوددرهرسلولبیانگرمیانگی��نحسابیپاسخهایارائهشده
توسطخبرگانمیباشد.

2- نرم�ال ک�رد ن ماتریس ارتباط مستقی�م:جهتنرمالسازیازرابط��ه N=k*Mاستفاده
میشود.

یعن��یمقدارثابتkدرماتریسارتباطمستقیمضربمیگرددوخوداینمقدارهمازرابطه
زیرمحاسبهمیگردد:

)4-1(

  : نمادهاي موردنظر در تحلیل دیمتل3جدول 

مدیریتی عوامل  سلامت اداري محیط سازمانی قوانین و مقررات تخصص و مهارت 

A B  C  D E 

 با قادرند متخصصان که طوريبه. است شده استفاده دیمتل تکنیک از اصلی معیارهاي میان متقابل ارتباطات انعکاس براي
 اتریسم که است ذکر به لازم. بپردازند عوامل میان اثرات) شدت و (جهت اثرات با رابطه در خود نظرات بیان به تسلط بیشتري

 اثرگذاري و اثرپذیري هم و دهدمی نشان را عوامل بین معلولی و علی رابطه هم داخلی)، ارتباطات (ماتریس تکنیک دیمتل از حاصله
  پذیرد:هاي زیر صورت میپس از طراحی پرسشنامه و تکمیل آن توسط خبرگان، گام .دهدنمایش می را متغیرها

شود. زمانیکه از در این گام تأثیرگذاري معیارها دو به دو بر روي هم بررسی می: (M) تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم -1
دهیم. براي بررسی را تشکیل می M شود وشود از میانگین حسابی نظرات استفاده میگاه چندنفر استفاده میددی

  :شودر استفاده میتأثیرگذاري معیارها بر روي هم از طیف کلامی جدول زی

بررسی تأثیرگذاري معیارها بر روي هم از طیف کلامی: 4جدول   

  بدون تاثیر  اثرگذار کم  اثرگذاري متوسط  اثرگذار زیاد  اثرگذاري خیلی زیاد
4  3  2  1  0  

   

  باشد.هاي ارائه شده توسط خبرگان مییعنی در جدول فوق عدد موجود در هر سلول بیانگر میانگین حسابی پاسخ

  .شوداستفاده می N=k*Mسازي از رابطه نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم: جهت نرمال -2

  گردد:گردد و خود این مقدار هم از رابطه زیر محاسبه میدر ماتریس ارتباط مستقیم ضرب می kیعنی مقدار ثابت 

)1-4 (   = 1! ! و    = "#$%#&'(
')*  

  

! ارتباطات کل از رابطه یسماترمحاسبه ماتریس ارتباط کامل:  -3 = + × (, − رابطه  ینشود. در امحاسبه می *.(+
I یکه و  یسماترN باشد.ماتریس نرمال مرحله قبل می  

کنیم و به صورت را محاسبه می (T) ایجاد نمودار علی: در این بخش جمع عناصر سطر و ستون ماتریس ارتباط کامل -4
 :کنیمزیر تحلیل می

هاي سیستم است. (میزان براي هر عامل نشانگر میزان تأثیرگذاري آن عامل بر سایر عامل (D) سطر جمع عناصر هر .1
 .تأثیرگذاري متغیرها). هر چه میزان این متغیر بیشتر باشد یعنی آن عامل تاثیر بیشتري دارد

 3- محاسبه ماتری�س ارتباط کامل:ماتریسارتباطاتکلازرابطه
محاسبهمیشود.دراینرابطهIماتریسیکهوNماتریسنرمالمرحلهقبلمیباشد.

4- ایج�اد  نم�ود ار علی: دراینبخشجمععناصرسطروستونماتریسارتباطکامل)T(را
محاسبهمیکنیموبهصورتزیرتحلیلمیکنیم:

جمععناصرهرسطر)D(برایهرعاملنشانگرمیزانتأثیرگذاریآنعاملبرسایرعاملهای
سیست��ماست.)میزانتأثیرگذاریمتغیرها(.هرچهمیزاناینمتغیربیشترباشدیعنیآنعامل

تاثیربیشتریدارد.
جم��ععناصرستون)R(برایهرعاملنشانگ��رمیزانتاثیرپذریآنعاملازسایرعاملهای

سیستماست.)میزانتأثیرپذیریمتغیرها(
بنابرای��نبردارافق��ی)D + R(میزانتاثیروتأثرعاملموردنظردرسیستماست؛بهعبارت
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دیگ��رهرچ��همقدارD + Rعاملیبیشترباشد،آنعاملتعام��لبیشتریباسایرعواملسیستم

دارد.
D – Rق��درتتأثیرگذاریهرعاملرانشانمیدهد.بطورکلیاگر)D – R(ب��ردارعمودی
مثبتباشد،متغیریکمتغیرعلتمحسوبمیشودواگرمنفیباشد،معلولمحسوبمیشود.

مرحلهچهارممهمترینبخشازروشدیمتلمیباشدبااینتوضیحکهباتوجهبهاینجدول
میتوانی��مبهآزمونفرضیههایتحقیقپرداختهمیشود.نح��وهترسیمالگویروابطعلیبهاین
صورتاستکهبرایستونمربوطبهDبایستیعناصرسطرهاراباهمجمعنماییم،برایستون
Rجم��ععناصرتکتکستونهارادرنظرمیگیریموسپسبراساسایندوستون،ستونهای
D+RوD-Rبدس��تمیآیند.درنهایتمتغیرهایتأثیرگ��ذاروتأثیرپذیرشناساییوفرضیات

تحقیقآزمونمیگردند.
مرحلهپنجمرس��منمودارمختصاتمعیارهایمؤثر،پسازاینکهدرمراحلقبلیمؤلفههای
تأثیرگذاروتاثیرپذیرشناساییشدند،دراینمرحلهنموداریتحتعنوانرسمنمودارمختصات
معیاره��ایمؤث��ررسممیگرددک��هدرآنروابطموج��ودازمؤلفههایتأثیرگ��ذاربهمؤلفههای
تأثیرپذی��ررسمشدهوروابطب��هصورتنموداروعینیقابلمشاهدهمیگ��ردد.درایندستگاه
محورطولیمقادیرD+RومحورعرضیبراساسD–Rمیباشد.موقعیتهرعاملبانقطهایبه

مختصات)D+R.D–R(دردستگاهمعینمیشود.

)M(گام نخست-محاسبهماتریسارتباطمستقیم
ماتریسارتباطمستقیمیاMرازمانیکهازدیدگاهچندکارشناساستفادهمیشودازمیانگین
حسابیسادهنظراتاستف��ادهمیشودوتشکیلمیدهیم.بهعنوانمثالبرایمحاسبهاثرگذاری
عام��لAب��رعاملBمیانگینحساب��یکلیهپاسخهایارائهشدهتوس��طخبرگانمحاسبهودر

ماتریسارتباطمستقیم)M(درجمیگردد:
)2-4(

سیستم است. (میزان تأثیرپذیري هاي براي هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذري آن عامل از سایر عامل (R) جمع عناصر ستون .2
 )متغیرها

 + D میزان تاثیر و تأثر عامل مورد نظر در سیستم است؛ به عبارت دیگر هرچه مقدار (D + R) بنابراین بردار افقی .3

R  عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتري با سایر عوامل سیستم دارد. 

مثبت باشد، متغیر یک متغیر  D – R دهد. بطور کلی اگرنشان می قدرت تأثیرگذاري هر عامل را (D – R) بردار عمودي .4
 .شودشود و اگر منفی باشد، معلول محسوب میعلت محسوب می

هاي توانیم به آزمون فرضیهباشد با این توضیح که با توجه به این جدول میترین بخش از روش دیمتل میمرحله چهارم مهم
بایستی عناصر سطرها را  Dشود. نحوه ترسیم الگوي روابط علی به این صورت است که براي ستون مربوط به تحقیق پرداخته می

ي هاستونو سپس بر اساس این دو ستون،  میریگیم در نظرها را تک ستونجمع عناصر تک Rبا هم جمع نماییم، براي ستون 
D+R  وD-R  گردند.تأثیرپذیر شناسایی و فرضیات تحقیق آزمون می . در نهایت متغیرهاي تأثیرگذار وندیآیمبدست  

هاي تأثیرگذار و تاثیر پذیر شناسایی مرحله پنجم رسم نمودار مختصات معیارهاي مؤثر، پس از اینکه در مراحل قبلی مؤلفه
هاي موجود از مؤلفه گردد که در آن روابطشدند، در این مرحله نموداري تحت عنوان رسم نمودار مختصات معیارهاي مؤثر رسم می

 طولی محور دستگاه این در گردد.هاي تأثیرپذیر رسم شده و روابط به صورت نمودار و عینی قابل مشاهده میتأثیرگذار به مؤلفه
 معین دستگاه در) D+R, D–R( مختصات به اينقطه با عامل هر موقعیت. باشدمی D–R براساس عرضی محور و D+R مقادیر

 .شودمی

  )Mمستقیم ( ارتباط ماتریس محاسبه - نخست گام

 استفاده نظرات ساده حسابی میانگین از شودمی استفاده کارشناس چند دیدگاه از زمانیکه را Mیا  مستقیم ارتباط ماتریس
ارائه شده هاي میانگین حسابی کلیه پاسخ Bبر عامل  Aعنوان مثال براي محاسبه اثرگذاري عامل به .میدهیم تشکیل و شودمی

  گردد:) درج میMتوسط خبرگان محاسبه و در ماتریس ارتباط مستقیم (

)2-4 (  B اثرگذاري / بر = 130%#&'01
2)*  

  گردد:) به صورت زیر تشکیل میMبنابراین ماتریس ارتباط مستقیم (

  )M: ماتریس ارتباط مستقیم (5جدول 

  سلامت اداري  محیط سازمانی  مقرراتقوانین و   تخصص و مهارت  عوامل مدیریتی میانگین
  3,1  2,5  3,0  3,0  0,0  عوامل مدیریتی

  3,0  2,4  2,2  0,0  3,0  تخصص و مهارت
  2,3  2,3  0,0  2,9  2,6  قوانین و مقررات
  2,9  0,0  2,3  2,4  2,3  محیط سازمانی

بنابراینماتریسارتباطمستقیم)M(بهصورتزیرتشکیلمیگردد:
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)M( ج  ود 5: هراادس   ابرط هیتقام

عوامل میانگین
مد یریتی

تخصص و 
مهارت

قوانین و 
سلامت اد اریمحیط سازمانیمقررات

عوامل 
0.03.03.02.53.1مد یریتی

تخصص و 
3.00.02.22.43.0مهارت

قوانین و 
2.62.90.02.32.3مقررات

2.32.42.30.02.9محیط سازمانی

3.02.92.33.00.0سلامت اد اری

گام د وم-محاسبهماتریسارتباطمستقیمنرمال
ابتداجمعتمامیسطرهاوستونهامحاسبهمیشود.معکوسبزرگترینعددسطروستون
kراتشکی��لمیدهد.براساسجدول6-بزرگترینع��دد11/5استوتمامیمقادیرجدولبر

معکوساینعددضربمیشودتاماتریسنرمالشود.

K     ج  ود 6: محسم هحروبا هق

ABCDEجمع سطرها

A0.03.03.02.53.111.5

B3.00.02.22.43.010.6

C2.62.90.02.32.310.1

D2.32.42.30.02.99.9

E3.02.92.33.00.011.1

10.811.29.810.211.3K= 11.5جمع ستون ها

بنابراین:
)3-4(

  0,0  3,0  2,3  2,9  3,0  سلامت اداري
  نرمال مستقیم ارتباط ماتریس محاسبه -دوم گام

 براساس. دهدیم تشکیل را kستون  و سطر عدد نیتربزرگ شود. معکوسمی محاسبه هاستون و سطرها تمامی جمع ابتدا
  .شود نرمال ماتریس تا شودمی ضرب عدد این معکوس بر جدول مقادیر تمامی و است 5/11 عدد نیتربزرگ -6 جدول

 K: نحوه محاسبه مقدار 6جدول 

 A B C D E جمع سطرها 

A 0,0 3,0 3,0 2,5 3,1 11,5 

B 3,0 0,0 2,2 2,4 3,0 10,6 

C 2,6 2,9 0,0 2,3 2,3 10,1 

D 2,3 2,4 2,3 0,0 2,9 9,9 

E 3,0 2,9 2,3 3,0 0,0 11,1 

ستونجمع   K= 11.5 11,3 10,2 9,8 11,2 10,8 ها
  بنابراین:

)3-4 (  ! = "#$%#&'(
')* = 11.5 →  = 1! = 0.087 → + = 4 ×5 

  ماتریس ارتباط مستقیم به صورت زیر خواهد بود: نیبنابرا

  )N: ماتریس ارتباط مستقیم نرمال (7جدول 

  A B C D E 

A 0,00 0,26 0,26 0,21 0,27 

B 0,26 0,00 0,19 0,21 0,26 

C 0,22 0,26 0,00 0,20 0,20 

D 0,20 0,21 0,20 0,00 0,25 

E 0,26 0,25 0,20 0,26 0,00 

  کامل ارتباط ماتریس محاسبه -سوم گام

کرده  نرمال ماتریس منهاي را همانی ماتریس سپس. شودمی تشکیل Iهمانی  ماتریس ابتدا کامل ارتباط ماتریس محاسبه براي
)I-N( را حاصل ماتریس و ) معکوس(, −   :میکنیم ضرب معکوس ماتریس در را نرمال ماتریس نهایت در. کنیممی )*.(+
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بنابراینماتریسارتباطمستقیمبهصورتزیرخواهدبود:

)N( ج  ود 7: هراادس   ابرط هیتقام ماهرد

 ABCDE

A0.000.260.260.210.27

B0.260.000.190.210.26

C0.220.260.000.200.20

D0.200.210.200.000.25

E0.260.250.200.260.00

گام سوم-محاسبهماتریسارتباطکامل
ب��رایمحاسبهماتریسارتباطکاملابت��داماتریسهمانیIتشکیلمیشود.سپسماتریس
همانیرامنهایماتریسنرمالکرده)I-N)وماتریسحاصلرامعکوس)I-N(-1))میکنیم.در

نهایتماتریسنرمالرادرماتریسمعکوسضربمیکنیم:

I= 

1 0 0 0 0 

0 1 0 0 0 

0 0 1 0 0 

0 0 0 1 0 

0 0 0 0 1 
 

 

, − + = 

1.00 -0.26 -0.26 -0.21 -0.27 

-0.26 1.00 -0.19 -0.21 -0.26 

-0.22 -0.26 1.00 -0.20 -0.20 

-0.20 -0.21 -0.20 1.00 -0.25 

-0.26 -0.25 -0.20 -0.26 1.00 
 

 

(, − +).* = 

3.61 2.87 2.59 2.65 2.90 

2.65 3.50 2.40 2.50 2.72 

2.53 2.60 3.14 2.40 2.58 

2.46 2.51 2.27 3.18 2.57 

2.73 2.78 2.48 2.61 3.61 
 

با توجه مطالب بالا → ! = + × (, − +).* 

  )T: ماتریس ارتباط کامل (8جدول 
  A B C D E 

A 2,61 2,87 2,59 2,65 2,90 

B 2,65 2,50 2,40 2,50 2,72 

C 2,53 2,60 2,14 2,40 2,58 

D 2,46 2,51 2,27 2,18 2,57 

E 2,73 2,78 2,48 2,61 2,61 

 شبکه روابط نقشه نمایش -چهارم گام

 نظرصرف جزئی روابط از توانیم روش این با. شود محاسبه آستانه شدت ) بایدNRMشبکه ( روابط نقشه تعیین براي
 NRM در باشدتر بزرگ آستانه مقدار از Tماتریس  در هاآن مقادیر که روابطی تنها. کرد ترسیم رااعتنا قابل شبکه روابط و کرده

I= 

1 0 0 0 0 

0 1 0 0 0 

0 0 1 0 0 

0 0 0 1 0 

0 0 0 0 1 
 

 

, − + = 

1.00 -0.26 -0.26 -0.21 -0.27 

-0.26 1.00 -0.19 -0.21 -0.26 

-0.22 -0.26 1.00 -0.20 -0.20 

-0.20 -0.21 -0.20 1.00 -0.25 

-0.26 -0.25 -0.20 -0.26 1.00 
 

 

(, − +).* = 

3.61 2.87 2.59 2.65 2.90 

2.65 3.50 2.40 2.50 2.72 

2.53 2.60 3.14 2.40 2.58 

2.46 2.51 2.27 3.18 2.57 

2.73 2.78 2.48 2.61 3.61 
 

با توجه مطالب بالا → ! = + × (, − +).* 

  )T: ماتریس ارتباط کامل (8جدول 
  A B C D E 

A 2,61 2,87 2,59 2,65 2,90 

B 2,65 2,50 2,40 2,50 2,72 

C 2,53 2,60 2,14 2,40 2,58 

D 2,46 2,51 2,27 2,18 2,57 

E 2,73 2,78 2,48 2,61 2,61 

 شبکه روابط نقشه نمایش -چهارم گام

 نظرصرف جزئی روابط از توانیم روش این با. شود محاسبه آستانه شدت ) بایدNRMشبکه ( روابط نقشه تعیین براي
 NRM در باشدتر بزرگ آستانه مقدار از Tماتریس  در هاآن مقادیر که روابطی تنها. کرد ترسیم رااعتنا قابل شبکه روابط و کرده
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I= 

1 0 0 0 0 

0 1 0 0 0 

0 0 1 0 0 

0 0 0 1 0 

0 0 0 0 1 
 

 

, − + = 

1.00 -0.26 -0.26 -0.21 -0.27 

-0.26 1.00 -0.19 -0.21 -0.26 

-0.22 -0.26 1.00 -0.20 -0.20 

-0.20 -0.21 -0.20 1.00 -0.25 

-0.26 -0.25 -0.20 -0.26 1.00 
 

 

(, − +).* = 

3.61 2.87 2.59 2.65 2.90 

2.65 3.50 2.40 2.50 2.72 

2.53 2.60 3.14 2.40 2.58 

2.46 2.51 2.27 3.18 2.57 

2.73 2.78 2.48 2.61 3.61 
 

با توجه مطالب بالا → ! = + × (, − +).* 

  )T: ماتریس ارتباط کامل (8جدول 
  A B C D E 

A 2,61 2,87 2,59 2,65 2,90 

B 2,65 2,50 2,40 2,50 2,72 

C 2,53 2,60 2,14 2,40 2,58 

D 2,46 2,51 2,27 2,18 2,57 

E 2,73 2,78 2,48 2,61 2,61 

 شبکه روابط نقشه نمایش -چهارم گام

 نظرصرف جزئی روابط از توانیم روش این با. شود محاسبه آستانه شدت ) بایدNRMشبکه ( روابط نقشه تعیین براي
 NRM در باشدتر بزرگ آستانه مقدار از Tماتریس  در هاآن مقادیر که روابطی تنها. کرد ترسیم رااعتنا قابل شبکه روابط و کرده

)T( ج  ود 8: هراادس   ابرط کرهل

ABCDE

A2.612.872.592.652.90

B2.652.502.402.502.72

C2.532.602.142.402.58

D2.462.512.272.182.57

E2.732.782.482.612.61

گام چهارم -نمایشنقشهروابطشبکه
برایتعییننقشهروابطشبکه)NRM(بایدشدتآستانهمحاسبهشود.بااینروشمیتوان
ازروابطجزئیصرفنظرکردهوشبکهروابطقابلاعتناراترسیمکرد.تنهاروابطیکهمقادیرآنها
درماتری��سTازمق��دارآستانهبزرگترباشددرNRMنمای��شدادهخواهدشد.برایمحاسبه
مق��دارآستانهروابطکاف��یاستتامیانگینمقادیرماتریسTمحاسب��هشود.بعدازآنکهشدت
آستانهتعیینشد،تمامیمقادیرماتریسTکهکوچکترازآستانهباشدصفرشدهیعنیآنرابطه

علیدرنظرگرفتهنمیشود.دراینمطالعهشدتآستانهبرابر2/55بدستآمدهاست.

 شدت آنکه از بعد .شود محاسبه Tماتریس  مقادیر میانگین تا است کافی روابط آستانه مقدار محاسبه خواهد شد. براي داده نمایش
 در. شودنمی گرفته نظر در علی رابطه آن یعنی شده صفر باشد آستانه ازتر کوچک که Tماتریس  تمامی مقادیر شد، تعیین آستانه

  .است آمده بدست 55/2 آستانه برابر شدت مطالعه این

شدت آستانه = /678#97 (!) = 1:%%;&'<
')*

<
&)* = 2/55 

  :است زیر صورت به دارمعنی روابط الگوي ،T) از ماتریس 55/2از شدت آستانه ( تربزرگبنابراین در با حذف مقادیر 

  دار معیارهاي اصلی: الگوي روابط معنی9جدول 

  A B C D E 

A 2,61 2,87 2,59 2,65 2,90 

B 2,65    2,72 

C  2,60   2,58 

D  2,51   2,57 

E  2,78  2,61 2,61 

ترین مرحله یعنی رسم وتحلیل اطلاعات به روش دیمتل نوبت به مهمحال براي بررسی و استنباط نتایج حاصل از تجزیه
که در این مرحله و با توجه به این  مینامیمترین مرحله تحلیل رسد. به این دلیل این مرحله را مهمجدول الگوي روابط علی می

 -10 به صورت جدول را علی نمودار توانمی روابط الگوي به توجه . بامیپردازیمهاي تحقیق توانیم به آزمون فرضیهجدول می
  :کرد ترسیم

بنابرای��ندرب��احذفمقادیربزرگترازش��دتآستانه)2/55(ازماتری��سT،الگویروابط
معنیداربهصورتزیراست:
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ج  ود 9:  لگسی  و یط هرحح ط    هرار هری  صرح

ABCDE

A2.612.872.592.652.90

B2.652.72

C2.602.58

D2.512.57

E2.782.612.61

ح��البرایبررسیواستنباطنتایجحاصلازتجزیهوتحلیلاطلاعاتبهروشدیمتلنوبتبه
مهمترینمرحلهیعنیرسمجدولالگویروابطعلیمیرسد.بهایندلیلاینمرحلهرامهمترین
مرحل��هتحلیلمینامیمکهدراینمرحلهوباتوجهبهاینجدولمیتوانیمبهآزمونفرضیههای
تحقی��قمیپردازیم.باتوجهبهالگویروابطمیتواننمودارعلیرابهصورتجدول10-ترسیم

کرد:

ج  ود 10:  لگسی  و یط عرح هرار هری  صرح

DRD+RD-Rمعیارهای اصلی

13.6212.9726.600.65عوامل مد یریتی
0.50-12.7613.2626.02تخصص و مهارت
12.2511.8724.120.38قوانین و مقررات
0.35-11.9912.3424.32محیط سازمانی
0.18-13.2113.3826.59سلامت اد اری

نحوهترسیمالگویروابطعلیبهاینصورتاستکهبرایستونمربوطبهDبایستیعناصر
سطره��اراب��اهمجمعنماییم،برایستونRجمععناصرتکتکستونهارادرنظرمیگیریمو
سپ��سبراساسایندوستون،ستونهایD+RوD-Rبدس��تمیآیند.شیوهاستنباطنیزبر
اساسجدولشماره9و10میباشد.درجدولشماره9میتوانیممعیارهاییکهدارایاثرگذاری
ب��ریکدیگرهستندراشناسایینماییمکهبراساساینج��دولمشاهدهمیشودکهتقریباًکلیه
معیاره��اوفاکتورهایموردبررسیدرتحقیقیعنیعواملمدیریتی،تخصصومهارت،قوانینو

مقررات،محیطسازمانیوسلامتاداریبریکدیگراثرمیگذارند.
ونتای��جج��دول10نیزشدتونح��وهاثرگذارییااثرپذیریاینعوام��لرانمایشمیدهد.
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درج��دولمذک��ورستونDبیانگرجم��ععناصرهرسطربرایهرعاملب��ودهکهنشانگرمیزان
تأثیرگ��ذاریآنمعیاربرسای��رمعیارهایسیستماست.برایناساسمعی��ارعواملمدیریتیاز

بیشترینتأثیرگذاریبرخورداریاست.
ست��ونRمع��رفجمععناصرستونب��ودهکهبرایهرعاملنشانگرمی��زانتأثیرپذیریآن
عام��لازسایرعاملهایسیستماس��ت.برایناساسمعیارسلامتاداریازبیشترینتأثیرپذیری

برخورداریاست.
ب��ردارافقی)D + R) می��زانتاثیروتأثرعاملموردنظردرسیست��ماست؛بهعبارتدیگر
هرچ��همقدارD+Rعاملیبیشترباش��د،آنعاملتعاملبیشتریباسایرعواملسیستمدارد.بر
ایناساسمعیارعواملمدیریتیوسلامتاداری،تقریباًبهیکمیزان،بیشترینتعاملراباسایر

معیارهایموردمطالعهدارند.
بردارعمودی)D-R)قدرتتأثیرگذاریهرعاملرانشانمیدهد.بطورکلیاگرD-Rمثبت
باش��د،متغیریکمتغیرعلیمحسوبمیشودواگرمنفیباشد،معلولمحسوبمیشود.براین
اس��اسمتغیرهایعوام��لمدیریتیوقوانینومقرراتمتغیرهاییعل��ی؛ومتغیرهایتخصصو

مهارت،محیطسازمانیوسلامتاداریمتغیرهایمعلولمیباشند.
نمودارمربوطبهمختصاتمعیارهایموردبررسی

منسط    3- هختصرت هرار هری هؤثا یا وایتم

 
  مختصات معیارهاي مؤثر بر سیستم -3نمودار 

یعنی عوامل مدیریتی داراي  Aشود از میان کلیه معیارهاي مورد بررسی، معیار که از نمودار فوق مشاهده می گونههمان
باشد) در میان سایر معیارها و معیار ي خروجی از خود به سمت سایر معیارها میهافلش مبدأبیشترین اثرگذاري (با توجه به اینکه 

E  باشد) ي ورودي به خود از میان سایر معیارها میهالشفیعنی سلامت اداري داراي بیشترین اثرپذیري (با توجه به اینکه مقصد
  باشند.می

  يریگجهینتبحث و 
صورت هدف تکنیک دیمتل شناسایی الگوي روابط علی میان یک دسته معیار است. این تکنیک شدت ارتباطات را به

پذیرد. در این روش روابط انتقال ناپذیر را میها را تجسس نموده و توأم با اهمیت آن بازخوردهاامتیازدهی مورد بررسی قرار داده، 
معیارهاي اثرپذیري بر اساس پرسشنامه روش مذکور تعیین و براي هر پنج عامل سلامت اداري، محیط سازمانی، قوانین و مقررات، 

  گیرد.تخصص و مهارت و عوامل مدیریتی مورد ارزیابی در اختیار خبرگان قرار می

نشان داد تقریباً کلیه معیارها و فاکتورهاي مورد بررسی در تحقیق یعنی  هامؤلفهروابط بین  نتایج تحلیل دیمتل در خصوص
گذارند. بر این اساس عوامل مدیریتی، تخصص و مهارت، قوانین و مقررات، محیط سازمانی و سلامت اداري بر یکدیگر اثر می

تغیرهاي تخصص و مهارت، محیط سازمانی و سلامت اداري متغیرهاي عوامل مدیریتی و قوانین و مقررات متغیرهایی علی؛ و م
باشند. از میان کلیه معیارهاي مورد بررسی، معیار عوامل مدیریتی داراي بیشترین اثرگذاري در میان سایر معیارها متغیرهاي معلول می

  باشند.و معیار سلامت اداري داراي بیشترین اثرپذیري می

همانگون��هکهازنمودارف��وقمشاهدهمیشودازمیانکلیهمعیاره��ایموردبررسی،معیار
Aیعن��یعواملمدیریت��یدارایبیشتریناثرگذاری)باتوجهبهاینک��همبدأفلشهایخروجی
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ازخ��ودبهسمتسای��رمعیارهامیباشد(درمیانسایرمعیاره��اومعیارEیعنیسلامتاداری
دارایبیشتریناثرپذیری)باتوجهبهاینکهمقصدفلشهایورودیبهخودازمیانسایرمعیارها

میباشد(میباشند.

یحث و متاجا گاای
ه��دفتکنی��کدیمتلشناساییالگویروابطعلیمیانیکدست��همعیاراست.اینتکنیک
ش��دتارتباطاترابهص��ورتامتیازدهیموردبررسیق��رارداده،بازخوردهاتوأمبااهمیتآنها
راتجس��سنمودهوروابطانتقالناپذیررامیپذی��رد.دراینروشمعیارهایاثرپذیریبراساس
پرسشنام��هروشمذکورتعیی��نوبرایهرپنجعاملسلامتاداری،محی��طسازمانی،قوانینو

مقررات،تخصصومهارتوعواملمدیریتیموردارزیابیدراختیارخبرگانقرارمیگیرد.
نتایجتحلیلدیمتلدرخصوصروابطبینمؤلفههانشاندادتقریباًکلیهمعیارهاوفاکتورهای
م��وردبررس��یدرتحقیقیعن��یعواملمدیریتی،تخص��صومهارت،قوانی��نومقررات،محیط
سازمان��یوسلام��تاداریبریکدیگراثرمیگذارن��د.برایناساسمتغیره��ایعواملمدیریتی
وقوانی��نومق��رراتمتغیرهاییعلی؛ومتغیرهایتخصصومه��ارت،محیطسازمانیوسلامت
اداریمتغیره��ایمعلولمیباشند.ازمیانکلیهمعیارهایم��وردبررسی،معیارعواملمدیریتی
دارایبیشتری��ناثرگذاریدرمیانسایرمعیارهاومعیارسلامتاداریدارایبیشتریناثرپذیری

میباشند.
درتحقیقسیار)1399(بهقانونمدیریتخدماتکشوریدرحوزهیوظایفدولتوقانون
خدم��اتکشوریدرسهحوزه)جذبواستخ��دام،نگهداریوآموزش(،خطمشیقانونخدمات
کشوریاشارهشدهاست.درتحقیقآهنیوهمکاران)1398(بهشاخصهایششگانهحکمرانی
خ��وب)کنترلفساد،اثربخشیدولت،ثب��اتسیاسیوفقدانخشونت،کیفیتقوانینومقررات،
حاکمی��تقانون،ح��قاظهارنظروپاسخگوی��ی(پرداختهشدهاستکهباتحقی��قحاضرازنظر
پرداخت��نب��هقوانینومقرراتهمراستامیباشد.رنگریزوهمک��اران)1397(درپژوهشینشان
دادک��هشاخصهایتعاملنامناسبادارهواج��را،فقدانمبنایتئوریکمناسببرایخطمشی،
فناوریاطلاعاتضعیف،ویژگیشخصیمجریان،ابزاراجراینامناسب،سیستمنظارتینامناسب،
هماهنگیناکافیدراجرابهترتیببیشترینضریباهمیترادارامیباشند.اینتحقیقاتازنظر
بررس��یقوانینومقرراتخدماتکشوری،ب��اتحقیقحاضرهمراستامیباشد.درنتیجهمیتوان
گف��تقانونومقرراتخدماتکش��وریخطمشیقانونخدماتکش��وریراتعیینمینمایدو
زمان��یمیتواندنتیجهبخشباشدکهشکلصحی��ححاکمیتیآندرهریکازبخشهابهدقت
اجراگردد.امینیشادوهمکاران)1398(نشاندادندکهعواملجامعهمدنی،ذینفعانسیاسیو
دستورالعملهاینهادهایبالادستی،تغییروتحولاتمحیطی،عواملاستراتژیک،عواملمدیریتی
وعوام��لنهادیازجملهعوام��لعلیمؤثربرالگویحکمرانیخ��وبمیباشند.موانعحقوقیو
قانون��ی،موانعفرآین��دیدرسازمانوضعفهایمدیریتیازجملهعواملمداخلهگردرحکمرانی
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خ��وبدرشهرداریهامیباشند.قرهداغ��یوهمکاران)1398(نشاندادندکهمؤلفههایرفتاری
مجری��انوتخصصومهارتآنه��ا،ساختاری،مدیریتیواجرای��ی،فرهنگی،گروهی،اقتصادی
محیطی،حقوقیدرمشارکتکارکناندراجرایخطمشیعمومیحائزاهمیتبیشتریهستند.
همچنی��نپومران��زواستیدمن1)2020(هش��تاصلحکمرانیخوبراارائ��هکردکهعبارتاز
شم��ول،انصاف،شفافیت،مسئولیتپذیری،مشروعی��ت،جهت،عملکردوتواناییمیباشند.بشی
وکائ��ور2)2020(نشاندادندکهپاسخگویانیکهوجودشفافیتوپاسخگوییرادرکمیکردند
نسب��تبههمتایانخودبهادارهشهراعتمادبیشت��ریداشتند.ایجیوگووهمکاران3)2019(در
پژوهش��ینش��اندادکهچگونهافش��ایاطلاعاتمضاعف،ضعفوفس��ادسیستمگزارشدهیو
شیوههایسازمانهایدولتیراپنهانکردهومشروعمینماید.اهمیتفهمپذیریاطلاعاتافشا
ش��دهرابهعن��وانیکالزامکلیدیبرایشفافیتبرجستهمیش��ود.هیلد4)2018(اظهارداشت
ممی��زیعمومیمیتواندبهعن��وانشفافیتتبلیغاتیبهمنظورایجاداعتمادتفسیرشود،بنابراین
منجربهمشروعیتمیگردد.باتجزیهشفافیتواعتماد،اینمقالهتحلیلیدقیقترازنقشآنها
رادرممی��زیعموم��یانجاممیدهد.اعتمادایجادش��دهازطریقشفافیتممکناستبهدست
آی��د،اماارائهشفافیتمستن��دوخوببایدمجوزحسابرسیعمومیباش��د.گریملیکهویجسنو
همکاران5)2017(نشانمیدهندکهشفافیتمیتواندنگرشهاییماننداعتمادبهدولتراتغییر
ده��د.همچنین،مطالعاتگوناگونپیشگوییهایشفافیتدولترابررسیکردهاند.براساسکار
متقاطع،بهسختیمیتوانگفتکهشفافیتبیشترمنجربهفسادکمترمقاماتدولتیمیشود.
باهروگریمز6)2017(اظهارداشتندکهسیاستگذارانومحققاناغلببهاهمیتشفافیتدولت
برایتقویتحسابدهی،کاهشفسادوافزایشحکمرانیخوباشارهمیکنند.بااینحال،باوجود

چنینادعاهایی،دقتتعریفیکماست.

 اشحهرط  ت:
1-ب��راس��اسمولفهعواملمدیریت��یپیشنهادمیگرددگزارشتفری��غبودجهوحسابرسی
ب��احساسی��تبالاییانجامشود،نظارتم��داومبربودجهاعمالگ��ردد،همچنینهموارهدیوان
محاسباتپیگیریهایلازمبرایشفافیتمالیراداشتهباشد.گزارشدهیمالیبراساساصول
خ��ودوبدورازهرگونهسلیقهانجامگردد.هموارهتحلی��لومدیریتریسکتوسطکارشناسان

ذیصلاحانجامشود.
2-ب��راساسمولفهتخص��صومهارتپیشنهادمیگرددپیشبین��یعملیاتیبودجهاساس

1. Pomeranz, E. F., & Stedman, R. C.
2. Beshi, T. D., & Kaur, R.
3. Ejiogu, A., Ejiogu, C., & Ambituuni, A.
4. Heald, D.
5. Grimmelikhuijsen, S., Weske, U., Bouwman, R., & Tummers, L.
6. Bauhr, M., & Grimes, M.
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برنامهه��ایآین��دهقرارگیرد.گ��زارشتفریغبودجهازکیفیتلازمبرخ��وردارباشد،ازمدیرانبا
تخص��صومه��ارتبالااستفادهگردد،مدیرانباتجربهوحرفهایبهکارگماردهشوند،مدیرانبا

یکدیگرتعاملسازندهونهتخریبکنندهداشتهباشند.
3-ب��راساسمولفهقوانینومقرراتپیشنهادمیگ��ردددرساختاربودجهایکشور،قوانین
دس��توپ��اگیرراتعدیلنمایند،وج��ودقوانینخطمشیگذاریبهسهول��توشفافیتمالیو

گزارشدهیکمکنماید.
4-ب��راساسمولفهمحیطسازمانیپیشنهادمیگرددازعواملسیاسی،اجتماعیوسازمانی
جه��تشفافسازیمالیوگزارشدهیاستفادهگردد.شرایطکاریکارکناندیوانبهبودیافتهو
موردعنایتقراربگیرد.حجمفعالیتهایکارکنانووظایفمحولهمتعادلباتوانوسوادمالیافراد
باش��د.عواملاقتصادیهموارهدرنظرگرفتهشود.سطحدستیابیبهاطلاعاتبرایحسابرسانو
کارشناسانمالیبهصورتمتعادلفراهمگردد.سطحمشارکتدولتمشخصباشدوسببارتقا

شفافیتگردد.دولتدرقبالشفافسازیمسئولیتپذیرباشد.
5-ب��راساسمولفهسلامتاداریپیشنهادمیگرددبهایجادمحیطسالمسازمانبااستفاده
ازمدیرانوکارشناسانبااخلاقحرفهایبالابپردازند.دربحثخصوصیسازیبهسلامتاداری
توجهویژهداشتهباشند.باایجادفضایمشارکتیسالمازطریقشفافسازیتمامامورووظایف

محولهبهسلامتسازمانبپردازند.
6-براساسمولفهبودجهدولتیپیشنهادمیگرددبودجهریزیبرمبنایعملکردانجامگردد.
هموارهگزارشتفریغبودجهمفیدوقابلاستفادهباشد.ساختاربودجهونظارتبربودجههمواره

موردتوجهقرارگیرد.
7-ب��راساسمولفهمنابعسازمانیپیشنهادمیگرددمدیریتریسکانجامشدهوازنیروی
انسان��یمتخصصوفناوریاطلاعاتاستفادهشود.مدیریتب��رعملکردوکنترلهایداخلیدر
راستایشفافسازیصورتگیرد.زیرساختهایموردنیازفراهمشدهوازمنابعاطلاعاتیمفید

وبهموقعبهرهگیریشود.
8-ب��راساسمولفهراهبرده��ایاصلاحیپیشنهادمیگرددفراینداج��رایعملیاتاداریو
سازمان��یموردتوجهقرارگی��رد.راهبرداصلاحنظاماداریاتخاذش��دهوازظرفیتهایقانونی
استف��ادهگردد.بهارتقایسطحپاسخگوییدربخشعمومیپرداختهشدهوراهبردهایاداریو

فرایندمحوردردیواناجراییوعملیاتیگردد.
9-براس��اسمولفهپیامدهایسازمانیپیشنهادمیگ��ردداطلاعاتخاصبرایذینفعاندر
دسترسقرارگرفتهومربوطبودنومفیدبودنگزارشهارعایتگردد.هموارهنظارتارتقایافته
وب��هشفافیتمالیدسترسیایج��ادگردد.رویههایمالیاصلاحشدهومشارکتمثبتوارتقای
آگاه��یمدیرانازقوانینایجادگردد.هموارهم��واردانحرافوتخلفاتاداریبهدادسرایدیوان

محاسباتارجاعگردد.
10-ب��راساسمولفهپیامده��ایعمومیپیشنهادمیگرددبهارتق��ایسطحپاسخگوییدر

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
23

-1
1-

15
 ]

 

                            23 / 26

https://danesh.dmk.ir/article-1-3008-fa.html


ی
خرز
ل 
نت
 طد
ش
 و
 ز 
طم 
تفر
 و
یر 
ت 
رخا
شف
رط 
 یر
یا 
ح 
بتح
ح ه
هرل
ی 
هر
شا
ط ه
 ف
یح
زدر
   
ی
گس
ا  ل
ا ی
هسث
ل 
س ه
ح ع
 وم
ط ط
و ی
ح  
 و
یا

سال بیست وسوم       شماره 91      تابستان 1402

391
بخ��شعموم��یپرداختهشود.بهینهسازیمناب��ععمومیوارتقاءاعتمادعموم��یبااستفادهاز

شفافیتمالیوحسابرسیوحذفقوانیندستوپاگیرمیتواندایجادگردد.

همچنینجهتانجامتحقیقاتیدراینحوزهدرآینده،پیشنهادهایذیلارائهمیگردد:
1-ارائ��هالگ��ویارزیابیخطمشیهایسازمانهایدولتیوخصوص��یبارویکردارتقاشفافیت

مالی.
2-مقایسهخطمشیهایسازمانهایدولتیوخصوصیدرراستایارتقاشفافیتمالی.

3-بررسیالگویارزیابیخطمشیهایدیوانمحاسباتکشورمبتنیبرابعادشفافیتمالیدر
بازهزمانیطولانیترازتحقیقحاضر.

4-مقایسهالگویارزیابیخطمشیهایدیوانمحاسباتکشورمبتنیبرابعادشفافیتمالیدر
بیندولتهایقبلیوکنونی.

خهاوت هحریع
 لف- هحریع خر وح:

1 آهن��ی،منا؛موسیخانی،مرتضی؛نجفبیگی،رضا؛افشارکاظمی،محمدعلی.)1398(.تحلیلخوشهایجایگاه.
ای��راندرجهانوروندهایآتیمبتنیبرمولفههایحکمرانیخوب.فصلنامهآیندهپژوهیمدیریت،سال30،

شماره116،صص118-99.
2 ابراهیمی،سیدعباس؛عینعلی،محسن.)1398(.ارائهچارچوبیبرایتسخیرخطمشیهایعمومیباکاربست.

تحلی��لمضمونومدلسازیساختاری– تفسیری.فصلنامهمدیریتدولتی،دوره11،شماره3،صص103-
.130

3 الوانی،مهدی.)1395(.تصمیمگیریوتعیینخطمشیدولتی.تهران:انتشاراتسمت..
4 امی��ری،سیدخسرو؛رضایی،فرزین؛خلعتبریلیماکی،عبدالصم��د.)1399(.تأثیرحاکمیتشرکتیبررابطه.

بی��نویژگیهایرفتاریمدی��رانوقابلیتمقایسهصورتهایمالی،دان��شحسابرسی،سال20،شماره78،
صص75-40.

5 امینیشاد،علی؛منوریان،عباس؛امیری،مجتبی.)1398(.طراحیالگویحکمرانیخوبدرشهرداریتهران..
آیندهپژوهیمدیریت)پژوهشهایمدیریت(،دوره30،شماره8،صص22-1.

6 امینین��ژاد،غلامرضا؛یزدانپن��اه،عنایتالله؛بهرامیان،حسی��ن.)1397(.سنجشمی��زانرضایتازخدمات.
رف��اهعموم��یدرنظامکاربریاراضیشهربندردیراستانبوشهر،فصلنام��هعلمی-پژوهشینگرشهاینودر

جغرافیایانسانی،سال10،شماره3،صص108-91.
7 پورع��زت،علیاصغر؛هاشمیکاسوای��ی،مینا.)1396(.مسئلهعمومیچالشآغازی��نخطمشیگذاریدولتی..

تهران:مؤسسهانتشاراتدانشگاهتهران.
8 حاجتپور،سارا؛دانشفرد،کرماله؛امیرنژاد،قنبر؛تابان،محمد.)1396(.ارائهمدلیبرایارزیابیخطمشیهای.

عمومی)پسازاجرا(بارویکردحکمرانیشبکه.فصلنامهخطمشیگذاریعمومیدرمدیریت،سال8،شماره
28،صص25-13.

9 حاجیپ��ور،ابراهیم؛فروزند،لط��فالله؛داناییفرد،حسن؛فانی،اصغ��ر.)1394(.طراحیالگویآسیبشناسی.
اجرایخطمشیعمومیدرایران.فصلنامهمدیریتنظامی،دوره15،شماره58،صص23-1.

10 داناییف��رد،حسن؛باباشاه��ی،جبار؛آذر،عادل؛کردنائیج،اسدالله.)1391(.تح��ولدررفاهملی:آیاحکمرانی.
خوبنقشمهمیایفامیکند؟.پژوهشهایمدیریتدرایران،دوره16،شماره4،صص62-45.

11 دانشفرد،کرماله؛ابوالمعال��ی،فاطمهالسادات.)1395(.نقشاتاقفکربرتشخیصمسئلهخطمشیهایبانک.
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رفاهکارگران.فصلنامهآیندهپژوهیمدیریت،سال27،شماره106،صص96-85.
12 دانشف��رد،کرمال��ه؛رجایی،زه��را،)1397(،"راهبردهایشکلگیریموثرخطمش��یدرحیطهسلامتنظام.

اداری"،پژوهشهایمدیریتراهبردی،سال24،شماره68،صص:87-65.
13 دیهیمپ��ور،مه��دی؛میانداری،کم��ال؛نجاری،رضا؛عابدیجعف��ری،حسن.)1397(.طراح��یمدلافزایش.

شفافی��تسازمان��یبارویکرددادهبنیاددرسازمانهایدولتی،فصلنام��هعلمیپژوهشیآموزشعلومدریایی،
شماره12،صص110-95.

14 سلیمانیخوئینی،مهدی؛دانشفرد،کرماله؛نجفبیگی،رضا.)1398(.الگویاقتضاییشناساییمسائلعمومی.
درفراین��دخطمشیگذاریایرانباتأکیدبرعواملپیشران،مدیریتدولتی،دوره11،شماره4،صص530-

.556
15 سیار،محمدجواد.)1399(.نقشقانونمدیریتخدماتکشوریدرتحققحکمرانیخوب،نخستینکنفرانس.

ملیحقوق،فقهوفرهنگ،شیراز،دانشگاهپیامنوراستانفارس-مرکزتوسعهآموزشهاینوینایران)مت�انا(.
16 سیدنق��وی،میرعلی؛فراهان��ی،فاطمه.)1392(.ایجاداستراتژیمناسبوارتق��ایشفافیتسازمانیازطریق.

رهبرینوآور،فصلنامهعلمی-پژوهشیمطالعاتمدیریت)بهبودوتحول(،سال23،شماره72،صص97-75.
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