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  داریپا يدر توسعه گردشگر تهایو قابل رساختهاینقش ز یابیارز

  استان لرستاندر محدوده  به اراك آباد خرممحور ي: مطالعه مورد

  

  1402/ 22/01تاریخ پذیرش نهایی مقاله:          02/12/1401تاریخ دریافت مقاله: 

  

  4علی سجادي       3نوبخت سبحانی      2مریم بیرانوندزاده     1امیر حسینیان راد

 
  ، ایرانآباد خرماستادیار گروه جغرافیا، دانشگاه لرستان،  -1

 ، ایران آباد خرمي شهري، پژوهشگر جهاد دانشگاهی استان لرستان، ریز برنامهدکتري جغرافیا و  -2

 ابراني شهري، دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات، تهران، ریز برنامهدانش آموخته دکتري جغرافیا و  -3

  راث فرهنگی و گردشگري، تهران، ایران شناسی، پژوهشگاه می استادیار پژوهشکده باستان -4

  

  

  چکیده

 ضروري و لازم یکدیگر براي آن عناصر که است منسجم سیستم عنوان یک به گردشگري صنعت

 بلکه کند،نمی فراهم را صنعت این رونق یا سفر دلایل تنهایی به گردشگري هايجاذبه کهاي  گونه به. هستند

 یابیارز هدف این پژوهش .شود فراهم استفاده گردشگران براي شرایطی به لحاظ زیرساختی و امکانات باید

 با مطالعه، این. باشدبه اراك می آباد خرمدر محور  داریپا يدر توسعه گردشگر تهایو قابل هارساختینقش ز

- یافته .است شده انجام اسنادي و پیمایشی (پرسشنامه محقق ساخته) روش به و تحلیلی -  رویکرد توصیفی

 هاي فیزیکی (شش بعد)، زیرساخت هاي هاي زیرساختهاي تحقیق در چهار شاخص زیربنایی شامل زیرساخت

فرهنگی (چهار بعد) با روش کوکوسو  هاي خدماتی (شش بعد)، زیرساخت هاي دولتی (چهار بعد)، زیرساخت

فیزیکی براي توسعه  زیرساختتحقیق، نشان داد که  مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است. نتایج حاصل از

است که رتبه نخست را  3,61لعه دارد و مقدار امتیاز آن گردشگري نقش مهم و حیاتی براي محور مورد مطا

نهادي) به ترتیب با کسب امتیازهاي -ي خدماتی و دولتی (مدیریتیها به خود اختصاص داده است. زیرساخت

کمترین  1,46اند و زیرساخت فرهنگی با امتیاز  ي دوم و سوم واقع شدهها به ترتیب در رتبه 2,24و  3,56

  باشد. می اختصاص داده است و نشان از اهمیت کمتر آن نسبت به سایر ابعاد امتیاز را به خود

  

  .به اراك آباد خرممحور ي گردشگري، گردشگري پایدار، ها یرساختز :کلیديه هاي واژ

   

                                                             
  :نویسنده رابطhoseinianrad.a@lu.ac.ir 

 1402،  بهار 46فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري،  سال دوازدهم،  شماره 

  

 ضروري و لازم یکدیگر براي آن عناصر که است منسجم سیستم عنوان یک به گردشگري ص

 بلکه کند،نمی فراهم را صنعت این رونق یا سفر دلایل تنهایی به گردشگري هايجاذبه کهاي  گونه به. هستند

 .شود فراهم استفاده گردشگران براي شرایطی به لحاظ زیرساختی

به اراك می آباد خرمدر محور  داریپا يدر توسعه گردشگر تهایو قابل هارساختینقش ز

اسنادي و پیمایشی (پرسشنامه محقق ساخته) روش به و تحلیلی -  

فیزیکی (شش بعد)، زیرساخت هاي هاي زیرساختهاي تحقیق در چهار شاخص زیربنایی شامل زیرساخت

خدماتی (شش بعد)، زیرساخت هاي دولتی (چهار بعد)، زیرساخت خدماتی (شش بعد)، زیرساخت هاي  فرهنگی (چهار بعد) با روش کوکوسو  هاي  هاي 

 زیرساختتحقیق، نشان داد که مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است. نتایج حاصل از

 3,61لعه دارد و مقدار امتیاز آن گردشگري نقش مهم و حیاتی براي محور مورد مطا

نهادي) به ترتیب با کسب امتیازهاي -ي خدماتی و دولتی (مدیریتیها به خود اختصاص داده است. زیرساخت
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  مقدمه

ریزي و توسعه گردشگري برنامه ترین و پویاترین صنایع جهان گردشگري است. یکی از خلاقانه

هاي زیست محیطی، اقتصادي و اجتماعی جامعه ایجاد تعادل بین نیازهاي بخشمسئولانه مستلزم 

کند که رضایت ) در این زمینه، گردشگري پایدار به ذهن خطور می2022و همکاران،  1است (ژانگ

محیطی در  هاي زیست نگرانی دهد.مصرف کننده و مزایاي زیست محیطی و اجتماعی را افزایش می

محبوب، گردشگري پایدار را آشکار کرده است که نتیجه توسعه پایدار است. اهداف مقاصد گردشگري 

اصلی توسعه پایدار حفاظت از محیط زیست از اثرات مضر خارجی توسعه و تضمین حفظ محیط 

ظهور نکرد و بر رشد  1990ایده گردشگري پایدار تا دهه  زیست، مشارکت جامعه و سایر مزایا بود.

) در نتیجه، 2002داشت (هاردي و همکاران،  تأکیده جاي گردشگري انبوه گردشگري پایدار ب

گردشگري پایدار بخشی از توسعه پایدار در زمینه بخش گردشگري است. دستور کار اصلی آن حفظ 

محیط زیست، منافع اقتصادي و حفاظت اجتماعی و فرهنگی است. گردشگري پایدار به عنوان 

ها براي  ونی و جامعه میزبان و در عین حال حفاظت و افزایش فرصتبرآوردن نیازهاي گردشگران کن«

کند که منابع براي برآوردن نیازهاي اقتصادي، اجتماعی و  این تضمین می شود. تعریف می» آینده

محیطی حیاتی، تنوع  شناختی و در عین حال حفظ یکپارچگی فرهنگی، فرآیندهاي زیست زیبایی

از این رو ) 2023و همکاران،  2یانگ( .شوند از زندگی مدیریت میهاي حمایت  بیولوژیکی و سیستم

ها و هاي اقتصادي است که با چالشترین بخشترین و سریع توان گفت یکی از مهمگردشگري می

اند، یعنی اي بودهاز نظر تاریخی، بازارهاي گردشگري ملی و منطقه امکانات جهانی شدن مواجه است.

رود. روند  هاي گذشته، مرزهاي بین مشاغل ملی از بین می با این حال، در دهه .انداز یکدیگر جدا شده

تري را طی کنند. افزایش هاي طولانیسازد مسافتها را قادر میعمومی رشد درآمد افراد و خانواده

ها در زمینه حمل و نقل و ارتباطات، اقدامات کیفیت محصولات و خدمات توریستی، نوآوري

زاریابی گردشگري و سایر عوامل نیز به طور قابل توجهی به توسعه گردشگري جهانی هوشمندانه با

پذیري مقاصد توریستی براي کشورهایی که قصد کنترل سهم بزرگی از بازار  کند. رقابتکمک می

این امر به ویژه براي  کند.پیدا میاي  گردشگري به سرعت در حال رشد را دارند، اهمیت فزاینده

وابسته به گردشگري که به شدت به وضعیت گردشگري و صنعت مسافرت وابسته هستند، کشورهاي 

پذیري بخش گردشگري عوامل بسیاري از جمله محیط طبیعی (موقعیت  رقابت مرتبط است.

هاي گردشگري، حمل و نقل، عرضه جغرافیایی، آب و هوا، مناظر و غیره)، محیط مصنوعی (زیرساخت

ها، اجاره ویلا) و... را در بر هاي خرده فروشی، شبکه هتلفروشگاه خدمات تفریحی و سرگرمی،

صنعــت گردشــگري توانیم عنوان کنیم ). بنابراین می2009گیرد. (ناویکاس و مالاکائوس کیت،  می

اي کــه گونــه و ملــزوم یکدیگرنــد؛ به لازمآن  نظــام منســجمی اســت کــه عناصــر

صنعـت را فراهـم  تنهایــی موجبــات ســفر یــا رونــق ایــن ي بهگردشــگر هــاي جاذبه

منظــور اقامــت گردشــگران بایــد  جایــی به جابه کنـد، بلکـه امکانـات و شـرایط بـراي نمی

                                                             
1 Zhang 
2 Yang 

 این تضمین میکند که منابع براي برآوردن نیازهاي اقتصادي، اجتماعی و  این تضمین میکند که منابع براي برآوردن نیازهاي اقتصادي، اجتماعی و  این تضمین می

شناختی و در عین حال حفظ یکپارچگی فرهنگی، فرآیندهاي زیست

و همکاران، 2یانگ( .شوند از زندگی مدیریت میهاي حمایت  

هاي اقتصادي است که با چالشترین بخشترین و سریع توان گفت یکی از مهم

از نظر تاریخی، بازارهاي گردشگري ملی و منطقهامکانات جهانی شدن مواجه است.

هاي گذشته، مرزهاي بین مشاغل ملی از بین میبا این حال، در دهه

تري را طی کنند. افزایش هاي طولانیسازد مسافتها را قادر میعمومی رشد درآمد افراد و خانواده

ها در زمینه حمل و نقل و ارتباطات، اقدامات کیفیت محصولات و خدمات توریستی، نوآوري

زاریابی گردشگري و سایر عوامل نیز به طور قابل توجهی به توسعه گردشگري جهانی 

پذیري مقاصد توریستی براي کشورهایی که قصد کنترل سهم بزرگی از بازار 

کند.پیدا میاي  گردشگري به سرعت در حال رشد را دارند، اهمیت فزاینده

وابسته به گردشگري که به شدت به وضعیت گردشگري و صنعت مسافرت وابسته هستند، 

پذیري بخش گردشگري عوامل بسیاري از جمله محیط طبیعی (موقعیت 
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 تسهیلاتهــا، ونقــل، اقامتگاه حمل ها،شـامل جاذبهرا گردشـگري توان گفت میباشـد.  فراهــم

) واقعیت پیچیده 1400. (حسام و همکاران، گیرنــدها در نظــر میو زیرســاخت هکنند پشــتیبان

این کار یک مدل  یک محور گردشگري مستلزم مدیریت آن به عنوان یک سیستم یکپارچه است.

ها در یک لحظه  دهد واقعیت آن کند که اجازه می ارزیابی استراتژیک از محور گردشگري را ارائه می

شناسایی و ارزیابی عوامل  .)2008و همکاران،  1یدگاه کلی تجسم شود (رودریگو دیازمعین از یک د

هاي گردشگري یک نیاز بسیار رایج در بسیاري از مطالعات علمی و مقالات اختصاص یافته زیرساخت

با رشد بازارهاي گردشگري و تکامل  به اقتصاد گردشگري در زمینه محورهاي گردشگري در دنیاست.

گردشگري (گردشگري تعطیلات، گردشگري معلولان جسمی، گردشگري زیست محیطی، مفهوم 

ها و تسهیلات اهمیت گردشگري کنفرانس، توریسم سیاسی، و غیره)، مشکلات و مسایل زیرساخت

 طبیعی،( ها جاذبه یکپارچه ریزي برنامه به گردشگري هاي زیرساخت ریزي کنند. برنامه بیشتري پیدا می

 بازدیدکنندگان، اطلاعات ها، رستوران ها، فروشگاه اقامتگاه، مانند( خدمات ،)انسان ساخت فرهنگی،

 و) تسهیلات. دارد اشاره خروج و ورود پستی، خدمات پزشکی، امکانات پول، تبادل سفر، و تور عملیات

اطلاق ) نقل و حمل خدمات هم و مسیرها شامل فیزیکی زیرساخت هم یعنی( نقل و حمل تسهیلات

 زمینهشـده در  هـاي انجامسـایر پژوهش زآنچه ایـن پژوهـش را ا). 2002، 2شود (گان و وارمی

ها با ابعاد زیرساخت بندي اولویت ســازد، توجــه بــهگردشــگري متمایــز می هايزیرسـاخت

باشد که تاکنون در زمینه تحقیق از آن استفاده ) میCoCoSo( ارهیچند مع يریگ میتصمتکنیک 

 با گردشگري يها قابلیت و ها نشده است. بنابراین هدف این پژوهش شناسایی و ارزیابی زیرساخت

  پایدار است. گردشگري توسعه رویکرد

اند که در هاي گردشگري مطالعاتی را انجام دادهپژوهشگران زیادي درباره اهمیت زیرساخت

ها باعث توسعه ) معتقد است که زیرساخت2019(و همکاران  3شود. لیادامه به برخی از آنها اشاره می

) 2007( 4شود. خدادارو و سیتانا می هاگردشگري، افزایش تعداد گردشگران و رضایتمندي بیشتر آن

شود بلکه با استفاده جامعه ها نه تنها باعث افزایش تقاضاي گردشگري میاند که زیرساختبیان داشته

یش کیفیت زندگی و حمایت مردم بومی از گردشگري نیز ها، موجب افزامحلی از این زیرساخت

هاي گردشگري در سطح ایالتی در ) به ارزیابی توسعه زیرساخت2019شود. کیناش و همکاران ( می

براي به دست آوردن اطلاعات در مورد وضعیت و روند توسعه گردشگري ملی،  اند.اوکراین پرداخته

ها و هاي صنعت شامل آسایشگاهرزیابی ارائه زیرساختنویسندگان تشخیص اقتصادي را بر اساس ا

انتخاب  ها، استراحتگاه کودکان و مراکز بهداشتیها، هتلهاي مسافر و اقامتگاهها، خانهاستراحتگاه

   کردند.

توسعه گردشگري در مقصد و تعداد  دهند بین) نشان می2018هاي ماندیک و همکاران ( یافته

ها  داري وجود دارد. یافته ها و امکانات همبستگی معنی ها، وضعیت فعلی زیرساخت ها، شب ورودي

                                                             
١
 Rodríguez-Díaz  

٢
 Gunn  & Var,  

٣
 Li  

٤ Khadaroo & Seetanah  

اطلاق ) نقل و حمل خدمات هم و مسیرها شامل فیزیکی زیرساخت هم یعنی( نقل و حمل تسهیلات

آنچه ایـن پژوهـش را ا). 2002، آنچه ایـن پژوهـش را ا). 2002،  زمینهشـده در  هـاي انجامسـایر پژوهشز). 2002،

بندي اولویت ســازد، توجــه بــهگردشــگري متمایــز می

باشد که تاکنون در زمینه تحقیق از آن استفاده ) میCoCoSo( ارهیچند مع يریگ میتصمتکنیک 

 با گردشگري يها قابلیت و ها نشده است. بنابراین هدف این پژوهش شناسایی و ارزیابی زیرساخت

  پایدار است. گردشگري توسعه رویکرد

هاي گردشگري مطالعاتی را انجام دادهپژوهشگران زیادي درباره اهمیت زیرساخت

) معتقد است که زیرساخت2019(و همکاران3شود. لیادامه به برخی از آنها اشاره می

شود. خدادارو و سیتانا می هاگردشگري، افزایش تعداد گردشگران و رضایتمندي بیشتر آن شود. خدادارو و سیتانا می ها  می ها

شود بلکه با استفاده جامعه ها نه تنها باعث افزایش تقاضاي گردشگري میاند که زیرساخت

یش کیفیت زندگی و حمایت مردم بومی از گردشگري نیز ها، موجب افزا

هاي گردشگري در سطح ایالتی در ) به ارزیابی توسعه زیرساخت2019شود. کیناش و همکاران (

براي به دست آوردن اطلاعات در مورد وضعیت و روند توسعه گردشگري ملی، 
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ها و امکانات در مقصد مورد بررسی  حاکی از آن است که رشد تقاضا و انتظارات در مورد زیرساخت

بط باشد. سطح انطباق بین مرحله مرت توسعه گردشگري در مقصد تواند به موقعیت مقصد در می

ها و امکانات به ویژه بین مقاصد در مراحل اولیه و بلوغ توسعه توسعه گردشگري و وضعیت زیرساخت

با اهمیت انواع خاصی از  توسعه گردشگري در مقصد موقعیت مقصد در گردشگري متفاوت است.

هاي بیشتر مالی، محدودیتها و امکانات براي یک مقصد خاص مرتبط است. به دلیل زیرساخت

ها در انتظارات آن ي گردشگري را بر عهده بگیرند.ها مدیران حاضر نیستند مسئولیت توسعه زیرساخت

توسعه  مورد مشارکت بخش خصوصی با توجه به نوع زیرساخت، امکانات و موقعیت مقصد در

ي از کشورها رسماً اسناد ) معتقدند بسیار2018و همکاران ( 1متفاوت است. پتروا گردشگري در مقصد

اند که به وضوح اهداف و اهداف اصلی سیاست دولتی در حوزه گردشگري را کرده تأییداي را برنامه

ي تفریحی و بازارهاي مصرف ترجیحی را برجسته ها کند و پتانسیل منابع، زیرساختمشخص می

حفظ  لی وجود نداشته باشد.کند، اما ممکن است تصوري از احترام به منافع مصرف کنندگان داخ می

ي کشور پذیر رقابتهاي گردشگري محلی در حال تبدیل شدن به یک پیش نیاز مهم براي زیرساخت

) در 2007( 2بوئرس و کاترل .است، زیرا گردشگري انبوه اکنون با سفرهاي فردي جایگزین شده است

هاي  با پشتیبانی سیستم (STIP) 3هاي گردشگري پایدار ریزي زیرساخت اي یک چارچوب برنامهمقاله

 )1996ساندرو، (. کند ونقل ارائه می ها، خدمات و امکانات حمل شامل جاذبه اطلاعات جغرافیایی

هاي گردشگري مادي (اسکان، پذیرایی، ارزیابی پتانسیل گردشگري رومانی را تنها از طریق زیرساخت

مجموع امکاناتی که محیط طبیعی و ) 2006( 4درمان یا امکانات تفریحی) در نظر گرفته است. گلاوان

دهد را به عنوان پتانسیل گردشگري در نظر گرفته  می هاي گردشگري قراراجتماعی در اختیار فعالیت

هاي گردشگري، رتبه جاذبه، هاي گردشگري را شامل مجموع جاذبه) پتانسیل2006( 5است. النیکز

داند که به عبارتی به شاخص کیفیت خدمات میکیفیت شبکه خدمات، فاصله تا شهرهاي بزرگ، و 

نوعی متناقض است زیرا پژوهشگران قبلاً پتانسیل گردشگري (منابع طبیعی یا فرهنگی) را در تقابل با 

توان گفت که پتانسیل گردشگري یک معیار دانستند. میها) میساختارهاي مادي (یعنی زیرساخت

ی خاص است در حالی که عرضه گردشگري ممکن است کیفی و غیر مادي از امکانات و شرایط ذهن

عرضه  شامل هر دو مؤلفه موجود و ممکن باشد، بسته به رویکرد محقق یا پروژه ارزیابی سرزمینی.

) 2013( 7پل سومن )2000، 6دهد (فورمیکاگردشگري به تنهایی، توسعه گردشگري را توضیح نمی

گران به شهر گانگتوك را مورد مطالعه قرار داد ي گردشگري و همچنین ورود فصلی گردشها زیرساخت

و سعی کرد مدل سفر احتمالی را بر اساس ادراك توریست توسعه دهد که به بخش گردشگري براي 

هایی که دهد استان) نشان می1398نتایج تحقیق براتی ( کند.توسعه اقتصادي بیشتر منطقه کمک می

                                                             
1 Petrova 
2 Boers & Cottrell 
3 sustainable tourism infrastructure planning 
4 Glăvan 
5 Ielenicz 
6 Formica 
7 Suman 

بوئرس و کاترل .است، زیرا گردشگري انبوه اکنون با سفرهاي فردي جایگزین شده است

 (STIP)3هاي گردشگري پایدار ریزي زیرساختاي یک چارچوب برنامه

کند ونقل ارائه می ها، خدمات و امکانات حمل شامل جاذبه

هاي گردشگري مادي (اسکان، پذیرایی، ارزیابی پتانسیل گردشگري رومانی را تنها از طریق زیرساخت

مجموع امکاناتی که محیط طبیعی و ) 2006(4درمان یا امکانات تفریحی) در نظر گرفته است. گلاوان

دهد را به عنوان پتانسیل گردشگري در نظر گرفته  می هاي گردشگري قراراجتماعی در اختیار فعالیت دهد را به عنوان پتانسیل گردشگري در نظر گرفته  می   می 

هاي گردشگري، رتبه جاذبه، هاي گردشگري را شامل مجموع جاذبه) پتانسیل2006

شاخص کیفیت خدمات میکیفیت شبکه خدمات، فاصله تا شهرهاي بزرگ، و 

نوعی متناقض است زیرا پژوهشگران قبلاً پتانسیل گردشگري (منابع طبیعی یا فرهنگی) را در تقابل با 

توان گفت که پتانسیل گردشگري یک معیار دانستند. میها) میساختارهاي مادي (یعنی زیرساخت

کیفی و غیر مادي از امکانات و شرایط ذهنی خاص است در حالی که عرضه گردشگري ممکن است کیفی و غیر مادي از امکانات و شرایط ذهنی خاص است در حالی که عرضه گردشگري ممکن است کیفی و غیر مادي از امکانات و شرایط ذهن

شامل هر دو مؤلفه موجود و ممکن باشد، بسته به رویکرد محقق یا پروژه ارزیابی سرزمینی.

)6،2000دهد (فورمیکاگردشگري به تنهایی، توسعه گردشگري را توضیح نمی
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بیشتر از مقصد نهایی سفر از سوي دیگر مواجه هستند از با تمرکز بالاي جمعیت از یک سو و سهم 

هاي و تسهیلات گردشگري نیز برخوردار هستند. نتایج تحقیق سطح بالاي دسترسی به زیرساخت

 هايشهرستان گردشگري هايزیرساخت توزیع در تعادل ) نشان از عدم1392کرمی و همکاران (

هاي اقامتی، وسایل نقلیه عمومی درون ق، زیرساختباشد. مطابق نتایج این تحقیگلستان می استان

ي ها شهري و دفاتر خدمات گردشگري بیشتري و مناطق نمونه گردشگري، سرویس بهداشتی و پارك

دهد که بر اساس  ) نشان می1400اند. نتایج تحقیق حسام و همکاران (ترین وزن را داشته عمومی کم

ها،  هاي گردشگري، هتل ها، مجتمع رستورانترین همسایه، توزیع الگوي  میانگین نزدیک

هاي گردشگري استان گیلان  ها و کل زیرساخت هاي بومگردي، خوابگاه ها، اقامتگاه آپارتمان هتل

جنوب شرقی است.  -نیز در جهت شمال غربی ها توزیع بسیاري از زیرساخت بندي شده است. خوشه

دشگري در استان گیلان کاملاً مشهود است که هاي گر تر زیرساخت در مجموع نیاز به توسعه متوازن

) به 1397همتی ( .ها است ریزي بلندمدت و همچنین تبدیل منابع گردشگري به جاذبه نیازمند برنامه

ها به عنوان و اقامتگاه هاهتله به ویژ سیستمی متغیرهايبررسی این موضوع پرداخته است که 

شگري مدرن و پویایی اقتصادي دارد. وارثی و هاي گردشگري نقش مهمی در توسعه گردزیرساخت

هاي شهر اصفهان عدم وجود تجهیزات و وسایل خدماتی مهمترین نقاط ضعف هتل) 1390همکاران (

ها دانند. آنمیو نبود افراد آموزش دیده و مجرب در زمینه خدمات رسانی مناسب به گردشگران 

هاي خالی در برخی از درآمد و عدم وجود اتاقهاي کمها براي گروهها و مسافرخانهنبود هتل همچنین

) به 1395قاسمی و همکاران ( .دانندمیایام سال به عنوان تهدیدهاي صنعت هتلداري در این شهر 

 .هاي موجود گردشگري است ساخت هاي استان زنجان از نظر دسترسی به زیر بندي شهرستان رتبه

 گردشگري موجود هاي زیرساخت نظر از زنجان استان يها شهرستان نتایج تحقیق نشان داد وضعیت

  نیست. یکسان

  

  روش بررسی 

شمال در  بروجرد شهرستانشروع و پس از عبور از  آباد خرماز شهرستان مورد مطالعه،  محور

این محور بین طول جغرافیایی  شود. می ختم به شهرستان شازند در استان اراك استان لرستان شرقی

، آباد خرمشمالی واقع شده است. شهرهاي  33 89تا  33 48 شرقی و عرض 48 33تا  48 36

چغلوندي، چالان چولان، زاغه و بروجرد در مجاورت مسیر قرار دارند. طول محور مورد مطالعه حدود 

توان به مسیر کیلومتر است. از محورهاي گردشگري علاوه بر محورهاي ذکر شده در بالا می 110

مسیر  -آباد خرمپارك جنگلی مخمل کوه، محور  -آباد خرمغار کلدر، محور  -قلعه سنگی - آباد خرم

 اصلی و فرعی محورهاي گردشگري 2تقسیمات سیاسی و شکل 1در شکل کاکارضا نیز اشاره کرد. 

  .مورد مطالعه آورده شده است

شگري مدرن و پویایی اقتصادي دارد. وارثی و هاي گردشگري نقش مهمی در توسعه گرد

هاي شهر اصفهان عدم وجود تجهیزات و وسایل خدماتی مهمترین نقاط ضعف هتل

و نبود افراد آموزش دیده و مجرب در زمینه خدمات رسانی مناسب به گردشگران 

درآمد و عدم وجود اتاقهاي کمها براي گروهها و مسافرخانه

قاسمی و همکاران (.دانندمیایام سال به عنوان تهدیدهاي صنعت هتلداري در این شهر 

هاي موجود گردشگري است ساخت هاي استان زنجان از نظر دسترسی به زیر

 گردشگري موجود هاي زیرساخت نظر از زنجان استان يها شهرستان نتایج تحقیق نشان داد وضعیت

شمال در  بروجرد شهرستانشروع و پس از عبور از از شهرستان  آباد خرماز شهرستان  آباد خرماز شهرستان مورد مطالعه،   شمال در  بروجرد شهرستانشروع و پس از عبور از  شروع و پس از عبور از 

این محور بین طول جغرافیایی  شود. می ختم به شهرستان شازند در استان اراك

شمالی واقع شده است. شهرهاي  33 89تا  33 48 شرقی و عرض 48 33تا  48 36 شمالی واقع شده است. شهرهاي  33 89تا  33 48 شرقی و عرض 48 33تا  48 36  33 89تا  33 48 شرقی و عرض 48 33تا  48 36



   40           46 شماره ،وازدهمدسال  ،گردشگريفضاي فصلنامه 

 

  
  : معرفی محدوده مورد مطالعه1شکل

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

  
  مورد مطالعه اصلی و فرعی گردشگريمحورهاي  2شکل 

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

  

لاعات از نوع بنیان شیوه گردآوري اط مبناي هدف از نوع کاربردي و بر پژوهش حاضر بر

 جامعه آماري پژوهشها، از نوع تحقیقات کمی است. و بر حسب ماهیت داده تحلیلی است -توصیفی

. جامعه دهند یمرا صاحب نظران حوزه گردشگري و جوامع بومی ساکن در محور مورد مطالعه تشکیل 

  شوند. می تن شامل 50تن و جوامع بومی واقع در محور را  5آماري خبرگان شامل 

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

محورهاي  2شکل  مورد مطالعه اصلی و فرعی گردشگريمحورهاي  2شکل  مورد مطالعه اصلی و فرعی گردشگريمحورهاي  2شکل
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 و میزان لحاظ است. از شده  استفادهي ا کتابخانهمنابع اسنادي و  ، ازها براي جمع آوري داده 

از نظر  ها با استفادهي مرتبط با زیرساختها شاخصدر ابتدا  .است عوامل پیمایشی لکنتر درجه

   شناسایی و استخراج گردید. 1شماره اي مطابق جدولصاحب نظران و منابع کتابخانه

  

  شاخصهاي تحقیق و متغیرهاي آن -1جدول

  فرهنگی هاي زیرساخت  دولتی هاي زیرساخت  خدماتی هاي زیرساخت  زیرساختهاي فیزیکی

ي ارتباطی و کیفیت ها شبکه

  آن

 در ها دولت پررنگ نقش  امکانات اقامتی

  مالکیت تعیین براي ریزي برنامه

  گردشگري اطلاعات

امکانات حمل و نقل و نحوه 

ي ها دسترسی به جاذبه

  گردشگري

 میزان و وظایف شرح  و گاز برق آب، تأمین

 در مشارکت و گذاري سرمایه

  ها زیرساخت توسعه فرآیند

بازارهاي فصلی و صنایع 

  دستی

ات حفظ و تأسیسشبکه 

  نگهداري محیط زیست

خدمات ارتباطی ( ضریب اینترنت، 

  تلفن ثابت و همراه)

تسهیل در فرایند بروکراسی 

  اعطاي تسهیلات و مجوزها

 يها و نمایشگاه ها جشنواره

  آیینی و سنتی

ي ها شبکه دفع فاضلاب و آب

  سطحی

 ابزارهاي از بهینه استفاده  ي مالیاتیها مشوق       زباله آوري جمع

  تبلیغاتی

شبکه جمع آوري، تصفیه و 

  دفع پسماندها 

  بانکی خدمات

 حفاظتی/امنیتی خدمات  شبکه سوخت رسانی

  گردشگري

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

به کار گرفته  )CoCoSo( ارهیچند مع يریگ میتصمي، تکنیک بند رتبهدر مرحله بعد جهت 

ارائه  2018است که در سال  ارهیچند مع يریگ میتصم دیجد يها کیاز تکن یکیکوکوسو  روششد. 

ارائه  ها نهیگز يبند رتبه يبرا یسازش یبیحل ترک راه  کیروش  نیدر ا .)2022، 1(ایکر و پاموکار شد

  . )9-8: 2018(یزدانی و همکاران،  شود یم

  

  نتایج و بحث

ها به ها از روش کوکوسو بهره گرفته شد. در همین راستا نتایج آنمؤلفهبراي محاسبه کلیه 

ها، آورده هاي حاصل از نرمال سازي داده، یافته2ترتیب به شرح زیر ارائه شده است. در جدول شماره 

  شده است.

  : ماتریس نرمال سازي2جدول

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد ابعاد

 1 0,238 0,000 1 1 فیزیکی هاي زیرساخت

 0,000 1 1 0,5 0,062308 خدماتی هاي زیرساخت

 0,056 0,000 0 0,863636 0,923077 دولتی هاي زیرساخت

 0,44444 0,048 0,77778 0 0 فرهنگی هاي زیرساخت

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

                                                             
1 Ecer & Pamucar 

یبانکیبانکیخدمات

اظتیحفاظتیحفاظتی/تیامنیتیامنیتیخدمات

ي  گردشگري  گردشگر

ي تحقیق،ها منبع: ی ي تحقیق،ها منبع: یافته   1402افته

CoCoSo( ارهیچند مع يریگ میتصمي، تکنیک بند رتبهدر مرحله بعد جهت

است که در سال  ارهیچند مع يریگ میتصم دیجد يها کیاز تکن یکیکوکوسو  روششد. 

ارائه  ها نهیگز يبند رتبه يبرا یسازش یبیحل ترک راه  کیروش  نیدر ا .)2022،

  . )9-8: 2018(یزدانی و همکاران، 

ها از روش کوکوسو بهره گرفته شد. در همین راستا نتایج آنمؤلفه

هاي حاصل از نرمال سازي داده، یافته2ترتیب به شرح زیر ارائه شده است. در جدول شماره 
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  محاسبه شده است. s، مقدار 3در جدول 

   s: محاسبات مقدار 3جدول 

 S خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد ابعاد
 0,676 0,188 0,078 0,000 0,277 0,132  فیزیکی هاي زیرساخت

 0,632 0,000 0,328 0,074 0,139 0,092  خدماتی هاي زیرساخت

 0,372 0,010 0,000 0,000 0,239 0,122 دولتی هاي زیرساخت

 0,157 0,084 0,016 0,058 0,000 0,000 فرهنگی هاي زیرساخت

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

  

محاسبه شده  ka, kb, kcمورد محاسبه واقع شده است، همچنین مقدار  p، مقدار 4جدول در 

مشخص شده است. نتایج آن به  ها مؤلفهو در نهایت محاسبات نهایی انجام شده و رتبه نهایی کلیه 

  باشد:شرح جدول زیر می

  

  ، رتبه نهایی ابعاد بر اساس روش کوکوسوka, kb, kc، محاسبات مقدار p: محاسبات مقدار 4جدول 

 زیرساخت
 کم متوسط زیاد خیلی زیاد

خیلی 

 کم
P 

Ka Kb Kc K rank 

 1 3,617 0,966 5951 0,308 3,624 1,000 0,6244 0,000 1,000 0,000  فیزیکی

 2 3,565 0,990 5,743 0,316 3,778 0,000 1,000 1 0,8251 0,9525  خدماتی

 3 2,240 0,625 3,518 0,208 2,530 0,5804 0,000 0 0,9602 0,989468 دولتی

 4 1,464 0,531 2,000 0,169 2,208 0,8584 0,3682 0,981527 0,000 0,000 فرهنگی

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

  

فیزیکی براي توسعه گردشگري نقش  زیرساختنتایج حاصل از روش کوکوسو نشان داد که 

است که رتبه نخست را به خود  3,61مهم و حیاتی براي شهر مورد مطالعه دارد و مقدار امتیاز آن 

به  2,24و  3,56هاي خدماتی و دولتی به ترتیب با کسب امتیازهاي اختصاص داده است. زیرساخت

کمترین امتیاز را به  1,46رهنگی با امتیاز اند و زیرساخت ف هاي دوم و سوم واقع شدهترتیب در رتبه

  ).4باشد (جدول شماره می خود اختصاص داده است و نشان از اهمیت کمتر آن نسبت به سایر ابعاد

  

  ي فیزیکیها زیرساخت

هاي فیزیکی شناسایی شدند و نتایج نرمال سازي آن به شرح در این بخش کلیه زیرساخت

  باشد: می 5جدول 

  نرمال سازي: ماتریس 5جدول

 خیلی کم کم متوسط زیادخیلی زیاد ابعاد زیرساخت فیزیکی 

 0,916667 0,5 0,92 1,000 0,666667  ي ارتباطی و کیفیت آنها شبکه

 0,916667 0,214286 1 0,1304 0,952381  ها امکانات حمل و نقل و نحوه دسترسی به جاذبه

 0 1 0,92 0,086957 1  ات حفظ و نگهداري محیط زیستتأسیسشبکه 

، رتبه نهایی ابعاد بر اساس روش کوکوسوpka, kb, kc، محاسبات مقدار p، محاسبات مقدار p: محاسبات مقدار 

مکمکمطمتوسطمتوسطزیاد
خیلی

مکمکم
P

KaKb 
1,0,0000,62441,0003,6240,30851

0,825111,0000,0003,7780,316743

00,0000,58042,5300,2083,518 0,9602

0,0,9815270,36820,85842,2080,169000

ي تحقیق،ها منبع: ی ي تحقیق،ها منبع: یافته   1402افته

فیزیکی براي توسعه گردشگري نقش نتایج حاصل از روش کوکوسو نشان داد که  زیرساختنتایج حاصل از روش کوکوسو نشان داد که  زیرساختنتایج حاصل از روش کوکوسو نشان داد که 

است که رتبه نخست را به خود  3,61مهم و حیاتی براي شهر مورد مطالعه دارد و مقدار امتیاز آن 

هاي خدماتی و دولتی به ترتیب با کسب امتیازهاي اختصاص داده است. زیرساخت

 1,46اند و زیرساخت فرهنگی با امتیاز اند و زیرساخت فرهنگی با امتیاز اند و زیرساخت فهاي دوم و سوم واقع شده

باشد (جدول شماره می خود اختصاص داده است و نشان از اهمیت کمتر آن نسبت به سایر ابعاد باشد (جدول شماره می   می 
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 0,833333 0 0,44 0,391304 0  ي سطحیها شبکه دفع فاضلاب و آب

 1 0,928571 0 0 0,952381  شبکه جمع آوري، تصفیه و دفع پسماندها 

 0,083333 0,928571 0,04 0,8261 0,52381  شبکه سوخت رسانی

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

  محاسبه شده است s، مقدار 6در جدول 

  شاخص زیرساخت فیزیکیبراي  sمحاسبات مقدار  - 6جدول 

 ابعاد زیرساخت فیزیکی
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

S 

 0,8662 0,0771 0,0439 0,2786 0,3492 0,1175  ي ارتباطی و کیفیت آنها شبکه

امکانات حمل و نقل و نحوه دسترسی به 

  ي گردشگريها جاذبه

0,1678 0,0455 0,3028 0,0188 0,0771 0,6120 

 0,5729 0,000 0,0877 0,2786 0,0304 0,1762  ات حفظ و نگهداري محیط زیستتأسیسشبکه 

 0,3399 0,0701 0,000 0,1332 0,1366 0,000  ي سطحیها شبکه دفع فاضلاب و آب

 0,3333 0,0841 0,0815 0,000 0,000 0,1678  شبکه جمع آوري، تصفیه و دفع پسماندها 

 0,4813 0,007 0,0815 0,0121 0,2884 0,0923  رسانیشبکه سوخت 

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

  

مورد محاسبه واقع شد و محاسبات  ka, kb, kcمحاسبه شده و مقدار  pمقدار  7در جدول 

هاي زیرساخت فیزیکی مشخص شده است. نتایج آن به نهایی انجام شده و رتبه نهایی کلیه شاخص

  باشد:شرح جدول زیر می

  

  زیرساخت فیزیکی و رتبه نهایی ابعاد ka, kb, kc، محاسبات مقدار  pمحاسبات مقدار  - 7جدول 

 زیرساخت فیزیکی 

خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 p Ka Kb Kc K rank کم
هاي ارتباطی شبکه

  وکیفیت آن

0,9311 1,000 0,9751 0,941 0,9927 4,84 0,226 4,546 1,000 2,932 

1 

امکانات حمل و نقل و 

نحوه دسترسی به 

  ها جاذبه

0,9914 0,4910 1 0,8735 0,9927 4,349 0,196 0,586 0,869 2,399 2 

ات حفظ تأسیسشبکه 

و نگهداري محیط 

  زیست

1 0,4262 0,9751 1,000 0,000 3,401 0,157 3,087 0,696 2,01 4 

شبکه دفع فاضلاب و 

  ي سطحیها آب

0 0,7206 0,7799 0,000 0,9848 2,485 0,112 2020 0,495 1,357 6 

شبکه جمع آوري، 

تصفیه و دفع 

  پسماندها 

0,9914 0 0 0,9935 0 2,985 0,131 2201 0,582 1,523 5 

 3 2,094 0,787 3,057 0,178 4,010 0,8115 0,9933 0,3773 0,9355 0,8923  شبکه سوخت رسانی

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

,0,16780,0دها شبکه جمع آوري، تصفیه و دفع پسماندها شبکه جمع آوري، تصفیه و دفع پسماندها 

0,09230,28840,0121

ي تحقیق،ها منبع: ی ي تحقیق،ها منبع: یافته   1402افته

مورد محاسبه واقع شد و محاسبات ka, kb, kcمحاسبه شده و مقدار pمقدار  7در جدول

هاي زیرساخت فیزیکی مشخص شده است. نتایج آن به نهایی انجام شده و رتبه نهایی کلیه شاخص

  باشد:

  

و رتبه نهایی ابعادka, kb, kc، محاسبات مقدار pمحاسبات مقدار 

مکمکمطمتوسطمتوسطزیاد
خیلی

pKaمکمکم
0,97510,9410,99274,840,226546 1,000

0,491010,87350,99274,3490,196586
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به اراك براي توسعه  آباد خرمهاي فیزیکی موجود در محور اساس زیرساختنتایج حاصل بر 

هاي جز مهمترین زیرساخت 2,93هاي ارتباطی و کیفیت آن با امتیاز گردشگري نشان داد که شبکه

فیزیکی در این محور شناخته شده است و این عامل باعث بهبود توسعه گردشگري در محور فوق 

به  رسانی شبکه سوختهاي گردشگري و و نقل و نحوه دسترسی به جاذبه خواهد بود. امکانات حمل

به اراك از نظر متخصصان و  آباد خرمترتیب جز متغیرهاي اثرگذار در روند توسعه گردشگري در محور 

هاي بعدي قرار دارند و نشان از میزان کارشناسان شناسایی شده است و سایر متغیرها نیز در جایگاه

  ).7باشد (جدول شمارهنها در توسعه گردشگري میاهمیت نسبی آ

  

  ي فرهنگیها زیرساخت

به اراك توجه به شاخص  آباد خرمیکی دیگر از عوامل مهم در توسعه گردشگري در محور 

است. نتایج آن به شرح  آورده شده 8به شرح جدول  ها هاي فرهنگی است که مهمترین آنزیرساخت

ه ماتریس نرمال سازي اعداد حاصل از طیف لیکرت گردید و نتایج آن اقدام ب 8باشد. در جدول زیر می

   در جدول زیر نشان داده شده است.

  : ماتریس نرمال سازي8جدول 

 خیلی کم کم متوسط زیادخیلی زیاد ابعاد

 0 1 0,4375 1 0,5  گردشگري اطلاعات

 0,944 0,846 1 0,000 1 بازارهاي فصلی و صنایع دستی

 0,5 0,000 0 0,704 0  آیینی و سنتی يها و نمایشگاه ها جشنواره

 1 1,000 0,4375 0,667 0,214 تبلیغاتی ابزارهاي از بهینه استفاده

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

  محاسبه شده است s، مقدار 9در جدول 

  ي فرهنگیها زیرساخت s: محاسبات مقدار 9جدول 

 ابعاد

خیلی 

 S خیلی کم کم متوسط زیاد زیاد
 0,665 0,000 0,074 0,081 0,464 0,046 گردشگري اطلاعات

 0,514 0,175 0,063 0,185 0,000 0,092  بازارهاي فصلی و صنایع دستی

آیینی و  يها و نمایشگاه ها جشنواره

 سنتی

0,000 0,326 0,000 0,000 0,093 0,419 

 0,669 0,186 0,074 0,081 0,309 0,020 تبلیغاتی ابزارهاي از بهینه استفاده

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

محاسبه شده  ka, kb, kcمورد محاسبه واقع شده است مقدار  p، مقدار 10در جدول 

  باشد: می محاسبات و رتبه نهایی کلیه متغیرها مشخص شده است و نتایج آن به شرح جدول زیر

  

  

  

   در جدول زیر نشان داده شده است.

  : ماتریس نرمال سازيول 8جدول 8جدول 

طمتوسطمتوسمتوسطزیادزیادخیلی زیادخیلی زیاد

0,510,4375

10,0001یبازارهاي فصلی و صنایع دستیبازارهاي فصلی و صنایع دستی

00,7040یآیینی و سنتیآیینی و سنتیي

0,2140,6670,4375اتیتبلیغاتیتبلیغاتی

ي تحقیق،ها منبع: یافته ي تحقیق،ها منبع: یافته   1402نبع: یافته

  محاسبه شده است

  ي فرهنگیها زیرساخت s: محاسبات مقدار ول 9جدول 9جدول 

خیلی خیلی 

کمکممتومتوسطزیادزیادزیادزیاد

0,0460,4640,0810,074

0,0920,0000,1850,063
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  نهایی ابعاد زیرساخت فرهنگی، رتبه ka, kb, kc، محاسبات مقدار p: محاسبات مقدار 10جدول 

 ابعاد

خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم
P 

Ka Kb Kc 
K rank 

 2 2595 0,854 3,782 0,273 3,797 0 1,000 0,858 1 0,9385 گردشگري اطلاعات

بازارهاي فصلی و صنایع 

  دستی

1,000 0,00

0 

1,000 0,987 0,988 3,977 0,275 3,527 0,86 2,495 3 

 يها و نمایشگاه ها جشنواره

 آیینی و سنتی

0,000 0,84

9 

0,000 0,000 0,879 1,729 0,132 2,000 0,411 1,324 4 

 ابزارهاي از بهینه استفاده

 تبلیغاتی

0,868 0,82 0,858 1,000 1,000 4,555 0,320 4,232 1,000 2,957 1 

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

دهد که بین متغیرهاي فرهنگی، استفاده بهینه از نتایج بر اساس روش کوکوسو نشان می

به اراك دارد و مقدار امتیاز  آباد خرمابزارهاي تبلیغاتی نقش مهمتري در توسعه گردشگري در محور 

باشد. متغیرهاي اطلاعات  می است که نشان از اثرگذاري آن نسبت به سایر متغیرها 2,95آن 

  ).10صنایع دستی در رتبه سوم واقع شده است (جدولگردشگري در رتبه دوم و بازارهاي فصلی و 

  هاي دولتیزیرساخت

 .آورده شده است )13و  11،12ی به شرح جداول(دولت يها رساختیز نتایج تحلیل متغیر

  هاي دولتی: ماتریس نرمال سازي ابعاد زیرساخت11جدول 

ي دولتیها ابعاد زیرساخت  خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد 

 توسعه فرآیند در مشارکت و گذاري سرمایه میزان و وظایف شرح

 ها زیرساخت

1 1 1 1,000 0,190476 

 0,143 0,778 0,75 0,824 0,1333  تسهیل در فرایند بروکراسی اعطاي تسهیلات و مجوزها

 1 0,889 0,2083 0,000 0,7333 مالکیت تعیین براي ریزي برنامه در ها دولت پررنگ نقش

 0 0,000 0 0,824 0,000 مالیاتیي ها مشوق

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

  محاسبه شده است s، مقدار 12در جدول 

 ي دولتیها ابعاد زیرساخت s: محاسبات مقدار 12جدول 

ي دولتیها ابعاد زیرساخت  
خیلی 

 S خیلی کم کم متوسط زیاد زیاد
 و گذاري سرمایه میزان و وظایف شرح

 ها زیرساخت توسعه فرآیند در مشارکت

0,125 0,133 0,467 0,047 0,043 0,816 

تسهیل در فرایند بروکراسی اعطاي 

  تسهیلات و مجوزها

0,017 0,110 0,350 0,037 0,032 0,546 

 براي ریزي برنامه در ها دولت پررنگ نقش

 مالکیت تعیین

0,092 0,000 0,097 0,042 0,227 0,458 

 0,110 0,000 0,000 0,000 0,110 0,000 ي مالیاتیها مشوق

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

  باشد:مورد محاسبه واقع شده است و نتایج آن به شرح جدول زیر می p، مقدار 13در جدول 

صنایع دستی در رتبه سوم واقع شده است (جدولگردشگري در رتبه دوم و بازارهاي فصلی و 

ی به شرح جداول(دولت يها رساختی ی به شرح جداول(دولت يها رساختی آورده شده است )13و  11،12دولت يها رساختی آورده شده است )13و  11،12  )13و  11،12

  هاي دولتی: ماتریس نرمال سازي ابعاد زیرساختول 11جدول 11جدول 

متومتوزیادزیادخیلی زیادخیلی زیادي دولتیهاساخت

11توسعهفرآینددرارکتمشارکتمشارکتوري

0,13330,824اتسهیل در فرایند بروکراسی اعطاي تسهیلات و مجوزهاتسهیل در فرایند بروکراسی اعطاي تسهیلات و مجوزها

0,73330,0000,2083مالکیتینتعیینتعیینبرايریزي

0,0000,824

ي تحقیق،ها منبع: یافته ي تحقیق،ها منبع: یافته   1402افته

  محاسبه شده است

ي دولتیها ابعاد زیرساخت s: محاسبات مقدار ول 12جدول 12جدول 

ي دولتیها ابعاد زیر
خیلی خیلی 

کمکممتومتوسطزیادزیادزیادزیاد
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  ي خدماتیها ، رتبه نهایی ابعاد زیرساختka, kb, kc، محاسبات مقدار p: محاسبات مقدار 13جدول 
ي ها ابعاد زیرساخت

 دولتی

خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم
P 

Ka Kb Kc K rank 
 میزان و وظایف شرح

 مشارکت و گذاري سرمایه

 توسعه فرآیند در

  ها زیرساخت

1,000 1 1,000 1,000 0,6861 4,686 0,36 12,23 1,000 6,171 1 

تسهیل در فرایند 

بروکراسی اعطاي تسهیلات 

  و مجوزها

0,7773 0,974 0,8742 0,9882 0,642 4,257 0,3149,338 0,873 4,876 2 

 در ها دولت پررنگ نقش

 تعیین براي ریزي برنامه

 مالکیت

0,962 0,000 0,874 0,9945 1,000 3,437 0,2257,695 0,708 4,002 3 

 4 1,060 0,197 0,0710,000 0,974 0000 0,000 0 0,974 0,000 ي مالیاتیها مشوق

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

موضوعات مورد توجه در توسعه گردشگري، متغیرهاي زیرساخت دولت (مدیریتی) یکی دیگر از 

 میزان و وظایف شاخص مهم شناسایی شدند که از بین متغیرهاي مورد مطالعه شرح 4باشد و می

در جایگاه نخست؛ تسهیل در  6,17ها با امتیاز  زیرساخت توسعه فرآیند در مشارکت و گذاري سرمایه

) در رتبه 4,87اعطاي تسهیلات و مجوزها با مقدار امتیاز حاصل از روش کوکوسو (فرایند بروکراسی 

) و مشوق مالیاتی با 4مالکیت با کسب امتیاز ( تعیین براي ریزي برنامه در ها دولت پررنگ دوم؛ نقش

  ).13ي بعدي قرار دارند (جدولها ) در جایگاه1,06امتیاز (

  

  خدماتی هاي زیرساخت

هاي خدماتی مهمترین ابعاد شناسایی شدند و بعد از ماتریس زیرساخت مؤلفهدر خصوص 

  آورده شده است. 14نرمال سازي نتایج آن در جدول 

  : ماتریس نرمال سازي14جدول 

 ي خدماتیها ابعاد زیرساخت

خیلی 

 زیاد
 خیلی کم کم متوسط زیاد

 0,32 0,3529 0,5882 1,000 1  امکانات اقامتی

00,55560,35290,47060بانکیخدمات

 0,72 0,529 0 0,8889 0,6667  خدمات ارتباطی (ضریب اینترنت، تلفن ثابت و همراه)

 0,68 1 0,47060 0,0 0,8667  گردشگري حفاظتی/  امنیتیخدمات

 1 0 0,44706 0,4815 0,2  زباله آوري جمع

 0,761 0.1765 0,1 0,8519 0,6  و گاز برق ، آبتأمین

  1402ي تحقیق،ها یافتهمنبع: 

  محاسبه شده است s، مقدار 15در جدول 

  

  

شاخص مهم شناسایی شدند که از بین متغیرهاي مورد مطالعه شرح

در جایگاه نخست؛ تسهیل در  6,17ها با امتیاز  زیرساخت توسعه فرآیند در مشارکت و گذاري سرمایه

اعطاي تسهیلات و مجوزها با مقدار امتیاز حاصل از روش کوکوسو (

مالکیت با کسب امتیاز ( تعیین براي ریزي برنامه در ها دولت پررنگ دوم؛ نقش

  ).13ي بعدي قرار دارند (جدول

  خدماتی هاي زیرساخت

هاي خدماتی مهمترین ابعاد شناسایی شدند و بعد از ماتریس زیرساخت مؤلفه

آورده شده است. 14نرمال سازي نتایج آن در جدول  آورده شده است. 14 14   

  : ماتریس نرمال سازيول 14جدول 14جدول 

خیلی

زیاد
متوسزیاد

11,0005882
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  ي خدماتیها ابعاد زیرساخت sمحاسبات مقدار 15جدول 

 ي خدماتیها ابعاد زیرساخت

خیلی 

 زیاد
 خیلی کم کم متوسط زیاد

S 

 0.7232 0.0748 0.0489 0.0402 0.4475 0.1118  امکانات اقامتی

 0.3380 0.0000 0.0652 0.0241 0.2486 0.0000  بانکی خدمات

 0.7140 0.1683 0.0734 0.0000 0.3978 0.0746  خدمات ارتباطی( ضریب اینترنت، تلفن ثابت و همراه)

 0.4266 0.1589 0.1386 0.0322 0.0000 0.0969  گردشگري حفاظتی/  امنیتی خدمات

 0.5037 0.2337 0.0000 0.0322 0.2155 0.0224  زباله آوري جمع

 0.7187 0.1776 0.0245 0.0683 0.3812 0.0671  و گاز برق ، آب تأمین

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

  

مورد محاسبه واقع شد محاسبات  ka, kb, kcمحاسبه شده ومقدار  pمقدار  16در جدول 

هاي خدماتی ارائه شده است. نتایج آن به شرح زیرساخت نهایی انجام شده و رتبه نهایی کلیه ابعاد

 باشد: می 16شمارهجدول 

  ي خدماتیها ، رتبه نهایی ابعاد زیرساختka, kb, kc، محاسبات مقدار pمحاسبات مقدار  16جدول 

  ابعاد 

خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 p Ka Kb Kc K rank کم
 1 2,627 0,999 3,907 0,202 4,595 0,7662 0,8656 0,9644 1 1,000  امکانات اقامتی

 6 1,386 0,552 2,000 0,112 2,601 0,000 0,907 0,9313 0,7687 0,000  بانکی خدمات

 3 2,316 0,838 5,553 0,169 3,746 0,9261 0,9156 0,000 0,9456 0,955  خدمات ارتباطی 

حفاظتی /امنیتیخدمات

  گردشگري

0,9841 0,000 0,9498 1,000 0,9138 3,848 0,162 2,742 0,803 1,946 4 

 5 1,936 0,753 2,838 0,152 3,506 1 0,000 0,9498 0,72104 0,8353  زباله آوري جمع

 2 2,622 0,999 3,895 0,2032 4,599 0,9379 0786 1,000 0,9308 0,9445  و گاز برق آب، تأمین

  1402ي تحقیق،ها منبع: یافته

تحقیق نشان  شدند، نتایج بندي رتبهها ي خدماتی مهمترین شاخصها زمینه زیرساخت در

تواند نقش مهمی در باشد که میي خدماتی، امکانات اقامتی میها مهمترین زیرساخت دهد که می

باشد که نسبت به می 2,62به اراك داشته باشد و مقدار امتیاز آن  آباد خرمگردشگري محور  توسعه

هاي آب و برق و گاز و متغیر دسترسی تأمینگذاري بیشتري برخوردار است. تأثیرسایر متغیرها از 

اند. سایر متغیرها در  هاي دوم تا سوم واقع شدهدر جایگاه 2,31و  2,62ارتباطی به ترتیب با امتیازهاي 

  ).16اند (جدول شماره هاي بعدي واقع شدهجایگاه

  

  گیري نتیجه

 کرده تبدیل کشور هر براي هازیرساخت توسعه آشکار محرك به را گردشگري اقتصادي رونق

 هايزیرساخت. است کرده ایجاد خصوصی و دولتی گذاريسرمایه بین مناسبی افزایی هم و است

 مدیریت و راهبردي برنامه یک باید بنابراین کند،می فراهم را گردشگري توسعه امکان گردشگري

، رتبه نهایی ابعاد زیرساختpka, kb, kc، محاسبات مقدار p، محاسبات مقدار pمحاسبات مقدار 

کممتوسطزیاد
خیلی 

p Kaکم
0,96440,86560,76624,5950,202

0,760,93130,9070,0002,6010,112

0,94560,0000,91560,92613,7460,169

0,94981,0000,91383,8480,162 0,000

0,721040,94980,00013,5060,152

0,93081,00007860,93794,5990,2032

ي تحقیق،ها منبع: ی ي تحقیق،ها منبع: یافته   1402افته

تحقیق نشان  شدند، نتایج بندي رتبهها ي خدماتی مهمترین شاخصها زمینه زیرساخت

باشد که میي خدماتی، امکانات اقامتی میها مهمترین زیرساخت

به اراك داشته باشد و مقدار امتیاز آن  آباد خرم به اراك داشته باشد و مقدار امتیاز آن  آباد خرم می 2,62 آباد خرم
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 کند حفظ را مذکور هايزیرساخت مؤثر طور به بتواند گردشگري مقصد هر تا باشد داشته وجود خوب

. کند راحتی و رضایت احساس گردشگر نیاز مورد خدمات از هم و امکانات از هم گردشگر تا

 ورود، اجازه گردشگران به که است شده تشکیل ايپیوسته هم به عناصر از کشور یک هايزیرساخت

 تبدیل گردشگران به را دلپذیر سفري و دهدمی را مقصد گردشگري هايجاذبه از بردن لذت و ماندن

، داریپا يدر توسعه گردشگر هاتیو قابل هارساختینقش ز یابیارزدر مقاله حاضر به بررسی  .کندمی

پرداخته شده است.  کوکوسوبا استفاده از تکنیک  در محدوده استان لرستان به اراك آباد خرممحور 

 دولتی زیرساخت ،)بعد شش( فیزیکی زیرساخت شامل زیرساختی شاخص چهار در پژوهش هايیافته

 شده بررسی و تحلیل) بعدي چهار( فرهنگی زیرساخت و) بعد شش( خدماتی زیرساخت ،)بعد چهار(

 محور براي حیاتی و مهم نقش گردشگري توسعه فیزیکی زیرساخت که داد نشان تحقیق نتایج. است

 هايزیرساخت. است داده اختصاص خود به را اول رتبه که است 61/3 آن امتیاز و دارد بررسی را مورد

 و دارند قرار سوم و دوم يها رتبه در 2,24 و 3,56 امتیازهاي با ترتیب به دولتی و خدماتی

 اهمیت از نشان کهاند  داده اختصاص خود به را امتیاز کمترین 1,46 امتیاز با فرهنگی هاي زیرساخت

 و کرمی و )1397( با نتایج پژوهش همتی دارد. نتایج این تحقیق ابعاد سایر به نسبت کمتري

، )2019و همکاران ( 1تحقیق لی نتایج باشد.) هم راستا می2018پترووا و همکاران ( )1392( همکاران

ها باعث توسعه دهد که زیرساخت) نشان می2007( ) ، خدادارو و سیتانا2018ماندیک و همکاران (

گردشگري، افزایش گردشگري، افزایش تعداد گردشگران و رضایت مندي بیشتر آنها، افزایش تقاضاي 

بین توسعه گردشگري در مقصد  شوند همچنینکیفیت زندگی و حمایت مردم بومی از گردشگري می

 داري وجود دارد. ها و امکانات همبستگی معنی ها، وضعیت فعلی زیرساخت ها، شب و تعداد ورودي

 گردشگري توسعه يبرا اراك به آباد خرم محور در موجود فیزیکی هايزیرساخت اساس بر حاصل نتایج

 محور این در فیزیکی هايزیرساخت مهمترین آن کیفیت و ارتباطی هايمؤلفه شبکه که داد نشان

بود. بنابراین  خواهد فوق محور در گردشگري توسعه بهبود باعث عامل این و است شده شناخته

منطقه،  کیدر  یارتباط يهاشبکه تیفیک ياولاً، با ارتقا؛ هاي زیر را بیان داشتتوان برداشت می

خود در سفر  اتیتوانند با خانواده و دوستان خود در ارتباط باشند و از تجربیم یگردشگران به راحت

 نیو گردش آنلا طیبل نیآنلا دیمشابه رزرو هتل، خر نیاز خدمات آنلا توانند یم نیاطلاع دهند، همچن

است.  تیحائز اهم اریبس زین يصنعت گردشگر يبرا یارتباط يهاشبکه تیفیک ،دوماًاستفاده کنند. 

 ،سوماً. افتیبهبود خواهند  يمشتر یبانیخدمات و پشت نیرزرو آنلا ،یستیتور غاتیمانند تبل يموارد

امر  نیدهد. ا شیگردشگران افزا يمنطقه را برا تیجذاب تواند یم یارتباط يها شبکه يبالا تیفیک

و توسعه  ها ستیباشد که به جذب تور یمنطقه کمک کند و از جمله عوامل يبه توسعه اقتصاد تواند یم

 نیبه عنوان مهمتر یارتباط يهاشبکه تیفیبر ک تأکیدطور خلاصه،  بهمنطقه کمک کنند.  يگردشگر

 در بین ابعاد کند. لیمنطقه را تسه يبهبود و توسعه گردشگر تواند یم یکیزیف يهارساختیعامل ز

 در گردشگري توسعه در مهمتري نقش تبلیغاتی ابزارهاي از بهینه استفاده فرهنگی، هايزیرساخت

تعداد  شیتواند باعث افزایم یغاتیتبل ياز ابزارها نهیاستفاده به دارد. اراك به آباد خرم محور

                                                             
1 Li 

دارد. نتایج این تحقیق ابعاد سایر به نسبت کمتري دارد. نتایج این تحقیق ابعاد سایر به نسبت کمتري با نتایج پژوهش همتی ابعاد سایر به نسبت کمتري

تحقیق لی نتایج باشد.) هم راستا می2018پترووا و همکاران (

دهد که زیرساخت) نشان می2007() ، خدادارو و سیتانا2018

گردشگري، افزایش تعداد گردشگران و رضایت مندي بیشتر آنها، افزایش تقاضاي 

بین توسعه گردشگري در مقصد  شوند همچنینکیفیت زندگی و حمایت مردم بومی از گردشگري می بین توسعه گردشگري در مقصد  شوند همچنین  شوند همچنین

ها و امکانات همبستگی معنیها، وضعیت فعلی زیرساخت

 گردشگري توسعه يبرا اراك به آباد خرم محور در موجود فیزیکی هايزیرساخت اساس بر حاصل نتایج

 محور این در فیزیکی هايزیرساخت مهمترین آن کیفیت و ارتباطی هايمؤلفه شبکه که داد نشان

بود. بنابراین  خواهد فوق محور در گردشگري توسعه بهبود باعث عامل این و است شده شناخته

منطقه،  کیدر  یارتباط يهاشبکه تیفیک ياولاً، با ارتقا؛ هاي زیر را بیان داشت

توانند با خانواده و دوستان خود در ارتباط باشند و از تجرب

مشابه رزرو هتل، خر نیاز خدمات آنلا توانند یم نی مشابه رزرو هتل، خر نیاز خدمات آنلا توانند یم نی  نیو گردش آنلا طیبل نیآنلا دی نیاز خدمات آنلا توانند یم نی

است.  تیحائز اهم اریبس زین يصنعت گردشگر يبرا یارتباط يهاشبکه تیفیک ،دوماً
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 ییها تیو فعال يگردشگر يهادر مورد جاذبه دیو مف قیگردشگران در منطقه شود. با ارائه اطلاعات دق

منطقه داشته باشند و در  نیتجربه را در ا نیتوانند بهتریم گردشگرانکه در منطقه موجود است، 

. ابدییم شیافزا زیتعداد گردشگران، درآمد منطقه ن شیافزا با .ابدی می شیافزا هانتعداد آ جهینت

 يهادیاقامت، خر يخود را برا يهانهیدر منطقه، هز يگردشگر يهااز جاذبه دیبازد يبرا گردشگران

 درآمد و تعداد گردشگران، شیافزا کنند.یصرف م یمحل هاينوشیدنیو مصرف غذا و  یستیتور

 جادیباشد. با ا مؤثرمنطقه  يو کمک به توسعه اقتصاد یجوامع محل ياشتغال برا جادیتواند در ا می

 يبرا یشغل يهافرصت جادیکار و ا يرویجذب ن ،ياقتصاد طیدر منطقه و بهبود شرا ینسب تیمز

 يهارساختیدر ز یغاتیتبل ياز ابزارها نهیاستفاده به ن،یبنابرا شود.یم ریپذ امکان یجوامع محل

و  یجوامع محل يداشته باشد که برا یدر منطقه نقش مهم يتواند در توسعه گردشگریم ،یفرهنگ

 میزان و وظایف مؤلفه شرح دولت، در زیرساخت را به همراه دارد. یقابل توجه يایاقتصاد منطقه مزا

برتر قرار گرفت. در  جایگاه در 6,17 امتیاز با ها زیرساخت توسعه فرآیند در مشارکت و گذاري سرمایه

ي خدماتی مهمترین زمینه، امکانات اقامتی و توسعه آنها براي بهبود وضعیت ها شاخص زیرساخت

مرتبط با بخش  هاي شرکت محیطی، زیست هاي نامه گواهی ارائه با تواند می  باشد دولت می گردشگی

 باید مقاصد و ها دولت این، بر علاوه. کنند تشویق محیطی زیست هاي استاندار رعایت به را گردشگري

 را زیست محیط با سازگار مقاصد به دسترسی چندوجهی، و نقل حمل و ارتباطات در گذاري سرمایه با

تواند به بهبود این  می مسافرها خانه و محلی هاي خانه صاحبان به لازم هاي آموزش .کنند تسهیل

  زیرساخت کمک شایانی کند.

  

   

 هاي شرکت محیطی، زیست هاي نامه گواهی ارائه با تواند می  باشد دولت می گردشگی

 باید مقاصد و ها دولت این، بر علاوه. کنند تشویق محیطی زیست هاي استاندار رعایت به را گردشگري

 را زیست محیط با سازگار مقاصد به دسترسی چندوجهی، و نقل حمل و ارتباطات در گذاري سرمایه با

 می مسافرها خانه و محلی هاي خانه صاحبان به لازم هاي آموزش .کنند تسهیل

  زیرساخت کمک شایانی کند.
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  و مآخذ:  منابع

گردشگري و نقش زیرساختهاي گردشگري در اي  . بررسی همگرایی منطقه1398براتی، ج.  )1

  .12-1، صص35، شماره 9ي منطقه اي، سال ریز برنامهاستانهاي ایران، فصلنامه 

. گیلان استان در گردشگري يها زیرساخت فضایی تحلیل. 1400. ن.، سالم، محسام، م.، مومن،  )2

   .240-221، )1(10 توسعه، شماره و گردشگري

هاي گردشگري  بندي زیرساخت . رتبه1395ب. ، شیخ علی پور .،م ،جعفري .،ح ،شرفی .،م ،قاسمی )3

، گردشگري شهرينشریه  ،شهري با استفاده از تکنیک کوپراس مطالعه موردي: استان زنجان

 .41-31، 3شماره 

 توزیع در نابرابري تحلیل و بررسی. 1392. عمرانی، خ وند، ب.، ب.، شجاعی ف.، زینل، کرمی، )4

گردشگري،  اجتماعی نشریه مطالعات). گلستان استان: موردي مطالعه( گردشگري هاي زیرساخت
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