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Abstract: 
The transformation and reform of the administrative system, which is carried out with the 

aim of adapting the roles, capacities, and capabilities of the administrative system, is a 

vital matter, so that the second plan of the road map for the reform of the administrative 

system of Iran has been compiled in line with this need, and it emphasizes administrative 

smartness to facilitate the provision of services to the people. Therefore, this research was 

formed with the aim of identifying the requirements of creating a smart organization and 

presenting a model for it. The nature of the research is exploratory, which was carried out 

under the umbrella of interpretive paradigm, using the grounded theory methodology. The 

statistical population of the research was university experts who were aware of 

organization and management issues, who were selected using the purposeful sampling 

method. Based on the rule of theoretical saturation and in order to collect the required 

data, seventeen in-depth and semi-structured interviews were conducted with them. The 

data obtained from the interviews were analyzed using the content analysis technique in 

the MaxQDA software in three stages of open, axial, and selective coding. Finally, 54 

concepts and 19 categories were extracted from the analysis of the interviews, which 

formed the causal, contextual, intervening factors, strategies, and consequences of the 

research model. The robustness of the research was confirmed by the four criteria of 

validity, transferability, reliability, and verifiability. 
Keywords: Transformation of Administrative System, Smart Organization, Knowledge 

Management, Learning Organization, Grounded Theory. 
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 تیزیو مذ زنذهیادگیالشامات خلق ساسمان هوشمنذ در پزتو ساسمان  ییشناسا

 دانش
 ∗یعقوبینورهحوذ 

 .طاىٍٗ ثلَچؿتبى، ظاّساى، ا ؿتبىٍ٘ التهبز، زاًكگبُ ؾ تٗطٗزاًكىسُ هس ،ٖزٍلت تٗطٗاؾتبز، گطٍُ هس

 یگیب ینجوه ههذ
 .طاىٍٗ ثلَچؿتبى، ظاّساى، ا ؿتبىٍ٘ التهبز، زاًكگبُ ؾ تٗطٗ(، زاًكىسُ هسٖهٌبثـ اًؿبً تٗطٗ)هسٖزٍلت تٗطٗهس ٕزوتط

 حاهذ آراهش
 .طاىٍٗ ثلَچؿتبى، ظاّساى، ا ؿتبىٍ٘ التهبز، زاًكگبُ ؾ تٗطٗزاًكىسُ هس ،ٌٖٗگطٍُ وبضآفط بض،ٗاؾتبز

 اسواعیل یعقوبی
 .طاىٗچبثْبض، ا ٖٗبٍٗ فلَم زض ٕبًَضزٗزاًكگبُ زض ،ٍٖ فلَم اًؿبً تٗطٗزاًكىسُ هس ت،ٗطٗگطٍُ هس بض،ٗاؾتبز

 17/01/1401: طـٗپص  24/08/1400 :بفتٗزض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

.بز٘ثٌ زازُ طًسُ،٘بزگٗزاًف، ؾبظهبى  تٗطٗؾبظهبى َّقوٌس، هس ،ٕتحَل ًؾبم ازاض واصگاى کلیذی:

                                                                                                                                        
 yaghoubi@mgmt.usb.ac.ir ًَٗؿٌسُ هؿئَل: ∗

 ًَؿ همبلِ: پػٍّكٖ
10.22034/jipas.2023.315159.1290DOI:  

 6256-2676قبپب چبپٖ: 
 X606-2676قبپب الىتطًٍ٘ه: 

ّبٕ ًؾابم ازاضٕ  ّب ٍ لبثل٘تّب، تَاًوٌسٕوِ ثب ّسف اًغجبق ًمف ٕتحَل ٍ انلاح ًؾبم ازاض: چکیذه
ضاؾتب ّن طاىٗا ٕثطًبهِ زٍم ًمكِ ضاُ انلاح ًؾبم ازاض وِ ٕعَض ح٘بتٖ اؾت ثِ ٕاهط طز٘گٖنَضت ه

 س٘ا تأو طزمثِ ه ٖضؾبً ذسهت ل٘تؿْ ٕازاضٕ زض ضاؾتب ٕؾبظ قسُ اؾت ٍ ثط َّقوٌس يٗتسٍ بظً٘ يٗثب ا
هاطتجظ ثاب    ٖالعاهبت ذلك ؾبظهبى َّقوٌس ٍ اضائِ هسل ٖٗحبضط ثب ّسف قٌبؾب پػٍّف ضٍ ي٘اظّو زاضز

 ِٗا ٍ زض لبلات ًؾط  ٕط٘تفؿا  نٗچتاط پابضازا   طٗاؾت وِ زض ظ ٖپػٍّف اوتكبف ت٘آى قىل گطفت. هبّ
ّ   ٕنَضت گطفتِ اؾت. جبهقِ آهبض بز٘ثٌ زازُ ؾابظهبى ٍ   بئلآگابُ ثاِ هؿا    ٖپػٍّف ذجطگابى زاًكاگب
 ٕسُ اقجبؿ ًؾاط فاؾبؼ لباًتربة قسًس ٍ ثط  ّسفوٌس طٕ٘گثَزًس وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ تٗطٗهس
نَضت گطفت.  ّب ثب آى بفتِٗؾبذتبض وٍِ٘ ً ك٘ههبحجِ فو 17 بظ،٘هَضز ً ّٕب زازُ ٕآٍض هٌؾَض جوـ  ٍ ثِ
 ٕإزَ٘وهىؽ ٕافعاض ًطم ظ٘هح ضهحتَا ز ل٘تحل ه٘تىٌ ٕط٘وبضگ ّب ثب ثِ حبنل اظ ههبحجِ ّٕب زازُ
هفَْم  54 تٗلطاض گطفت. زضًْب ل٘تحل ٍ ِٗهَضز تجع ِٖ هطحلِ وسگصاضٕ ثبظ، هحَضٕ ٍ اًتربثؾٍ زض 
ِ ٘ظه ،ٖفل ا  واِ فَاهال   سٗا ّب اؾاترطا  گطز  ههبحجِ ل٘تحل ٍ  ِٗهمَلِ اظ تجع 19ٍ  ِ  ،ٕاٌا گاط،  هساذلا

افتجابض،   بض٘ا تَؾاظ چْابض هق   ع٘ا پاػٍّف ً  ؾتحىبماز ٍ ىل زاقهسل پػٍّف ضا  ٕبهسّب٘ضاّجطزّب ٍ پ
 .لطاض گطفت سٗ٘هَضز تأ ٕطٗسپصٍٗ٘ تأ ٕطٗپصٌبى٘اعو ،ٕطٗپصاًتمبل
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 مقذمه

)فهط زاًف( وِ هولَ اظ تغ٘٘طات ثؿ٘بض پ٘چ٘سُ ٍ  زض گصض اظ فهط نٌقتٖ ثِ فهط فطانٌقتٖ

تَاًٌس ضوي ضؾ٘سى ثِ هعٗت ضلبثتٖ پبٗساض، هَلق٘ت ذَز ضا  ّبٖٗ هٖ تحَلات فؾ٘ن اؾت، ؾبظهبى

ّبٕ چبثه ٍ  فجبضتٖ، ؾبظهبى زض جبهقِ حفؼ وٌٌس وِ اظ ٍٗػگٖ َّقوٌسٕ ثطذَضزاض ثبقٌس ثِ

ّب ثبٗس ثتَاًٌس زض  زاقتِ ثبقٌس؛ اٗي ؾبظهبى ًَآٍضٕ وِ اظ ًؾط فول٘بتٖ تَاى ضلبثت ؾرت ضا

ًفقبى آگبُ ثبقٌس زضٍالـ،  ّبٕ هتغ٘ط شٕ ثبظاضّبٕ هتٌَؿ اثطثركٖ لاظم ضا زاقتِ ٍ اظ ً٘بظهٌسٕ

چِ زض  ّؿتٌس وِ ثطإ ضٍٗبضٍٖٗ ثب ّطآى« آهبزُ ثطإ آٌٗسُ»ّبٖٗ  ّبٕ َّقوٌس، ؾبظهبى ؾبظهبى

هفَْم ؾبظهبى ( 2005) 1ا زاضًس. ثِ افتمبز وَئ٘يآٌٗسُ هوىي اؾت ضخ زّس، آهبزگٖ لاظم ض

َّقوٌس هطتجظ ثب هفَْم هسٗطٗت زاًف اؾت وِ ثطإ توطوع ث٘كتط ثط وؿت، ٗبزگ٘طٕ، ؾبظگبضٕ 

ضٍز  ّبٖٗ ثِ وبض هٖ انغلاح ؾبظهبى َّقوٌس ثطإ ؾبظهبىٍ هسٗطٗت زاًف تىبهل ٗبفتِ اؾت. 

ّبٕ جسٗس ؾبظهبًٖ ٍ  ّب ٍ قَُ٘ ت پَٗب ثب قىلهحَض ٍ هجتٌٖ ثط اٌٗتطًت ثَزُ، ثِ نَض وِ زاًف

قسُ تَؾظ التهبز  ّبٕ اضائِ ثطزاضٕ اظ فطنت ٗبثٌس ٍ ّوچٌ٘ي زض اٗجبز ٍ ثْطُ ٗبزگ٘طٕ تغج٘ك هٖ

( 1391ضاؾتب، عجطؾب ٍ ّوىبضاى )  زض ّو٘ي. (Filos & Banahan, 2003) جسٗس، چبثه ّؿتٌس

ّبٕ زاًكٖ زض ؾبظهبى  اثطثرف زاًف ٍ ؾطهبِٗهفَْم َّقوٌسٕ ؾبظهبًٖ ضا پ٘بهسٕ اظ هسٗطٗت 

ثٌ٘بى وِ ث٘كتط زض هقطو تغ٘٘ط ٍ تحَلات ًَؽَْض لطاض  ّبٕ زاًف زاًٌس ٍ ثب اقبضُ ثِ ؾبظهبى هٖ

ّب ثط اؾبؼ زاًف ثٌب ًْبزُ قسُ اؾت.  وٌٌس وِ فطاٌٗسّبٕ هحَضٕ آى زاضًس، ث٘بى هٖ

اًساظٕ ضٍقي هقطفٖ  اؾتطاتػٕ ٍ چكنؾبظهبى َّقوٌس ضا ؾبظهبًٖ ثب  (2003) 2ؾ٘ساًوبًلاوب

قَز، ؾبظهبًٖ وِ اظ تجسٗس ٍ ثبظؾبظٕ  ذَثٖ زض آى اجطا هٖ  هكٖ ثْجَز هؿتوط ثِ وٌس وِ ذظ هٖ

زّس؛ هٌبثـ اًؿبًٖ  ّبٕ ًَٗي ٍ تَاًوٌس ضا هَضز اؾتفبزُ لطاض هٖ وٌس ٍ تىٌَلَغٕ ؾبذتبض حوبٗت هٖ

اؾت ٍ ثب زضًؾطگطفتي هسٗطٗت قبٗؿتگٖ، تطٗي هٌجـ اٗي ًَؿ ؾبظهبى  تطٗي ٍ ثباضظـ هْن

ّبٕ ثٌ٘بزٕ ٍ فطٌّگ  وِ اضظـ وٌٌس ٍ زضحبلٖ ؾبظهبًٖ ثب وبضآهسٕ ثبلا فقبل٘ت هٖ ّبٕ زضٍى ت٘ن

وٌس ٍ اقتطان زاًف زض ث٘ي توبهٖ افضبٕ  ؾبظهبى َّقوٌس ٗبزگ٘طٕ هؿتوط ضا تكَٗك هٖ

قَز، اٍ ّوچٌ٘ي تأو٘س زاضز وِ  ذَثٖ اجطا هٖ ؾبظهبى َّقوٌس ٍجَز زاضز، هسٗطٗت فولىطز ثِ 

ؾَ ثبقٌس.  ثب ّن هتٌبؾت ٍ ّنتوبم فٌبنط فَق ثطإ ؾبظهبى َّقوٌس لاظم ثَزُ ٍ ثبٗس 

ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ثب هْبضت ٍ لبثل٘ت ذلك،  ؾبظهبى َّقوٌس ضا ٗه( 2008) 3اؾتبؾىَٗىَ٘ت

                                                                                                                                        
1. Quinn 

2. Sydanmaanlakka 

3. Staskeviciute 
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ب هح٘ظ اؾت تب ثتَاًس زاًس وِ ثِ نَضت پَ٘ؾتِ ٍ هؿتوط زض اضتجبط ث اوتؿبة ٍ اًتمبل زاًف هٖ

هَلـ ٍاوٌف ًكبى زّس. ً٘بظّبٕ هح٘غٖ ضا قٌبؾبٖٗ وطزُ، زاًف ٍ اعلافبت لاظم ضا وؿت ٍ ثِ

پصٗطٕ ثط هجٌبٕ فٌبٍضٕ اعلافبت، اؾبؼ  آفطٌٖٗ، ٍاوٌف ؾطٗـ ٍ اًقغبف زضٍالـ ٗبزگ٘طٕ، زاًف

ٍ ؾبظگبضٕ،  (. زض ؾبظهبى َّقوٌس ٗبزگ٘طAlavi & Gallup, 2003ٕؾبظهبى َّقوٌس اؾت )

ضفتبضّبٖٗ ّؿتٌس وِ ثب ٍجَز تقبضضبتٖ وِ هوىي اؾت ثب ّن زاقتِ ثبقٌس ثبٗس زض وٌبض ّن 

قَز ٍ ؾبظهبى  ًحَ وِ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ العاهبً قبهل فطاهَقٖ گصقتِ هٖ  تقطٗف قًَس ثسٗي

ثلىِ ّبٕ هَجَز ذَز ضا هحسٍز وٌس  ًجبٗس قٌبؾبٖٗ ٍ جؿتجَٕ ثبظاضّب، هحهَلات ٍ ٗب فقبل٘ت

قسُ ٍ ثطضؾٖ هجسز  ّبٕ اظ لجل تقطٗف لاظم اؾت اّساف جسٗس ضا قٌبؾبٖٗ ٍ ثب قىؿتي چبضچَة

ثٌبثطاٗي  (146: 1394)ًجبضٕ ٍ ّوىبضاى، ّب ٍ هفطٍضبت ذَز، ثِ زًجبل پبؾد هٌبؾت ثبقس  ًطم

زض هح٘ظ پطقتبة وًٌَٖ ثمبٕ ذَز ضا تضو٘ي ًوبٌٗس  تَاًٌس ّبٖٗ هٖ تَاى زضٗبفت وِ ؾبظهبى هٖ

هٌس  اعلافبت ثْطُ  وِ ثِ اثعاضّب ٍ لبثل٘ت وؿت اعلافبت هجْع ثبقٌس ٍ اظ وبضثطز نح٘ح آى

تَاًس زض اٗي فهط زاًبٖٗ ً٘بظّبٕ پ٘چ٘سُ ٍ زائوبً زض  چِ وِ هٖ ًؾطاى آى قًَس. ثٌب ثط افتمبز نبحت

ّبٖٗ هجتٌٖ ثط زاًف ٍ ٗبزگ٘طٕ اؾت؛  َز ؾبظهبىحبل تغ٘٘ط جبهقِ ضا پَقف زّس، ٍج

ّبٖٗ وِ زض ثؿتط زاًف تكر٘م نح٘حٖ اظ ً٘بظّبٕ هح٘ظ زاقتِ ثبقٌس ٍ ثب تَؾقِ  ؾبظهبى

ٗبزگ٘طٕ هؿتوط زض ضاُ ٗبزگ٘طًسُ ثَزى گبم ثطزاضًس، ً٘بظ جبهقِ اهطٍظ ّؿتٌس وِ ثِ ًسضت ٗبفت 

تطٗي  جب زض ؾطٗـ ّبٕ ثِ ٍ تحل٘ل  ٍ ثب تجعِّٗبٕ ٗبزگ٘طًسُ ٍ هتىٖ ثط زاًف  قًَس. ؾبظهبى هٖ

تطٗي ذسهبت ذَاٌّس ثَز اظعطفٖ، ًؾبم ازاضٕ زض اٗطاى ثب تَجِ  ظهبى هوىي لبزض ثِ اضائِ ثبو٘ف٘ت

ّبٕ هْن تَؾقِ هحؿَة  ثِ ًمف گؿتطزُ ٍ هؤثطٕ وِ زض اًجبم اهَض زاضز، ٗىٖ اظ ظٗطؾبذت

ّب، ضضبٗت هطزم ٍ...  صٗطٕ زض هؿ٘ط تحمك ثطًبهًِبپ ّبٕ ججطاى تَجْٖ ثِ آى آؾ٘ت قَز وِ ثٖ هٖ

زًجبل زاضز. انلاح ٍ تحَل ازاضٕ فطاٌٗسّبٕ هتقسزٕ ّوچَى هكبضوت فوَهٖ وبضوٌبى،  ثِ 

انلاح ؾبذتبضّبٕ ازاضٕ، تٌبؾت ٍؽبٗف ٍ اذت٘بضات، تَاًوٌسؾبظٕ وبضوٌبى ٍ هسٗطاى، 

ّبٕ اعلافبتٖ ٍ...  اضٕ، تَؾقِ قَُ٘پبؾرگَٖٗ زٍلتوطزاى زض همبثل قْطًٍساى، ًؾبضت ثط ًؾبم از

ّب ّوَاضُ زض  ضٍ، زٍلت اظّو٘ي (.617: 1396وٌس )اثَالحؿٌٖ ضًججط ٍ ّوىبضاى،  ضا زًجبل هٖ

اصلاحات ًظام اداری در اًس.  ّبٕ گًَبگَى زض پٖ انلاح ًؾبم ازاضٕ ثَزُ ؾغَح هرتلف ٍ ثِ قَُ٘

ّا بتَاًٌذ  ش  توام موَرّا ایي است مِ ساسهاىّای اصلی هذیزیت دٍلتی است ٍ تلا دًیا ینی اس بزًاهِ

ّای ساسهاًی بِ فؼالیت خَد اداهِ دادُ، شْزًٍذاى را راضی ًگِ  با حذامثز مارایی ٍ حذاقل ًابساهاًی

خَبی   ػٌَاى ٍمیل هزدم ًقش خَد را در ارائِ خذهات ػوَهی ٍ جلب رضایت شْزًٍذاى بِ داشتِ ٍ بِ

ًظام اداری در موَر ها رشذ قابل تَجْی داشتِ ٍ تَاًستِ در بْبَد ٍ مِ اصلاحات  ایفا مٌٌذ. با ایي
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ّا، فزٌّگ، هٌابغ اًساًی، تَسؼِ ٍ ماربزی فٌاٍری اطلاػات در ساسهاى  اصلاح ساختار فزآیٌذّا، رٍیِ

دّذ مِ ٌَّس ًظام اداری ًتَاًستِ در  ّای هَجَد ًواى هی ّا ٍ دادُ ًقش هؤثزی ایفا مٌذ ٍلی ٍاقؼیت

رساًی بِ شْزًٍذاى بِ ًقطِ هطلَبی دست پیذا مٌذ. در بیي هحَرّای اصلاح ًظام  خذهت راستای

طَر ٍیژُ ّوَارُ هطزح بَدُ ٍ در طَل سٌَات اخیز،  بِ  اداری بحث َّشوٌذساسی ٍ ساسهاى َّشوٌذ

ّای اًجام شذُ،  ّای ٌّگفتی را هتحول شذُ است ٍلی بِ ًسبت ّشیٌِ در ایي راستا ّشیٌِ  دٍلت

رٍ، هقالِ حاضز با ایي ًگاُ ٍ با ّذف اصلاحات ًظام اداری   َبیت ارائِ خذهات خیلی بالا ًیست اس ایيهطل

 رٍد مِ بتَاًذ رٌّوَدی باشذ بزای دست بِ الشاهات خلق ساسهاى َّشوٌذ پزداختِ است ٍ اًتظار هی

 تَسؼِ آى اقذام ًوایٌذ.اًذرماراى اصلاح ًظام اداری تا قادر باشٌذ ًسبت بِ خلق ساسهاى َّشوٌذ یا  

 

 مزوری بز مبانی نظزی و پیشینه پژوهش 

 ساسمان هوشمنذ و مذیزیت دانش

جْبى ضا ثِ ؾوت   وِ عَضٕ زض لطى ث٘ؿت ٍ ٗىن زاًف ًمف ضٍظافعًٍٖ زض تَؾقِ جَاهـ زاضز ثِ 

وِ  إ  گًَِ  ثطز. حَظُ ؾبظهبى ٍ هسٗطٗت ً٘ع اظ اٗي اهط هؿتثٌٖ ً٘ؿت، ثِ  هحَضٕ پ٘ف هٖ زاًف

تطٗي ؾطهبِٗ ؾبظهبًٖ  قسى ثِ هْن وٌس ٍ زض حبل تجسٗل ّب اٗفب هٖ زاًف ًمف هْوٖ زض ؾبظهبى

ذَثٖ هسٗطٗت ًوَزُ ٍ اظ   ّب ثبٗس تلاـ وٌٌس تب اٗي ؾطهبِٗ گطاًجْب ضا ثِ ضٍ ؾبظهبى  اؾت اظ ّو٘ي

 1980زض زِّ  تَاى اٗي ضاُ هعٗتٖ ضلبثتٖ وؿت ًوبٌٗس. ؽَْض هفَْم هسٗطٗت زاًف ضا هٖ

ّبٕ غ٘طهبزٕ اؾت وِ هَلس ثطٍت ٍ اضظـ  ّب زضٗبفتٌس زاًف ٍ زاضاٖٗ جؿتجَ وطز وِ ؾبظهبى

آى ّؿتٌس.   تطٗي زاضاٖٗ ّبٕ هبزٕ ٍ اظ عطفٖ زٗگط، افطاز ؾبظهبى هْن ثبقس ًِ پَل ٍ زاضاٖٗ هٖ

قًَس  هٌجط هٖ ّبٕ ؾبظهبًٖ ثِ اٗجبز ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ قسى ثِ زاًف ّبٕ فطزٕ ثب تجسٗل  زاًف

حل  قَز ٍ ؾطفت اضائِ ضاُ ٍ افعاٗف ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثبفث افعاٗف َّقوٌسٕ ؾبظهبًٖ هٖ

ثٌبثطاٗي تَاًبٖٗ ٍ لبثل٘ت ؾبظهبى  (151: 1395زّس )ضضبئ٘بى ٍ ثبلطٕ،  ثطإ هؿبئل ضا افعاٗف هٖ

ثطزى زاًف ٗه وبض  ّن پَ٘ؾتي، شذ٘طُ وطزى، ثِ اقتطان گصاقتي ٍ ثِ  زؾت آٍضزى، ثِ  زض ثِ 

ّب ثبٗس ثتَاًٌس اظ زاًكٖ وِ زض اذت٘بض زاضًس ثِ  فجبضتٖ ؾبظهبى ثِ .ّبؼ هعٗت ضلبثتٖ ثطإ ؾبظهبى

ّب ٍ  ثب تَجِ ثِ فطنتذَثٖ هسٗطٗت ًوبٌٗس ظٗطا   إ نح٘ح اؾتفبزُ وطزُ ٍ آى ضا ثِ قَُ٘

 & Herschelتْسٗسّبٕ هح٘غٖ، هسٗطٗت وبضا ٍ هؤثط زاًف زض ؾبظهبى ثؿ٘بض هْن اؾت )

Jones, 2005 هسٗطٗت زاًف ٍ َّقوٌسٕ هفبّ٘ن ًعزٗه ثِ ّن ّؿتٌس وِ زض هسٗطٗت .)

( ثط اٗي ثبٍضًس وِ هسٗطٗت 2000) 1ّبٕ زاًكٖ ؾبظهبى ًمف زاضًس؛ زاًٍپَضت ٍ پطٍؾبن ؾطهبِٗ

                                                                                                                                        
1. Davenport and Prusak 
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ّبٕ زاًكٖ ؾبظهبى ثطإ ضؾ٘سى ثِ اّساف ؾبظهبى اؾت ٍ  ثطزاضٕ اظ ؾطهبِٗ هقٌبٕ ثْطُ زاًف ثِ

وٌٌس، ثِ  ثٌسٕ هٖ قسُ ضا زض زٍ زؾتِ زاًف ضوٌٖ )ًْبى( ٍ نطٗح )آقىبض( عجمِ ًف هسٗطٗتزا

قَز ٍ زاًكٖ وِ ثب  ّب زاًف نطٗح زاًكٖ اؾت وِ ثِ آؾبًٖ هحبؾجِ ٍ اًتمبل زازُ هٖ ظفن آى

 ، احؿبؾبت ٍ تهَٗطؾبظٕ شٌّٖ افطاز زض اضتجبط اؾت، زاًف ضوٌٖ اؾت. ّب، قَْز ثٌ٘ف

ٕ ٌسّبٗفطا ٍٖ بت٘ح زاًف ه٘ؿتوبت٘ؾ ٍ حٗنط تٗطٗهسضا  زاًف تٗطٗهس( 2019) 1قَ٘جبّبت

زض تقطٗفٖ زٗگط، وٌس.  زاًف هقطفٖ هٖاوتكبف  ٍ ٍ اؾتفبزُ اًتكبض ،ٖؾبظهبًسّ جبز،ٗثِ ا هطثَط

هسٗطٗت زاًف تلاقٖ اؾت ثطإ وكف زاضاٖٗ ًْفتِ زض شّي افطاز ٍ تجسٗل اٗي گٌج پٌْبى ثِ 

ّبٕ قطوت زذ٘ل  گ٘طٕ وِ هجوَفِ ٍؾ٘قٖ اظ افطازٕ وِ زض تهو٘ن  عَضٕ ِ زاضاٖٗ ؾبظهبًٖ ث

زّمبًٖ ٍ (. 213: 1399ٍ ّوىبضاى،  ٕآثبز ًجف ٕهحوسّؿتٌس ثتَاًٌس اظ آى اؾتفبزُ ًوبٌٗس )

( ً٘ع ثط اٗي ثبٍضًس وِ ّسف هسٗطٗت زاًف حساوثطؾبظٕ ًطخ ثبظگكت ؾطهبِٗ ثِ 1398ّوىبضاى )

افتس، تجسٗل اعلافبت ثِ زاًف وبضثطزٕ اؾت  زض هسٗطٗت زاًف اتفبق هٖ چِ ؾبظهبى اؾت ٍ آى

ذَز  فًؾبظهبى زا ٕوِ افضب ٖ ٌّگبهوِ آى زاًف ثطإ ؾبٗطٗي لبثل اؾتفبزُ ثبقس.  عَضٕ  ثِ 

 ًٍٖ ؾبظهب ٖگطٍّ ٕط٘بزگٗ ت٘. لبثلٗبثس افعاٗف هٖ ٕط٘بزگٗ اهىبى وٌٌس، هٖ ؿْ٘نت گطاىٗضا ثب ز

(. زض ٍالـ زض 156: 1400)ذبزهٖ ٍ ضؾَلٖ،  اؾت فًزا ن٘زض تؿْ طگصاض٘ثأت ّٕبهؤلفِ ظٖ اىٗ

ّب زض حبل ضلبثت زائن ثب ٗىسٗگط ّؿتٌس، ًحَُ هسٗطٗت هؤثط زاًف ٍ  زً٘بٖٗ وِ ؾبظهبى

  ( اظّو٘يChen & Huang, 2012ؾبظٕ اًَاؿ آى )ضوٌٖ ٍ نطٗح( اهطٕ ح٘بتٖ اؾت ) ٗىپبضچِ

تطٗي  ضٍ وؿت، ذلك، شذ٘طُ ٍ وبضثطز زاًف ثطإ ّط ؾبظهبًٖ ضطٍضٕ اؾت ظٗطا وِ ٗىٖ اظ هْن

ثطإ َّقوٌسٕ زٍ هقٌبٕ هتوبٗع هبلى٘ت زاًف ٍ  وٌٌسُ ضقس ٍ ثبلٌسگٖ اؾت. فَاهل تق٘٘ي

  آٍضز وِ ثِ آفطٌٖٗ )ذلك زاًف( هغطح اؾت، هبلى٘ت زاًف اًجبقت زاًف ضا فطاّن هٖ زاًف

قَز ٍ ذلك زاًف ظهبًٖ اؾت وِ ثِ ًَآٍضٕ ثطإ  ٍ ٗب ضفـ هكىل ثِ وبض ثطزُ هٖهٌؾَض زضن 

تطت٘ت ثب  عَضٕ وِ ًتَاى آى ضا زض اًجبقت زاًف ٗبفت ثسٗي حل هكىلات جسٗس ً٘بظ ثبقس ثِ 

( ثٌبثطاٗي ضفتبض 119: 1381گ٘طز )الْٖ،  گ٘طٕ زاًف جسٗس ضفتبض َّقوٌساًِ قىل هٖ قىل

بظهبى ثِ هفَْم تحمك اّساف ؾبظهبى اؾت. ضفتبض َّقوٌساًِ ثِ هقٌٖ َّقوٌساًِ، حل هؿئلِ ؾ

ّبٕ هؤثطٕ  پصٗطٕ زاضز ٍ لبزض اؾت ضٍـ ثبقس، ضفتبضٕ وِ لبثل٘ت اًغجبق و٘ف٘ت ضفتبض ً٘ع هٖ

گطا ٍ ّن  ضٍ ضفتبض َّقوٌساًِ ّن ّسف ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ً٘بظّبٕ هتغ٘ط هح٘غٖ اضائِ ًوبٗس اظ اٗي

وبضگ٘طٕ زاًف تقطٗف  فٌَاى لبثل٘ت ؾبظهبى زض هبلى٘ت )شذ٘طُ(، ذلك ٍ ثِِ پصٗط اؾت ٍ ث اًغجبق

                                                                                                                                        
1. Shujahat 
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ثب (. 139: 1394قَز )ًجبضٕ ٍ ّوىبضاى،  ّب هٖ قسُ اؾت وِ هَجت تفبٍت اؾبؾٖ ث٘ي ؾبظهبى

هطتجظ ثب هحَض پػٍّف حبضط هَضزٕ وِ زل٘مبً زض ح٘غِ قسُ  ّبٕ اًجبم ّف پػٍثطضؾٖ 

تَاًس  ّب وِ هٖ ثبقس، ٗبفت ًكس لصا ثِ تقسازٕ اظ پػٍّفزاًف ٍ َّقوٌسٕ ؾبظهبى هَضَفٖ 

 ٍٕ ثبلط بى٘پػٍّف ضضبئگطزز، اظجولِ:  اعلافبت هٌبؾجٖ زض اٗي ظهٌِ٘ اضائِ زّس، اقبضُ هٖ

 ٕفٌبٍض ،ٖزاًك ٕهحتَا ،ٖفطٌّگ ،ٖغ٘فَاهل هح ٖوِ ضوي هقطفتَاى ًبم ثطز  ضا هٖ( 1395)

حبضط  ظٗوِ زض قطا وٌسٖ ه بىّ٘بٕ زاًف، ث ثقبز قجىِفٌَاى ا ثِ ٖتٗطٗهس ٌٕسّبٗاعلافبت ٍ فطا

زاًف  ّبٕ جىِثِ ؾَٕ اؾتفبزُ اظ ق سّٗب ثب ؾبظهبى ،ٕثؿتط هٌبؾت ثطإ َّقوٌس جبزٗهٌؾَض ا ثِ

فَاهل  مٍ٘ تكر ي٘٘تق (1399فط )ٕ نبثط ؾبظهبى هؤثط اؾت. ٕحطوت وٌٌس وِ زض َّقوٌس

ٕ ضا هَضز تَجِ لطاض زازُ ٍ قْط تٗطٗهس ٕؾبظهبى َّقوٌس ثطا ٖهؤثط زض عطاح

  ظح٘ه  ٍ   َّقوٌس  التهبز  َّقوٌس،  هطزم  َّقوٌس، ٖ ظًسگ  َّقوٌس، ٖٗ بٗپَ  َّقوٌس،ٖ حىوطاً

  تٗطٗهس  ٍ  ازاضُ ٕ ثطا  َّقوٌس  بظهبىؾ  جبزٗا زض   ضا  اثط ٗي كتط٘ث    فٌَاى فَاهلٖ وِ ضا ثِ َّقوٌس

 ٖؾبظهبً ٍٕض زاًف ثط ثْطُ تٗطٗاثقبز هس ط٘( تأث1400) ٖاللْ ف٘ؾ وطزُ اؾت.  ، هقطفٖزاضًس  قْط

زض جْت حطوت  تَاًسٖ ه اٍ پػٍّفحبنل اظ  ّٕب بفتِاؾت وِ ٗ لطاض زازُ ٖضا هَضز ثطضؾ

ً٘ؿبضا ٍ  هؤثط ٍالـ قَز. ٍٕض ثْطُ فٗافعا ٕزاًف ثطا تٗطٗثِ هس كتطّ٘ب ثِ ؾوت تَجِ ث قطوت

زاًف ٍ  تٗطٗهس ،ٖاجتوبف ّٕب اعلافبت ضؾبًِ ٕبٗهعا ( ً٘ع زض پػٍّف ذَز ث2019ِ)1ّوىبضاى

 ٕگصاض اقتطان ؿتن٘ؾ هٗفٌَاى  ثِپطزاذتِ ٍ ًمف هسٗطٗت زاًف ضا  َّقوٌس ّٕب ؾبظهبى

وٌٌس وِ  ّب ث٘بى هٖ ، آىسٌزّٖ هجسز لطاض ه ٖبثٗهَضز اضظ ٖاجتوبف ّٕب ثط ضؾبًِ ٖاعلافبت هجتٌ

ثِ تَاًٌس  هٖ 2ّبٕ هسٗطٗت زاًف ثحث گطٍُ ّبٕ ٖ، هبًٌس: ؾ٘ؿتناجتوبف ّٕب ضؾبًِ ٕاثعاضّب

لطاض اؾتفبزُ هَضز  ّب ٍ َّقوٌسٕ ؾبظهبى ثلٌسهست ٖضلبثت تٗهع جبزٗا ٕثطا ّٖٗب عم٘فٌَاى هىبً

 .گ٘طًس

 ساسمان هوشمنذ و یادگیزی

ّبٕ جسٗس وِ هوىي اؾت اظ زضٍى ؾبظهبى ٍ ٗب اظ هٌبثـ ذبضجٖ ًكأت ٗبزگ٘طٕ ثب زاًف ٍ اٗسُ

هٌؾَض تىو٘ل  قسُ زض اٗي فطآٌٗس، ثبٗؿتٖ ثِ ّبٕ جسٗس حبنل زاًف ٍ اٗسُ .قَز هٖثگ٘طز، آغبظ 

فطآٌٗس ٗبزگ٘طٕ زضجْت تغ٘٘ط ضفتبض ٍ اّساف ؾبظهبى لبثل اؾتفبزُ ٍ وبضثطزٕ ثبقٌس. ثؿ٘بضٕ اظ 

وٌٌس ٍ حل هؿبئل زض گصقتِ ضا الگَٕ  ّب ٗبزگ٘طٕ ضا هجتٌٖ ثط تجطث٘بت گصقتِ تقطٗف هٖ ؾبظهبى

                                                                                                                                        
1. Nisara et al. 

2. Knowledge Management Discussion Group System (KMDGs) 
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زاًٌس. زض ٗه ًگبُ ؾبظهبًٖ، َّقوٌسٕ ثِ تَاًبٖٗ ؾبظهبى زض  گ٘طٕ ٍ ضفتبض آٌٗسُ ذَز هٖ تهو٘ن

آٍضٕ اعلافبت ٍ تحل٘ل ٍ تفؿ٘ط هبّطاًِ آى، تَل٘س زاًف ٍ ٗبزگ٘طٕ اظ زاًف ثؿتگٖ زاضز  جوـ

ٌّگبم زاًف هٌجط قَز ٍ اگط ثِ نَضت  عطٗك هٌغمٖ ٍ ٗبزگ٘طاًِ ثِ تَل٘س هطتجظ ٍ ثِ وِ اظ

ّبٕ  ّبٕ جسٗس ٍ اؾتفبز ثٌِْ٘ اظ لبثل٘ت ّب ثِ اٗجبز لبثل٘ت اؾتفبزُ قَز، ثطذٖ زاًفهٌبؾت 

زّس زائوبً ثط ضلجبٕ ذَز غلجِ ًوبٗس. ٗه  وٌٌس وِ ثِ ٗه ؾبظهبى اجبظُ هٖ هَجَز ووه هٖ

ثبٗؿتٖ اظ تَؾقِ ٗبزگ٘طٕ ٍ هسٗطٗت زاًف  گ٘طز وِ هٖ ؾبظهبى َّقوٌس زض هح٘غٖ لطاض هٖ

ًكبى زازُ قسُ اؾت وِ زاًف فٌٖ٘ ٍ شٌّٖ، ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ، زاًف  1قىل حوبٗت وٌس. زض 

تَاًٌس هجوَؿ اثقبز  اًس ٍ هٖ ؾبظهبًٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ فطزٕ ثِ ٍؾ٘لِ ّؿتِ ضلبثتٖ تٌؾ٘ن ٍ تق٘٘ي قسُ

(. ؾبظهبى Albrecht, 1993ؾبذتبضٕ، فطٌّگٖ، ثٌ٘بزٕ ٍ اضتجبعٖ ٗه ؾبظهبى ضا وٌتطل وٌٌس )

زّٖ ضفتبض ذَز زض ضاؾتبٕ  ضا زض هح٘ظ هتغ٘ط ذبضجٖ ثب ؾبظگبضٕ ٍ جْت َّقوٌس اّساف ذَز

ؾبظهبى "فجبضت زٗگط ؾبظهبى َّقوٌس ٗه  وٌس؛ ثِ قٌبذت اثقبز زضٍى ٍ ثطٍى ؾبظهبًٖ زًجبل هٖ

اؾت وِ هْبضت ٍ لبثل٘ت ذلك، اوتؿبة ٍ اًتمبل زاًف ضا زاضز ٍ ضفتبض ذَز ضا ثطإ  "ٗبزگ٘طًسُ

 (.Garvin, 1993زّس ) ف ٍ ثٌ٘ف جسٗس تغ٘٘ط هٖاًقىبؼ ٍ ٗب جصة زاً

 

 

 

 

 

 

 

 (Garvin, 1993 هنبع:) ساسهانی یادگیزی و دانش هذیزیت های حلقه هوشونذ، ساسهاى: 1 شکل
 

ؾبظهبى اظ عطٗك فطآٌٗس وكف ٍ انلاح  زّس وِ توبم افضبٕ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ظهبًٖ ضخ هٖ

ّب، هفطٍضبت ثٌ٘بزٕ ٍ  ذغبّب ثِ تغ٘٘طات هح٘ظ زضٍى ٍ ث٘طٍى ؾبظهبى پبؾد زازُ ٍ اؾتطاتػٕ

هٌتمل وٌٌس  2ضا ثِ هٌؾَض پًَ٘س ث٘ي پ٘بهسّب ٍ اًتؾبضات تغ٘٘ط زٌّس ٍ ثِ حبفؾِ ؾبظهبًٖ 1ّب ًطم

                                                                                                                                        
1. Norms 

2. Organizational Memory 



 

 

 

102 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

يي
سا

شنا
 

ات
زام

ال
 

لق
خ

 
ان

زم
سا

 
مند

وش
ه

 
 در

پو
پر

 
ان

زم
سا

 
نده

ير
دگ

يا
 

 و
ت

ري
مدي

 
ش

دان
 

 

 

 

ى
ی ایزا

ت دولت
ت هذیزی

صلناهه هطالعا
ف

 
سال 

جن
پن

شواره 
  ،

4
    

 
ى

ستا
سه

  
1401

 

102  

(Choo, 1994ًزضٍالـ، ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ زضثطگ٘ط .) ِسُ هىبً٘عم ثؿ٘بض هْن زض ٗبزگ٘طٕ اظ تجطث

زٗگطاى ٍ اًتمبل زاًف زض ؾطاؾط هطظّبٕ ؾبظهبًٖ اؾت وِ تَؾظ تقبهل ث٘ي فطزٕ زض ؾبظهبى 

إ هتقبزل ثطإ حفؼ تقبزل ثب  (. ّوچٌ٘ي ضاثغ23ِ: 1398ٍ ّوىبضاى،  ٕهجسپصٗط اؾت ) اهىبى

جْت ثِ زؾت آٍضزى زاًف تٌؾ٘ن قسُ نَضت پَٗب  ّبٕ ؾبظهبى ثِ هح٘ظ اؾت وِ زض آى فقبل٘ت

وٌس ٍ تَاًبٖٗ  ّبٕ جسٗس حوبٗت هٖ تطت٘ت، ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ اظ ذلال٘ت، زاًف ٍ اٗسُ ثبقس. ثسٗي

( ٍ اثقبز Aragón-Correa et al., 2007: 22) زّس ّب ضا افعاٗف هٖ وبضگ٘طٕ آى زضن ٍ ثِ

-Jiménez) گ٘طز  ثط هٖ وؿت زاًف، تَظٗـ زاًف، تفؿ٘ط زاًف ٍ حبفؾِ ؾبظهبًٖ ضا زض

Jiménez & Sanz-Valle, 2011: 410ِنَضت لبثل   (. زضًْبٗت هٖ تَاى گفت وِ ٗبزگ٘طٕ ث

َّقوٌسٕ، چطذِ  وٌس. فطآٌٗس ٗبزگ٘طٕ تَجْٖ ثِ ضقس، فولىطز ٍ ثمبٕ ؾبظهبى ووه هٖ

تفؿ٘ط هح٘ظ ثط اؾبؼ  ّبٕ احؿبؼ هح٘ظ، زضن ٍ هقٌبؾبظٕ هح٘ظ،هؿتوطٕ اظ فقبل٘ت

عَضولٖ،  (. ثChoo, 1994ِتجطث٘بت گصقتِ ٍ السام فولٖ ثط اؾبؼ تفؿ٘ط هح٘ظ اؾت )

هٌؾَض  ّب ثِ ّب ٍ ؾبظهبى فطاٌٗس ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ هسٗطٗت زاًف زض قطوت گصاضٕ زض ؾطهبِٗ

تَاًس جْت ذلك ٍ  عَض هساٍم هٖ ّبٕ هْوٖ وِ ؾبظهبى ثِ فٌَاى ٗىٖ اظ ضاُ ذَز، ثِ حفؼ جبٗگبُ

(. ّوچٌ٘ي، Wu & Chen, 2014: 1142قَز ) طٗت زاًف ثِ وبض ثٌسز، قٌبذتِ هٖهسٗ ثْجَز

 ٕط٘بزگٗ كٗاظ عط َّٕقوٌس تٗتمَ ٕفطز ٍ ؾبظهبى ضا ثطا ٖٗتَاًب اضتجبعبت، اعلافبت ٍ ٕفٌبٍض

 ظ٘هح جبزٗا ٕهطوع ّؿتِ اضتجبعبت ٍ اعلافبتٕ . فٌبٍضؾبظزٖ ه ثِ قست هتحَل قتط،ٗؾط

زض (. 56: 1400ث٘گٖ ٍ ٗقمَثٖ،  )هْسٕ َّقوٌس اؾت ؾبظهبىٕ ط٘گ قىل ٍٖ ذظ انل ٕط٘بزگٗ

تَاى ثِ پػٍّف  ثب ٗبزگ٘طٕ ٍ َّقوٌسٕ ؾبظهبى هٖ قسُ زض ضاثغِ ّبٕ اًجبم ّف حَظُ پػٍ

ّبٕ شٌّٖ،  ّبٕ قرهٖ، هسل ( اقبضُ ًوَز وِ ضوي هقطفٖ تَاًوٌس1391ٕنبلحٖ ٍ ّوىبضاى )

اًساظ  ّبٕ َّـ ؾبظهبى ٍ چكن فٌَاى هؤلفِ ثِ آضهبى هكتطن، ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ ٍ تفىط ؾ٘ؿتوٖ

اؾتطاتػٗه، ؾطًَقت هكتطن، ه٘ل ثِ تغ٘٘ط، ضٍحِ٘، اتحبز ٍ تَافك، وبضثطز زاًف ٍ فكبض 

ّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ، ثِ اٗي ًت٘جِ زؾت ٗبفتٌس وِ ث٘ي ؾبظهبى  فٌَاى هؤلفِ فولىطزٕ ثِ

إ هثجت ٍ هقٌبزاض ٍجَز زاضز.  ضاثغِّب  ى ّبٕ آ ٗبزگ٘طًسُ ٍ َّـ ؾبظهبًٖ ٍ ّوچٌ٘ي هؤلفِ

ؾبذتبضٕ زض  -( ً٘ع ثب ثطضؾٖ فَاهل هؤثط ثط اضتمبٕ َّقوٌسٕ اًؿبًٖ 1391عجطؾب ٍ ًؾطپَض )

ثٌ٘بى زضٗبفتٌس وِ ؾبذتبض ٍٗػُ هَلت ث٘كتطٗي اثط ضا ضٍٕ فطاٌٗسّبٕ  ّبٕ زاًف ؾبظهبى

حَل فطاٌٗسّبٕ وبضٕ زاًف  ّب َّقوٌسٕ ؾبذتبضٕ زاضز. ثٌبثطاٗي، ؾبظهبًسّٖ افطاز ٍ گطٍُ

ّبٕ ترههٖ زاًف، اٗجبز  هحَض، اٗجبز ؾبذتبضّبٕ پَٗب ٍ هٌقغف زض جَاهـ زاًكٖ، ت٘ن
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ّبٕ ترههٖ زاًف اظ جولِ  پًَ٘سّبٕ غ٘ط ضؾوٖ ٍ ؾبذتبضّبٕ هَلتٖ ث٘ي جَاهـ زاًكٖ ٍ ت٘ن

َز. ّوچٌ٘ي ثٌ٘بى ق ّبٕ زاًف تَاًٌس ؾجت زؾت٘بثٖ ثِ َّقوٌسٕ زض ؾبظهبى فَاهلٖ اؾت وِ هٖ

ّبٕ فىطٕ ٍ ضاّجطزّبٕ زاًف ّط زٍ ثب  هكرم قس وِ ؾبذتبض ٍٗػُ هَلت ٍ ثقس اظ آى ؾطهبِٗ

تطت٘ت ث٘كتطٗي اثط ضا ضٍٕ فطاٌٗسّبٕ َّقوٌسٕ اًؿبًٖ زاضًس. ثط اٗي اؾبؼ افعاٗف  ّن ثِ

ّبٕ ترههٖ زاًف ثب اؾتفبزُ اظ  هكبضوت ٍ تجبزل زاًف ث٘ي افضبٕ جَاهـ زاًكٖ ٍ ت٘ن

ّبٖٗ ثطإ تمَٗت حؽ َّٗت، تقلك ٍ  ّبٕ ثحث الىتطًٍ٘ىٖ ٍ تجبزل اٗسُ، ٍجَز ثطًبهِ گطٍُ

ّبٕ ترههٖ ٍ ّوچٌ٘ي ثْجَز هجبزلات زاًف ث٘ي افضبٕ جَاهـ  تقْس زض جَاهـ زاًكٖ، ت٘ن

تَاًس ًمف جَاهـ  ّبٕ ترههٖ زاًكٖ ث٘طٍى ؾبظهبى اظ جولِ فَاهلٖ اؾت وِ هٖ زاًكٖ ٍ ت٘ن

ّبٕ زاًف ثٌ٘بى ثِ هٌؾَض َّقوٌس وطزى فطاٌٗسّبٕ ؾبذتبضٕ تمَٗت ًوبٗس.  ىزاًكٖ ضا زض ؾبظهب

( ثب زضًؾط گطفتي هسل َّـ ؾبظهبًٖ آلجطذت ِٗ اٗي ًت٘جِ زؾت 1394فبتحٖ ٍ ضح٘و٘بى )

إ هثجت ٍ هقٌبزاض ٍجَز زاضز  ّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ضاثغِ ٗبفتٌس وِ ث٘ي َّـ ؾبظهبًٖ ٍ ٍٗػگٖ

َـ ؾبظهبًٖ، تٌْب زٍ هتغ٘ط ؾطًَقت هكتطن ٍ فكبض فولىطز، لبزض ثِ ّبٕ ّ ٍ اظ ث٘ي هؤلفِ

( ً٘ع زض پػٍّف ذَز ؾبظهبى 2019پصٗطُ ٍ ّوىبضاى ) پ٘ف ثٌٖ٘ هتغ٘ط ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ّؿتٌس.

  ضا ثِ ؾ٘ؿتوٖ تفىطٍ  ؾبظهبًٖ هسٗطٗت، ؾبظهبًٖ اضتجبعبت، ؾبظهبى جبهـ َّقوٌسٕٗبزگ٘طًسُ، 

 َّقوٌس هقطفٖ ًوَزًس. ؾبظهبى فٌَاى فَاهل

اؾبؼ  ،ٖ ٍ ثؿ٘بض هتغ٘طضلبثت هح٘ظوِ زض  گَٗبٕ آى اؾتقسُ،  اضائِ هغبلت ثٌسٕ جوـ

ٍ  ٖؾبظهبً زضٍى ّٕب ت٘اظ لبثل ٕط٘گ ّب زض اؾتفبزُ ٍ ثْطُ تَاى آى ٕاهطٍظ ّٕب ؾبظهبى ت٘هَفم

ضٍ، ثبٗس  هٌؾَض حفؼ فولىطز ٍ اًغجبق ثب تغ٘٘طات پ٘ف ثِ ّب ، ؾبظهبىضٍ اٗياظ. اؾت ٖثطٍى ؾبظهبً

پصٗطٕ ٍ اًغجبق  ٍ ضٍٗىطزّبٕ لسٗوٖ ذَز ضا وٌبض گصاقتِ ٍ ثب اٗجبز انَلٖ وِ اًقغبفهفطٍضبت 

زٌّس، فولىطز ذَز ضا اضتمبء ٍ زض ؾغح  هساٍم ثب تغ٘٘طات هح٘غٖ جسٗس ضا هَضز تأو٘س لطاض هٖ

لسضت ٍاوٌف  ،ٕطٗپص هٌبؾت، اًقغبف ٖسگ٘چ٘ثتَاًٌس ؾغح پ سٗثب ٖفجبضت ثِهغلَة حفؼ ًوبٌٗس. 

 لبزض ثِپط اظ ضلبثت ضا زاقتِ ثبقٌس تب  ظ٘زض هح ؿهّٗب ٍ وبّف ض تَاى وكف فطنت ،ٖهٌغم

ّب ثبٗس ث٘ف اظ پ٘ف قطاٗظ  ضٍ، ؾبظهبى اظّو٘ي .ٍ حفؼ ثمبٕ ذَز قًَسهَجَز  ظٗثب قطاٖٗ ّوؿَ

ثٌبثطاٗي،  ٕ ؾبظهبى َّقوٌس گبم ثطزاضًس؛ط٘گ قىلَّقوٌسٕ ضا فطاّن ًوبٌٗس ٍ زض ضاؾتبٕ 

زاًف زض  تٗطٍٗ هس ٕط٘بزگٗ وٌٌس. تٗزاًف حوب تٗطٍٗ هس طٕ٘بزگٗتَؾقِ  اظ ٖؿتٗثبٖ ه

 ٖضلبثت ّٕب تٗهع تَاًسٖ وبض زاضز ٍ ه ٕطٍٍ٘ ً ِٗاضظقوٌس زض اًتمبل هٌبثـ، ؾطهب ّٖب ًمك ؾبظهبى

 ثطذَضزاضٕ اظ ؾبذتبضٕ هتفبٍت ثب ؾبظهبًْبٕ ثب ٕ َّقوٌسّب ؾبظهبى زّس. فٗؾبظهبى ضا افعا

https://fastdic.com/word/هوشمندی
https://fastdic.com/word/جامع
https://fastdic.com/word/جامع
https://fastdic.com/word/سازمان
https://fastdic.com/word/سازمان
https://fastdic.com/word/ارتباطات
https://fastdic.com/word/سازمانی
https://fastdic.com/word/سازمانی
https://fastdic.com/word/مدیریت
https://fastdic.com/word/سازمانی
https://fastdic.com/word/سازمانی
https://fastdic.com/word/تفکر
https://fastdic.com/word/سیستمی
https://fastdic.com/word/سیستمی
https://fastdic.com/word/سازمان
https://fastdic.com/word/سازمان
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بزرسی (. 449: 1399فط،  )نبثطٕ وٌٌس ؾٌتٖ، ؾبظهبًْب ضا ثطإ ثمب زض فهط اعلافبت آهبزُ هٖ

دّذ ػلیزغن هطالؼات سیادی مِ در رابطِ  شذُ، ًواى هی ّای داخلی ٍ خارجی اًجام هطالؼات ٍ پژٍّش

طَر هوخص در رابطِ با الشاهات  با ساسهاى َّشوٌذ، هذیزیت داًش ٍ ساسهاى یادگیزًذُ اًجام شذُ، بِ 

شَد مِ البتِ  خلق ساسهاى َّشوٌذ در پزتَ ساسهاى یادگیزًذُ ٍ هذیزیت داًش، خلأیی ًظزی دیذُ هی

گاًِ است، ٍلی بِ طَر هٌفل ٍ جذا اس ّن در هَرد ّزمذام اطلاػات سیادی  ایي خلأ در پیًَذ هفاّین سِ

ؼای ٍاقؼی ٍ در قالب یل مار پژٍّوی هٌسجن، شنل ػبارتی، پیًَذ ایي هفاّین بِ ه ٍجَد دارد. بِ

ًگزفتِ است. لذا، با تَجِ بِ اّویت هَضَع پژٍّش حاضز در راستای ماّش خلأ ًظزی در موَر ٍ با 

 ّذف مول بِ اصلاح ًظام اداری صَرت گزفتِ است.
 

 روش شناسی پژوهش

لك ؾبظهبى َّقوٌس العاهبت اٗجبز ٍ ذ»پػٍّف حبضط ثِ زًجبل پبؾد ثِ اٗي ؾؤال اؾت وِ 

ّبٕ وبضثطزٕ ثب ضٍٗىطز و٘فٖ ٍ هبّ٘ت اوتكبفٖ لطاض  ضٍ زض زؾتِ پػٍّف اظ ّو٘ي« چ٘ؿت؟

وٌٌسگبى  گ٘طز. پبضازاٗن حبون ثط پػٍّف، ثِ لحبػ ًگبّٖ وِ ثط زٗسگبُ ٍ تجبضة هكبضوت هٖ

( زض 1998) 1هٌس اقتطاٍؼ ٍ وَضث٘ي زاضز، تفؿ٘طگطاٖٗ ٍ اؾتطاتػٕ هَضز اؾتفبزُ، ضّ٘بفت ًؾبم

فٌَاى  اؾت. اٗي ًؾطِٗ ثط اؾتفبزُ اظ وسگصاضٕ ثبظ، هحَضٕ ٍ اًتربثٖ ثِ 2لبلت ًؾطِٗ زازُ ثٌ٘بز

ّب ٍ زضًْبٗت تسٍٗي ٗه الگَٕ هٌغمٖ ٗب تَن٘فٖ ثهطٕ اظ ًؾطِٗ تَل٘س  هطاحل تحل٘ل زازُ

َؾظ قسُ ت (. الگَٕ وسگصاضٕ اضائ119ِ: 1398ث٘گٖ ٍ ّوىبضاى،  قسُ، تأو٘س زاضز )هْسٕ

 لبثل هكبّسُ اؾت.  2اقتطاٍؼ ٍ وَضث٘ي زض قىل 

 

 (1386فزد و اهاهی،  هنبع: دانایی)بنیاد  داده نظزیه در هحوری و باس های کذگذاری: 2 شکل

                                                                                                                                        
1. Strauss & Corbin 

2. Grounded Theory 
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حبنل  ّبٕ ؾبذتبضٗبفتِ ثَز وِ زازُ ّبٕ فو٘ك ٍ ً٘وِ قسُ ثطإ پػٍّف، ههبحجِ وبضثطزُ اثعاض ثِ

هَضز  1إ زٕ وَ٘ افعاضٕ هىؽ اظ آى تَؾظ تحل٘ل هحتَإ پٌْبى ٍ هجتٌٖ ثط اؾتمطا، زض هح٘ظ ًطم

تَاًس زض افعاٗف  ّبٕ هغلـ ٍ تأث٘طگصاض هٖ ٍتحل٘ل لطاض گطفتٌس. اظآًجبوِ زؾتطؾٖ ثِ ًوًَِ تجعِٗ

(، لصا Wiesner et al., 2017ّبٕ پػٍّف ًمف هْوٖ زاقتِ ثبقس ) پصٗطٕ هٌغمٖ ٗبفتِ تقو٘ن

گ٘طٕ ّسفوٌس، اؾبت٘س ٍ ذجطگبى زاًكگبّٖ آگبُ ثِ هؿبئل ؾبظهبى ٍ هسٗطٗت ثب  ثِ ضٍـ ًوًَِ

 5هطتجظ ثب هَضَؿ پػٍّف ٍ حسالل  ّٕب همبلِ زض حَظُ بٗوتبة  ف٘تأل ٕوِ زاضاهسضن زوتطٕ 

اًتربة قسُ ٍ ثط اؾبؼ لبفسُ اقجبؿ  ثَزًس ٖهطاوع آهَظق طٗؾب بٗؾبل ؾبثمِ حضَض زض زاًكگبُ 

ههبحجِ نَضت گطفت وِ ثط اؾبؼ آى حجن ًوًَِ آهبضٕ هكرم گطزٗس )ثِ  17ًؾطٕ، 

 اقبضُ قسُ اؾت(. 1زض جسٍل   ّبٕ آى گٖ ٍٗػ

 های پضوهش( شناختی خبزگاى )هنبع: یافتههای جوعیت . ویضگی1جذول

 استادیار دانشیار استاد  رتبه علوی

 7/64 8/11 5/23  زضنس

  
 ؾي )ؾبل( جٌؿ٘ت

 <46 41-45 36-40 30-35 ظى هطز

 41 9/11 5/29 6/17 3/35 7/64 زضنس

 
 ؾبثمِ ذسهت )ؾبل(

10-5 15-11 20-16 25-21 25> 

 6/17 5/23 4/29 5/23 6 زضنس

 

هَضز  پصٗطٕ ٍ تأٗ٘سپصٗطٕ پصٗطٕ، اعوٌ٘بى اؾتحىبم پػٍّف تَؾظ چْبض هق٘بض افتجبض، اًتمبل

هست ٍ هكبّسُ هساٍم پػٍّكگط ٍ ّوچٌ٘ي  ( زضگ٘طٕ عَلا1ًٖثطضؾٖ ٍ تأٗ٘س لطاض گطفت: 

وِ زض توبم هست اًجبم  ت٘تطت يٗثسوٌٌسگبى افتجبض پػٍّف ضا تأٗ٘س ًوَز؛  ثبظثٌٖ٘ تَؾظ هكبضوت

هغبلقبت  يّ٘ب ٍ ّوچٌ ثَزُ ٍ زض ذلال ههبحجِ ط٘پػٍّف، هحمك وبهلاً ثب هَضَؿ پػٍّف زضگ

                                                                                                                                        
1. Maxqda 
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اضتجبط ثطلطاض وطزُ ٍ ثِ تٌبؾت، زض پػٍّف  سٍٗ همَلات جس نً٘وَزُ ثب توبم هفبّ ٖؾق ٕطًؾ

 ّٕب ذَاؾتِ قس تب گفتِ ٌٌسگبىو پػٍّف اظ هكبضوت ٕزض اًتْب ي،٘هَضز اؾتفبزُ لطاض زّس. ّوچٌ

وٌٌسگبى جْت ًمس اؽْبضات  هكبضوت كٗعط يٗتب اظ ا ٌسًٗوب سٍٗ٘ ًؾطات ذَز ضا تأ ل٘ذَز ضا تىو

( 2 آٍضزًس. ثِ زؾت  ّٖب، فطنت ٍ وبهل ثَزى آى ّب بفتِٗزلت  ٖذَز ٍ هحمك جْت ثطضؾ

 بٗوِ آ پطزاظزٖ هَضَؿ ه يٗهكبثِ اؾت ٍ ثِ ا ّٕب ت٘ثِ هَلق ّب بفتِٗاًتمبل  ت٘لبثل ٕطٗپص اًتمبل

ٍ  ٖٗضا زاضز )عجبعجب گطٗز ّٕب ٌِ٘وبضثطز زض ظه ت٘لبثل ،قسُ اظ پػٍّف هكتك ٕبٍٗ لضب ّبِ ٘فطض

فٌَاى هٌجقٖ اٍلِ٘ زض ًؾط  تَاًس ثِ ّبٕ پػٍّف حبضط هٖ . اظآًجبوِ ٗبفتِ(666: 1392ّوىبضاى، 

ّب ثب اؾتفبزُ اظ آى ثتَاًٌس السام ثِ َّقوٌسؾبظٕ ًوبٌٗس، لصا هق٘بض  گطفتِ قَز وِ ؾبظهبى

وِ  قَزٖ حبنل ه ٖظهبً ٕطٗپص ٌبى٘اعو( 3پصٗطٕ پػٍّف ً٘ع هَضز تأٗ٘س لطاض گطفت.  اًتمبل

انلاح ٍ  ّب، بفتِٗ لّ٘ب ٍ ضًٍس تحل اعلافبت ذبم، وبّف زازُ ٕآٍض جوـ بىٗپػٍّكگط ثِ جط

آى  كٍٗ اثعاض اضتمبء اعلافبت زض پػٍّف تَجِ زاقتِ ٍ اظ عط ّب بززاقتّٗب، ضًٍس  زازُ ٕثبظؾبظ

 يٗا(. زض پػٍّف حبضط 667: 1392 ضاى،ٍ ّوىب ٖٗ)عجبعجب سٗضا اثجبت ًوب ّب بفتِٗ ٖزلت فلو

 ٕزض هطاحل وسگصاض ّب بفتِٗقفبف  ٕؾبظ ّوطاُ ذلانِ ّب ثِ قسُ ٍ ضًٍس وبّف زازُ تٗهْن ضفب

 ٕطٗسپصٗ٘تأ ٌسّٗسف اظ فطا (4. پػٍّف ووه ًوَزُ اؾت ٕطٗپص ٌبى٘ثِ اعو ٕثبظ ٍ هحَض

اذص قسُ زض  وبتً٘ؿجت ثِ تهو تَاًٌسٖ ه كتط٘ث بٗزٍ هحمك  بٗهكرم وطزى آى اؾت وِ آ

زض پػٍّف حبضط، ضٍ،  اظّو٘ي (.Stommel and Wills, 2004عَل پػٍّف ثِ تَافك ثطؾٌس؟ )

 نٍ٘ ؾبظهبى ٍ ذبض  اظ ت تٗطّٗب، اظ زٍ فطز هؿتمل، ثبتجطثِ زض حَظُ هس ثقس اظ اتوبم ههبحجِ

٘ت تطت ٍ ثسٗي ٌسًٗوب ّٕب ضا ثِ نَضت وبهل وسگصاض اظ ههبحجِ هٗپػٍّف ذَاؾتِ قس وِ ّط

( وِ 2تأٗ٘سپصٗطٕ پػٍّف ثب اؾتٌبز ثِ پبٗبٖٗ ثبظآظهَى ٍ ضٍـ تَافك زضًٍٖ هَضَؿ )جسٍل 

فطهَل آى زض ازاهِ آٍضزُ قسُ اؾت، هَضز تأٗ٘س لطاض گطفت. لاظم ثِ شوط اؾت وِ ثٌب ثط ًؾط 

 تَاى ًت٘جِ گطفت زضنس ثبقس، هٖ 60وِ هق٘بض ؾٌجف پبٗبٖٗ ث٘كتط اظ  (، زضنَضت1996ٖ) 1وبٍالِ

 (.168: 1388)ذَاؾتبض، قسُ اظ پبٗبٖٗ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض اؾت  ّبٕ اًجبم وِ وسگصاضٕ

×  100: هحبؾجِ پبٗبٖٗ                                     1فطهَل 
2   تؼذاد تَافقات

تؼذاد مل مذّا
 ; زضنس پبٗبٖٗ 

 

                                                                                                                                        
1. Kavale 
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 (های پضوهش هنبع: یافتهها ) : پایایی هصاحبه2جذول 

 هحبؾجِ پبٗبٖٗ ث٘ي زٍ وسگصاض ثبظآظهَىهحبؾجِ پبٗبٖٗ  

فٌَاى 

 ههبحجِ

تقساز ول 

 وسّب

تقساز 

 تَافمبت

تقساز فسم 

 تَافمبت

پبٗبٖٗ 

ثبظآظهَى 

 )زضنس(

تقساز 

ول 

 وسّب

تقساز 

 تَافمبت

تقساز فسم 

 تَافمبت

پبٗبٖٗ 

ثبظآظهَى 

 )زضنس(

4M  133 47 39 70/0 105 41 23 78/0 

7M  121 46 29 76/0 149 48 53 64/0 

12M   137 51 35 74/0 122 52 18 85/0 

تقساز 

 ول

391 144 135 74/0 376 141 94 75/0 

 

 های پژوهش یافته

 کذگذاری باس

قًَس ٍ اثقبز آًْب زض  وسگصاضٕ ثبظ، ٗه فطاٌٗس تحل٘لٖ اؾت وِ اظ عطٗك آى، هفبّ٘ن قٌبذتِ هٖ

اٗؿت وِ پػٍّكگط زض ًبهگصاضٕ  هطحلِ( ٍ 62: 1397قَز )ثبًػاز ٍ ّوىبضاى،  ّب وكف هٖ زازُ

ضٍ، زض اٗي هطحلِ، تحل٘ل ٍ  اظّو٘ي (.82: 1398ٍ ّوىبضاى،  گ٘)ثهفبّ٘ن آظازٕ فول زاضز 

 اقبضُ قسُ اؾت.  3ّب زض جسٍل  إ اظ آى ّب نَضت گطفت وِ ثِ ًوًَِ وسگصاضٕ ههبحجِ

 های پضوهش( بع: یافتهها )هن . کذهای اولیه بزاساط واحذهای هعنایی حاصل اس هصاحبه3جذول

 های اولیه کذ واحذ هعنایی
هصاح

 به

... اگط فطٌّگ ٍ ضٍحِ٘ وبضگطٍّٖ زض ؾبظهبًٖ ٍجَز زاقتِ ٍ تمَٗت قَز 

ّب افضب اگط ثتَاًٌس  تَاًس ًتبٗج اثطثركٖ ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس. زض اٗي گطٍُ هٖ

ٍ هبٗل ثبقٌس وِ تجبضة ذَز ضا ثِ اقتطان گصاقتِ ٍ ثط ضٍٕ هؿبئل 

تَاى قبّس ثَز. ٍلٖ وبض  اًسٗكٖ زاقتِ ثبقٌس فولىطز ثْتطٕ ضا هٖ ّن

گطٍّٖ ثطإ آًىِ هؤثط ثبقس ٍ ثب اؾتمجبل اظ ؾَٕ وبضوٌبى هَاجِ قَز ً٘بظ 

ثِ توطٗي زاضز ٍ ثسٍى آى هوىي اؾت ثؿ٘بضٕ اظ وبضوٌبى اظ اٗي ًَؿ وبض 

اًسٗكٖ  ّن

 گطٍّٖ

 6م

توطٗي وبض 

 گطٍّٖ
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 های اولیه کذ واحذ هعنایی
هصاح

 به

 اؾتمجبل ًىٌٌس.

 تٗؾغح ضضب آى پطزاذتِ، ٖبثٗضظثِ ا ّٖط زٍضُ آهَظق ٍٕ ثقس اظ اجطا ...

ّط زٍضُ زض  ّٕب زٍضُ هَضز ؾٌجف لطاض زازُ ٍ اظ تجطثِ وبضوٌبى ضا اظ

 .ثقس اؾتفبزُ وٌٌس ّٕب زٍضُ

زٍضُ  اضظٗبثٖ

 ٖآهَظق ّٕب

 ثطگعاضقسُ

 8م

ذبل ذَز ضا زاضًس  ّٕب زاًف وٌٌس،ٖ وِ زض ؾبظهبى َّقوٌس وبض ه ٕ... افطاز

 سٗثب يٗاًس. ثٌبثطا هتفبٍت اظجولِ تجطثِ ثِ زؾت آٍضزُ ّٕب وِ ثب ضاُ

  ثِ اقتطان گصاقتي آى زاقتِ ثبقٌس ... ٕثطا ّٖٗب عاًٌسُ٘اًگ

 ن٘تؿْ عُ٘اًگ

 ي٘زاًف ث

 وبضوٌبى

 9م

قَز ٍ ثب تَجِ  ... اهطٍظُ اوثط اؾٌبز ثِ نَضت الىتطًٍ٘ه تِْ٘ ٍ ًگْساضٕ هٖ

وٌس ثبٗس  ّبٕ اعلافبتٖ آى ضا ّوَاضُ تْسٗس هٖ اهٌ٘تٖ وِ ؾبهبًِ ثِ ذغطات

 ّبٕ پكت٘جبى تِْ٘ ًوَز... اظ اؾٌبز ؾبظهبى حتوبً ًؿرِ

آضقَ٘ الىتطًٍ٘ه 

 اعلافبت
 12م

ثِ آهَظـ زاضًس تب زاًف ضٍظ  بظً٘ ٖاظ ّط ظهبً ف٘وبضوٌبى زض حبل حبضط ث... 

بظ٘پؽ اظ ً سٗثب ٖهٌبثـ اًؿبً ىطاٗهس ذَز ضا ثِ هَلـ وؿت وٌٌس ٍ بظ٘هَضز ً

 ... لاظم ضا اًجبم زازُ ٖآهَظق ٕعٗض ثطًبهِ ٖآهَظق ٖؾٌج

 ٖبظؾٌجً٘

 ٖآهَظق
 14م

ضٗعٕ  ثطًبهِ

 آهَظقٖ

 

فطاٍاًٖ اؾترطا   478هفَْم ثب هجوَؿ تىطاض  54ثقس اظ قٌبؾبٖٗ ٍاحسّبٕ هقٌبٖٗ ّط ههبحجِ، 

ّبٕ  همَلِ احهبء گطزٗس. هفبّ٘ن ٍ همَلِ 19هفبّ٘ن زاضإ اضتجبط هقٌبٖٗ،  ثٌسٕ قس وِ ثب زؾتِ

 آٍضزُ قسُ اؾت. 4ّب زض جسٍل  هؿترط  اظ ههبحجِ

 

 پضوهش( یها افتهی)هنبع: ها  های هستخزج اس هصاحبه : هفاهین و هقوله4جذول 

 هفاهین  هقوله

العام ثِ انلاح ًؾبم 

 ازاضٕ

(، ذلك ٍ 10وبضٕ هتٌبؾت ثب هسٗطٗت ًَٗي )فطاٍاًٖ ههبحجِ  تغ٘٘ط فطاٌٗسّبٕ

 (9ّبٕ هكتطن زض ًؾبم ازاضٕ )فطاٍاًٖ ههبحجِ  اٗجبز اضظـ

(، تغ٘٘ط 11تغ٘٘ط قطاٗظ هح٘غٖ )التهبزٕ ٍ اجتوبفٖ ٍ ...( )فطاٍاًٖ ههبحجِ تغ٘٘ط ٍ تحَلات ؾطٗـ 
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 هفاهین  هقوله

 (13)فطاٍاًٖ ههبحجِ ؾطٗـ ً٘بظّبٕ افطاز ٍ ذسهبت زضذَاؾتٖ اٗكبى  هح٘غٖ

حطوت ثِ ؾوت جَاهـ 

 َّقوٌس

(، حطوت جَاهـ اظ ؾٌت 12اضائِ ذسهبت زض ثؿتط فٌبٍضاًِ )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 (11هحَضٕ ثِ ؾوت هسضً٘تِ )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ

(، 8(، ًكط ٍ تَظٗـ اعلافبت)فطاٍاًٖ ههبحجِ 7وؿت اعلافبت )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

(، حبفؾِ ؾبظهبًٖ)فطاٍاًٖ ههبحجِ 6آظهبٗكگطٕ)فطاٍاًٖ ههبحجِ فضبٕ ثبظ ٍ 

ّبٕ هرتلف)فطاٍاًٖ  (، تقج٘ط ٍ تفؿ٘ط هكتطن اعلافبت ثب ّوىبضٕ افطاز ثرف12

 (2ههبحجِ 

 ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ
گطٍّٖ  اًسٗكٖ (، ّن5ّبٕ وبضٕ )فطاٍاًٖ ههبحجِ  اقتطان تجبضة افطاز زض گطٍُ

 (9(، توطٗي وبض گطٍّٖ )فطاٍاًٖ ههبحجِ 8)فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 ذلك ٍ اوتؿبة زاًف

ّبٕ ٍة وبٍٕ)فطاٍاًٖ  (، تىٌ٘ه10ّبٕ زازُ وبٍٕ )فطاٍاًٖ ههبحجِ  تىٌ٘ه

ّبٕ هتي وبٍٕ  (، تىٌ٘ه6ّبٕ اٗسُ وبٍٕ )فطاٍاًٖ ههبحجِ  (، تىٌ٘ه7ههبحجِ 

 (7)فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 

 تؿْ٘ن زاًف

 

(، اًگ٘عُ تؿْ٘ن 12اظ فطاٌٗس اًتمبل زاًف ث٘ي وبضوٌبى )فطاٍاًٖ ههبحجِ  حوبٗت

(، ضؾو٘ت زاقتي تجبزل زاًف )فطاٍاًٖ 9زاًف ث٘ي وبضوٌبى )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 (11ههبحجِ 

 شذ٘طُ زاًف
(، 13(، آضقَ٘ الىتطًٍ٘ه اعلافبت )فطاٍاًٖ ههبحجِ 8اًجبضُ زازُ )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 (10)فطاٍاًٖ ههبحجِ حمَق هبلى٘ت هقٌَٕ 

 َّـ هح٘غٖ

(، تَاًبٖٗ تكر٘م 7تَاًبٖٗ زضن هح٘ظ زضٍى ٍ ث٘طٍى ؾبظهبى )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

(، تَاًبٖٗ تفؿ٘ط اعلافبت وؿت قسُ 8اعلافبت هٌبؾت )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 (9)فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 ّبٕ شٌّٖ هسل

ًؾطات هٌغمٖ زٗگطاى (، اؾتمجبل اظ 6ثطذَضز هٌغمٖ ثب هؿبئل )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

(، پطّ٘ع اظ پبفكبضٕ ثط تجبضة گصقتِ ٍ زاقتي ًگبُ اًتمبزٕ 6)فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 (4)فطاٍاًٖ ههبحجِ 

(، 9ضٗعٕ آهَظقٖ )فطاٍاًٖ ههبحجِ  (، ثطًبه8ًِ٘بظؾٌجٖ آهَظقٖ )فطاٍاًٖ ههبحجِ  آهَظـ هؿتوط ٍ هؤثط

ثٖ زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ (، اضظٗب11ّبٕ آهَظقٖ )فطاٍاًٖ ههبحجِ  اجطإ ثطًبهِ
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 هفاهین  هقوله

 (10ثطگعاضقسُ )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 ؾبظٕ اجتوبفٖ

(، ثطگعاضٕ 9چطذف قغلٖ جْت وؿت ٍ تجبزل زاًف ضوٌٖ )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

(، جلؿبت عَفبى 8ّبٖٗ جْت تجبزل زاًف ضوٌٖ )فطاٍاًٖ ههبحجِ  وٌفطاًؽ

ت (، جلؿبت هجبحث ت٘وٖ ج9ْفىطٕ جْت تجبزل زاًف ضوٌٖ )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 (11تجبزل زاًف ضوٌٖ )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 ؾبظٕ ثطًٍٖ
(، 11ّبٖٗ جْت اضائِ زاًف ضوٌٖ )فطاٍاًٖ ههبحجِ  ؾبظٕ ٍ ًوًَِ ؾبظٕ هسل

 (11هؿتٌسؾبظٕ تجطث٘بت جْت اضائِ زاًف ضوٌٖ )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 تطو٘ت

(، ٍجَز اؾٌبز 5اهىبى هىبلوبت تلفٌٖ جْت تجبزل زاًف نطٗح )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

(، ثطگعاضٕ جلؿبت 10زاًكٖ جْت تجبزل زاًف نطٗح افطاز )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 (7تجبزل زاًف نطٗح افطاز )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 ؾبظٕ زضًٍٖ

ضوي ذسهت جْت تجسٗل زاًف نطٗح افطاز ثِ زاًف ضوٌٖ   ّبٕ آهَظـ زٍضُ

(، ٗبزگ٘طٕ اظ عطٗك هكبّسُ جْت تجسٗل زاًف نطٗح افطاز 11)فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 (9زاًف ضوٌٖ )فطاٍاًٖ ههبحجِ  ثِ

 چبثىٖ
(، ؾطفت افوبل تغ٘٘طات زض فطاٌٗسّبٕ 11اًجبم ؾطٗـ فطاٌٗسّب )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 (7جبضٕ ٍ جسٗس )فطاٍاًٖ ههبحجِ 

 ثْجَز فطاٌٗسّب
هقتجط ثِ ؾؤالات هَجَز زض هح٘ظ ث٘طًٍٖ ؾبظهبى )فطاٍاًٖ  ّبٕ اضائِ پبؾد

 (11(، افعاٗف و٘ف٘ت پبؾرگَٖٗ )فطاٍاًٖ ههبحجِ 8ههبحجِ 

 (12اضائِ ذسهبت َّقوٌس )فطاٍاًٖ ههبحجِ  اضائِ ذسهبت َّقوٌس

 وبضگ٘طٕ زاًف ثِ

(، 7ّبٕ جسٗس وبضوٌبى زض فطآٌٗسّابٕ ؾابظهبًٖ )فطاٍاًٖ ههبحجِ  اٗسُ

(، آه٘رتي زاًف ثب فول )فطاٍاًٖ 8ؾبظٕ زاًف ؾبظهبًٖ )فطاٍاًٖ ههبحجِ  تجبضٕ

 (11(، اًقىبؼ زاًف زض ذسهبت ؾبظهبى )فطاٍاًٖ ههبحجِ 9ههبحجِ 
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ّبٕ  وِ، همَلِ تطت٘ت ّبٕ اٗجبز قسُ اؾت، ثسٗي ّسف اظ وسگصاضٕ هحَضٕ اٗجبز ضاثغِ ث٘ي همَلِ

قًَس ٍ اظعطٗك لطاض گطفتي زض جبٕ ذَز، زاًف جسٗسٕ  ثبظ تسٍٗي هٖ آهسُ زض وسگصاضٕ ثِ زؾت

(. زض اٗي هطحلِ پػٍّف 97: 1392فطز ٍ ّوىبضاى،  ٖٗزاًبوٌٌس ) ضا زض هَضز ضٍاثظ اٗجبز هٖ

ٍجَز  ّب هفَْهٖ اًتعافٖ ثَز وِ ضز پبٕ آى زض توبم ههبحجِ "العاهبت ؾبظهبى َّقوٌس"اظآًجبوِ 

إ اظ قطاٗظ اؾت وِ ثط  فٌَاى همَلِ هحَضٕ زض ًؾط گطفتِ قس. فَاهل فلٖ  هجوَفِ  زاقت، ثِ

؛ زض پػٍّف حبضط العام ثِ (85: 1398ٍ ّوىبضاى،  گ٘ثهمَلِ هحَضٕ ٍ انلٖ هؤثط اؾت )

فٌَاى  انلاح ًؾبم ازاضٕ، تغ٘٘ط ٍ تحَلات ؾطٗـ هح٘غٖ ٍ حطوت ثِ ؾوت جَاهـ َّقوٌس ثِ

قًَس وِ ثسٍى آًْب تحمك  إ فَاهلٖ ضا قبهل هٖ ّبٕ ظهٌِ٘ لٖ  قٌبؾبٖٗ قسًس. ٍٗػگٖفَاهل ف

(. زض پػٍّف حبضط 177: 1395پصٗط ً٘ؿت )اذلانٖ ٍ ّوىبضاى،  ؾبظهبى َّقوٌس اهىبى

فٌَاى فَاهل  ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبى، ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ، ذلك ٍ اوتؿبة، تؿْ٘ن ٍ شذ٘طُ زاًف ثِ

گط ضوي تقسٗل قطاٗظ فلٖ  ٍ تأث٘ط ثط ضاّجطزّب، زض ضاؾتبٕ  ٗظ هساذلِهقطفٖ قسًس. قطا  إ ظهٌِ٘

وٌس )اذلانٖ ٍ ّوىبضاى،  تؿْ٘ل ٗب هحسٍزٗت ضاّجطزّب زض ظهٌِ٘ ذبل هَضز ًؾط فول هٖ

گط  فٌَاى فَاهل هساذلِ ّبٕ شٌّٖ ثِ (. وِ زض پػٍّف حبضط َّـ هح٘غٖ ٍ هسل177: 1395

ّبٖٗ ثطإ پسٗسُ هَضز ًؾط  حل ٌس ّؿتٌس وِ ثب اضائِ ضاُهقطفٖ قسًس. ضاّجطزّب الساهبتٖ ّسفو

قسُ زض  (؛ ضاّجطزّبٕ قٌبؾب86ٖٗ: 1398قًَس )ث٘گ ٍ ّوىبضاى،  هٌجط ثِ اٗجبز  پ٘بهسّبٖٗ هٖ

پػٍّف حبضط آهَظـ هؿتوط ٍ هؤثط ٍ اؾتطاتػٕ هسٗطٗت زاًف اؾت. پ٘بهسّب ًتبٗجٖ ّؿتٌس 

قًَس وِ زض پػٍّف حبضط چبثىٖ، ثْجَز  جبز هٖوِ اظ ضاّجطزّبٕ هطثَط ثِ همَلِ هحَضٕ اٗ

ّبٕ  وبضگ٘طٕ زاًف اؾت. الگَٕ وسگصاضٕ حبنل اظ ٗبفتِ پبؾرگَٖٗ، اضائِ ذسهبت َّقوٌس ٍ ثِ

 اضائِ قسُ اؾت. 3پػٍّف زض قىل 
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 پضوهش( یها افتهی)هنبع:  هحوری کذگذاری الگوی: 3 شکل

 

 کذگذاری انتخابی
ًحَُ اتهبل  اؾت؛ٖ زّ ٗه هَضَؿ ذبل ثب ّسف جْت هَضز ّب زض گعاضُ ًؾطِٗ، هجوَؿ

ّب  آىاظ ّب  گعاضٍُ ثمِ٘  ٖ ثَزُاؾبؾٕ ّب آًْب گعاضُ تقسازٕ اظچٌبى اؾت وِ ثِ ٗىسٗگط  ّب گعاضُ

ووتط ثبقس، ًؾطِٗ قسُ  ّبٕ هكتك ِ گعاضُث ًؿجت ٖاؾبؾّطچِ تقساز انَل  وِ قًَسٖ هكتك ه

 ّٕب ث٘بًگط اٗسُ ٗب اٗسُ ضا هفَْهٖ زاًؿت وِ ًؾطِٗتَاى  هٖثٌبثطاٗي، زض ث٘بًٖ ولٖ  تط اؾت. وبهل

(. ًؾطِٗ پػٍّف زض لبلت 129: 1394)جوك٘سٕ ٍ ؾجعٕ،  اؾت ٖ ذبنٖهَضَف حَظُهكرم 
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فطز ٍ  قَز )زاًبٖٗ ًس، ث٘بى هٖازؾت آهسُ وِ عٖ فطآٌٗس وسگصاضٕ اًتربثٖ ثِ 1لضبٗبٕ ًؾطٕ

ٗبثٌس  ّب ٗىپبضچِ قسُ ٍ ثْجَز هٖ اؾت وِ زض آى همَلِ(؛ وسگصاضٕ اًتربثٖ فطاٌٗسٕ 1386اهبهٖ، 

(Lee, 2007 ثطاؾبؼ ضٍاٗت پػٍّف ٍ تطؾ٘ن هسل حبنل اظ وسگصاضٕ هحَضٕ، تقساز پٌج .)

 گطزز: لضِ٘ ًؾطٕ ثطإ پػٍّف حبضط هغطح هٖ

فٌَاى ٗه پسٗسُ هحَضٕ هتأثط اظ العام ثِ انلاح ًؾبم  العاهبت ؾبظهبى َّقوٌس ثِقضیه اول: 

 ضٕ، تغ٘٘ط ٍ تحَلات ؾطٗـ هح٘غٖ ٍ حطوت ثِ ؾوت جَاهـ َّقوٌس اؾت. ازا

فجبضتٖ  ضاّجطزّبٕ العاهبت ذلك ؾبظهبى َّقوٌس هتأثط اؾت اظ پسٗسُ هحَضٕ. ثِقضیه دوم: 

العاهبت ذلك ؾبظهبى َّقوٌس هٌجط ثِ زٍ ضاّجطز آهَظـ هؿتوط ٍ هؤثط ٍ اؾتطاتػٕ هسٗطٗت 

 قَز.  زاًف هٖ

فجبضتٖ  إ اؾت. ثِ ّبٕ العاهبت ذلك ؾبظهبى َّقوٌس هتأثط اظ فَاهل ظهٌِ٘ضاّجطزقضیه سوم: 

إ العاهبت  ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبى، ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ، ذلك ٍ اوتؿبة، تؿْ٘ن ٍ شذ٘طُ زاًف فَاهل ظهٌِ٘

 ذلك ؾبظهبى َّقوٌس اؾت.

َّـ گط اؾت.  ضاّجطزّبٕ العاهبت ذلك ؾبظهبى َّقوٌس هتأثط اظ فَاهل هساذلِقضیه چهارم: 

گط اثطگصاض ثط ضاّجطزّبٕ العاهبت ذلك ؾبظهبى َّقوٌس  ّبٕ شٌّٖ فَاهل هساذلِ هح٘غٖ ٍ هسل

 اؾت.

فجبضتٖ  پ٘بهسّبٕ العاهبت ذلك ؾبظهبى َّقوٌس هتأثط اظ ضاّجطزّب اؾت. ثِقضیه پنجن: 

ضاّجطزّبٕ العاهبت ذلك ؾبظهبى َّقوٌس هٌجط ثِ چبثىٖ، ثْجَز پبؾرگَٖٗ، اضائِ ذسهبت 

 قَز. وبضگ٘طٕ زاًف هٖ س ٍ ثَِّقوٌ

 گیزی بحث و نتیجه
ّبٕ ًؾبم ازاضٕ زض ضاؾتبٕ اٗفبٕ وبضآهس  ّسف اظ تحَل ٍ انلاح ًؾبم ازاضٕ، تمَٗت تَاًبٖٗ

ّب ٍ  ّب، تَاًوٌسٕ فجبضتٖ، تحَل ٍ انلاح ًؾبم ازاضٕ ثب ّسف اًغجبق ًمف ٍؽبٗف هطتجظ اؾت. ثِ
ضٍز. زض ضاؾتبٕ تحمك اّساف  قوبض هٖ اهطٕ ح٘بتٖ ثِ گ٘طز وِ ّبٕ ًؾبم ازاضٕ نَضت هٖ لبثل٘ت

هحَض ثَزى ثِ ؾوت  ّب اظ ؾٌت تَاًس نَضت گ٘طز، حطوت ؾبظهبى فَق ٗىٖ اظ الساهبتٖ وِ هٖ

                                                                                                                                        
 ّبٕ هق٘ي اؾت. لضبٗبٕ ًؾطٕ ث٘بًگط ضٍاثظ تقو٘ن ٗبفتِ ث٘ي ٗه عجمِ ٍ هفبّ٘ن آى ثب همَلِ ۱.
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ضاؾتب اهطٍظُ ٗىٖ اظ اًَاؿ جسٗس ؾبظهبى ثب فٌَاى  ّبٕ هسضى ٍ وبضآهس اؾت؛ زض ّو٘ي ؾبظهبى
ّو٘ت زاًف ٍ اضتجبعبت زض زً٘بٕ پ٘چ٘سُ وًٌَٖ ؾبظهبى َّقوٌس ؽَْض وطزُ اؾت وِ ًبقٖ اظ ا

ؽَْض ؾبظهبى ( 2018) 1قسُ زض گصقتِ اؾت. الكجبوٖ ٍ ّوىبضاى ٍ ًت٘جِ ّوِ تحَلات قٌبذتِ
ّبٕ  تَؾقِ زض ؾبظهبى ٍ   فٌَاى ٗه هفَْم هقبنط، تأو٘سٕ ثط فطآٌٗسّبٕ تحم٘ك َّقوٌس ضا ثِ
قَز تب تىبهل ؾبظهبى ضا ثِ  ى ؾبظهبى گطفتِ هٖزضٍ وِ، اٗي هفَْم اظ تطت٘ت زاًس؛ ثسٗي هرتلف هٖ

( 2005) 2پَلؿي ٍ آضتَضاؾت، قبهل قَز.   فٌَاى ٗه ول ضطٍضٕ وِ ثطگطفتِ اظ زضٍى ؾبظهبى
زاًف ضا ّساٗت وطزُ ٍ هسٗطٗت زاًف ضا ثب ؾبٗط زاًٌس وِ   ً٘ع اٗي ًَؿ ؾبظهبى ضا ؾبظهبًٖ هٖ

پػٍّف حبضط ثِ قٌبؾبٖٗ العاهبت ذلك زّس.  اثعاضّبٕ هسٗطٗت هؤثط، هَضز اؾتفبزُ لطاض هٖ
همَلِ  19هفَْم ٍ  54ثٌ٘بز،  پطزاظٕ زازُ ؾبظهبى َّقوٌس پطزاذت ٍ ثب تىِ٘ ثط اؾتطاتػٕ ًؾطِٗ

هحَضٕ،   فٌَاى همَلِ قسُ ضا، ثب زض ًؾط گطفتي العاهبت ذلك ؾبظهبى َّقوٌس ثِ قٌبؾبٖٗ ٍ احهبء
، ظهٌِ٘ گط، ضاّجطزّب ٍ پ٘بهسّب تَظٗـ ٍ هسل ًْبٖٗ پػٍّف ضا  إ، هساذلِ زض پٌج زؾتِ فَاهل فلٖ 

قسُ، العاهبت ذلك ؾبظهبى َّقوٌس تحت تأث٘ط  ّبٕ هكرم اؾبؼ هفبّ٘ن ٍ همَلِثطاضائِ ًوَز. 
العام ثِ انلاح ًؾبم ازاضٕ، تغ٘٘ط ٍ تحَلات ؾطٗـ هح٘غٖ ٍ حطوت ثِ ؾوت جَاهـ َّقوٌس 

، هٌجط ثِ قىللطاض گطفت ٍ ثب تأث٘طپصٗطٕ اظ اٗي فَاهل ف گ٘طٕ ضاّجطزّبٕ هسٗطٗت زاًف ٍ  لٖ 
ّبٕ شٌّٖ، زض ثؿتط  آهَظـ هؿتوط قس. اٗي تقبهلات ضوي تأث٘طپصٗطٕ اظ َّـ هح٘غٖ ٍ هسل

إ ٗقٌٖ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ، ٗبزگ٘طٕ ت٘وٖ، ذلك ٍ اوتؿبة زاًف، تؿْ٘ن زاًف ٍ  فَاهل ظهٌِ٘
جط ثِ پ٘بهسّبٕ چبثىٖ، ثْجَز پبؾرگَٖٗ، گ٘طز. زضًْبٗت اٗي اضتجبعبت هٌ شذ٘طُ زاًف قىل هٖ

إ  قَز. زاًف هَجَز زض ؾبظهبى َّقوٌس، هجوَفِ اضائِ ذسهبت َّقوٌس ٍ ثىبضگ٘طٕ زاًف هٖ
ته افضبٕ آى اؾت، ثٌبثطاٗي لاظم اؾت وِ زض اٗي ًَؿ ؾبظهبى اًگ٘عُ اًتمبل ٍ  اظ زاًف ته

ز ٍ ثِ افطاز اٗي اعوٌ٘بى زازُ قَز تؿْ٘ن زاًف زض وبضوٌبى اٗجبز قسُ ٍ هَضز حوبٗت لطاض گ٘ط
فجبضتٖ  قَز ٍ ثِ ّب ثب ًبم ذَزقبى زض ؾبظهبى ًگْساضٕ هٖ ّبٕ وبضثطزٕ آى ّب ٍ تجطثِ وِ اٗسُ

ّب هتفبٍت  قسُ تَؾظ آى ّبٕ وؿت گطزز. ًگطـ افطاز ٍ تجطثِ  حك هبلى٘ت هقٌَٕ ضفبٗت هٖ
ٍ ثطٍى ؾبظهبى ثبٗس توبهٖ افطاز زض  آهسُ اظ زضٍى زؾت ضٍ، زض تفؿ٘ط اعلافبت ثِ ّو٘ي اؾت، اظ

تطت٘ت تفؿ٘ط جبهـ  اًسٗكٖ، توطٗي وبض گطٍّٖ ٍ ... هكبضوت زازُ قًَس تب ثسٗي لبلت جلؿبت ّن
عطٗك ٗبزگ٘طٕ  افطاز ثِ اقتطان گصاقتِ قسُ ٍ ّوچٌ٘ي اظ اٗي  ٍ وبهلٖ نَضت گ٘طز ٍ زاًف

َّقوٌس هٌبؾت ً٘ؿت. اٗي ًَؿ  ت٘وٖ حبنل قَز. ّط اعلافبتٖ ثطإ ؾبظهبى، ذهَنبً ؾبظهبى
ؾبظهبى ثبٗس ثتَاًس ثب َّـ هح٘غٖ ذَز، پبلاٗكٖ نح٘ح اظ اعلافبت هَجَز زض فضبٕ ث٘طًٍٖ ٍ 

                                                                                                                                        
1. Al Shobaki et al. 

2. Poulsen & Arthur 
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حتٖ زضٍى ؾبظهبًٖ ذَز اًجبم زّس ٍ نطفبً اعلافبت ٍ زاًف وبضثطزٕ ضا زض حبفؾِ ؾبظهبًٖ 
ثَزُ ٍ هَضز تفؿ٘ط  قسُ ٍ حتٖ اعلافبتٖ وِ ذبم ًگْساضٕ ًوبٗس. ًگْساقت اعلافبت هٌمضٖ

تَاًس هٌجط ثِ ذغبّبٖٗ ً٘ع قَز.  وِ ثطإ ؾبظهبى وبضثطزٕ ًساضز، هٖ اًس، ضوي اٗي لطاض ًگطفتِ
تَاًس زض تمَٗت َّقوٌسؾبظٕ ؾبظهبى  ثٌبثطاٗي زاقتي َّـ هح٘غٖ ٗىٖ اظ فَاهلٖ اؾت وِ هٖ

ضٍٕ ؾبظهبى ً٘ع  جبًجِ زٗسى هؿبئل پ٘ف ًمف اؾبؾٖ زاقتِ ثبقس. ٍجَز ًگبُ اًتمبزٕ ٍ ّوِ
ّبٕ َّقوٌس  ّبٕ َّقوٌس اؾت. زضٍالـ، ؾبظهبى اظجولِ فَاهل ضطٍضٕ ٍ هَضز تَجِ زض ؾبظهبى

هحَض ثَزى، اظ ًؾطات ترههٖ  ّبٖٗ هٌقغف زاًؿت وِ ثب تَجِ ثِ زاًف تَاى ؾبظهبى ضا هٖ
ٍّف حبضط ّبٕ شٌّٖ ذبل ذَز ضا زاضًس. زض پػ فجبضتٖ هسل قًَس ٍ ثِ هٌس هٖ وبضوٌبى ذَز ثْطُ

وِ تلاـ زاقت هسلٖ اظ العاهبت ذلك ؾبظهبى َّقوٌس اضائِ ًوبٗس، اؾتطاتػٕ هسٗطٗت زاًف 
هَجَز زض   ّبٕ َّقوٌس هقطفٖ گطزٗس. فطاٌٗسّبٕ چْبضگبًِ ّبٕ ذلك ؾبظهبى فٌَاى ٗىٖ اظ ضاُ ثِ

زاًف ؾبظٕ ثب تجسٗل اًَاؿ  ؾبظٕ، تطو٘ت ٍ زضًٍٖ ؾبظٕ، ثطًٍٖاٗي اؾتطاتػٕ ٗقٌٖ اجتوبفٖ
قَز وِ افطازٕ آگبُ زض ول  ؾبظٕ ٍ اًتمبل آى ؾجت هٖ ضوٌٖ ٍ نطٗح ثِ ٗىسٗگط ٍ شذ٘طُ

ؾبظهبى ٍجَز زاقتِ ثبقٌس ٍ ضوي ثْطُ ثطزى اظ زاًف ٍ تجطث٘بت ٗىسٗگط، زض اًجبم َّقوٌساًِ 
ّب ضا ثِ وبض ثطًس. ضاّجطز آهَظـ هؿتوط ٍ هؤثط ثط  ّبٕ وبضٕ ذَز ً٘ع آى ٍؽبٗف ٍ فقبل٘ت

قسُ السام ثِ ثطگعاضٕ  بٖٗ ً٘بظّبٕ آهَظقٖ تأو٘س زاضز ٍ هتٌبؾت ثب ً٘بظّبٕ قٌبؾبٖٗقٌبؾ
وٌس؛ افعاٗف زاًف ٍ اعلافبت الساهٖ هف٘س اؾت،  ّب هٖ ّبٕ آهَظقٖ ٍ زضًْبٗت اضظٗبثٖ آى زٍضُ

ّبٕ ذَز ثبٗؿتٖ ثِ آى ثپطزاظز ٍ اظ اتلاف  اهب ّط ؾبظهبى هتٌبؾت ثب ً٘بظّب ٍ زض ضاؾتبٕ فقبل٘ت
ّبٕ هبظاز زٍضٕ ًوبٗس. ذسهبتٖ وِ تَؾظ ؾبظهبى َّقوٌس اضائِ  هٌبثـ ؾبظهبى ٍ تحو٘ل ّعٌِٗ

قَز، ذسهبتٖ َّقوٌساًِ ٍ هجتٌٖ ثط زاًف اؾت وِ ثِ ّوطاُ چبثىٖ ٍ ثْجَز پبؾرگَٖٗ  هٖ
قَز. اظجولِ پ٘بهسّبٕ ذلك ؾبظهبى َّقوٌس  پ٘بهسّبٕ ذلك ؾبظهبى َّقوٌس ضا قبهل هٖ

نَضت ؾٌتٖ زٍضٕ  قَز ؾبظهبى اظ اضائِ ذسهبت ثِ زض فول اؾت وِ ؾجت هٖ وبضثطزى زاًف ثِ
گعٗسُ ٍ ذسهبتٖ َّقوٌساًِ ضا وِ هٌجط ثِ ثْجَز پبؾرگَٖٗ ٍ تجسٗل قسى ؾبظهبى ثِ ؾبظهبًٖ 

ّبٕ اعلافبتٖ شذ٘طُ وٌس ٍ ًتَاًس  قَز، اضائِ ًوبٗس. ؾبظهبًٖ وِ زاًف ذَز ضا زض ثبًه چبثه هٖ
هحَض  ّبٕ ٍؽ٘فِ ٍ عطاحٖ ذسهبت ذَز اؾتفبزُ وٌس، تفبٍت چٌساًٖ ثب ؾبظهبى اظ آى زض فطاٌٗسّب

عَضولٖ،  هحَض اؾت. ثِ ّبٕ َّقوٌس ٍ زاًف ًساضز، ظٗطاوِ زاًف ٍ وبضثطز آى، هو٘عٕ ؾبظهبى
هٌظَر مٌتزل بْتز  ٍیژگی ٍ ّذف اصلی ساسهاى َّشوٌذ، هذیزیت مارآهذ ٍ اثزبخش داًش ساسهاًی بِ

هحَر است. قابلیت بالای یادگیزی ٍ اشتزاك  هالی ٍ سایز هٌابغ ٍ ّوچٌیي تَسؼِ داًشهٌابغ اًساًی، 

بیٌی ٍ حتی ًیاسآفزیٌی ساسهاى بزای هوتزیاى ٍ رفتار َّشوٌذاًِ در  داًش، باػث افشایش قذرت پیش

(. George and Jonathan, 1999شَد ) ٍامٌش بِ رقبا ٍ تَلیذ هٌابغ جذیذ هشیت رقابتی هی

ّبٕ العاهبت ذلك ؾبظهبى َّقوٌس وِ زض اٗي پػٍّف هَضز تَجِ لطاض گطفتٌس، زض ؾبٗط  هؤلفِ
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اًس ٍ ضاثغِ  قسُ ّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ٍ هسٗطٗت زاًف هقطفٖ فٌَاى اثقبز ٗب هؤلفِ ّب ثِ پػٍّف
فتِ اؾت. ّب ثط ٗىسٗگط )ٗب ثط هتغ٘طّبٕ زٗگط( هَضز اضظٗبثٖ لطاض گط ّب ثب ٗىسٗگط ٗب تأث٘ط آى آى

قسُ زض حَظُ َّقوٌسٕ ؾبظهبى، حتٖ ثب زض ًؾط  تَاى گفت وِ هغبلقبت جبهـ اًجبم ثٌبثطاٗي هٖ
گطفتي هتغ٘طّبٕ ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ٍ هسٗطٗت زاًف، ثؿ٘بض هحسٍز اؾت؛ ثب اٗي ٍجَز پػٍّف 

ّبٖٗ اؾت وِ ضوي هقطفٖ اًَاؿ َّـ، لبثل٘ت  ( اظجولِ پػٍّف1394ًجبضٕ ٍ ّوىبضاى )
ّبٕ تَل٘سٕ اضائِ ًوَزُ اؾت؛ زض  ٘طٕ ٍ هسٗطٗت زاًف، هسلٖ ضا زض حَظُ َّقوٌسٕ ؾبظهبىٗبزگ

اٗجبز ثؿتط هٌبؾت ثطإ هٌؾَض  ّبٕ زاًف ثِ ( گطاٗف ثِ قجى1395ِضضبئ٘بى ٍ ثبلطٕ ) پػٍّف
( ؾبظهبى 2019ّب هؤثط قٌبذتِ قسُ اؾت؛ پػٍّف پصٗطُ ٍ ّوىبضاى ) َّقوٌسٕ ؾبظهبى

َّقوٌس  ؾبظهبى ضا اظجولِ فَاهل ذلك ؾبظهبى جبهـ َّقوٌسٍٕ  ؾبظهبًٖ اضتجبعبتٗبزگ٘طًسُ، 
ضا زاًف،  تٗطٗهس ّٕب ثحث گطٍُ ّٕب ؿتن٘ؾ( ً٘ع 2019هقطفٖ ًوَزُ اؾت؛ ً٘ؿبضا ٍ ّوىبضاى )

هقطفٖ ّب  ؾبظهبى ٕثلٌسهست ٍ َّقوٌس ٖضلبثت تٗهع جبزٗا ٕثطا ّٖٗب عم٘هىبًفٌَاى  ثِ
زض همبٗؿِ ثب هَاضز هصوَض، پػٍّف حبضط زض تلاـ ثَزُ اؾت ثب تىِ٘ ثط ًؾطِٗ  .ًوبٌٗس هٖ
ّبٕ  ثٌ٘بز، ثِ اضائِ هسلٖ جبهـ اظ العاهبت ذلك ؾبظهبى َّقوٌس ثپطزاظز. ثب تَجِ ثِ هؤلفِ زازُ

ّب زض جْت تغ٘٘ط  تَاًس ثب اٗجبز ٗب تمَٗت آى قسُ زض پػٍّف حبضط، ّط ؾبظهبًٖ هٖ  قٌبؾبٖٗ
فجبضتٖ ذَز ضا ثِ َّقوٌسٕ ًعزٗىتط وٌس.  ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ذَز اظ ؾٌتٖ ثِ هسضى تلاـ ًوبٗس، ثِ

ّب اظ ؾٌتٖ ثِ اًَاؿ جسٗس ؾبظهبًٖ هثل ؾبظهبى َّقوٌس، اظجولِ الساهبت  تجسٗل قسى ؾبظهبى
َاًس نَضت گ٘طز. ت هٌؾَض تحمك ثطًبهِ زٍم ًمكِ ضاُ انلاح ًؾبم ازاضٕ هٖ هْوٖ اؾت وِ ثِ

ّبٕ ولٖ ًؾبم ازاضٕ هطتجظ ثب اٗي ثطًبهِ، تَؾقِ ًؾبم ازاضٕ الىتطًٍ٘ه ٍ فطاّن آٍضزى  ؾ٘بؾت
هٌؾَض اضائِ هغلَة ذسهبت فوَهٖ ٍ تَجِ ثِ اثطثركٖ ٍ وبضاٖٗ زض فطاٌٗسّب ٍ   العاهبت آى ثِ

ضاؾتب ثِ  ّو٘يهٌؾَض تؿطٗـ ٍ تؿْ٘ل زض اضائِ ذسهبت وكَضٕ اؾت. زض  ّبٕ ازاضٕ ثِ  ضٍـ
قَز وِ زض گبم اٍل ٍضق٘ت ذَز ضا هَضز اضظٗبثٖ ٍ ؾٌجف لطاض زٌّس ٍ  ّب پ٘كٌْبز هٖ ؾبظهبى

ّب زض ؾبظهبى، زض جْت  ّب ٗب تمَٗت آى قسُ، اظعطٗك اٗجبز هؤلفِ ؾپؽ ثطاؾبؼ ًتبٗج وؿت
اظ ؾبظٕ ذَز گبم ثطزاضًس. لاظم ثِ شوط اؾت وِ فسم اهىبى تكى٘ل ٗه پبًل جبهـ  َّقوٌس

ّب، اظجولِ  ذجطگبى حَظُ ؾبظهبى ٍ هسٗطٗت ٍ زؾتطؾٖ ثِ ًؾطات گطاًجْب ٍ اضظقوٌس آى
قَز وِ تب حس اهىبى  ضٍ ثِ هحمم٘ي آتٖ پ٘كٌْبز هٖ ّبٕ پػٍّف حبضط ثَز؛ اظ ّو٘ي هحسٍزٗت

ّبٖٗ هكبثِ ضا زض اٗي حَظُ اًجبم زٌّس ٍ ّوچٌ٘ي ثب تَجِ ثِ  ثب وٌتطل اٗي هحسٍزٗت، پػٍّف
ّبٖٗ ضا اًتربة وطزُ ٍ ثِ  ّبٕ و٘فٖ لطاض زاضز، ؾبظهبى پػٍّف حبضط زض ظهطُ پػٍّفوِ  اٗي

  ّب ثپطزاظًس. آظهَى هسل پػٍّف حبضط زض آى
 

https://fastdic.com/word/ارتباطات
https://fastdic.com/word/سازمانی
https://fastdic.com/word/سازمانی
https://fastdic.com/word/هوشمندی
https://fastdic.com/word/جامع
https://fastdic.com/word/جامع
https://fastdic.com/word/سازمان
https://fastdic.com/word/سازمان
https://fastdic.com/word/سازمان
https://fastdic.com/word/سازمان
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  مآخذ
(. اضائِ الگَٕ زؾتَض وبض 1396فمْٖ٘، اثَالحؿي ) ،الِ وطم زاًكفطز، ،اثَالحؿٌٖ ضًججط، احوس

 .615-640، 4، قوبضُ 9 ؾبل، هسٗطٗت زٍلتٖ .ّبٕ انلاح ًؾبم ازاضٕ زض اٗطاى هكٖ  ذظ

ّبٕ  فطٍقٖ (. اضائِ هسل ثَهٖ ثطًسؾبظٕ ثطإ ذطز1395ُاذلانٖ، اه٘ط، قف٘قٖ، ضضب، اًهبضٕ، فْ٘وِ )
پػٍّكٖ تحم٘مبت ثبظاضٗبثٖ  -فهلٌبهِ فلوٖاٌٗتطًتٖ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ و٘فٖ تئَضٕ زازُ ثٌ٘بز. 

 . 167-188، 2، قوبضُ 6، ؾبل ًَٗي

 .115-140، 2، قوبضُ 2، ؾبل پ٘بم هسٗطٗت(. َّقوٌسؾبظٕ ؾبظهبى. 1381، ققجبى )الْٖ
(. ٍاوبٍٕ هفَْم آه٘رتِ ثبظاضٗبثٖ زض 1397الله ) ًؿت، ؾ٘سهحوس، نبزلٖ، حجت ثبًػاز، ثبثه، عجبعجبٖٗ

، 50، قوبضُ 13، ؾبل فهلٌبهِ فلَم هسٗطٗت اٗطاىثٌ٘بز.  وبضثطز تئَضٕ زازُ :نٌقت ثبًىساضٕ اٗطاى
1397 ،80-53. 

(. هسلٖ ثطإ 1398افكبًٖ، ؾ٘ساحوس ) ظازُ، فتبح، حؿٌٖ٘ گل ؾطقت، حؿ٘ي، قطٗف ث٘گ، هٌ٘ب، ضحوبى
، 3، قوبضُ 10، ؾبل اًساظ هسٗطٗت زٍلتٖ چكنثٌ٘بز.  ثطًسؾبظٕ ؾبهبًِ هٌبثـ اًؿبًٖ ثب ضٍٗىطز زازُ

100-67. 

. فلَم اًؿبًٖ ٕؾبظٖ هْن زض ثَه ٖگبه ؛ٕپطزاظ ًؾطِٗ(. 1394جوك٘سٕ، هحوسحؿ٘ي، ؾجعٕ، زاٍٍز )
 .126-149، 83، قوبضُ 9هٌْسؾٖ فطٌّگٖ، ؾبل 

ثب  ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٗ ت٘ثط لبثل ٖفطٌّگ ؾبظهبً ط٘تأث ٖ(. ثطضؾ1400اؾحبق ) ،ٖضؾَل ،َؾفٗ ،ٖذبزه
فطٌّگ  تٗطٗهس. لٍ٘احس اضزث ٖوبضوٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاه ي٘زاًف ث ن٘تؿْ ٖبًجً٘مف ه
 . 153-174، 1، قوبضُ 19 ؾبل ،ٖؾبظهبً

ّبٕ پػٍّكٖ.  (. اضظٗبثٖ ضٍقٖ ثطإ هحبؾجِ پبٗبٖٗ هطحلِ وسگصاضٕ زض ههبحج1388ِذَاؾتبض، حوعُ )
 .161-174، 58، قوبضُ 15، ؾبل قٌبؾٖ فلَم اًؿبًٖ ضٍـ

پطزاظٕ  پػٍّف و٘فٖ: تأهلٖ ثط ًؾطِٗ ّبٕ (. اؾتطاتػ1386ٕحؿي، اهبهٖ، ؾ٘سهجتجٖ ) فطز، زاًبئٖ
 .69-97، 2، قوبضُ 1، ؾبل اًسٗكِ هسٗطٗت ضاّجطزٕثٌ٘بز.   زازُ

(. الگَٕ هجٌبٖٗ 1392، قْطام )ًػاز ، ذل٘لًبزض ،هؾلَهٖ ، حؿ٘ي،ؾطقت ضحوبى ، حؿي،فطزٖ ئزاًب
گ٘طٕ هسٗطٗت ٍضظـ اٗطاى: گفتوبى وبٍٕ اؾتطاتػٕ ثب اؾتفبزُ اظ تحل٘ل زازُ ثٌ٘بز.  تهو٘ن
 .23-44، 1، قوبضُ 3، ؾبل ّبٕ هسٗطٗت هٌبثـ ؾبظهبى پػٍّف

ثط ثط اضائِ هسل جبهـ فَاهل هؤ (.1398ّطا )ظ ،ٍؽ٘فِ ل٘طضب،ف ،هَغلٖ َضهحوس،ً ،ٗقمَثٖ ؿقَز،ه ،زّمبًٖ
 .109-132، 37، قوبضُ 10 ؾبل، ضّ٘بفتٖ ًَ زض هسٗطٗت آهَظقٖ .اؾتمطاض اثطثرف هسٗطٗت زاًف

اًساظ هسٗطٗت  چكنزاًف.   ّبٕ قجىِ ثؿتط   زض ؾبظهبًٖ  (. َّقوٌسٕ 1395الِ ) ضضبئ٘بى، فلٖ، ثبلطٕ، ضٍح
 .141-158، 27، قوبضُ 8، ؾبل ثبظضگبًٖ
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)هَضزهغبلقِ:  ٖؾبظهبً ٍٕض زاًف ثط ثْطُ تٗطٗاثقبز هس ط٘ثتأ ٖثطضؾ(. 1400ؾ٘ف اللْٖ، ًبنط )
 .139- 156، 2، قوبضُ 15 بلؾ، ٍضٕ ًكطِٗ فلوٖ هسٗطٗت ثْطُ. (عٗقطوت تجط ٖو٘پتطٍق

 تٗطٗهس ٕؾبظهبى َّقوٌس ثطا ٖفَاهل هؤثط زض عطاح مٍ٘ تكر ي٘٘تق(. 1399فط، ضؾتن ) نبثطٕ
، 8ؾبل  ، قْطٕ  ضٗعٕ ثطًبهِ  جغطاف٘بٕ  ّبٕ پػٍّف(. هكْس ٕ: قْطزاضٕهَضز هغبلقِ)ٕ قْط
 .445-467، 2ُ قوبض

اضتجبط ث٘ي ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ ثب َّـ (. 1391نبلحٖ، هؿلن، للتبـ، فجبؼ، ججبضٕ ؽْ٘طآثبزٕ، فلٖ )
 ،3ؾبل ، آهَظقٖ هسٗطٗت زض ًَ ضّ٘بفتٖ پػٍّكٖ-فهلٌبهِ فلوٖ. ؾبظهبًٖ زض آهَظـ ٍ پطٍضـ

 .89-104، 3 وبضُق

ثطإ  ٖٗ(. ضاّجطزّب1392چْط، هحجَثِ ) ٖٗعجبعجب ،هطتضَٕ، حبهس سُ،٘پطذ ،ٖحؿٌ ،ط٘اه ،ٖٗعجبعجب
، قوبضُ 5 ؾبل ،ٖذطاؾبى قوبل ٖهجلِ زاًكگبُ فلَم پعقى. ٖف٘و مبت٘زض تحم ٖاضتمبء زلت فلو

3 ،670-663. 

عطاحٖ ٍ تج٘٘ي هسل هعٗت ضلبثتٖ (. 1391ه٘طَّقٌگ )ا ،پَض ًؾطٕ ل٘طضب،ف ،، ضضبئ٘بىلاهقلٖغ ،عجطؾب
، قوبضُ 2 ؾبل، تحم٘مبت ثبظاضٗبثٖ ًَٗي .ثٌ٘بى ّبٕ زاًف هجتٌٖ ثط َّقوٌسٕ ؾبظهبًٖ زض ؾبظهبى

1 ،72-47. 

فهلٌبهِ ضٍاًكٌبؾٖ  (. َّـ ؾبظهبًٖ فبهل ضقس ؾبظهبى ٗبزگ٘طًسُ.1394ضح٘و٘بى، حو٘س ) ،فبتحٖ، حو٘س
 .131-149، 36، قوبضُ 11، ؾبل تطث٘تٖ

فَاهل هؤثط ثط  ٍٕ ٍاوبٍ ل٘حل(. ت1398) ؾ٘س احوس، تجبض ه٘طهحوساوجط، ت٘وَضٕ، هحوَز،  هجسٕ، فلٖ
هجلٔ فلَم اجتوبفٖ زاًكىسٓ ازث٘بت ٍ فلَم . هَجَز مبت٘اظ تحم ٖل٘فطاتحل ؛ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٗ

 .21-50، 1، قوبضُ 15ؾبل ، اًؿبًٖ زاًكگبُ فطزٍؾٖ هكْس
(. 1399ظازُ زؾتجطزٕ، ضضب ) افتجبضٗبى ذَضاؾگبًٖ، اوجط، اثطاّ٘نآثبزٕ، فجسالوج٘س،  هحوسٕ ًجف

. زاًف تٗطٗهس ٌسٗثط فطآ ٖانفْبى هجتٌ ٕنٌقت گطزقگط ٖهسل تَؾقِ هٌبثـ اًؿبً ٖعطاح
 .207-240، 8، قوبضُ 3، ؾبل هسٗطٗت ضاّجطزٕ زاًف ؾبظهبًٖ

ٖ، هحوسحؿ٘ي ضًٍم انغط، فلٖ، پَضفعت َضهحوس،ًٖ، قمَثٗ ضضب، ، اه٘يبى٘ووبل ٖ، ًجوِ،گ٘ثٕ هْس
 .بز٘زازُ ثٌ ىطزٗزض پطتَ ؾبظهبى َّقوٌس ثب ضٍ ٕانلاح ًؾبم ازاض ت٘تَؾقِ ؽطف(. 1398)

 .111-132، 3 قوبضُ ،9ؾبل  ،ٖهٌبثـ ؾبظهبً تٗطّٗبٕ هس پػٍّف

ثط انلاح ًؾبم  ٖتَؾقِ هجتٌ بفت٘ضّ هبى َّقوٌس؛ؾبظ (.1400ٖ، اؾوبف٘ل )قمَثٗ ٖ، ًجوِ،گ٘ثٕ هْس
 .43-60 ،2 ، قوبض2ُؾبل ، ٍ تَؾقِ حىوطاًٖٕ. ازاض

(. اضائِ چبضچَة فَاهل ؾبظهبى 1394ًجبضٕ، ضضب، آشض، فبزل، احوسٕ، فطٗسٍى، جل٘ل٘بى، حو٘سضضب )
 .139-174، 2، قوبضُ 5. ؾبل ّبٕ هسٗطٗت هٌبثـ ؾبظهبى پػٍّفّبٕ تَل٘سٕ.  َّقوٌس زض قطوت

Al Shobaki, M.J., Abu Naser, S.S., Abu Amuna, Y.M. & El Talla, S.A. 

(2018). The Availability of Smart Organization Dimensions in 

Technical Colleges in Palestine. International Journal of Engineering 

and Information Systems, 2(1). 49-64. 
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