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کنکاشی در پایین بودن فرهنگ کار در بین جوانان ـ در جستجوی 
یه یک نظر

همایون مرادنژادی1

چکیده
این پژوهش باهدف واکاوی پایین بودن فرهنگ کار در بین جوانان و تدوین یک نظریه 
در این زمینه، با بهره گیری از روش شناسی آمیخته کمی و کیفی به انجام رسیده است. 
در این پژوهش در ابتدا برای استخراج متغیرها از روش فراترکیب به روش سندلوسکی 
به  نسبت  دلفی  تکنیک  از  استفاده  با  بعد  مرحله  در  استفاده شد.  باروسو )2007(  و 
تهیه ابزار گردآوری داده ها اقدام شد. پس از تهیه ابزار تهیه شده در مرحله دلفی، اقدام 
به شناسایی و دسته بندی متغیرها با استفاده از تحلیل عاملی شد. در گام بعدی اقدام 
با  متغیرها  ارتباط  چگونگی  و  تجربی  مدل  تدوین  برای  کانونی  گروه  یک  برگزاری  به 
یکدیگر شد. در مرحله کمی با بهره گیری از فرمول کوکران تعداد 96 نفر از بین خبرگان 
نمونه گیری  روش  به  و  برآورد  آماری  نمونه  به عنوان  کار  فرهنگ  و  کسب وکار  حوزه 
به  نیز  کیفی  مرحله  در  قرارگرفتند.  مطالعه  مورد  متناسب  انتساب  با  تصادفی  طبقه ای 
روش هدفمند و با استفاده از روش نمونه گیری گلوله برفی تعداد 16 نفر برای دلفی و 
ابزار گردآوری  تعداد 6 نفر برای گروه کانونی به عنوان مشارکت کننده انتخاب شدند. 
از  استفاده  با  آن  روایی  که  بود  پژوهش گرساخته ای  پرسشنامه  کمی  مرحله  در  داده ها 
دیدگاه تعداد 3 نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه ایلام و پایایی آن با استفاده از آلفای 
کرونباخ )0/83( تأیید شد. با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی، زمینه های پایین بودن 
فرهنگ کار در بین جوانان استان ایلام دسته بندی شد. نتایج تحلیل عاملی نشان داد که 
بی عدالتی مهم ترین عامل در پایین بودن فرهنگ کار در بین جوانان و مهم ترین متغیر 
عامل بی عدالتی نیز نبود شایسته  سالاری در جامعه بوده است. پژوهش گر با بهره گیری 
از نتایج گروه کانونی، نظریه بیدادی شایستگی را در مورد پایین بودن فرهنگ کار در بین 

جوانان، ییشنهاد داده است.

واژگان کلیدی: فرهنگ کار، بی عدالتی، بیدادی شایستگی.
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مقدمه وبیان مسئله
درباره مفهوم فرهنگ کار تعریف واحدی وجود ندارد و هریک 
از اندیشمندان به فراخور نگاه خود، تعریفی ارائه نموده است. 
 دشوار 

ً
هرچند توافق بر سر تعریف فرهنگ کار را امری تقریبا

می دانند، اما آن را ازجمله امور ذهنی )هنجارها، ارزش ها، 
باورها، نگرش ها، ایدئولوژی ها و انتظارات و دانستنی هایی( 
گروه  یک  افراد  توافق  و  پذیرش  مورد  که  کرده اند  اطلاق 
بوده و مبنای رفتار شغلی، تعاملات فی مابین، عامل  کاری 
تأثیرگذار بر وفاداری اعضا به اهداف گروه، تأمین کننده نظم 
و انسجام درونی و دربردارنده راهکارهای غلبه بر مشکلات 
خارجی و عامل تأثیرگذار بر میزان بهره وری سازمان تعریف 
نموده اند )سام آرام و حسینی مطلق، 1396(. پارسونز1  کار، 
قرارداد و مالکیت را سه نهاد اصلی شکل گیری و تداوم نظام 
اقتصادی می داند )چلپی، 1375(. فرهنگ کار، مجموعه ای 
از ارزش ها، باورها و دانش های مشترک و پذیرفته شده یک 
گروه کاری در انجام فعالیت های معطوف به تولید و یا ایجاد 
ارزش افزوده است )سبحانی نژاد و همایی، 1384(. چلبی 
)1391( ابعاد چهارگانه ای برای انگیزه بیرونی کار در قالب 
پاداش مادی، وابستگی، پیوستگی و عزت و احترام قائل بوده 
و انگیزه درونی کار را نیز شامل چهار وجه میل به تحرک و 
فعالیت، میل به خودیابی، میل به موفقیت و میل به تجربه و 
را  کار  فرهنگ  نوبل )2004(  و  اسمیت  شناسایی می داند. 
مجموعه رفتارهای درونی شده مطلوب و مناسب در کارکنان 
ضروری  سازمان ها  در  موفقیت  و  توسعه  برای  که  می دانند 
است )احمدی، 1391 به نقل از اسمیت و نوبل، 2004(. 
هنجارها  کار  فرهنگ   )1389( شیخیان  و  عربی  دیدگاه  از 
می کند.  منعکس  را  کار  مورد  در  اجتماعی  ارزش های  و 
از  مجموعه ای  کار  فرهنگ  است  معتقد   )2002( توراکو 
شغلی،  سازگاری  عمل،  سرعت  و  دقت  مانند  ویژگی های 
انگیزه کاری، توجه به اهداف سازمانی، تلاش برای رسیدن 
حساسیت  شخصی،  تسلط  گروهی،  همکاری  آن ها،  به 
برای  تلاش  و  کار  خصوص  در  تفکر  وظایف،  انجام  در 
ارتقای مهارت های کاری است که برای موفقیت و پیشرفت 
ضروری است )Torraco, 2002(. اسمیت و نوبل )2004(. 
فرهنگ کار را مجموعه ای از رفتارهای درونی شده، مطلوب 
موفقیت  و  توسعه  برای  که  دانسته اند  کارکنان  در  مناسب  و 
 .)Smith &Noble,2004( است  ضروری  و  لازم  سازمان 
کلارک )2004(، فرهنگ کار را رعایت نظم در انجام کارها 

سخت کوشی و صرفه جویی در مصرف کالا تعریف می کند 
)Clark, 2004(. پاپ )2003( معتقد است که نگرش مثبت 
به کار و برخورداری از وجدان کار بالا ازجمله باارزش ترین 
اجزای تشکیل دهنده فرهنگ کار محسوب شده و این امر در 
 Pape,( است  مؤثر  کارایی  و  بهره وری  به  سازمان  دستیابی 
2003(. براساس مرکز ملی آمار ایران، استان ایلام ٢٠هزار 
دانش آموخته  تعداد  این  از  نفـر  ١٤هـزار  که  دارد  بیکار 
همشهری  سایت  از  نقل  به  نسب  )رضایی  هستند  دانشگاه 
آنلاین، 1401(. کندوکاو پژوهش گر در خصوص دلایل بالا 
بودن میزان بیکاری در استان ایلام نشان می دهد که یکی از 
دلایل بالا بودن بیکاری را می توان در پایین بودن فرهنگ کار 
در استان ایلام دانست. نتایج پژوهش های مرتبط با موضوع 
است.  ایلام  استان  در  کار  فرهنگ  بودن  پایین  بیانگر  نیز 
کمربیگی و رشیدی )1394( در پژوهشی با عنوان شناسایی 
مسائل و آسیب های فرهنگی استان ایلام نتیجه گرفته اند که 
پایین بودن فرهنگ کار و تلاش در جامعه یکی از آسیب های 
فرهنگی استان است. بررسی پیشینه پژوهش نشان می دهد 
بر  کار،  فرهنگ  درباره  شده  انجام  پژوهش های  بیشتر  که 
دولتی  دستگاه های  و  سازمان ها  کارکنان  کار  فرهنگ  روی 
تمرکز کرده اند و کمتر به موضوع فرهنگ کار در بین جوانان 
بیکار پرداخته اند. از طرفی دیگر پژوهش های انجام شده در 
داخل کشور منجر به پیشنهاد نظریه ای در مورد فرهنگ کار 

نشده اند.

پیشینه پژوهش
تأثیرکارتیمی  بررسی  به  پژوهشی  در   )2016( سلمان  آل 
نتایج پژوهش نشان داد که  برعملکردکارکنان پرداخته¬اند. 
ارتباطات کارآمد، سطح اعتماد، رهبری و مسئولیت¬پذیری 
تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان دارد. دانا )2010( 
نظام  در  کار  فرهنگ  به  بی توجهی  که  است  کرده  کید  تأ
شکست  با  را  آموزشی  پروژه های  اینکه  بر  علاوه  آموزشی، 
اقتصادی  و  اجتماعی  هزینه های  ساخت،  خواهد  مواجه 
و  افزایش جرم  بیکاری کاهش فرصت های شغلی،  ازجمله 
تأمین  برای  مالیات ها  افزایش  و  مدنی  بی اعتمادی  جنایت، 
عمومی  هزینه های  افزایش  و  بهداشتی  خدمات  هزینه های 
 Dana,( برای خانواده های کم درآمد را در پی خواهد داشت
داد  نشان   )2021( همکاران  و  امیرالدین  پژوهش   .)2010
ظرفیت  افزایش  در  مهمی  نقش  فرهنگ  و  کار  محیط  که 
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پژوهشی  در   )2020( همکاران  و  لی  دارد.  کارکنان  کاری 
ابزاری برای اخلاق کاری طراحی کرده اند که می تواند برای 
مردم چین  کار  با  مرتبط  نگرش های  و  ارزش ها  اندازه گیری 
استفاده شود. سرور و همکاران )2020( در پژوهشی نقش 
تعدیل کننده جنسیت و فرهنگ را بررسی کرده اند. در پژوهش 
آن ها اثر تعدیل کننده جنسیت توسط نتایج تأیید نشد. بایگان 
ساختاری  تحلیل  عنوان  با  پژوهشی   )1401( همکاران  و 
اخلاقی،  ارزش های  مبتنی بر  کاری  ارتباطات  فرهنگ 
اجتماعی  سرمایه  و  شغلی  عملکرد  مشارکتی،  کار  فرهنگ 
فرهنگ  رابطه  که  داد  نشان  پژوهش  یافته های  دادند.  انجام 
عملکرد  با  اخلاقی  ارزش های  مبتنی بر  کاری  ارتباطات 
شغلی و نقش میانجی سرمایه اجتماعی و رابطه فرهنگ کار 
مشارکتی با عملکرد شغلی و نقش میانجی سرمایه اجتماعی 
کاری  ارتباطات  فرهنگ  رابطه  می باشند. همچنین  دار  معنا 
مبتنی بر ارزش های اخلاقی با عملکرد شغلی، فرهنگ کار 
با  مشارکتی  کار  فرهنگ  رابطه  شغلی،  عملکرد  با  مشارکتی 
شغلی  عملکرد  با  اجتماعی  سرمایه  و  اجتماعی  سرمایه 
 )1401( همکاران  و  آبده گاه  فرزین  بوده  اند.  معنادار 
)با  روستایی  زنان  میان  در  کار  فرهنگ  عنوان  با  پژوهشی 
مطالعۀ پنداشت زنان روستایی شمال شهرستان بویراحمد( 
انجام داده اند. براساس نتایج این پژوهش در پنداشت زنان 
که  است  درآمدزایی  شغل  معنای  به  واقعی  کار  روستایی، 
منجر به دریافت دستمزد مستقیم خواهد شد. در این مفهوم 
برای  خانواده  از  بیرون  کارهای  در  مشارکت  و  خانگی  کار 
زن مفهوم شغل درآمدزا و احساس رضایت ناشی از دریافت 
و  داشت  نخواهد  بر  در  را  آن  از  حاصل  درآمد  و  دستمزد 
فعالیت در حوزۀ خدمات کوچک صنایع خانگی، احساس 
همکاران  و  میرلوحی  آورد.  خواهد  پدید  آنان  در  را  بهتری 
)1401( در پژوهشی با عنوان مطالعه عوامل مؤثر بر فرهنگ 
نتیجه  این  به   1399 تا   1376 زمانی  بازه  پژوهشهای  کار: 
رسیده اند که بین سرمایه اجتماعی )عدالت، اعتماد شغلی، 
مشارکت گروهی و انسجام اجتماعی(، اخلاق کار اسلامی 
روابط  اجتماعی،  شفافیت  و  صداقت  جمعی،  )روحیه 
اجتماعی حسنه و تعلق مذهبی(، فرهنگ سازمانی )شایسته 
فرهنگ  شغلی(،  رضایت  سازمانی،  گرایی  قانون  سالاری، 
فرهنگ  و  اقتصادی  انگیزه  کارآفرینی،  )فرهنگ  شغلی 
شغلی،  )تعارض  سازمانی  کژکارکردی  و  سختکوشی( 
کار  فرهنگ  با  اجتماعی(  تفاوتی  بی  و  سازمانی  بیگانگی 

رابطه معنا داری وجود دارد. خوش نشان و همکاران )1401( 
در پژوهشی با عنوان عوامل مؤثر بر ارتقای فرهنگ کاری در 
کارکنان پلیس راهنمایی و رانندگی نتیجه گرفته اند که چهار 
و  سازمانی  فرهنگی،  اقتصادی،  عوامل  شامل  اصلی  عامل 
دارد.  تأثیر  راهور  پلیس  کارکنان  کاری  فرهنگ  بر  اجتماعی 
که  است  داده  پیشنهاد  پژوهشی  در   )1401( مرادنژادی 
بهبود فرهنگ کار و تلاش و توسعه استان ایلام، لازم  برای 
و  سیاسی ـ اجتماعی  بیگانگی  متغیرهای  نقش  که  است 
توجه  بیشتر مورد  اجتماعی  و  اقتصادی  بی عدالتی سیاسی، 
و دقت مدیران و مسئولان قرار گیرد. نتایج پژوهش کلانتری 
و هاشمی )1400( نشان داد که مهم ترین تم هــای تشــکیل 
شامل  ایــلام،  اســتان  در  جوانــان  کار  وضعیــت  دهندۀ 
و  نهـادی  ضعــف  جوانــان،  اقتصــادی  بنیــه  ضعــف 
خانوادگـی  نگـرش  عمومـی،  فرهنـگ  ضعـف  سـازمانی، 
مرکز-پیرامــون  فرهنگــی  هژمونــی  و  کار  بـه  نامناسـب 
نشدن  نهادینه  پژوهشی  در   )1401( نسب  رضایی  بوده اند. 
فرهنگ کار را یکی از زمینه ها و بسترهای شکل گیری بیکاری 
دانش آموختگان دختر دانشگاه های شهر ایلام دانسته است 
واحدی  و  مرادنژادی  پژوهش  در   .)1401 نسب,  )رضایی 
از  یکی  اقتصادی ـ سیاستی  عامل  که  شد  روشن   )1398(
موانع راه اندازی کسب وکارهای خانگی در مناطق روستایی 
استان ایلام بوده است. توحیدلو و همکاران )1396( وجوه 
تمایز فرهنگ کار در ایران و خارج از ایران در نگاه شاغلین 
ایرانی خارج از کشور را بررسی نمودند. نتایج پژوهش نشان 
فرهنگ  شکل گیری  برابر  در  موجود  موانع  میان  در  که  داد 
بیمه های حمایت  نبود  بی عدالتی، خودگرایی،  کار،  سازنده 
فرهنگی  زمینه های  کار،  آینده روشن  و  نبود چشم انداز  گر، 
و اجتماعی مانع از کار، نبود مشوق های علمی پیش برنده، 
نظم اجتماعی و نظم مستقر در سازمان ها پررنگ بوده است.

سؤال های پژوهش
- متغیرهایی تأثیرگذار بر پایین بودن فرهنگ کار کدام اند؟

بین  در  کار  فرهنگ  بودن  پایین  بر  تأثیرگذار  -متغیرهای 
جوانان استان ایلام در چند عامل قرار می گیرند؟

-در بین متغیرهای تأثیرگذار بر پایین بودن فرهنگ کار در بین 
جوانام استان ایلام، کدام مفهوم کلیدی را می توان شناسایی 

کرد؟
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هدف کلی پژوهش
این پژوهش باهدف واکاوی پایین بودن فرهنگ کار در بین 
جوانان، با بهره گیری از روش آمیخته کمی و کیفی و تلاش 
گرفته  انجام  کار  فرهنگ  زمینه  در  نظریه  یک  تدوین  برای 
پژوهش گران  نظریه  این  پیشنهاد  با  می رود  انتظار  است. 
مرتبط با موضوع اقدام به آزمون آن در مناطق مختلف نموده 
و سیاست گذارن حوزه  پژوهش گران  توجه  مورد  و موضوع، 

فرهنگ کار و کارآفرینی قرار گیرد

اهداف خرد
ـ شناسایی متغیرهای تأثیرگذار بر پایین بودن فرهنگ کار در 

بین جوانان
کار  فرهنگ  بودن  پایین  بر  تأثیرگذار  متغیرهای  ـ دسته بندی 

در بین جوانان
ـ شناسایی مفهوم کلیدی تأثیرگذار بر پایین بودن فرهنگ کار 

در بین جوانان

ادبیات نظری پژوهش
نظر به اینکه این پژوهش با هدف تلاش برای تدوین یک نظریه 
در زمینه فرهنگ کار انجام گرفته است، در این بخش از مقاله 
به نظریه ها و مبانی نظری موجود در زمینه فرهنگ کار اشاره 
می شود . نظریه های جامعه شناسان در حوزه فرهنگ کار، در 
سه گروه اثبات گرایی، تجربه گرایی و مکانیک گرایی هستند. در 
این نظریه ها وجود هر نوع انگیزش مستقل از عوامل بیرونی و 
محرک های خارجی را در رفتار انسانی نفی شده است. پاره تو2  
با نفی هر نوع انگیزش در رفتار، مدعی است نمی توان رفتار 
آدمی را از طریق انگیزش ها شناخت، بلکه باید به مثابه یک 
ناظر، کنش های انسانی را برحسب منطقی یا غیرمنطقی بودن 
اهداف، منطقی یا غیرمنطقی بودن وسایل، بود یا نبود رابطه 
منطقی بین اهداف و وسایل طبقه بندی کرد. دورکیم3  نیز رفتار 
آدمی را مستقل از انگیزش های فردی و تابع وجدان جمعی و 
قواعد بیرونی دانسته است. مارکس نیز معتقد است رفتارهای 
و  انگیزه ها  از طریق  تاریخی، نمی توان  را در هر دوره  انسان 
اندیشه های آن ها شناخت، بلکه علت رفتارها را باید در ورای 
انگیزه ها، یعنی شرایط عینی بیرون از افراد و در شکل بندی های 
وسایل  و  ابزار  مالکیت  شکل  و  تولید  شیوه های  اقتصادی، 
تولید تبیین کرد، ازاین رو انگیزه ها و افکار، تابع شرایط عینی 
و جبر تاریخ و به ویژه معیشت افراد هستند )محسنی تبریزی 

و  ساختاری  عوامل  نقش  به  مارکس   .)1383 میرزایی،  و 
مکاتب  مقابل  در   .)1372 )کوزر،  دارد  توجه  اجتماعی 
در  انگیزه  و  اراده  که  باورند  این  بر  جامعه شناسی،  تفهمی4  
حیات انسانی، مبین رفتارها و کنش های آدمی است )محسنی 
نظیر  از جامعه شناسان  میرزایی، 1383(. گروهی  و  تبریزی 
پارسونز نیز معتقدند که رفتار، کنش معنادار و هدفمند است 
که هم تابع انگیزه ها، هنجارها، باورها و ارزش های افراد و هم 
تابع شرایط عینی، ابزارها و وسایل و اهداف است )محسنی 
اصول  معتقدند،  رفتارگرایان   .)1383 میرزایی،  و  تبریزی 
اولیه ای که رفتار حیوان را توصیف می کند، محور اصلی تبیین 
انسانی  رفتار  برای درک  و  نیز شکل می دهد  را  انسانی  رفتار 
ازنظر  ندارد.  وجود  ذهنی  فرایندهای  مطالعۀ  برای  ضرورتی 
رفتارگرایان، پاداش رفتاری است که به ارضای نیازهای موجود 
منجر می شود، درحالی که مجازات رفتاری است که موجود 
نظریه،  این  از طرفداران  باز می دارد.  نیازهایش  ارضای  از  را 
کارگرد  نظریه  در   .)2000 )قاسمی،  است  هومنز  جورج 
گرایی، کار یکی از نهادهای اصلی نظام اقتصادی است و در 
کلیۀ فرایندهای اجتماعی تأثیرگذار است و از سایر نهادهای 
دیدگاه  از   .)Romer, 2015( است  تأثیرپذیر  نیز  اجتماعی 
که  است  همراه  ارزش هایی  با  اجتماعی،  کنش  هر  پارسونز 
شرایط ساختی کنش را تشکیل می دهند. درنتیجه، فرد در انجام 
کنش اجتماعی باید دست به انتخاب ارزش ها بزند. پارسونز 
این ارزش ها را در قالب پنج دسته متغیر الگویی دو بخشی 
شامل، عاطفی در برابر بی طرفی عاطفی، جهت گیری شخصی 
در برابر جهت گیری جمعی، خاص گرایی در برابر عام گرایی و 
Shils, 1962& Par- )انتساب در برابر اکتساب برشمرده است 

الگویی  از هر جفت متغیر  پارسونز نخستین بخش   .)sons
را معرف یک شخصیت ابرازی و دومین بخش را معرف یک 
روانشناسی   .)Morgan, 1975( می داند  ابزاری  شخصیت 
بسیار  توجه  مورد  اخیر  سال های  در  سازمانی،  رفتار  و  کار 
بوده و تأثیر عوامل روان شناختی و انگیزش در بهبود کمیت و 
کفیت کار و فرهنگ کار بسیار مورد توجه است )پرداختچی، 
2007(. فریدمن و روزنمن )1974( دو تیپ شخصیتی نوع 
A و نوع B را شناسایی کردند که هرکدام ویژگی های خاصی 
دارند و می توانند بر عملکرد شغلی، تأثیر بگذارند. افراد نوع 
A شیفتگی بیشتری به کار دارند و وقت شناس هستند، اما افراد 
نوع B شیفتگی کمتری به کار دارند و کمتر وقت شناس هستند 
 )1991( مونت  و  بریک   .)Friedman & Rosenman(
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معتقدند، افراد باوجدان، به دلیل مسئولیت پذیری بالا و افراد 
 Barrick &( دارند  بهتری  شغلی  کارکرد  عاطفی  ثبات مند 
Mount, 1991(. اسپکتور )1982( نشان می دهد، افرادی که 
منبع کنترل درونی دارند، در مقایسه با افرادی که منبع کنترل 
 Spector,( دارند  بالاتری  شغلی  وری  بهره  دارند،  بیرونی 
1987(. هرزبرگ، 5  در قالب نظریه انگیزش بهداشت، معتقد 
است، انسان ها دارای دو دسته نیاز متفاوت هستند. نخستین 
را  انسان  محیط  که  هستند  بهداشت  عوامل  نیازها،  دسته 
توصیف می کنند و کارکرد اصلی آن ها، ممانعت از نارضایتی 
شغلی است و دومین دسته انگیزاننده ها، هستند که موجبات 
انگیزش افراد را برای عملکرد بهتر فراهم می سازند )احمدی، 
1391(. طبق نظر وایت6  انگیزه شایستگی خود را در قالب 
میـل بـه یـادگیری مشـاغل و رشـد حرفه ای به بزرگ سالان 
می نمایاند )هوسی و بلانچارد، 1369(. پاتنام وجود اعتماد 
اجتماعی را در جامعه موجب تقویت هنجارهای همیاری و 
مشارکت می داند و معتقد است کسانی که به همشهریان خود 
اعتماد می کنند بیشتر در کارها داوطلب می شوند، مشارکت 
)پاتنام،  دارند  اجتماعی  سازمان  و  سیاست  در  بیشتری 
1384(. از دیدگاه دورکیم، درگذر زندگی اجتماعی از دوران 
مکانیکی  همبستگی  جدید،  سرمایه داری  عصر  تا  نخستین 
همبستگی  به  بود،  وجدان جمعی  و  همانندی  اساس  بر  که 
از  تغییر  در  تبدیل شد.  بود  تفاوت ها  اساس  بر  که  ارگانیکی 
همبستگی مکانیکی به همبستگی ارگانیکی اشکال مختلفی از 
تقسیم کار به وجود آمده است )گرب، 1381(. ازنظر دیویس 
و گار7  بی عدالتی اجتماعی، مهم ترین عامل بروز نارضایتی 
اجتماعی،  مختلف  سطوح  در  گروهی  تعهد  گسست  و 
سازمان یا کلیت نظام سیاسی و اجتماعی است. اما فایرابند8  
سطح  از  را  خود  تحلیل  نسبی،  محرومیت  نظریه  پیروان  از 
او  ازنظر  است.  داده  ارتقاء  سیستمی  سطح  به  روان شناختی 
در برخی از جوامع، محرومیت نسبی که در نظریه گار یک 
جریان روان شناختی است، بیشتر جریانی سیستمی و مربوط 
به ساختار اجتماعی است. ازنظر فایرابند وجود و بروز شکاف 
بین توقعات و امکانات و در پی آن، محرومیت و ناکامی در 
برخی جوامع ناشی از ساختارهای نظام اجتماعی است. از 
این نظر در برخی جوامع، نارضایتی می تواند ساختاری تلقی 
شود. این دیدگاه در تحلیل فرایند بیگانگی می تواند به مارکس 
نزدیک تر شود )دیویس و گار به نقل از نهاوندی و مقدم اصل، 
بیگانگی   ، از نظریه سیمن10  با استفاده  نیز  لوین9    .)1397

را در حوزه های سیاسی- اجتماعی مورد بررسی قرار داده و 
معتقد است در بیگانگی سیاسی ـ اجتماعی فرد دچار حالتی 
می شود که احساس می کند بر فعالیت های سیاسی ـ اجتماعی 
دیگر تأثیرگذار نیست و به این باور می رسد که رأی او در امور 
از  نقل  به  )لون  نمی شود  تغییر  موجب  اجتماعی  و  سیاسی 
زارع شاه آبادی و همکاران، 1397(. این نوع بیگانگی شباهت 
زیادی با انواع آرمانی انحراف و همنوایی مرتون11  دارد و نیز 
با نظریه آنومی دورکیم نیز شباهت هایی پیدا می کند )جوادی 
یگانه و فولادیان، 1391(. میلز12  و مرتون نیز در تبیین مسئله 
 
ً
بیگانگی به شـکاف ذهنـی و ارزشـی افـراد جامعـه خصوصا
کلیـت  و  سیاسی  سازمان  با  تحصیل کردگان  و  روشنفکران 
جامعـه اشـاره می کنند )دایو، 2011(. از نظر دورکیم، از بین 
ضروری  جوامع  برای  اخلاقی،  قواعد  به وسیله  آنومی  بردن 
است. اما قواعد به تنهایی نمی توانند تمام موارد نابهنجار که 
همبستگی اجتماعی را به مخاطره می اندازد را از میان بردارند 
)گرب، 1381(. تعریف آنومی از نظر دورکیم یعنی آشـفتگی، 
یعنـی هـیچ چیـز سر جای خودش نیست، وضعیت افراد در 
و  بـدون سواد  افراد  از  نیست، بعضی  پیش بینی  قابل  جامعه 
امکانات کافی به دلایل متعدد بسیار ثروتمند و موفق می شوند 
و بـسیاری دیگـر باوجود علم و دانش و تلاش و پشتکار به 
از موارد حتی ساده ترین کارها  جایی نمی رسند. در بسیاری 
علل  از  یکی  بتواند  شاید  این  و  می شود  انجام  دشواری  به 
)نهاوندی  باشد  جامعه  در  کار  به  نسبت  افراد  بی انگیزگی 
عدالت  احساس   .)1397 دورکیم،  از  نقل  به  اصل  مقدم  و 
با فرهنگ کار دارد. تبعیض و  ارتباط تنگاتنگی  نیز  و برابری 
بی عدالتی سازمانی به شدت به فرهنگ کار آسیب وارد می کند 
)الهی، 1383(. آدامز13  با طرح نظریه برابری، معتقد است 
مانند  می دهند،  سازمان  به  آنچه  برحسب  سازمان  کارکنان 
تحصیلات، تجربه، کوشش و وفاداری انتظار دارند، به میزان 
شهرت،  دستمزد،  مانند  سازمان  از  دریافتی هایی  متناسب 
نظر  از  باشند.  داشته  بیرونی  پاداش های  و  اجتماعی  روابط 
آدامز، اگر افراد براساس عدالت سازمانی برانگیخته شوند و 
است،  برابر  وظایفشان  انجام  با  دریافتهایشان  کنند  احساس 
احساس  هرگاه  و  می دهند  نشان  خود  از  بیشتری  کوشش 
منفی  واکنش های  با  کنند،  سازمانی  بی عدالتی  یا  نابرابری 
ازجمله کم کاری و رفتارهای ضعیف شهروندی سازمانی و در 
شکل شدید آن، استعفا از کار، به این نابرابری پاسخ می دهند 

)احمدی، 1391(.
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روش تحقیق
این پژوهش در قالب پژوهش های آمیخته )کیفی- کمی( و در 
چهار گام به انجام رسیده است. در گام نخست برای استخراج 
باروسو14   و  به روش سندلوسکی  فراترکیب  از روش  متغیرها 
)2007( استفاده شد. در گام دوم با استفاده از تکنیک دلفی 
نسبت به تهیه ابزار گردآوری داده ها متناسب با شرایط منطقه و 
استان اقدام شد. برای این منظور، با مراجعه به سایت ادارات، 
و  سازمان ها  به  مراجعه  فناوری  و  علمی  مراکز  و  دانشگاه ها 
از  پرس وجو  و  اشتغال  و  کار  با  مرتبط  اجرایی  دستگاه های 
دلفی  پانل  اعضای  برفی(،  گلوله  )نمونه گیری  مختلف  افراد 
)مشارکت کنندگان( و خبرگان حوزه کسب وکار و فرهنگ کار 
در این مطالعه شناسایی شد در گام سوم با استفاده از ابزار تهیه 
شده در مرحله دلفی اقدام به شناسایی و دسته بندی متغیرهای 
استخراج شده با بهره گیری از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی 
شد. در گام چهارم نیز اقدام به برگزاری یک گروه کانونی برای 
شناسایی چگونگی ارتباط متغیرها با یکدیگر و تدوین مدل 
تجربی شد. در مرحله کمی با بهره گیری از فرمول کوکران تعداد 
96 نفر از بین خبرگان مرتبط با فرهنگ کار و کسب وکار به عنوان 
نمونه آماری برآورد و به روش نمونه گیری طبقه ای تصادفی با 
قرار گرفتند. در مرحله کیفی  متناسب مورد مطالعه  انتساب 
نیز با دعوت از گروهی از خبرگان )n = 22( با بهره گیری از 
روش دلفی مؤلفه ها و شاخص های ضعف فرهنگ کار در سه 
دور استخراج و تدوین شد. نمونه گیری در این فاز به صورت 
هدفمند انجام شد و درنهایت 16 نفر از خبرگان شامل اعضای 
هیئت علمی دانشگاه، مدیران و کارشناسان مرتبط و مسلط بر 
این مفاهیم به عنوان مشارکت کننده در پژوهش انتخاب شد. 
در مرحله گروه کانونی نیز تعداد 6 نفر از اعضای هیئت علمی 
شدند.  انتخاب  پژوهش  در  مشارکت کننده  به عنوان  دانشگاه 
محقق  پرسشنامه  کمی  مرحله  در  داده ها  گردآوری  ابزار 
نفر  از دیدگاه تعداد 3  با استفاده  ساخته ای بود که روایی آن 
از اعضای هیئت علمی دانشگاه ایلام و پایایی آن با استفاده از 
آلفای کرونباخ تأیید شد. مقدار آلفای کرونباخ به دست آمده 
برای هر دسته گویه در »جدول 1« آمده است. ابزار گردآوری 

داده ها در مرحله کیفی نیز، مصاحبه بوده است.

جدول 1. مقدار آلفای کرونباخ گویه های پرسشنامه .

آلفای کرونباختعداد گویهدسته گویهنام پرسشنامه

720/831ضعف فرهنگ کارخبرگان

یافته های پژوهش
با  پاسخگویان  درصد   10/4 پژوهشی  یافته های  اساس  بر 
فراوانی 10 نفر زن و 89/6 درصد پاسخگویان با فراوانی 86 
نفر مرد بوده اند. 3/1 درصد از پاسخگویان نخبه با فراوانی 3 نفر 
از لحاظ تحصیلات در سطح کارشناسی، 51 درصد با فراوانی 
49 نفر در سطح کارشناسی ارشد و مابقی )45/9 درصد با 
دانشگاهی  تحصیلات  از  دکتری  در سطح  نفر(  فراوانی 44 
برخوردار بوده اند. همچنین یافته ها نشان داد که میانگین سابقه 
کار افراد پاسخگو در این حوزه 16/3 سال، کمترین سابقه 5 
سال و بیشترین سابقه نیز 37 سال بوده است. در این پژوهش 
به ضعف  مؤلفه ها و شاخص های مربوط  به منظور شناسایی 
فرهنگ کار، از روش هفت مرحله ای سندلوسکی و باروسو 
از جست وجوی گسترده،  استفاده شده است. پس   )2007(
حدود 161 عنوان پژوهش در زمینه موضوع مورد مطالعه اولیه 
قرار گرفتند. از نظر عنوان و چکیده 44 و از نظر محتوا 6 مقاله 
غربال شدند و درنهایت 111 پژوهش برای انجام فراترکیب به 
دست آمدند. از متغیرهایی استخراج شده از ادبیات مربوط به 
فرهنگ کار، تعداد 245 متغیر استخراج شد و در سه سطح 
خرد، میانی و کلان دسته بندی شد. که بیشترین فراوانی مربوط 
به متغیرهای سطح میانی )50/6 درصد و تعداد 124 فقره( بوده 
و کمترین فراوانی متغیرهای استخراج شده نیز مربوط به سطح 

کلان )16/7 درصد و تعداد 41 فقره( بوده است )جدول 2(.

جدول 2. توزیع فراوانی متغیرهای استخراج شده از ادبیات مربوط 
به ضعف فرهنگ کار به تفکیک سطح.

درصدفراوانیسطح

8032/7خرد

12450/6میانی

4116/7کلان

245100جمع

که  داد  نشان   )1401( مرادنژادی  پژوهش  یافته های 
یافته ها نشان داد که وضعیت فرهنگ کار در بین 73/5 درصد 
از جوانان شاغل و 74/2 درصد از جوانان بیکار استان ایلام، 
در حد متوسط و کمتر از آن بوده است )مرادنژادی، 1401(. 
در این پژوهش در گام دوم با استفاده از تکنیک دلفی و در سه 
مرحله نسبت به شناسایی متغیرهای تأثیرگذار بر پایین بودن 
فرهنگ کار متناسب با شرایط منطقه و استان اقدام شد. در 

جدول )3( نتایج دور سوم دلفی آورده شده است.
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گویه هاردیف
یب  ضر

پراکندگی

یب  ضر

وزنی

0/271/12عدم توجه به شایسته سالاری در اداره جامعه1

0/271/11شکاف ارزشی و ذهنی جوانان با دولت و حاکمیت2

0/281/08حاکم بودن فرهنگ دلالی و واسطه گری در جامعه3

0/281/07پایین بودن نشاط و شادی در جامعه4

0/291/07ترجیح شغل های دولتی به شغل خصوصی توسط خانواده ها5

0/291/07پایین بودن روحیه کار گروهی و تیمی در بین جوانان ایلام6

0/291/06هم راستا نبودن آموزش های فنی و حرفه ای با نیازهای بازار کار7

8
ارزشمند نبودن کار و تلاش در بین مردم و انجام ندادن کار 

برای خود کار
0/301/06

9
بی توجهی نظام آموزش وپرورش به آموزش و ترویج فرهنگ 

کار
0/301/06

10
پر شدن بازار از کالاهای خارجی و پایین آمدن انگیزه برای 

ورود به فعالیت های تولیدی
0/301/05

11
بی اعتمادی دولتمردان و سیاست گذاران به فعالیت های 

تولیدی به دلیل درآمدهای نفتی
0/301/05

12
باور جوانان به این که موفقیت افراد به خاطر داشتن شانس 

آن هاست نه تلاش و کار کردن
0/301/05

0/311/05قانع بودن جوانان ایلامی به حداقل های زندگی13

14
رکود اقتصادی و بالا بودن نرخ تورم در جامعه و از بین رفتن 

شغل های موجود
0/311/05

0/311/05هم راستا نبودن آموزش های دانشگاهی با نیازهای بازار کار15

0/311/05پایین بودن نشاط و شادی در بین جوانان16

0/321/05نارضایتی و بی اعتمادی جوانان ایلامی نسبت به مسئولان17

0/321/04پایین بودن احساس تعلق جوانان ایلامی به جامعه و کشور خود18

19
وجود روحیه منفعت طلبی و ترجیح منافع فردی به گروهی در 

بین جوانان ایلامی
0/321/04

20
پایین بودن روحیه توفیق طلبی و نیاز به پیشرفت در بین 

جوانان ایلامی
0/331/04

0/331/04پایین بودن رضایت از زندگی در بین جوانان ایلامی21

0/341/04توزیع ناعادلانه فرصت های اقتصادی و شغلی در کشور22

23
توزیع ناعادلانه فرصت های شغلی در بین افراد جامعه و نبود 

تناسب بین توزیع فرصت های شغلی و توانایی های افراد
0/351/04

0/351/03حاکم بودن رابطه بازی به جای قوانین و مقررات24

0/351/03پایین بودن گرایش و تعصب ملی گرایانه جوانان ایلامی25

26
عدم دسترسی جوانان به وام ها و تسهیلات مناسب برای آغاز 

یک فعالیت اقتصادی
0/351/03

0/361/03پایین بودن گرایش های مذهبی جوانان ایلامی27

0/361/03اطلاعات ناکافی جوانان ایلامی از بازار کار28

0/361/03نبود شفافیت در جامعه و نظام اداری و سیاسی29

30
پایین بودن مهارت های کاریابی، فنی و مهارت های کسب وکار 

در بین جوانان ایلامی
0/371/03

0/381/03وجود رانت و پارتی بازی در جامعه31

گویه هاردیف
یب  ضر

پراکندگی

یب  ضر

وزنی

0/391/03پایبندی پایین جوانان ایلامی به قانون و مقررات32

0/401/03بالا بودن سطح توقعات جوانان ایلامی33

34
وجود فساد و اختلاس در بین مسئولان و مدیران و دلسرد 

شدن جوانان
0/401/03

35
نبود ارتباط منسجم بین مراکز آموزشی و بخش های مختلف 

اقتصادی
0/401/03

0/401/02شرایط اقلیمی و آب و هوایی استان ایلام36

37
عدم توجه رسانه های جمعی به آموزش و تبلیغ فرهنگ کار 

و تلاش
0/401/02

0/421/02ویژگی راحت طلبی مردم در استان ایلام38

39
ناهماهنگی بین حوزه های اقتصادی اجتماعی و فرهنگی به 

دلیل ناکارآمدی مدیریت های کلان
0/431/02

0/431/02اعتقاد بالای جوانان ایلامی به قضا و قدر40

41
وجود بازار کار و فعالیت های اقتصادی برای گروه های خاص 

در جامعه
0/431/02

42
دلسرد شدن مردم از کار و تلاش به دلیل دعوای سیاسی و 

جناحی
0/441/02

0/451/02تمایل جوانان ایلامی به یک شبه پولدار شدن43

0/471/01پایین بودن امنیت شغلی و اجتماعی در جامعه44

0/471/01اقتصاد دولتی و ضعیف بودن بخش خصوصی45

46
سرگرم شدن مردم به فناوری های اطلاعات و ارتباطات و 

شبکه های اجتماعی
0/471/01

47
پایین بودن اعتمادبه نفس جوانان ایلامی برای ورود به بازار کار 

و فعالیت های اقتصادی
0/471/01

48
نبود صنایع تولیدی و خدماتی موفق در استان و تولید پایین 

کالا و خدمات
0/481/01

0/491/01پایین بودن جمعیت استان و نیاز پایین به کالا و خدمات49

0/501/01چابک نبودن فرایندهای اداری مرتبط با راه اندازی کسب وکار50

51
نقش کمرنگ رسانه های جمعی در معرفی جوانان موفق 

ایلامی در حوزه کار و تلاش
0/511/01

52
تمایل خانواده ها به تحصیلات دانشگاهی فرزندان به جای 

فراگیری مهارت
0/511/01

0/521/01ترس از شکست جوانان در راه اندازی کسب وکار53

0/521/01بی عدالتی در میزان پرداختی ها و مزایا و مسئولیت های اداری54

55
مشارکت داده نشدن جوانان در تصمیم گیری ها و اداره جامعه و 
باور جوانان ایلامی به اینکه نقش مؤثری در اداره جامعه ندارند

0/531

0/541نارضایتی از میزان حقوق و مزایای دریافتی56

0/561پایین بودن امید به زندگی و امید به آینده در نزد جوانان ایلامی57

0/571کم کاری سایر همکاران در اداره58

0/581پایین بودن روحیه خلاقیت و نوآوری در بین جوانان ایلامی59

0/581تبلیغ فرهنگ راحت طلبی در جامعه توسط رسانه ها60

جدول 3. رتبه بندی گویه های مربوط به ضعف فرهنگ کار در بین جوانان استان ایلام در دور سوم دلفی
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کنکاشی در پایین بودن فرهنگ کار در بین جوانان ـ در جستجوی یک نظریه * همایون مرادنژادی * 51-63

در گام سوم با استفاده از ابزار تهیه شده در مرحله دلفی 
با  شده  استخراج  متغیرهای  دسته بندی  و  شناسایی  به  اقدام 
ابتدا  در  شد.  اکتشافی  عاملی  تحلیل  تکنیک  از  بهره گیری 
بودن  انسجام درونی متغیرها و مناسب  از  به منظور اطمینان 
آن ها برای آزمون تحلیل عاملی، از آزمون KMO 15  و بارتلت16  
 0/439 ،KMO استفاده شده است. نتایج نشان داد که مقدار
بوده  نیز 4417/4 سطح معنی داری 0/000  بارتلت  آماره  و 
برای  مناسب اند.  عاملی  تحلیل  برای  داده ها  بنابراین  است، 
در  که  دارد  وجود  مختلفی  مدل های  عاملی،  تحلیل  انجام 
این پژوهش، از روش تحلیل مؤلفه های اصلی استفاده شد. 
برای تعیین تعداد عامل ها نیز از معیار کیسر17  استفاده شد 
ملاحظه ای  قابل  به طور  آن ها  ویژه  مقدار  که  عامل هایی  و 
بزرگ تر از یک باشد انتخاب شد. مقدار ویژه برای هر عامل 
نشان دهنده سهم آن عامل از کل واریانس متغیرها است و هر 
چه مقدار ویژه بزرگ تر باشد، بیانگر اهمیت و تأثیر بیشتر آن 
عامل است. بر اساس نتایج حاصل از تحلیل عاملی مشخص 
شد که این هفت عامل در مجموع 77/6 درصد دلایل ضعف 

فرهنگ کار در استان ایلام را تبیین می کنند )جدول4(.

جدول 4. مشخصات عامل های استخراج شده از عوامل اثرگذار 
بر ضعف فرهنگ کار در استان ایلام از دیدگاه خبرگان.

مقدار ویژهعامل ها
یانس  درصد وار

تبیین شده

یانس  درصد وار

تجمعی

7/7931/6531/65عامل اول

5/5414/6346/29عامل دوم

4/7612/1758/47عامل سوم

4/135/7464/21عامل چهارم

3/464/8169/02عامل پنجم

2/384/6973/72عامل ششم

1/793/8877/60عامل هفتم

ضعف  کننده  تعیین  عامل های  شدن  مشخص  از  پس 
مفهوم  گرفتن  نظر  در  با  ایلام،  استان  جوانان  کار  فرهنگ 
گویه های هر عامل، اقدام به نامگذاری آنها شد. در جدول 
آنها  از  کدام  هر  گویه های  و  آمده  دست  به  عامل های   )5(
آمده است، عامل  آمده است. همانگونه که در جدول )5( 
زمینه  مهم ترین  اجتماعی  و  اقتصادی  سیاسی،  بی عدالتی 
پایین بودن فرهنگ کاردر بین جوانان بوده است. نبود شایسته 
سالاری در اداره جامعه نیز مهم ترین متغیر عامل بی عدالتی 

سیاسی، اقتصادی و اجتماعی بوده است.

جدول 5. مشخصات عامل های استخراج شده از تحلیل عاملی عوامل مؤثر 
بر ضعف فرهنگ کار در استان ایلام از دیدگاه خبرگان.

متغیرهای مربوط به آنشمارۀ عامل

عامل اول

بی عدالتی 

سیاسی، اقتصادی 

و اجتماعی

عدم توجه به شایسته سالاری در اداره جامعه
توزیع ناعادلانه فرصت های شغلی در بین افراد جامعه و نبود تناسب بین 

توزیع فرصت های شغلی و توانایی های افراد
ناهماهنگی بین حوزه های اقتصادی اجتماعی و فرهنگی به دلیل ناکارآمدی 

مدیریت ها
وجود بازار کار و فعالیت های اقتصادی برای گروه های خاص در جامعه

حاکم بودن رابطه بازی به جای قوانین و مقررات
نبود شفافیت در جامعه و نظام اداری و سیاسی

وجود فساد و اختلاس در بین مسئولان و مدیران و دلسرد شدن جوانان
نبود صنایع تولیدی و خدماتی موفق در استان و تولید پایین کالا و خدمات

بی عدالتی در میزان پرداختی ها و مزایا و مسئولیت های اداری

عامل دوم

بیگانگی سیاسی 

اجتماعی

شکاف ارزشی و ذهنی جوانان با دولت و حاکمیت
دلسرد شدن مردم از کار و تلاش به دلیل دعوای سیاسی و جناحی

نارضایتی و بی اعتماد جوانان ایلامی نسبت به مسئولان
مشارکت داده نشدن جوانان در تصمیم گیری ها و اداره جامعه و باور جوانان 

ایلامی به اینکه نقش مؤثری در اداره جامعه ندارند

عامل سوم

نابسامانی بازار و 

اقتصاد

حاکم بودن فرهنگ دلالی و واسطه گری در جامعه
دلیل  به  تولیدی  فعالیت های  به  سیاست گذاران  و  دولتمردان  بی اعتمادی 

درآمدهای نفتی
بالا بودن نرخ تورم در جامعه و از بین رفتن شغل های موجود

اقتصاد دولتی و ضعیف بودن بخش خصوصی
چابک نبودن فرایندهای اداری مرتبط با راه اندازی کسب وکار

رکود اقتصادی و عدم دسترسی جوانان به وام ها و تسهیلات مناسب برای 
آغاز یک فعالیت اقتصادی

نارضایتی از میزان حقوق و مزایای دریافتی

عامل چهارم

ناخشنودی 

اجتماعی

پایین بودن نشاط و شادی در جامعه
پایین بودن رضایت از زندگی در بین مردم

پایین بودن انگیزه جوانان
پایین بودن امید به زندگی و امید به آینده در نزد جوانان ایلامی

عامل پنجم

هنجارها و 

ناهنجاری های 

اجتماعی

ترجیح شغل های دولتی به شغل خصوصی توسط خانواده ها
تمایل خانواده ها به تحصیلات دانشگاهی فرزندان به جای فراگیری مهارت

وابستگی فرزندان و خانواده و ترس از دور شدن از خانواده و مهاجرت
ویژگی راحت طلبی مردم در استان ایلام

تلافی کردن همه نارضایتی ها با کمتر کار کردن
تمایل جوانان ایلامی به یک شبه پولدار شدن

کم کاری سایر همکاران در اداره

عامل ششم

ویژگی های 

روان شناختی

پایین بودن روحیه کار گروهی و تیمی در بین جوانان ایلامی
نه  آن هاست  داشتن شانس  به خاطر  افراد  موفقیت  این که  به  باور جوانان 

تلاش و کار کردن
بین  در  کسب وکار  مهارت های  و  فنی  کاریابی،  مهارت های  بودن  پایین 

جوانان ایلامی
ترس از شکست جوانان در راه اندازی کسب وکار

پایین بودن روحیه توفیق طلبی و نیاز به پیشرفت در بین جوانان ایلامی
بالا بودن سطح توقعات جوانان ایلامی

پایین بودن روحیه خلاقیت و نوآوری در بین جوانان ایلامی

عامل هفتم

ناهم سویی نظام 

آموزش با نیاز 

بازار کار

هم راستا نبودن آموزش های دانشگاهی با نیازهای بازار کار
نبود ارتباط منسجم بین مراکز آموزشی و بخش های مختلف اقتصادی

هم راستا نبودن آموزش های فنی و حرفه ای با نیازهای بازار کار
بی توجهی نظام آموزش وپرورش به آموزش و ترویج فرهنگ کار

تبلیغ فرهنگ راحت طلبی در جامعه توسط رسانه ها
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در این پژوهش در گام چهارم اقدام به برگزاری یک گروه 
یکدیگر  با  متغیرها  ارتباط  چگونگی  شناسایی  برای  کانونی 
برای  در تلاش  پژوهش گر  که  کلی  مفهوم  یک  به  رسیدن  و 
مشارکت کنندگان  با  این منظور  برای  شد.  بود  آن  به  رسیدن 
در پژوهش مصاحبه و تبادل نظر صورت گرفت. مصاحبه ها 
از  پس  یافت.  ادامه  نظری18   اشباع  به  مقوله ها  رسیدن  تا 
و  ارتباط  چگونگی  شدن  روشن  و  داده ها،  تحلیل  و  تجزیه 
تأثیر مؤلفه هایی که در مرحله تحلیل عاملی به دست آمده 
1(. خلاصه  )نمودار  تدوین شد  پژوهش  تجربی  بود، مدل 

یافته های گروه کانونی در »جدول 6« آمده است.

جدول 2. نمونه ای از کدگذاری داده های پرسش اول پژوهش.

کدگذاری گزینشیکدگذاری بازنمونه هایی از نقل قول ها

“وقتی که جوانان می ببینند که افرادی هم سن خودشون با استفاده از رانت در عرض چند سال یک زندگی مرفه را برای 
خودشون فراهم می کنند، طبیعی است که از کار و تلاش زده میشن”

بی عدالتی-فرهنگ کار

بیدادی 
شایستگی

“اگه خوب دقت کنین می بینین که این همه تبعیض در جامعه در آخر منجر به این می شود که جوانان نسبت به سیستم 
بدبین بشن و کم کم با نظام زاویه پیدا کنند”

بی عدالتی-بیگانگی سیاسی

“انسان به هر چیزی که تعلق خاطر داشته باشد براش تلاش می کند. وقتی که جوانان دولت و سیستم را از جنس 
خودشان ندانند، تعلق خاطر آنها کمتر می شود و این موضوع خودش را در اهمال کاری نشان خواهد داد”

بیگانگی سیاسی-فرهنگ کار

“بی عدالتی های موجود سرخوردگی جوانان و مردم را به بار می آورد. ریشه بخش زیادی از خمودگی های اجتماعی به 
خاطر بی عدالتی هایی است که مردم می بینند”

بی عدالتی-ناخشنودی اجتماعی

“هرجه جامعه و جوانان سرزنده و شادتر باشند، کار و تلاش بیشتری زخ می دهد. از جامعه ای که نشاط ندارد، نبایستی 
آنچنان انتظار تلاش و کار داشت”

ناخشنودی اجتماعی-فرهنگ کار

» وقتی که جوان احساس بیگانگی کند، امید خود را هم از دست می دهد. وقتی که این احساس وجود داشته باشد، 
تنش و عصبانیت و خودخوری هم به وجود می آید. “

بیگانگی سیاسی-ناخشنودی 
اجتماعی

“وجود بعیض در جامعه سبب می شود تا گاهی افراد در مقابل این تبعیص مبارزه منفی کنند. این مباره منفی ممکن 
است خودش را در کم کاری و از زیر کار در رفتن نشان دهد. “

بی عدالتی-هنجارهای اجتماعی

“اینکه فرهنگ کار در هر جامعه ای ریشه در خرده فرهنگ ها و هنجارهای اجتماعی دارد کاملا روشن است. بنابراین هر 
هنجار اجتماعی سازگار با کار باعث بهبود فرهنگ کار می شود و برعکس”

هنجارهای اجتماعی-فرهنگ کار

“بسیاری از خلقیات انسان ها در هر جامعه ای برگرفته از عرف ها، آداب و رسم و هنجارهای اجتماعی است. بخش 
زیادی از نبود شادمانی و نشاط در جامعه ایران به خاطر همین ناهنجاری هایی است که در جامعه وجود دارد. “

هنجارهای اجتماعی-ناخشنودی 
اجتماعی

بی عدالتی-نابسامانی اقتصاد“رانت و فسادی که در نظام اقتصادی ما وجود دارد، اقتصاد کشور را به سمت فروپاشی می برد”

“وقتی که یک جوان دانش آموخته دانشگاه و نخبه می بیند که در جامعه افرادی با دلالی در مدت زمان کوتاهی به پول و 
ثروت می رسند، او دیگه رغبتش برای کار کردن کم می شود”

نابسامانی اقتصاد-فرهنگ کار

“الان دیگه رانت و فساد و دلالی که ما در اقتصاد می بینیم، به یک هنجار اجتماعی نبدیل شده”
نابسامانی اقتصاد-هنجارهای 

اجتماعی

»تورم و گرانی ها و اوضاع بسیار متغیر اقتصاد کشور سبب می شود تا جوانان انگیزه خودشون را برای پیشرفت و 
امیدشون را به آینده از دست بدهند«

نابسامانی اقتصاد-ویژگی های 
روانشناختی

“بخش زیادی از آسیب های اجتماعی و نارضایتی های جوانان به  خاطر مسائل اقتصادی است”
نابسامانی اقتصاد-ناخشنودی 

اجتماعی

“از یک جوان بی انگیزه و بی روحیه نباید انتظار کار داشت”
ویژگی های روانشناختی-فرهنگ 

کار

نمودار 1. الگوی پیشنهادی گروه کانونی در زمینه چگونگی ارتباط 
عامل های شناسایی شده و ضعف فرهنگ کار در استان ایلام.
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کنکاشی در پایین بودن فرهنگ کار در بین جوانان ـ در جستجوی یک نظریه * همایون مرادنژادی * 51-63

نتیجه گیری و پیشنهاد ها
این پژوهش باهدف واکاوی پایین بودن فرهنگ کار در بین 
انجام  به  کار  فرهنگ  زمینه  در  نظریه  یک  تدوین  و  جوانان 
رسیده است. وضعیت فرهنگ کار در هر جامعه بازخوردی 
عبارتی  به  است.  جامعه  آن  سیستم های  خرده   عملکرد  از 
همه  آن،  به  نگرش  نوع  و  کار  فرهنگ  شکل گیری  در  دیگر 
نظام سیاسی،  نظام خانواده،  همانند  اجتماعی  نظام  اجزای 
نظام اقتصادی، نظام آموزش و پرورش و نظام رسانه، دخالت 
دارند. نتایج تحلیل عاملی نشان داد که عامل اول تأثیرگذار 
بر پایین بودن فرهنگ کار جوانان در استان ایلام، بی عدالتی 
این  متغیر های  است.  بوده  اقتصادی  و  اجتماعی  سیاسی، 
عامل، عدم توجه به شایسته سالاری در اداره جامعه، توزیع 
ناعادلانه فرصت های شغلی در بین افراد جامعه و نبود تناسب 
حاکم  افراد،  توانایی های  و  شغلی  فرصت های  توزیع  بین 
بودن رابطه بازی به جای قوانین و مقررات، ناهماهنگی بین 
حوزه های اقتصادی اجتماعی و فرهنگی به دلیل ناکارآمدی 
برای  اقتصادی  فعالیت های  و  کار  بازار  وجود  مدیریت ها، 
گروه های خاص در جامعه، بی عدالتی در میزان پرداختی ها 
و مزایا، مسئولیت های اداری، نبود شفافیت در جامعه و نظام 
مسئولان  بین  در  اختلاس  و  فساد  وجود  سیاسی،  و  اداری 
و  تولیدی  صنایع  نبود  و  جوانان  شدن  دلسرد  و  مدیران  و 
خدماتی موفق و تولید پایین کالا و خدمات در استان بوده 
عنوان  به  عاملی  تحلیل  اول  عامل  در  که  مواردی  است. 
موارد تأثیرگذار بر پایین بودن فرهنگ کار شناسایی شده اند، 
عرفانی   ،)1389( فتح اله زاده   پژوهش های  نتایج  با  همسو 
به نقل از نهاوندی و مقدم اصل )1397(، موهد و دیگران 
و  ساروخانی   ،)1394( بهروزیان  و  ظهیری نیا   ،)2009(
آرا و حسینی مطلق  طالبیان )1381(، گرب )1381(، سام 
و همکاران )1396(، رحیمی دهسوری  توحیدلو   ،)1396(
)1393( و عربی و شیخیانی )1389( است. نتیجه پژوهش 
کار  فرهنگ  وضعیت  که  داد  نشان  نیز   )1401( مرادنژادی 
بوده  متوسط  از  پایین تر  ایلام  استان  بیکار  و  شاغل  جوانان 
نیز   )1399( همکاران  و  مرادنژادی  پژوهش  نتایج  است. 
نشان داد که وضعیت ارتباط نهادهای علم و فناوری با نهاد 
بازار در استان ایلام، مطلوب نیست. نتایج به دست آمده از 
زمینه  در  که  پژوهش های  پیشینه  بررسی  نیز  و  پژوهش  این 
کسب و کار و تولید در استان ایلام انجام گرفته است، این 
نکته را برای پژوهش گر روشن ساخت که علت ناکامی های 

بین  در  کار  فرهنگ  بودن  پایین  و  استان  نابرخوردار  شرایط 
جوانان پدیده ای است که پژوهش گر آن را بیدادی شایستگی 
و  شایسته سالاری  نبود  یعنی  شایستگی  بیدادی  می نهد.  نام 
تصمیم گیری  مراکز  و  مدیریت ها  بیشتر  در  شایسته گزینی 
اداره جامعه همه گیر شده  فرایند  این روند در  به گونه ای که 
شایسته  افراد  از  تا  می شود  سبب  شایستگی  بیدادی  است. 
این  و  نشود  استفاده  نصمیم گیری  مراکز  در  متخصص  و 
بی عدالتی و بی نظمی، در فرهنگ، آموزش، سیاست گذاری، 
اقتصاد و اداره جامعه، نابسامانی به بار آورد. در این پژوهش، 
متغیری  بیدادی شایستگی  که  است  باور  این  بر  پژوهش گر 
در  غیرمستقیم  طور  به  هم  و  مستقیم  طور  به  هم  که  است 
متغیرها  سایر  اثر  و  است  تأثیرگذار  کار  فرهنگ  بودن  پایین 
نیز معلول اثر این متغیر است. یافته های گروه کانونی نشان 
ناخشنودی  سیاسی،  بیگانگی  به  منجر  بی عدالتی  که  داد 
شده  بازار  و  اقتصاد  نابسامانی  و  ناهنجاری  اجتماعی، 
است. از طرفی دیگر هر کدام از این متغیرها در پایین بودن 
چنین  میتوان  بوده اند.  تأثیرگذار  جوانان  بین  در  کار  فرهنگ 
بین  در  تلاش  و  کار  فرهنگ  نبود  ریشۀ  که  کرد  نتیجه گیری 
جامعه  اداره  در  سالاری  شایسته  نبود  و  بی عدالتی  جوانان، 
است. پژوهشگر براین باور است که در شرایط استان ایلام 
نقش نظریه بیدادی شایستگی در فرهنگ کار بسیار پررنگ 
بودن  پایین  در  که  می رسد  نظر  به  دیگر  عبارتی  به  است. 
زیاد  چندان  فردی  ویژگی های  نقش  جوانان،  کار  فرهنگ 
پایین  سبب ساز  که  است  شایستگی  بیدادی  این  و  نیست 
آمدن فرهنگ کار و تلاش در جامعه است. با توجه به اهمیت 
موضوع فرهنگ کار و تلاش و پویایی نیروی انسانی و با در 
نظر گرفتن وضعیت توسعه استان و نیاز فراوان به کار و تلاش 
ارشد  مدیران  که  است  لازم  برخوردار،  کمتر  استان  این  در 
نمایندگان مجلس شورای اسلامی و سایر مسئولان  استان، 
مرتبط با موضوع، بیدادی شایستگی را مورد توجه قرار دهند 
و به سادگی از کنار این موارد عبور نکنند. هرچند به نظر بهتر 
و  دولت  ارشد  مدیران  دقت  مورد  موضوع  این  که  است  آن 
وزارت خانه های مرتبط با موضوع نیز قرار گیرد. پژوهش گر 
با بررسی نظریه های مرتبط با حوزه فرهنگ کار، بر این باور 
رسیده است که طرح و تدوین نظریه  بیدادی شایستگی برای 
و  اجتماعی  علوم  صاحب نظران  و  پژوهش گران  سایر  توجه 
نیز  تاکنون  به نظر می رسد  کارآفرینی، یک ضرورت است. 
نظریه  در  است.  نشده  ارائه  مفهوم  و  عنوان  این  با  نظریه ای 
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و  است.  شده  اشاره  اجتماعی  بی عدالتی  بر  گار  و  دیویس 
این بی عدالتی را به حوزه سیاسی ارتباط داده شده است. در 
کید شده است.  تأ بر عدالت  نیز  آدامز  برابری  ادراک  نظریه 
نظریه آنومی دورکیم نیز در حوزه جامعه شناسی و به صورت 
با فرهنگ کار اشاره نشده است.  آن  ارتباط  به  کلی است و 
در  را  بیگانگی  سیمن،  نظریه  از  استفاده  با  نیز  لوین  ماری 
به  و  داده  قرار  بررسی  مورد  اجتماعی  سیاسی-  حوزه های 
از  کدام  هیچ  در  است.  نکرده  اشاره ای  کار  فرهنگ  مقوله 
بیدادی شایستگی  به  با حوزه فرهنگ کار  نظریه های مرتبط 
مشخصی  نظریه  نیز  کشور  داخل  در  است.  نشده  اشاره ای 

بهبود  برای  بنابراین  است.  نشده  ارائه  کار  فرهنگ  حوزه  در 
بیشتر مورد  بیدادی شایستگی  نقش  فرهنگ کار لازم است 
و  داخلی  پژوهش گران  است  امید  گیرد.  قرار  دقت  و  توجه 
بپردازند  این موضوع  به  بیشتر  این نطریه  با بررسی  خارجی 
بتواند  نظریه  این  تا  نمایند،  را اصلاح  برآن  وارد  ایرادهای  و 
در آینده به عنوان یکی از نطریه های مرتبط با حوزه فرهنگ 
کار، مورد استفاده پژوهش گران، اساتید و دانشجویان علوم 
در  را  آن  و  گیرد  قرار  و جامعه شناسی  کارآفرینی  اجتماعی، 
شرایط همسان با شرایط این پژوهش مورد آزمون قرار دهند.
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