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Abstract 
Context and Purpose: Historical and cultural attractions are a kind of national wealth, which 
becomes a type of tourist facility after appropriate use and can be exploited by qualified people. 
These valuable resources, like other huge resources of Iran, need targeted and planned 
management. The goals of investors and users of different types of tourism infrastructures are 
completely decisive in their management process, and in the case of historical and cultural works 
and buildings, it directly affects the process of revitalization, restoration, maintenance, and 
introduction of local subcultures. Therefore, this research aims to investigate the full range of goals 
and approaches that can be adopted. 
Design/methodology/approach: To fulfill the goal of the study, 15 industry experts were identified 
as participants. Data was collected through semi-structured interviews and analyzed using Max 
QDA Analytics 2018 software, based on the logic of the thematic analysis method. 
Findings: The results of the research showed that the goals of the applicants for exploitation 
(investment) of tourism facilities (historical and cultural buildings) are categorized into three main 
themes (categories), including economic goals, cultural goals, and sustainability goals. Each of these 
goals can be achieved through various approaches that are mentioned in the research. 
Conclusion: The findings of the study revealed that the goals of the applicants for exploitation 
(investment) of tourism facilities (historical and cultural buildings) are categorized into three main 
themes (categories), including economic, cultural, and sustainability goals, each of which can be 
achieved through various approaches mentioned in the study. 
Originality/value: In this research, in the new method that was presented to evaluate the 
operator's goals, if the operator's performance has a percentage of relative agreement with the 
outlined goals, to extend the contract with the successful operator, at the discretion of the 
organization and the rehabilitation fund, facilities should be considered as the incentive factors. 
Drawing and placing goals in the contract period by the organization or fund can be done in such a 
way that easier goals (economic and cultural) are considered at the beginning and more complex 
goals (sustainability goals) are considered at the end of the period; because more complex goals 
usually have a combination of elementary goals in their hearts. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
It cannot be denied that tourism is a great 
force for change. Showing the historical 
past, historical heritage, and local culture 
is a prerequisite for showing an attractive 
general image of a region. Therefore, 
paying attention to the heritage 
infrastructure seems necessary for the 
development of regional tourism and the 
local economy. The tourism industry is 
important in two ways: first, it makes 
people familiar with other cultures, races, 
tribes, lands, and dialects, and second, it is 
considered one of the most important 
sources of income, foreign exchange, and 
job creation, and today, its economic 
aspect is more important. On the other 
hand, the poles of development within 
historical contexts have been used as a 
means to be present in the field of cultural 
industries, which have influenced the 
region directly and indirectly and created 
the field of competition and the possibility 
of being present at international levels, 
with an emphasis on cultural and historical 
references and different strategies. In line 
with the development of an integrated 
urban regeneration system, it provides a 
new identity and the improvement of the 
image of the city. Urban management 
certainly plays a very effective role in the 
process of re-creating the base culture 
and developing urban tourism. Each 
historical context includes many symbolic, 
spiritual, and aesthetic dimensions, which, 
at the same time, represent areas that 
contain evidence of urban civilization and 
reflect the identity of that area. In 
addition, they are the core of many 
residential, economic, and cultural uses. 
These centers mainly include two types of 
settlements: those that are compatible 
with the whole city and those that, due to 

the growth of the city, have now become 
part of a larger structure. According to the 
statistics of the World Tourism 
Organization, this type of tourism in 
developing countries has grown much 
faster than other forms of tourism, so it 
now has a significant part of the global 
tourism market, and it is expected that its 
continuous growth will continue. 
Economic analysis and social and cultural 
domestic development programs show 
that in six indicators related to tourism, 
the level of performance has been lower 
than the target level, the most important 
of which include: the number of tourists 
entering the country, the ratio of restored 
historical objects to the total historical 
objects in need of restoration, the number 
of active museums, etc. Historical 
contexts are the precious treasures of 
cities that are the manifestation of several 
thousand years of civilization. Sometimes 
these treasures are neglected and 
destroyed. For the textures to remain as 
heritage, they must be enriched and 
introduced to the world. The growth in 
demand for travel to attractions that have 
been destroyed due to natural and human 
causes has created a new type of tourism 
in the world. According to experts, the 
development of tourism in such sites can 
be effective in their reconstruction. In 
research about the effects of the digital 
age on the development of cultural 
heritage tourism, Maurer introduced this 
area as one of the most diverse types of 
cultural tourism and mentioned artistic 
tourism, handicraft tourism, urban 
cultural tourism, rural cultural tourism, 
native cultural tourism, and experiential 
cultural tourism as its sub-branches . 

Currently, in many countries and 
international organizations, there are 
obvious problems in the classification of 
heritage, such as non-transparent goals, 
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ambiguous and unclear concepts, lack of 
theoretical framework, and overlapping. 
This phenomenon shows that the science 
of heritage studies has not paid attention 
to the theoretical framework and has been 
unsuccessful in building its methodology 
and as a result, has brought a lot of 
confusion in the research, application, and 
management of heritage. In today's era 
and the post-corona era, with a more 
detailed review of tourism development 
programs and a revision of existing 
approaches in the field of restoration and 
restoration of historical buildings, one can 
be optimistic about the revival of the 
industry after the current period of 
recession. Formulating up-to-date 
theoretical frameworks and accordingly 
implementing efficient operational 
frameworks, examining the characteristics 
of applicants, and analyzing their goals and 
different approaches for entering and 
operating in this field are considered 
sensitive and worthy issues for the 
beginning of the new chapter of the 
country's heritage management. 
Therefore, the present research is 
presented to the experts in this field to 
help classify the goals of the applicants for 
the exploitation of historical-cultural 
infrastructures and to structure their 
approaches. The main approach in this 
research is to define the range of goals 
that can be envisioned for the applicants 
of exploitation and investment in heritage 
projects. Therefore,  this study reviewed 
the full range of previous studies around 
the world and presented a simple 
classification. Consequently, qualitative 
data obtained from semi-structured 
interviews under the thematic approach 
(theme analysis) were compared with 
previous literature, and conclusions were 
presented. At the end of the research, the 
diagrams revealed that the experts in this 
field have emphasized more on which of 

the objectives of the topic and from their 
point of view, which direction will be more 
suitable for future research. 

 

2. Research Methodology 
The present study is applied in terms of 
purpose, descriptive in terms of data 
collection, and qualitative in terms of 
nature. The results of this research can be 
used for managers and owners of all 
tourism facilities - current and future 
operators, the officials of cultural heritage 
and handicrafts and historical-cultural 
building, and tourism organizations at all 
levels, as well as researchers, students, 
graduates, and professors of related 
scientific fields. In this research, 
qualitative methodology was used to 
identify the objectives of the applicants for 
the exploitation of tourism facilities 
(historical and cultural buildings). To 
achieve this purpose, the theme analysis 
method, which is a subset of the 
questionnaire research strategy, was used. 
The research sample in the present study 
included operators, investors, government 
managers and agents, and experts of the 
organization and the rehabilitation fund, 
who were selected through a targeted 
sampling of the snowball type. Snowball 
sampling (or chain sampling) is a method 
that is used to determine potential 
respondents when it is difficult to find 
suitable participants. This method 
requires referrals from primary 
participants (Aultini et al., 2015), in which 
at the end of each interview, the 
interviewee was asked to introduce the 
other beneficiary by mentioning the 
address of the workplace. Persian and 
Latin books and domestic and foreign 
publications and articles were used to 
collect research literature. In the field 
part, semi-structured interviews were 
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used to take advantage of the opinions of 
knowledgeable people regarding the goals 
of the applicants for the exploitation of the 
country's historical-cultural buildings. In 
each of the data collection methods, the 
researcher used special tools of that 
method. In addition to recording the data 
from the interview, observation note 
sheets, notes in the field, notes during 
interviews, and reminders were the tools 
used by the researcher separately in 
different stages of data collection for 
recording data. In this research, the 
method of theme analysis and MAX Q 
software. D. A – ANALYTICS PRO (2018) 
was used to analyze the data. 

 

3. Research Findings 
A total of 113 codes (basic theme) were 
extracted from the analysis of the 
interviews using Max QDA 2018 software. 
The mentioned codes were categorized in 
the form of 3 types of goals, including 
cultural goals (24 codes), sustainability 
goals (62 codes), and economic goals (27 
codes). 

Cultural goals include different 
approaches. In this case, the user has 
predicted the path to reach his goals 
(directly or indirectly) by paying attention 
to the culture of the area and has 
evaluated the implementation priorities in 
this area. These goals include 5 
approaches, including traditionalist, 
international, collaborative, cultural 
economy, and purely cultural. Different 
approaches include various examples (first 
and second basic themes) that explain the 
orientation of the user or investor in a 
more detailed way. 

 

4. Conclusion 
People who volunteer to invest or apply for 
the exploitation of tourism facilities 
(historical and cultural buildings) may 
enter this sensitive area with different 
motives and with a series of diverse near 
or far goals. The most basic driving factor 
that comes to mind for entering this field 
is the economic goals of the operator. In 
the next layer, cultural goals can be 
considered, and the farthest layer and the 
most complex goals can also be 
considered sustainability goals. However, 
some of those who are interested and 
follow the issue of historical contexts may 
have come to the field with mixed goals, in 
the sense that all three goals can be 
aligned with proper planning and 
continued and improved with appropriate 
approaches. Therefore, the present 
research, by conducting semi-structured 
interviews with 13 managers, owners, 
experts, and specialists in the field of 
historical-cultural buildings, and by 
implementing the qualitative method of 
thematic analysis, conducted research on 
the goals of applicants for the tenure of 
historical-cultural buildings. The results 
revealed the existence of 3 ranges of goals 
in the applicants, including cultural goals, 
sustainability goals, and economic goals. 
According to the findings of the 
interviews, sustainability goals are more 
important than other goals and have been 
given more weight in the experts' 
statements. Due to the richness of 
formation, these goals can be the most 
comprehensive for an operator, and 
perhaps cultural and economic goals can 
also be found at the heart of the issue of 
sustainability . 

Therefore, according to the results 
obtained from the series of interviews and 
the classification of past studies, it is 
possible to imagine a relationship between 
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3 factors, the purpose of the applicant, the 
conditions/nature of the building, and the 
type of use granted by the rehabilitation 
fund. 
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 تاریخ دریافت:
 1401 دی 21

 : پذیرش تاریخ 
 1402 اردیبهشت 20

 :تاریخ انتشار
 1402 مرداد 15

 چکیده
های تاریخی و فرهنگی، شکلی از ثروت ملی هستند که بعد از اختصاص کاربری مناسب جاذبه  زمینه و هدف:
باشد. این برداری میای از تأسیسات گردشگری شده و توسط افراد واجد صلاحیت قابل بهرهتبدیل به تیره

برنامه و  هدفمند  مدیریت  نیازمند  ایران  عظیم  منابع  سایر  مانند  باارزش  اهداف منابع  هستند.  ریزی شده 
-ها کاملاً تعیینهای گردشگری، در فرآیند مدیریت آنهای مختلف زیرساختبرداران گونهگذاران و بهرهسرمایه

کننده بوده و در مورد آثار و ابنیۀ تاریخی و فرهنگی نیز، مستقیماً روی فرآیند احیا، مرمت، نگهداری و معرفی 
لذا،  فرهنگ خرده اثرگذار است.  در این پژوهش بر آن شدیم که به بررسی طیف کامل اهداف و  های بومی 

 .رویکردهای قابل اتخاذ، بپردازیم
رو،  شناسیروش این  از  داده  15:  و  شدند  شناسایی  صنعت  خبرگان  از  نیمه نفر  مصاحبۀ  طریق  از  ها 

، بر اساس منطق روش تحلیل  2018افزار مکس کیو دی ای آنالیتیکس  ساختاریافته گردآوری و با استفاده از نرم
 مضمون، مورد بررسی قرار گرفت.

گذاری( از تأسیسات گردشگری برداری )سرمایههای تحقیق نشان داد که اهداف متقاضیان بهره: یافتههایافته
)ابنیۀ تاریخی و فرهنگی( در سه تم )مقوله( عمده شامل: اهداف اقتصادی، اهداف فرهنگی و اهداف پایداری، 

ها اشاره  شوند. هریک از این اهداف نیز، از طریق رویکردهای متنوعی که در خلال تحقیق به آنبندی میدسته
 باشند. یابی میشده است، قابل دست

تر از سایر  های صورت گرفته، اهداف پایداری مهمهای حاصل از مصاحبهبنا بر یافته:  گیری و پیشنهاداتنتیجه
اهداف بوده و وزن بیشتری را در اظهارات کارشناسان به خود اختصاص داده است. این اهداف به سبب غنای 

بردار باشد و چه بسا که بتوان در دل موضوع پایداری، ترین حالت برای یک بهرهتواند جامعگیری میشکل
 اهداف فرهنگی و اقتصادی را نیز یافت.

بردار ارائه شد، چنانچه عملکرد : در این تحقیق، در شیوۀ نوینی که برای ارزیابی اهداف بهرهنوآوری و اصالت
بردار بردار با اهداف ترسیم شده، درصدی از همخوانی نسبی را داشته باشد، جهت تمدید قرارداد با بهرهبهره

ر نظر گرفته شود. ترسیم و دید سازمان و صندوق احیا، به عنوان عامل مشوق، تسهیلاتی دموفق، به صلاح 
تواند به این صورت باشد که اهداف جایگذاری اهداف در بازۀ زمانی قرارداد، توسط سازمان یا صندوق، می

تر )اهداف پایداری( در انتهای بازۀ زمانی قرارداد  تر )اقتصادی و فرهنگی( در ابتدا و اهداف پیچیده الوصولسهل
 تر معمولاً ترکیبی از اهداف ابتدایی را در دل خود دارند.؛ چراکه اهداف پیچیده در نظر گرفته شوند

 کلیدواژه ها: 
  متقاضیان، اهداف

 برداری، بهره
  گردشگری، تاسیسات

  و تاریخی ابنیه
 . فرهنگی
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 مقدمه 1
-توان انکار نمود که گردشگری یک نیروی فوق نمی 

تاریخی،   گذشتۀ  نمایش  است.  تغییر  برای  العاده 
برای   نیازی  پیش  محلی،  فرهنگ  و  تاریخی  میراث 

یک   منطقه  نمایش  یک  از  جذاب  عمومی  تصویر 
های میراثی، برای  رو، اعتنا به زیرساخت است. ازاین

منطقه گردشگری  محلی،  توسعۀ  اقتصاد  و  ای 
می  نظر  به  )ضروری   ,Varfolomeyev et alرسد 

(. صنعت گردشگری از دو جهت دارای اهمیت  2015
ها،  است: اول موجب آشنایی مردم با دیگر فرهنگ 

شود و ثانیاً  ها می ها و گویش نژادها، اقوام، سرزمین 
از نظر اقتصادی یکی از منابع مهم درآمد، ارزآوری و  

می  محسوب  اشتغال  جنبۀ ایجاد  امروزه  که،  شود 
است   گرفته  قرار  توجه  مورد  بیشتر  آن  اقتصادی 

(seydaei & hedayat maghadam, 2018)  از  .)
قطب  دیگر،  بافتسوی  درون  در  توسعه  های  های 

خی به عنوان ابزاری برای حضور در عرصۀ صنایع  تاری
فرهنگی بوده که مستقیم و غیرمستقیم بر منطقه 
در   حضور  امکان  و  رقابت  زمینۀ  و  گذاشته  تأثیر 

های فرهنگی  المللی را با تأکید بر بنمایهسطوح بین
تکوین   راستای  در  مختلف  راهبردهای  و  تاریخی  و 

ه  کسب  و  شهری  بازآفرینی  یکپارچۀ  ویتی  نظام 
نماید. مسلم  جدید و ارتقای تصویر شهر، فراهم می 

است مدیریت شهری نقشی بسیار مؤثر در مجموعه  
توسعۀ  و  مبنا  فرهنگ  بازآفرینی  فرآیندهای 

هر    (fani et al, 2018)کند.  گردشگری شهری ایفا می 
-بافت تاریخی شامل ابعاد نمادین معنوی و زیبایی 

درعین که  است  بسیاری  نمایانگر  حال   شناختی 
تمدن شهری   از  حاوی شواهدی  که  است  مناطقی 

منعکس  و  است.  بوده  منطقه  آن  هویت  کنندۀ 
آن  اینکه،  بر  از  مضاف  بسیاری  اصلی  هستۀ  ها 

باشند. های مسکونی، اقتصادی و فرهنگی می کاربری 
سکونت نوع  دو  شامل  عمدتاً  مراکز  است:  این  گاه 

مواردی که سازگار با کل شهر است و مواردی که به  
واسطۀ رشد شهر، اکنون به بخشی از یک ساختار  

)بزرگ  است  شده  تبدیل   Abou El-Haggag)تر 
M.W, 2019 . 

براساس آمارهای سازمان جهانی گردشگری، این  
توسعه   حال  در  کشورهای  در  گردشگری  از  گونه 

تر از سایر اشکال گردشگری رشد کرده  بسیار سریع 
که هم اکنون بخش قابل توجهی از  طوریاست، به

انتظار   و  دارد  اختیار  در  را  جهانی  گردشگری  بازار 
یابد  می تداوم  همچنان  آن  مستمر  رشد  که  رود 

(soler et al, 2019  و اجتماعی  اقتصادی،  تحلیل   .)
دهد که  های توسعۀ داخلی نشان می فرهنگی برنامه 

شاخص مرتبط با گردشگری، سطح عملکرد از    6در  
تر بوده است  شده پایین میزان هدف در نظر گرفته

ها شامل: تعداد گردشگران ورودی به  ترین آن که مهم 
مرمت   تاریخی  اشیای  نسبت  کل  کشور،  به  شده 

های فعال اشیای تاریخی نیازمند مرمت، تعداد موزه
 (. shojaei et al, 2017و.. )

تاریخی،بافت گران  های  شهرهایی  گنجینه  بهای 
باشند. هستند که نمود تمدن چندین هزارساله می 

ها آن گونه که باید مورد توجه قرار  گاهی این گنجینه 
تخریب می   فتهنگر  بافت و  اینکه  برای  به  شوند.  ها 

آن  بتوان  باید  بمانند،  باقی  میراث  غنا  عنوان  را  ها 
( به جهانیان معرفی نمود  و   pourahmadبخشید 

et al, 2021 هایی که  ( رشد تقاضای سفر به جاذبه
شده تخریب  انسانی  و  طبیعی  دلایل  نوع  به  اند، 

زده   رقم  امروز  دنیای  در  را  گردشگری  از  جدیدی 
به باور صاحب نظران، توسعۀ گردشگری در  است. 

ها مؤثر  تواند در بازسازی آن ها می این قبیل سایت 
موررِ در پژوهشی در  (.  vosoughi et al, 2017باشد )
( دربارة تأثیرات عصر دیجیتال بر توسعۀ  2014سال )

گردشگری میراث فرهنگی، این حوزه را به عنوان یکی  
متنوع گونه از  معرفی  ترین  فرهنگی  گردشگری  های 

صنایع   گردشگری  هنری،  گردشگری  از  و  نموده 
گردشگری   شهری،  فرهنگی  گردشگری  دستی، 
و   بومی  فرهنگی  گردشگری  روستایی،  فرهنگی 

های  گردشگری فرهنگی تجربی به عنوان زیر شاخه 
 آن یاد کرده است.

و   کشورها  از  بسیاری  در  حاضر،  حال  در 
-المللی مشکلات آشکاری در طبقه های بینسازمان

بندی میراث، نظیر اهداف غیرشفاف، مفاهیم مبهم  
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و دوپهلو، نقصان چارچوب نظری و همپوشانی وجود  
دهد علم مطالعات میراث  دارد. این پدیده نشان می 

-به چارچوب نظری توجه نداشته و در ساخت روش
شناسی خود ناموفق بوده است، در نتیجه سردرگمی  
به   میراث  مدیریت  و  کاربرد  تحقیق،  در  را  زیادی 

 (.sunhua, 2010همراه داشته است )

مرور   با  پساکرونا،  دوران  در  و  عصرحاضر  در 
برنامه دقیق توسعهتر  تجدید  های  و  گردشگری  ای 

مرمت   و  احیا  حوزۀ  در  موجود  رویکردهای  در  نظر 
توان به احیای دوبارۀ صنعت، پس  ابنیۀ تاریخی، می 

خوش فعلی،  رکود  برهۀ  تدوین  از  بود.  بین 
بهچارچوب  نظری  پیادههای  آن  تبع  به  و  سازی  روز 
ویژگی چارچوب  بررسی  کارآمد،  عملیاتی  های  های 

ها  متقاضیان، تحلیل اهداف و رویکردهای متفاوت آن 
برای ورود و فعالیت در این حوزه، موضوعاتی حساس  
و قابل اعتنا، برای آغاز فصل جدید مدیریت میراث  

شوند. از این رو، تحقیق حاضر، برای  کشور، تلقی می 
برداری از  تقاضیان بهره بندی اهداف م کمک به طبقه

فرهنگی و ساختارمندسازی  - های تاریخی  زیرساخت 
عرصه   این  فرهیختگان  محضر  به  آنان،  رویکردهای 

می  پژوهش،  پیشکش  این  در  عمده  رویکرد  گردد. 
می  که  است  اهدافی  طیف  برای  تصنیف  توان 

های  گذاری در پروژه برداری و سرمایهمتقاضیان بهره
کامل   گسترۀ  بررسی  به  لذا،  بود.  متصور  میراثی 

-مطالعات گذشته در سراسر جهان پرداخته و دسته
ساده نمودهبندی  ارائه  را  نیز،  ای  ادامه  در  ایم. 

بهداده  کیفی  مصاحبهدستهای  از  نیمه  آمده  های 
ساختاریافته تحت رویکرد تماتیک )تحلیل مضامین(  

گیری ارائه شده  با مطالعات پیشین مقایسه و نتیجه
این  است.   بیانگر  نمودارها  نیز،  تحقیق  انتهای  در 

محتوا هستند که کارشناسان این حوزه، بر کدامیک  
های اهداف موضوعه، تأکید بیشتری داشته  از نحله 

گیری برای تحقیقات  ها، کدام جهتو از زاویۀ دید آن
 تر خواهد بود. آتی مناسب 

 

 ادبیات پژوهش 2
پروژه  سرمایهموفقیت  بهرههای  و  از  گذاری  برداری 

مختلفی   پارامترهای  به  فرهنگی،  و  تاریخی  ابنیۀ 
رغم تمام متغیرهای معرفی شده  وابسته است. علی

پژوهش  به  در  مربوط  عمدتاً  که  پیشین  های 
بردار بود، عوامل تأثیرگذار دیگری نیز های بهرهویژگی 

پروژه  موفقیت چنین  میزان  تحلیل  قابل  برای  هایی 
حساس از  یکی  است.  آنتصور  هدف  ترین  ها، 

بهرهسرمایه یا  حوزه  گذار  این  به  ورود  از  بردار، 
مد  می هدف  هماهنگی  و  همبستگی  میزان  باشد. 

نظر با مشخصات بنا )سن بنا، جغرافیای طبیعی بنا،  
مهمی   موضوع  اعطا شده،  کاربری  و  و..(  سازه  نوع 

ک پارامتر مکمل، برای  تواند به عنوان ی است که می 
 رسیدن به فرجام دلخواه معرفی گردد. 

اشاره  نیز  گذشته  مطالعات  در  که  گونه  همان 
بهره متقاضیان  ارزیابی  جداول  در  از  شد،  برداری 

فرهنگی که توسط صندوق احیای  بناهای تاریخی و  
درصد    12آثار و ابنیۀ تاریخی تدوین شده است، فقط  

باشد و  بردار می از امتیازات، مربوط به شخص بهره
گذار  سایر امتیازات از طرق غیرمستقیم برای سرمایه

 شود. برداری حاصل می یا متقاضی بهره 

آن   است  اهمیت  حائز  جا  این  در  که  رویکردی 
نمی  آیا  که،  مطالعات است  از  استمداد  با  توان 

مختلف اعم از خارجی و داخلی ترتیبی صورت داد تا  
انگیزه ایده  نیز  ها،  اهداف متقاضیان  و  رویکردها  ها، 

سنجش  معیارهایی  ارزیابی  تحت  جداول  در  پذیر، 
افزوده شوند؟ در بررسی اولیه، ممکن است این طور  

سازی  شده قابل کمیبه نظر آید که مفاهیم مطرح
 نیستند. 

اما مقصود تحقیق بررسی میزان همبستگی )که  
ایده  ارتباط  و  است(  کمی  انگیزه پارامتری  و  با  ها  ها 

های مربوطه  شرایط بنا است. به این معنا که سازمان
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تهیه   صرف  شخص  یک  به  بنا  واگذاری  برای 
اقناع  طرح  فنی،  و  مالی  برآوردهایی  و  مکتوب  هایی 

بردار را نیز طی جلساتی تحت  نشده و شخص بهره
عناوینی نظیر مصاحبه یا مشاوره مورد ارزیابی قرار  

ها  داده و میزان درک او از اهمیت بناهای میراثی، ایده 
های او را مورد بررسی قرار دهند. مطالعات  و انگیزه 

اشاره  به  فقط  دنیا  سراسر  در  های  پژوهشگران 
شوند.  های کلی محدود می مصداقی یا دستورالعمل 

طبقه مورد  اما  موضوع  که  متقاضیان  اهداف  بندی 
ابزاری  بررسی این تحقیق است، می  تواند به عنوان 
بردار  های اشخاص بهره برای تلفیق و مقایسۀ ویژگی 

 استفاده قرار گیرد. و مشخصات بنا مورد

اهداف  زمینۀ  در  زیادی  مطالعات  جهت  این  از 
بهره  سرمایهمتقاضیان  و  قالب  برداری  در  گذاری 

تحلیلپژوهش  علمی،  یا  های  سازمانی،  های 
از  دستورالعمل های حکومتی، در کشورهای مختلف 

اسپانیا،   جنوبی،  آفریقای  نیوزیلند،  چین،  قبیل: 

سوئیس، انگلیس، اسکاتلند، استرالیا، هند، امریکا،  
فیلیپین، اندونزی، کلمبیا، کانادا، کره جنوبی، رومانی  

هایی  و مصر، صورت گرفته است که گردآوری نمونه 
آن از  هریک  زمینهاز  مدل ها،  یک  به  رسیدن  ساز 

صورت   به  مطالعات،  این  در  بود.  خواهد  جامع، 
انگیزه  به  غیرمستقیم  یا  و  ذهنیت مستقیم  ها،  ها، 

د به این حوزه و حتی  تصورات و اهداف افراد در ورو
رویکردهایی که ممکن است در ادارۀ زیرساخت مد  
نظر به آن توجه داشته باشند، اشاره شده است. اما  

به  این    تا  تصنیف  صدد  در  پژوهشی  هیچ  حال 
هایی مفهومی، برنیامده  رویکردها و اهداف در طبقه 

این   از  شده  استخراج  اساسی  هدف  سه  است. 
مطالعات شامل: اهداف فرهنگی، اهداف پایداری و  

ها  اهداف اقتصادی هستند که در ادامه به مرور آن 
 خواهیم پرداخت: 
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 ها مطالعات انجام شده در خصوص اهداف فرهنگی و رویکردهای قابل انطباق با آن   - جدول شمارۀ دو 

 سال  نویسنده  محتـــــــوا  رویکردها اهداف 

گی
ـــــــ

هنـ
فر

ف 
دا

هــــ
 ا

گرایانه سنت  

ارائۀ برخی تسهیلات مانند اقامت در خانه که درواقع به  
رۀ بخشی از محل سکونت خانواده است  شکلی برپایی دوبا

کند.  که تجربۀ یک سفر عمیق را برای گردشگران زنده می
گیری از فرهنگ محلی، چشم اندازهای طبیعی،  شامل بهره 

هایی نظیر  محیط زیست و منابع طبیعی محلی و فعالیت
شود. هدف  داری میگیری و دامداری، ماهی کشاورزی، جنگل 

اصلی این گونه از گردشگری آن است که به گردشگران اجازه  
داده شود تا زندگی محلی را تجربه کرده و با مردم محلی و  

های مختلف آشنا شوند. خرده فرهنگ  
 

وزارت راه و ارتباطات  
های  دستورالعمل- چین

 توسعۀ گردشگری 
2019 

مشارکت با  
سایر 

هاحوزه  

ها،  ها، هتلهای توریستی، آژانسبرداران شرکتبهره
های تفریحی توریستی و تسهیلات اقامت در منزل  شرکت

باید قبل از فعالیت تجاری خود بیمۀ مسؤولیت خریداری  
 نمایند.

وزارت راه و ارتباطات  
های  دستورالعمل- چین

 توسعۀ گردشگری 
2019 

اقتصاد  
 فرهنگی 

تواند به  های گردشگری میانگیزۀ ارتقای محبوبیت سایت
 عنوان هدف برای متقاضی مد نظر باشد. 

 2008 مارک پاتری

مشارکت با  
سایر 

هاحوزه  

تحقیق در مورد شرکای   –های استراتژیک توسعۀ مشارکت
های اشتراک گذاری و تبادل  ترویج برنامه –علمی یا محیطی 

تواند در شمار  مهارت با سایر سازمان و اصناف غیر دولتی، می
 اهداف متقاضیان قرار گیرد. 

 2008 مارک پاتری

صرفاً  
 فرهنگی 

ها، برای  ترویج ارزش فرهنگی و میراث کشور و توسعۀ راه
های  های میراثی و سایتایجاد آگاهی در مورد مکان

 گردشگری کشور 
 

وزارت میراث فرهنگی  
- هندوستان

ستورالعمل توسعۀ  د
 مقاصد گردشگرپذیر 

2020 

تجربه محور  
مشارکت   /

با سایر 
هاحوزه  

گذاران برداران و سرمایههدف اصلی بهره LDPP (Local 
Development Pilot Project) دنبال کردن یک رویکرد   
مشارکتی به منظور توسعۀ سرزمینی است، به معنای 

های اجتماعی فرهنگی اقتصادی مبتنی بر  حمایت از پروژه
سازی منابع میراث محلی است. )اجرا شده در  بهینه

کشورهایی نظیر، مولداوی، اوکراین، آذربایجان، ارمنستان،  
های  اسلونی، رومانی، بلغارستان، کرواسی و...( هدف پروژه

LDPP نفعان در ایجاد یک توسعۀ  جلب مشارکت همۀ ذی  
فرد است. این رویکرد تجربی بوده و  پایدار و منحصربه 

براساس هرمنطقه و خصوصیات جامعۀ محلی آن متفاوت  
ها برای پرداختن به سه هدف  خواهد بود. تمامی این پروژه

 خاص است.: 
های اجتماعی اقتصادی میراث منطقه به  استفاده از ارزش

های  ها و مهارتشکلی مبتکرانه و با احترام به سنت

 جان بولد
& 

 روبرت پیکارد 
2018 
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فرد جوامع محلی و البته تنوع نوسازی و بهبود این  منحصربه
 رفتارها

سازی فرهنگ دموکراسی در اعطای  اصلاح فرآیندها با پیاده
گیری به جوامع محلی حق انتخاب و تصمیم   

اتخاذ رویکردهایی برای ارتقای ضریب توسعه برای رسیدن به  
 بهبود کیفیت زندگی ومحیط آن 

المللی بین  

تواند یکی از اهداف  درک بالقوۀ تجربۀ شغلی متفاوت می
نوازی، تعطیلات، سفر و گردشگری  باشد. در صنعت مهمان

درصد   77استرالیا، تعداد نیروهای جذب شده توسط  
نفر است.   10تر از درصد کم  52نفر و  10تر از  ها کمسازمان

داری  های مهمانلذا باید توجه داشت که آیا گرایش به شغل
خطوط هوایی، اشپزی در آشپزخانه یک هتل تازه تأسیس،  

المللی و یا قرار گرفتن در میز جلوی پذیرش یک رستوران بین
روزی کار  نمایندگی یک تور گردشگری که به صورت شبانه

کنند، یکسان است؟ می  
 

 مک گونیگل 
& 

 جیمسون 
2019 

صرفاً  
فرهنگی /  

المللی بین  

ترویج حفاظت از تمامی میراث فرهنگی در سوریه صرف نظر  
به رسمیت شناختن این که   - ها از هویت مذهبی یا قومی آن 

همۀ اشکال میراث فرهنگی در سوریه از نظر اهمیت یکسان  
های مخازن  این نکته که داراییدرک  -شوند ارزیابی می

هایی برای بیان ملموس تاریخ بشر هستند  فرهنگی نیز مکان
ای از مخاطبین و  توسعه، حفظ و حمایت از شبکۀ گسترده  -

داوطلبان اختصاص داده شده به حفاظت از میراث فرهنگی  
برای ایجاد یک پلتفرم الکترونیکی   -از طریق اقدامات مؤثر 

باز با اطلاعات عملی برای کارگران میراث فرهنگی که در طول  
ارائۀ مطالب    -کنند آمیز فعالیت مییک درگیری خشونت

های اساسی در استفاده از  آموزنده برای توسعۀ مهارت
کامپیوتر، مدیریت، حسابداری و انگلیسی برای کمک به  

 آمادگی برای وضعیت پس از جنگ.

وبسایت رسمی میراث  
- برای صلح

سپانیا/خیروناا  
2013 

اقتصاد  
 فرهنگی 

های توسعه در چارچوب چشم انداز و اهداف توسعۀ  اولویت
های سلسله مراتبی بالاتر  ها و استراتژیاستراتژیک، از برنامه 

های شوند. علاوه بر این، در نظر گرفتن اولویتایجاد می
کند  توسعه، باید به اصل زنده بودن توجه شود که ایجاب می

های توسعۀ اجتماعی،  های اقتصادی نباید اولویتاولویتکه 
حفاظت از میراث فرهنگی و حفاظت از محیط زیست را به  

سو باشند.ها هم خطر بیندازند، بلکه باید با آن   
 

دانیلا آنجلینا و  
 همکاران 

2017 
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مشارکت با  
 ها سایر حوزه

ای در ابتکارات فیزیکی و  ترویج یک رویکرد میان رشته
ها،  ریزی حفاظت از میراث در محوطههنجاری در برنامه

ترویج    -شهرها، مراکز تاریخی، روستاها یا مناطق حومۀ شهر 
استفاده از الگوهایی برای مشارکت نهادی، عملیاتی و عمومی  

های مختلف مرتبط  تواند ارتباط بین کارشناسان رشتهکه می
ایجاد درک برخی از اصول پژوهش    -با میراث را تسهیل کند 

ای با استفاده از ابزارهای  محور برای ارتباطات بین رشته
 کاربردی. 

 2012 روبرت پالمر

 المللی بین

 . تقویت اعتبار فهرست میراث جهانی؛ 1
 . اطمینان از حفاظت مؤثر از خواص میراث جهانی. 2

 سازی مؤثر در کشورهای عضو. . ارتقای توسعۀ ظرفیت 3
. افزایش آگاهی عمومی، مشارکت و حمایت از میراث  4

 جهانی از طریق ارتباط. 
 . تقویت نقش جوامع در اجرای کنوانسیون میراث جهانی. 5

نشست جهانی  
ICOMOS 

2013 

مشارکت با  
ها/  سایر حوزه
-خصوصی
 سازی

  -اقدامات مؤثر و کارآمد در جهت توسعۀ ساختار مشارکت 
های مناسب  شناسایی کیس   -مشارکت تبیین ماهیت پایدار 

  -گذاری جهت مشارکت عمومی و خصوصی برای سرمایه
های قانونی برای مشارکت عمومی و  بررسی چارچوب

خصوصی و منابع تأمین مالی برای توسعۀ گردشگری در  
ریزی استراتژیک  توسعۀ برنامه – APECاقتصادهای عضو 

تسهیل   -بازاریابی برای تقویت بخش عمومی و خصوصی 
گذاری مولد گردشگری در میان اقتصادهای عضو  سرمایه

APEC . 

گروه گردشگری اپک  
(APEC) 

& 
وزارت فرهنگ و  

 گردشگری کره جنوبی 

2005 

مشارکت با  
ها/  سایر حوزه
-تخصص
 گرایانه

های دیجیتال برای  توسعه و تقویت استفاده از فناوری
تسهیل و گسترش   -حفاظت و بازسازی میراث فرهنگی 

ها و  های فرهنگی از طریق فناوریدسترسی به دارایی
ابزارهای دیجیتال و پیشرفته، به موازات یا به عنوان  
  -جایگزینی برای دسترسی فیزیکی به میراث فرهنگی 

ای با هوش مصنوعی، از  پشتیبانی از تجزیه و تحلیل مقایسه
جمله تجزیه و تحلیل در طول زمان و سایر ابزارهای دیجیتال  

های فرهنگی و  برای بهبود نوآوری و تبادل دانش در بخش
 پذیری افزایش رقابت -خلاق 

طرح افق میراث  
 فرهنگی اتحادیه اروپا

2021 

اقتصاد  
 فرهنگی 

یک استراتژی تجاری با هدف اصلی افزایش رضایت مشتری  
برای افزایش  DMOاز طریق استفادۀ بهتر از منابع، در یک 

 پذیری فرآیندها.درجۀ رقابت و انعطاف

دیانا فوریس و  
 همکاران 

2020 

اقتصاد  
 فرهنگی 

اگر این اهداف، مربوط به حفاظت، آموزش، درک یا اهداف  
-اجتماعی باشد، ممکن است با کنوانسیون میراث جهانی هم

راستا باشد، اما اگر این اهداف، به اهداف بازآفرینی،  
اهداف با  شود، پس این اقتصادی یا گردشگری مربوط می

 میراث جهانی ارتباط مستقیم ندارند.

دپارتمان فرهنگ،  
ورزش، رسانه و  

 – Cadwخدمات  
 دولت اسکاتلند 

2007 
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 صرفاً فرهنگی 

های بازآفرینی گسترش گردشگری  یکی از اهداف طرح
های فرهنگی و بازاریابی مکان است که موجودیت بافت 

فرهنگی  -های تاریخیتاریخی را به عنوان بستر واجد ارزش 
دهد. درکنار چنین رهیافتی، حفظ، احیا و  مورد توجه قرار می

-کالبدی، بصری و زیبایی-های فضاییروزرسانی ارزشبه
های شهری کهن برای مطلوبیت بخشیدن به  شناسانۀ بافت

 ها ضروری است. آن

ساجد سلیمانیان و  
 زهره فنی 

1400 

اقتصاد  
 فرهنگی 

سرمایۀ مهم از شهرهای مدرن  میراث فرهنگی و تاریخی یک  
تواند سودآوری کند و به طور قابل توجهی بر  است که می

ها تأثیر بگذارد، در حوزۀ اجتماعی از  توسعۀ اقتصادی آن
اهمیت بالایی برخوردار است، نوسانات فصلی را مرتفع  

های گردشگری را در قلمرو  کند و به طور مساوی جریانمی
کندو در نهایت، ایجاد تصویر مطلوب از منطقه و  توزیع می

"برندسازی" میراث تاریخی و فرهنگی که به عنوان ابزاری  
مؤثر برای اتخاذ رهبری در عرصۀ گردشگری مورد استفاده  

 گیرد. قرار می

اسماگیلوا، سافیولین و  
 غفورف 

2015 

 صرفاً فرهنگی 

های سه نوع الگو برای شرکت دادن عامل فرهنگ در انگیزه
کنندگان عبارت اند از »فرهنگ و بازآفرینی«،  مشارکت

مبنا«. طرح این   –و »بازآفرینی فرهنگ  »بازآفرینی فرهنگی«
سه الگو به نوعی با روند تکاملی برداشت از فرهنگ جهت  

 سویی دارد.های تاریخی همبافت 

ساجد سلیمانیان و  
 زهره فنی 

1400 

 صرفاً فرهنگی 
تمدن اسلامی با توجه به میراث عظیمی که به طور ملموس  
و ناملموس از خود به جا گذاشته، پتانسیل بالایی را برای  

 میراث دینی داراست. مقاصد مذهبی و توسعة گردشگری  

سیدصدرالدین  
 شریعتی و همکاران 

1391 

 صرفاً فرهنگی 

در پژوهشی با عنوان گردشگری و    2011وایت و فریو درسال 
اند که شناسایی و  های ملی، به این نتیجه رسیده هویت

های گردشگری تاریخی و بنیادهای تاریخی  آگاهی از جاذبه
تر گردشگران  گیری دقیقتواند سبب تصمیمهویت ملی می

در بازدید از آثار تاریخی شود. درواقع بنیادهای ملی نهفته در  
تواند در صورت معرفی دقیق، منبعی  آثار تاریخی و هویتی می

 مهم برای توسعۀ گردشگری تاریخی و فرهنگی باشد. 

حمیدرضاصادقی و  
 همکاران 

1398 

 المللی بین

شدن کشورهای با توجه به گسترۀ فرهنگ در جهان و واقع 
دارای میراث غنی در کنار هم، رقابت برای جذب گردشگران  
در میان کشورهای متمدن از اهمیت بالایی برخوردار است.  

گردشگری میراث فرهنگی  تجربۀ کشورهای موفق در حوزۀ 
های همچون هند، چین، مصر و ... نشانگر انجام پژوهش

متعدد و فراخور آن اقدام علمی و عملی در راستای ارتقا و  
 توسعۀ گردشگری میراث است. 

 2015 غانم و سعد 

مشارکتی با 
 ها سایر حوزه

گانۀ مشارکت اجتماعی در زمینۀ توسعۀ  گیری انواع سهشکل 
گردشگری و مدیریت میراث، از جمله: مشارکت اجباری،  

 مشارکت القایی، مشارکت خودجوش.
 2013 ژانگ و همکاران
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ا
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 معماری
جلوگیری از تأثیرات منفی تغییرات آب و هوایی مانع ایجاد  

های جدی و فزآینده برای منابع تاریخی و فرهنگی  چالش
 شود. می

 2020 جو و سیکمپ 

 معماری
تقویت تعداد اقدامات سازگارانه سیستماتیک در چارچوب  

سازی اعمال  بهینهادغام عوامل اکولوژیکی و اقتصادی با هدف 
 مختلف در جهت سازگاری بنا با محیط طبیعی 

 2011 وینتل و همکاران

 پایدار

ها به شکل  منابع فرهنگی ملموس تجلی تجربیات انسان
ها هستند. توافق  فیزیکی و نماد اهداف توسعۀ پایدار آن

سازی اذهان نسبت به  ای در آگاهسابقهپاریس نیز نقش بی 
بنیادین بناهای تاریخی فرهنگی در مسیر وصول به  نقش 

 توسعۀ پایدار داشت. 

 نشست جهانی 
ICOMOS 

2019 

 پایدار

-های توسعهگیریهای تصمیمها اهمیت چارچوباین چالش
بینی بلایای  محور را دو چندان نموده است، جایی که پیش

گذاران جهت انجام  طبیعی و حمایت از مدیران و سرمایه
اقدامات سازگارانۀ مناسب برای حفاظت بیشتر، در شرایط  

 رسد. نامشخص آینده ضروری به نظر می

 2016 آلوارو پرز

-تخصص
 گرایانه

های مختلف مرتبط  . این مدل به سازمان iqmسازی مدل  پیاده
با گردشگری اشاره دارد مانند یک مقصد گردشگری یا سایر 

های مختلف یا های مرتبط با آن از جمله زیرساختجنبه
های حفاظت از محیط زیست یا حفاظت از میراث  سازمان

های علاقمند  فرهنگی که هدف آن برآوردن نیازهای همۀ طرف 
-برداران، ارائهاست از جمله گردشگران )بازدیدکنندگان(، بهره

 دهندگان انواع خدمات، جامعه و جمعیت محلی و... 

دیانا فوریس و  
 همکاران 

2017 

-تخصص
گرایانه /  

 تجربه محور 

برگزاری آزمون تعیین سطح عملکرد و تجهیزات جهت مدیران و  
کارکنان تأسیسات مختلف گردشگری توسط مسؤولین سازمان 

ای و یا نامنظم و ایجاد چارچوبی جهت  به صورت دوره 
جلوگیری از ورود افراد فاقد تخصص به حوزۀ مذکور و افرادی  

 روند. که از شرکت در آزمون مورد نظر طفره می

وزارت راه و ارتباطات  
- چین

های دستورالعمل
 توسعۀ گردشگری 

2019 

 پایدار

های تواند شامل ارزشطیف گستردۀ میراث فرهنگی می
تاریخی، اجتماعی، فرهنگی، معماری یا فناوری باشد که از  

ها  های جانبی و محیط اطراف آن ها سازهها، ساختمانمکان
-های سطحباید محافظت شود، این محافظت بر اساس طرح

ریزی شده انجام  بندی شده و در چارچوب اقدامات برنامه
 گیرد:می

های مهمی که معرف میراث تاریخی  ها و مکانها سازهساختمان
 مهم(-اقدام 3شهر هستند )

میراثی که هر کدام به تنهایی نمایندۀ طبیعت و فرهنگ طیف  
 مهم( -اقدام   3خاصی از شهر هستند )

وبسایت رسمی  
شورای شهر همیلتون  

 نیوزیلند  -
2012 

ها مطالعات انجام شده در خصوص اهداف پایداری و رویکردهای قابل انطباق با آن   - جدول شمارۀ سه   
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  9پذیر هستند )ها و میراثی که در سطح یک و آسیبساختمان
 فوری(- اقدام

ها  های فرهنگی در آنمیراثی که جنبۀ باستانی داشته و سمبل
 فوری( -اقدام  5خورد. )به چشم می

پایدار /  
-تخصص

گرایانه /  
 گرایانهبوم

تدوین یک برنامۀ    –بهبود صیانت از مناطق حفاظت شده 
افزایش سایر   –های تحقیقاتی نظارتی برای بهبود فعالیت

احیای مناطق آسیب دیده به صورت   - های پژوهشی فعالیت
ها برای کاهش آثار تخریبی  ها و رویهبررسی سیاست –ای دوره

مدیریت هزینه سرویس و نگهداری     -ناشی از بازدیدکنندگان 
کاهش  –های کارکنان بهبود مهارت  -ها و ابنیه زیرساخت

بهبود    -ترتعداد شرح وظایف و اعطای وظایف عمومی
بهبود مشارکت جامعه در   –نفعان ارتباطات با جامعه و ذی

 های حفاظتی فعالیت

 2008 مارک پاتری

 نوآورانه

تواند اعمال  های مختلف امتیازدهی در این صنعت میمدل
تواند به تضمین موفقیت و  شود. اما انتخاب مدل مناسب می

به حداکثر رساندن منافع اجتماعی اقتصادی در زیرساخت  
گردشگری مورد نظر بینجامد. در یک مدل امتیازدهی مناسب  

)شامل سطح کنترل و مسؤولیت، انتقال ریسک، تقسیم  
ای دارد و  درآمد، مشارکت جامعه و..( هر امتیاز تأثیر جداگانه

ف کلان منطقه، چارچوب قانونی و انتخاب بهترین مدل به اهدا 
میزان خطری که منطقۀ حفاظت شده مایل به تحمل آن  

 است بستگی دارد. 

  –گروه بانک جهانی 
  –واشنگتن دی سی 

 ایالات متحده امریکا 
2016 

 محور تجربه

ها و  ها، نقشبرای ایجاد یک تعریف رسمی از پروتکل
برای سنجش نتایج و عملکردها در قبال اهداف   –ها مسؤولیت
برای برپایی فرآیندهای اداری مؤثر در مدیریت   –ضروری 
برای   –برای فراهم کردن شرایط واکنش سریع  –سایت 

 هامدیریت اختلافات و حل و فصل آن

  –گروه بانک جهانی 
  –واشنگتن دی سی 

 ایالات متحده امریکا 
2016 

نوآورانه /  
-تخصص
 گرایانه

های مدیریت املاک و مستغلات، مدیریت  روزرسانی روشبه
مالی، مدیریت تغییر، مدیریت منابع انسانی، بهداشت و  

ساختمان و  ایمنی و مدیریت قرارداد علاوه بر تعمیر و نگهداری  
خدمات مهندسی، خدمات خانگی و تجهیزات آب و برق،  

 ها باشد. تواند از اهداف ادارۀ زیرساختمی

 2000 بروکس و آتکین 

 محور تجربه

ریزی به توسعۀ تأسیسات گردشگری تا  افزودن مرحلۀ برنامه 
مشخص شود جهت توسعۀ مقاصد آینده در فرآیند گردشگری  

ریزی توسعۀ  هایی نیاز است. درواقع اگر به برنامه برنامهبه چه 
تر از آن چیزی  امکانات گردشگری نگاه کنیم، همیشه نازل

است که اعلام شده، بدون پایان خوب یا به عبارت دیگر بدون  
 تحقق اهداف. 

نورلیسا گینتینگ و  
 آنگن ساسمیتا 

2018 
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نوآورانه /  
 اصالت تمایز 

ایجاد کارت امتیازی متوازن به رهبران هتل این امکان را  
دهد که پیشرفت به سمت اهداف استراتژیک را به روشی  می

های امتیازی دارای معیارهای  کاملاً جامع ارزیابی کنند. کارت
های  مالی و غیر مالی هستند که عملکرد را با تمرکز بر جنبه

داری،  کنند. در صنعت هتلگیری میاندازهمختلف عملیات 
داری را برای  های کارت امتیازی کلیدی، بازخورد معنیدسته

هایشان ارائه  سازی سازمانمدیریت برای استفاده در بهینه
 کنند. می

 2019 جوزف بندتی 

 پایدار

بایست لذت بردن از  در طرح مدیریت دریایی گرینویچ، می
خواهند اوقات  گردشگری ساحلی برای همۀ کسانی که می

فراغت خود را در منطقه بگذرانند، بهبود پیدا کند. هدف کلی  
 بهبود امکانات توریستی است. 

دستورالعمل شورای  
 –ای گرینویچ منطقه

 انگلیس  -لندن 
2004 

گرایانه /  بوم
 معماری

های هدف قطعی بخش عمومی تضمین و تأمین خواسته
حال جذب سرمایۀ پایدار برای  گردشگران است. با این 

جمعیت محلی و استفاده از مشارکت آنان ضروری است.  
فرد و غیرقابل جایگزینی میراث از قبیل  عوارض منحصربه 

ها، بناهای تاریخی، مناظر و مناطقی که توسط  ساختمان
 اند باید صیانت شوند.یونسکو به رسمیت شناخته شده

 2012 عزیزحسن و کتیا لانکوا 

پایدار /  
-خصوصی
 سازی

 های میراث فرهنگی یک مکان.حفاظت از ارزش
توسعه و تضمین سلامت مناطق شهری تاریخی، جذاب،  

 رقابتی و چند منظوره.
ها و نیازهای میراث فرهنگی ملموس  تعادل و مدیریت خواسته

 )حفظ آن(.
 نفعان دولتی و خصوصی مرتبط. مشارکت و هماهنگی همۀ ذی

ها، اقدامات و ...که در  ها، مفاهیم، طرحهماهنگی سیاست
 ها تأثیرگذار هستند. مناطق شهری تاریخی و میراث فرهنگی آن 

مدیریت و توازن میان کاربردها/کارکردهای متضاد و 
 های مختلف مخاطبان.خواسته

ماتیاس ریپ و باربارا 
 بوهلر 

2010 

گرایانه /  بوم
 کارآفرینانه

گردشگری به عنوان یک برنامۀ فراگیرو  مدل هستۀ  کارگیری به
مدلی برای کمک به کاهش فقر. اجزای این مدل یک نمای کلی  

های گسترش زنجیرۀ تأمین  از مشارکت بالقوۀ مردم محلی و راه
های پایدار اجتماعی  که شیوهکند درحالیگردشگری را بیان می

اهداف این برنامه  شناسد. محیطی را به رسمیت میو زیست 
های کشاورزی، فرهنگ و هنر، بناهای تاریخی و  اتصال بخش

محیطی و صنایع دستی  های طبیعی و زیستصنعتی، جاذبه
افزایش نسبت پولی به هستۀ اصلی گردشگری منطقه و 

ماند و به  است که از یک گردشگر در مقصد محلی باقی می
 رسد. طور خاص به افراد فقیر در مقصد می

ژی، مرکز تجارت  
 جهانی، ژنو، سوئیس 

2010 

 پایدار
شده باید در مدیریت گردشگری مؤثر باشند.  مناطق حفاظت

های گردشگری تنها به  برای اطمینان از اینکه فعالیت
محیطی  برنامۀ زیست

 اتحادیۀ اروپا
2013 
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سو هستند،  شوند که با اهداف کلی همهایی انجام میروش
 های جاذبه باید درنظر گرفته شود. ها و ظرفیتقابلیت

-تخصص
گرایانه /  

 محور تجربه

ها این است که  نامههدف اصلی در استفاده از امتیازات و اجاره
شده  اپراتورهای خصوصی تخصص خود را به مناطق حفاظت 

شده به طور  گردشگری بیاورند، که مدیران مناطق حفاظت 
تواند منافع  سنتی از آن برخوردار نیستند. تجربه، و سیستم می
دهنده، در  متقابل را به ارمغان بیاورد. صاحب امتیاز یا اجاره

شده و پرداخت به آن،  ازای عقد قرارداد با یک منطقه حفاظت 
آورد. یک تجارت در یک مکان جذاب  حق اداره را به دست می

که یک گلدان عسل بالقوه برای گردشگران است و منطقۀ  
 کند. شده درآمد اضافی کسب میحفاظت 

خاویر فونت، ژانت  
 کوشرانی

2004 

نوآورانه /  
-تخصص
 گرایانه

های های مدیریت میراث فرهنگی برای سایتسازی برنامهآماده
وکار  مدت از برنامۀ کسب شناسایی شده، برای حمایت طولانی

و افزایش صرفۀ اقتصادی و انتفاع صنعت گردشگری به وسیلۀ  
های سازگار با پایداری و البته با  مدیریت مسؤولانه با شیوه

ها در مورد  های آنمشورت وزارت میراث فرهنگی و توصیه
کارکنان سایت و مؤسسات تابعه. هنگامی که کسانی استخدام  
شوند که درک درستی از اهداف مدیریت سایت و حفاظت از  

توان با رویکرد نوآورانه و  های میراثی داشته باشند، میدارایی
 سازی کرد.ها را پیاده توسعه محور برنامه

وبسایت بازارجهانی،  
 سازمان ملل متحد 
www.ungm.org 

2021 

-تخصص
 گرایانه

افزایش آگاهی از مدیریت امکانات در متخصصان گردشگری.  
سازی محتوای آموزشی مدیریت تأسیسات گردشگری؛  غنی 

های عملی. بهبود  ها به شیوهآموزش خدمات و اتصال نظریه
 ای. کتاب درسی و مواد آموزشی برای ارتقای آموزش حرفه

 2012 ژانگ، کائو و میائو 

 پایدار
-ها و امکانات، افزایش آگاهی زیستافزایش کیفیت جاذبه

ها، حرکت ایمن ترافیک در شبکۀ  محیطی در برخورد با جاذبه
 راهی.بزرگ

های  سند سیاست
گردشگری لنکلن شایر  

 انگلیس  -
2011 

 نوآورانه

استفاده از  های جدید از جمله:  کارگیری تخصصی فناوریبه
های مختلف را برای انجام یک  شبکه و اینترنت، نیازهای بخش

کند. به طور قابل توجهی، ارتباطات بین  اقدام تأمین می
دهد تا مسائل یابد و اجازه میهای تأسیسات افزایش میبخش

 در بین مدیران جریان یابد 

 2010 سینگ 

-تخصص
گرایانه /  

 اصالت تمایز 

فناوری جدید، امکان وجود پیوند بین  کارگیری درست  به
چندین بخش یک دپارتمان را مطابق با اهداف تأسیسات،  
فراهم کرده است. بنابراین ارزیابی نیازهای واحدها و اتخاذ  
تصمیمات مرتبط مانند جذب و حفظ کارکنان برای مدیران  

 آسان است. 

 2010 ویگینز 

http://www.ungm.org/
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گرایانه /  بوم
نوآورانه /  
 کارآفرینانه

های  شناسایی مدل  Forget Heritageهدف اصلی پروژۀ 
مدیریتی نوآورانه، قابل تکرار و پایدار همکاری دولتی و  

های میراث فرهنگی متروکه و تزریق  خصوصی برای ساختمان
اندازی  های تاریخی با راهارزش افزوده به این مکان

ها به  های فرهنگی و خلاق بوده و استفاده از آنشرکت
عنوان منبعی برای توسعۀ اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و  

گذاری میراث  پایدار در شهرها و حرکت به سمت ارزش
های میراثی(،  فرهنگی )شامل استفاده مجدد از ساختمان

 ها.  CCIبازآفرینی شهری و  

سند توسعۀ  
ای میراث  منطقه

اروپا با استفاده از  
CCI  ها 

2019 

 پایدار

بندی صنعت  برداری و طبقه ایجاد چارچوبی برای نقشه
نفعان، تعداد، نوع و توزیع  گردشگری استرالیا از نظر ذی

تأسیسات و ایجاد یک »کیت« یا »بسته« که روشی را برای 
نفعان، نقاط قوت و  تجزیه و تحلیل شبکۀ روابط بین این ذی

 دهد. ضعف در شبکه شناسایی کرده و ارائه می

کریس کوپر و 
 همکاران 

2006 

 پایدار / نوآورانه 

شده برای  ارائۀ اطلاعاتی برای حمایت از مناطق حفاظت
-یابی به عملیات گردشگری پایدار در مناطق حفاظتدست

شده. ایجاد منافع برای حفاظت و سایر اهدافی که منطقۀ  
ها ایجاد شده است و برای جلوگیری یا  شده برای آنحفاظت 

شده  کاهش اثرات منفی. کمک به مقامات مناطق حفاظت 
های گردشگری و اعطای  عه و استفاده از مشارکتدر توس

شده از  امتیاز برای کمک مالی و فنی به مناطق حفاظت 
 طریق گردشگری پایدار. 

آنا اسپنسلی و  
 همکاران 

2017 

 گرایانه پایدار / بوم

عنوان  شده به جلوگیری از ورود به مناطق طبیعی حفاظت
 هدف اولیۀ گردشگری 

شده حیات وحش به عنوان  حفاظت از مناطق حفاظت 
 هدف ثانویۀ گردشگری 

 های ملی به عنوان هدف اولیۀ گردشگری ترویج و رونق پارک
حفاظت مرمت و بازسازی بناهای تاریخی به عنوان هدف  

 اولیۀ گردشگری 
های خاص جانوری به عنوان  ها و گونهصیانت از زیستگاه

 هدف بالقوۀ گردشگری 

 2008 لی و میدلتون 

-پایدار / تجربه
 محور 

-گذاری روی سه هدف کوتاه و میانخواهیم با سرمایه ما می
 مدت به یک هدف بلندمدت برسیم: 

اند از:  بهسازی تأسیسات  مدت عبارتسه هدف کوتاه
ارتقای کیفیت   -ها رسانی آنگردشگری و کیفیت خدمات

تسهیل دسترسی به تأسیسات و    -محصولات گردشگری 
 های گردشگری زیرساخت

 و هدف بلندمدت:  افزایش تعداد گردشگران ورودی 

کتابچۀ راهنمای  
دپارتمان 

گردشگری وزارت  
کشور در دولت  

 فیلیپین 

2017 

 پایدار / نوآورانه 
های بلندمدت برای  ها و برنامهها، استراتژیاجرای سیاست

پایدار و هم فراگیر  یابی به رشد گردشگری که هم دست
اتخاذ   -پرورش فرهنگ نوآوری و مدیریت تغییر -باشد 

ها و  سند سیاست
راهبردهای  

 OECDگردشگری 
2020 



 

191 

 .213تا  173 صفحات .1402 تابستان .45 شماره .12 دوره

گردشگری توسعه و ریزی برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

برداری از تأسیسات گردشگری )مورد بررسی اهداف و رویکردهای متقاضیان بهره . اصغر شالبافیانسیدمحمدتقی میرداماد نجف آبادی، علی
 فرهنگی ایران(   -مطالعه: ابنیۀ تاریخی 

 

 

 

 

 

پذیری  تصمیمات مبتنی بر داده برای حمایت از رقابت
 گردشگری 

پایدار / اصالت  
 تمایز 

"ارزش دادن به عناصر     Espace Mont-Blancهدف اصلی 
-ضروری میراث اجتماعی و فرهنگی، حفاظت از مناظر فوق

های مهم جانوری و گیاهی،  العاده زیبا، حفظ بیوتوپ
ای یکپارچه و هماهنگ و  مدیریت توده مون بلان به شیوه

 مشخص کردن مرز است. 

دستورالعمل  
تبدیل مونت بلان  

به یکی از  
های  سایت

 یونسکو

2013 

 پایدار
اگر توسعۀ پایدار یکی از اهداف مهم صنعت گردشگری  

گیری  معاصر است، پس این صنعت باید قادر به اندازه 
 عملکرد و اثراتش در مناطق مختلف باشد. 

 2009 فرناندز و سانچز 

 گرایانه پایدار / بوم

با گسترش مفهومی توسعۀ پایدار، لزوم توجه به رفاه انسان  
ها و همچنین رفاه اکو سیستم  و بهبود کیفیت زندگی آن 

قابلیت زیست و منابع کمیاب ضروری  طبیعی و حفظ  
 است.

افتخاری و  
 همکاران 

1390 

 گرایانهبوم

نقش مؤثر مشارکت مردم و متصدیان مربوط به امر  
حفاظت محیطزیست جهانی، میراث فرهنگی و طبیعت در  

توسعۀ صنعت گردشگری انکارناپذیر است. راهبردهای  
گردی بایستی مبتنی بر جوامع محلی  محوری توسعۀ طبیعت

 باشد.

 1390 عبدالمنافی و ازکیا

-معماری / بوم
-گرایانه/تخصص

 گرایانه

گردی با مشارکت مردم محلی و  های بومتوسعۀ اقامتگاه
بخش خصوصی با ساختار بومی خدمات، محصولات و  

های گردشگری، مدیریت و مالکیت خانوادگی،  فعالیت
های قدیمی با چیدمان سنتی و نوستالژیک،  استفاده از خانه

تواند نقش مؤثری در جذب گردشگر  غذاهای محلی و ... می
طراحی پایدار و سازگار   به منطقۀ مورد مطالعه داشته باشد.

فضاهای گردشگری منطقه متناسب با چشم انداز و سبک  
معماری بومی منطقه به همراه حفظ کالبد و جلوۀ روستایی  

های منطقه و پرهیز از الگوهای آن و حفاظت از آثار و یادمان
تواند حافظ  ناسازگار معماری با چشم انداز منطقه می

ی گردشگری منطقه باشد. این امر لزوم استفاده  هاسرمایه
گردد. به این منظور  از معماری سازگار با محیط را متذکر می

ها و  کارگیری و استفاده از کارشناسان متخصص در طرحبه
 ها ضروری است. ریزیبرنامه

شاطریان و  
 همکاران 

1396 
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ری 
دا

پای
ف 

دا
اه

 

اصالت تمایز /  
 گرایانهبوم

گذاری در بخش پزشکی و طب سنتی به جهت استفاده از  سرمایه
دانش مردم بومی و نیز با توجه به گیاهان دارویی موجود در منطقه،  

گردی خواهد بود. برگزاری تورهای علمی و موجب توسعۀ طبیعت
ها در منطقه و استفاده از  گیاهان دارویی و خواص آنآموزشی در زمینۀ 

مردم بومی به عنوان راهنما در این گونه تورها نیز کاملاً راهگشا خواهد  
 بود.

شاطریان و  
 همکاران 

1396 

پایدار /  
اقتصاد  

فرهنگی /  
 کارآفرینانه

تقویت   -مدیریت پایدار زمین  -افزایش درآمد برای جامعۀ ملی کشور
های اقتصادی برای حفاظت از  مشوق -زایی اشتغال –درک فرهنگی 

های جدید برای فروش محصولات فراهم نمودن فرصت  -محیطزیست 
افزایش کیفیت زندگی و   -المللی محرک صادرات ملی و بین -جدید 

 بهبود کیفیت محیط زیست  -ها توسعۀ زیرساخت -کاهش فقر

یعقوبی 
منظری،  
 آقامیری 

1397 

 معماری

های گردشگری همواره نیازمند یک برنامۀ کلی و جامع هستند که  مکان
های کشش ناحیۀ گردشگری و میزان بازدیدکننده سازگار  با ظرفیت

باشد. مدیران این نواحی نیازمند آگاهی از میزان ظرفیت کشش در  
( ، ظرفیت کشش واقعی  pcc)ابعاد سه گانه: ظرفیت کشش فیزیکی 

(rcc( ظرفیت کشش مؤثر )eccمی ) .باشند 

سیف  
الدینی،  
 شورجه 

1390 

 پایداری

اهدافی چون: پایـداری اقتصـادی بـا معیارهـایی هـمچـون سـهم گردشگری  
در کاهش فقر )فرافقربودن گردشگری یا ضد فقـربـودن(، توزیـع درآمـد، 
ثروت و منابع قدرت اقتصـادی و معیشـت پایـدار سـاکنان محلـی منـاطق 

، پایداری محیطـی بـا معیارهایی هماننـد مشـارکت در  ...توریسـتی و 
حفـظ طبیعـت )تنـوع زیسـتی(، دسترسی به منافع ناشی از مشارکت و  

فرهنگی    -جلوگیری از گرم شدن زمـین و... ، و درنهایت پایداری اجتماعی
با معیارهایی هماننـد رعایـت حقـوق زمـین و مـردم محلـی، رعایـت زنـدگی  

سـازی و  انه، درخـور و افـزایش رضـایتمندی مـردم، توانمند مند شـرافت 
 مشارکت فعالانه مردم در توسعه و رعایت روابط جنسیتی )حقوق زنان( 

 2005 دیم و وندر 
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 مطالعات انجام شده در خصوص اهداف اقتصادی و رویکردهای قابل انطباق با آنها   - جدول شمارۀ چهار 

 سال  نویسنده  محتـــــــوا  رویکردها اهداف 

دی 
صا

ــــــ
قت

ف ا
دا

هـــــ
ا

 

صرفاً  
 اقتصادی 

تنظیم بودجه و    –بهبود مدیریت مالی و تجاری 
های  کاهش هزینه –پیگیری پایبندی به آن 

های جدید برای  استفاده از فناوری –غیرضروری 
افزایش سهم جاذبۀ مورد نظر   -کاهش هزینه 

مدیریت و کاهش    -طراز در میان تأسیسات هم
کاهش   –استفاده و غیرمصرفی های کمموجودی

 هزینۀ خرید 

 2008 مارک پاتری

کارآفرینانه 
-تجربه /

 محور 

توسعۀ تسهیلات و امکانات رفاهی برای بهبود  
ها، بناهای  تجربۀ گردشگری در میراث، سایت

ایجاد    -های گردشگری تاریخی و مکان
های شغلی و حمایت از معیشت افراد  فرصت

های میراثی و  محلی و جوامع در مکان
 گردشگری 

-وزارت میراث فرهنگی هندوستان
دستورالعمل توسعۀ مقاصد  

 گردشگرپذیر 
2020 

نوآورانه /  
 پایدار

امروزه مشتریان باهوش که غالباً نظرات خود را  
گذارند، به  در فضای مجازی نیز به اشتراک می

دنبال تضمینی برای رعایت اصول پایداری در  
تورهای گردشگری هستند. بنابراین یک بازار  

برداران تأسیسات فرهنگی و  جدید برای بهره
گردی وجود دارد که به نوع اقدامات  طبیعت
 ها در قبال پایداری بستگی دارد.آن

واشنگتن دی  –گروه بانک جهانی 
 ایالات متحده امریکا  –سی 

2016 

صرفاً  
اقتصادی /  

 گرایانهبوم

مشارکت جامعه در توسعۀ گردشگری و  
های میراث جهانی  مدیریت حفاظت از سایت

(WHS  برای توسعۀ پایدار مقاصد ضروری )
است. جوامع محلی نقش مهمی در احیا و  

ها دارند. مشارکت جامعه از   WHSحفظ 
گیری در  مشارکت در فرآیندهای تصمیم 

بالاترین سطح تا مشارکت اقتصادی و ارتقای  
شود.  ترین سطح را شامل میمقصد در پایین

این اهداف به ظاهر رقابتی با مشارکت ساکنان  
های اقتصادی و افزایش  محلی در فعالیت

ها از گردشگری به بهترین وجه به  منافع آن
 آیند.دست می

 2016 رسولی منش و مستوره جعفر 

 تجاری 

بردار نیاز خواهد داشت برای جذاب کردن  بهره
بازار زیرساخت مورد نظر خود، از انواع  

های تبلیغاتی آنلاین و آفلاین استفاده  روش
تواند او  بررسی بازار و کاربری انتخابی می نماید.

 را برای تصمیمات بعدی کمک نماید. 

 2013 احمد حسنین و کریسپن دیل 
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اصالت  
 تمایز 

دهد، مهمانان ترجیح  ها نشان میتحلیل
دهند با یک سایت توریستی تعامل داشته  می

باشند که در آن فرآیندهای رزرو و تجربۀ  
پرداخت بدون دردسر و فرآیندهای ورود و  

خروج بدون مشکل است. با افزایش دیجیتالی  
شدن، بسیار مهم است که بخش گردشگری  

طور کامل، رویکردی  طور استراتژیک و بهبه
بهبود   یکپارچه برای مدیریت تسهیلات برای

 ها را آغاز کند. جویی در هزینهکارایی و صرفه 

وبسایت رسمی سازمان مدیریت  
یکپارچۀ تأسیسات گردشگری  

 آفریقای جنوبی 
Https://www.servest.co.za 

2018 

 کارآفرینانه

طور بالقوه بر  صنعت گردشگری در مالزی به 
-یابی به اهدافی که بر توسعۀ کسبدست

طور مستقیم با درآمد مردم در  وکارهایی که به
ارتباط است، تمرکز دارد. از جمله ایجاد اشتغال  

حمایت از این  و تولید درآمد صادراتی. برای  
ها و  هایی نظیر ارتقای هتلاهداف فعالیت

های ویژۀ  های وابسته، بستهزیرساخت
های  تورگردی، صنایع جانبی پیشگام و سرویس

 شود. تخصصی انجام می
 

 2005 زهرا مناف، محمد نجیب 
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دی 
صا

ــــــ
قت

ف ا
دا

هـــــ
ا

 

-خصوصی
 سازی

برای رفع نیازهای توسعه، تولید و بازاریابی یک محصول خدماتی 
که حاصل همکاری ترکیبی از سازمان دولتی و خصوصی  گردشگران

 است.

فیروزمکان و  
 دانشپور 

2015 

پایدار /  
 تجاری 

-برای تضمین مراجعات بعدی مشتریان وفادار و رونق بیشتر کسب
برانگیز و  نوازی باید اهداف چالشدهندگان خدمات مهمانوکار، ارائه

ای را تعیین کنند؛ آموزش و تمرینات لازم برای بینانهدر عین حال واقع
دهندگان خدمات فراهم کنند تا  نیروها و تأمین منابع لازم برای ارائه

 هداف خود برسند و از انتظارات مهمان فراتر بروند. به ا 

 2019 مری نستور 

صرفاً  
اقتصادی /  

 پایدار

-اهداف اجتماعی، زیستها به دنبال ادغام ای، دولتطور فزایندهبه
ریزی و توسعۀ گردشگری و  محیطی و اقتصادی در برنامه 

محیطی مناسب هستند که به چشم  های مدیریت زیست استراتژی
پردازد. این موضوع مجدداً اهمیت حیاتی اندازهای بلندمدت می

-دهد که نهرویکرد »کل دولت« را در سیاست گردشگری نشان می
شناسد، بلکه  تنها اهداف ثروت و رشد اقتصادی را به رسمیت می

محیطی، اجتماعی و اجتماعی را نیز به مهم قلمداد اهداف زیست
 کند. می

سند  
ها و  سیاست

راهبردهای  
گردشگری  

OECD 

2020 

 کارآفرینانه

هدف استراتژیک کلی استفادۀ کارآمد از تمام منابع فیزیکی و انسانی 
یابی به  موجود، با رعایت اصول توسعۀ پایدار، به منظور دست

توسعۀ اقتصادی و اجتماعی که در بلندمدت منجر به افزایش کیفیت  
 زندگی شهرستان براشوف )رومانی( خواهد شد.

ایسپاس و 
 براتوکو

2015 

تجاری /  
صرفاً  

 اقتصادی 

مدیریت مقصد شامل ساخت تصویر، برندسازی و بازاریابی و  
ارتباطات همه چیزهایی است که مکان برای ارائه به گردشگران دارد.  

است و البته اعتنا   DMOهای ترین نقشبازاریابی مقصد یکی از مهم
تنها پذیری، با توجه به اینکه اکنون هدف اصلی نه به میزان رقابت

 ارتقای مقصد، بلکه حفظ پایداری بلندمدت آن از نظر بازار است. 

 2014 پایک و پیج

تجاری /  
اصالت  

 تمایز 

طراحی یک استراتژی برای رسیدگی به مسائل کلیدی در راستای 
وکار نحوۀ کسب سود یا حفظ کسب –وکار اهداف تجاری کسب

تعیین منبع فعلی/آیندۀ نیازها  -فعلی )عملیات و امکان سنجی مالی( 
ریزی  مدت و/یا بلندمدت بودن برنامهتعیین کوتاه  -بینی( )پیش 

ها  ها و توسعۀ بازاریابی طرحتعیین اولویت -ریزی استراتژیک( )برنامه
افزایش تجارب بازدیدکنندگان )توسعۀ محصول، خدمات   -)بازاریابی( 

ارزیابی موفقیت ابتکارات جدید/تغییرات )توسعۀ محصول   -مشتری( 
 -گیری عملکرد(  ارزیابی رضایت بازدیدکنندگان )اندازه  -و ارزیابی( 

 گویی(تأیید تصمیمات )پاسخ -وکار( ردیابی عملکرد )نظارت برکسب

مجله توسعه  
مقصد بریتیش  

 کلمبیا
2015 

اصالت  
 تمایز 

رضایت گردشگران عامل مهمی در توسعۀ گردشگری است؛ زیرا منجر  
شود و گردشگران راضی، تمایل  به بازگشت آنان به مقصد می

های مثبت سفر با دوستان و بیشتری به در میان گذاشتن تجربه
آشنایان و به عبارتی پیشنهاد مقصد به دیگران دارند. همچنین  

ترین منابع  اند، از مهمگردشگرانی که به مقصد مورد نظر سفر کرده
شوند و راضی ساختن  اطلاعاتی برای گردشگران بالقوه محسوب می

 آنان در بازاریابی گردشگری، حیاتی است. 

سونگ و  
 همکاران 

2012 
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اصالت  
 تمایز 

فرهنگی، به دلیل اینکه محصولات عرضه    -گونۀ گردشگری تاریخی 
فرد و غیرقابل تقلید هستند، کمتر مورد  شده در آن منحصربه

 شوند.تهدیدهای رقابتی واقع می

پوستما و  
 همکاران 

2017 

 کارآفرینانه

گرا و در  ها در شرایط عادی اقتصادی از تصمیمات هدفهتلمدیران 
ها  شرایط نوسان اقتصادی با توجه به شرایط بازار و عدم قطعیت

برای مدیریت بهتر مجموعۀ خود و جلوگیری از ضرر و بقای مجموعه،  
کنند.  گرایی استفاده میبیشتر از تصمیمات مبتنی بر رویکرد امکان 

گیری  گرایی، هر دو از رویکردهای تصمیمگرایی و امکان هدف 
کارآفرینانه هستند که با توجه به شرایط اقتصادی حاکم از یکی از  

 شود. ها استفاده میآن
 

میرواحدی و  
 همکاران 

1400 

 تجاری 

های توسعة گردشگری میراث  ترین ظرفیتبافت تاریخی یکی از مهم
شود که توان رقابتی مطلوبی را با سایر در شهر ساری محسوب می

های گردشگری در جذب مخاطب دارد. از طرفی، رقابت در بازار  گونه
گردشگری با بازگشت مجدد گردشگران به مقصد در ارتباط است و از  

 شود.ترین اهداف مدیران گردشگری نیز محسوب میمهم

 1399 زال و اسماعیلی 

صرفاً  
 اقتصادی 

باستانی یکی دیگر از  نگرش افراد در مورد اهمیت حفاظت از آثار 
عوامل تأثیرگذار بر تمایل به پرداخت افراد در خصوص بازدید از  

های تاریخی است. به عبارت دیگر، هر چقدر افراد به  مجموعه
اهمیت حفاظت از آثار باستانی واقف باشند، تمایل به پرداخت آنان 

یابد، لذا بایستی نسبت  های تاریخی افزایش میدر بازدید از مجموعه 
به آموزش اهمیت حفاظت از آثار باستانی و میراث فرهنگی از طرق 

 متفاوت و در بین گروهای مختلف به ویژه جوانان اقدام شود. 
 

خاکسار آستانه  
 و همکاران 

1391 

تجاری،  
اصالت  

 تمایز 

های تاریخی، با وجود  بر اساس اعلام سازمان یونسکو به لحاظ دارایی
است و از نظر استعدادهای کشور برگزیده جهان اینکه ایران جزء ده 

خدادادی طبیعی و تنوع اقلیمی جزء سه کشور نخست جهان به 
جزء صد کشور اول  آید، اما از نظر درآمد گردشگری حتی حساب می

-عدم سرمایهآن  عمدۀ  شود؛ که از دلایلجهان نیز محسوب نمی
 است. گذاری مناسب و برندسازی گردشگری در ایران 

 2010 کاستا
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صا

قت
ف ا

دا
اه

 

 تجاری 

های پذیری جهانی، برندسازی پتانسیل با توجه به شرایط رقابت
های صنعت  گذاریدهی منابع و جذب سرمایه گردشگری در جهت 
سزایی برخوردار است و امروزه اکثر کشورها با توریسم از اهمیت به

در ارزآوری بیشتر با استفاده از این    سعیزمینه در این ریزیبرنامه
 صنعت سبز دارند.

 

خاکپور و 
 همکاران 

1397 

کارآفرینانه /  
صرفاً  

 اقتصادی 

زایی، بسیاری از کشورها صنعت گردشگری را منبع اصلی درآمد، اشتغال
دانند. لذا پدیدۀ ها میرشد بخش خصوصی و توسعۀ زیرساخت

بسیاری را بر آن داشته است  گردشگری به لحاظ درآمدزایی فراوان آن، 
 گذاری زیادی را به این بخش اختصاص دهند. که سرمایه 

فاوریه و  
سانتانا 
 گالیگو

2011 

کارآفرینانه /  
 تجاری 

گذاری در گردشگری تأثیر فراوانی بر کارکردهای اقتصادی، سرمایه
گذارد؛ زیرا موجب  اجتماعی، فرهنگی و سیاسی کشورها بر جای می

شود و به دنبال افزایش ایجاد اشتغال و جریان سرمایۀ اقتصادی می
 دهد.تقاضا برای سفر به داخل کشور، امنیت داخلی را افزایش می

 1387 آقاسی زاده 

 

 شناسی پژوهشروش 3
تحقیق حاضر از نظر هدف یک تحقیق کاربردی، از  

ها یک تحقیق توصیفی و از  نظر نحوۀ گردآوری داده
یک   ماهیت  رود.  نظر  می  شمار  به  کیفی  تحقیق 

کارگیری برای  نتایج حاصل از این پژوهش قابلیت به 
گردشگری   تأسیسات  تمامی  مالکان  و    – مدیران 

تاریخی ابنیۀ  آیندۀ  و  کنونی  فرهنگی،  –متصدیان 
و   دستی  صنایع  فرهنگی،  میراث  مسؤولین سازمان 

رده هر  در  و  گردشگری  دانشجویان  محققین،  و  ای 
فارغاساتید رشته و  علمی مرتبط  را  های  التحصیلان 

اهداف   شناسایی  برای  پژوهش  این  در  داراست. 

برداری از تأسیسات گردشگری )ابنیۀ متقاضیان بهره
روش  از  فرهنگی(  استفاده  تاریخی  کیفی  شناسی 

از   منظور،  این  به  رسیدن  منظور  به  بنابراین  شد؛ 
روش تحلیل تم که خود زیرمجموعۀ راهبرد پژوهشی  

می است، استفاده گردید. راهبرد استفهامی  استفها
بنیان از  تأویلنیز  ساختی  های  پارادایم  گرایانۀ 

 (. mohamadpour, 2010کند )تفسیری پیروی می

تحقیق نمونه: در  سرمایهبهره حاضر،  -برداران، 
ذاران، مدیران و عوامل دولتی و کارشناسان سازمان  گ

 .باشندمی  و صندوق احیا
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 طریق از هانمونه  انتخاب روش پژوهش این در
است گوله نوع از هدفمند گیرینمونه بوده    .برفی 
)یا گلوله گیرینمونه  ای(زنجیره گیرینمونه برفی 
کنندگان  مشارکت پیداکردن هرگاه  که است  روشی

-پاسخ  تعیین برای  روش این از باشد، دشوار مناسب
 آن مستلزم روش این شود.می  استفادهبالقوه   ویانگ

اولیه  کنندگانمشارکت ارجاعات از که است
 این در(aultini et al,   .2015) کنیم استفاده
مصاحبه مصاحبه هر پایان در پژوهش  شوندهاز 
 آدرس  ذکر با دیگر نفعذی معرفی به تا شد خواسته

 بپردازد.  کار محل

از کتب فارسی و لاتین، نشریات و مقالات داخلی  
و خارجی به منظور گردآوری ادبیات تحقیق استفاده  

گیری از نظرات  شد. در بخش میدانی به منظور بهره
برداری از  افراد آگاه در زمینة اهداف متقاضیان بهره

تاریخی   نیمه    – ابنیۀ  مصاحبۀ  از  کشور،  فرهنگی 
شد. استفاده   از کدام هر در محقق ساختاریافته 

 روش آن  خاص ابزارهای از داده آوری جمع هایروش
علاوهمی استفاده  هایداده  ضبط وسیلۀ بر نمود. 

-مشاهده هاییادداشت   هایبرگه مصاحبه؛ از حاصل
 حین هاییادداشت  عرصه، در  هاییادداشت  ی،ا

به   محقق که بودند ابزارهایی  یادآورها و مصاحبه
 هاداده  آوریجمع مختلف هایروش  در مجزا صورت

 . نمود استفاده هاآن از هاداده  ضبط و برای ثبت
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 * * *                  های احیا آشنا شدید؟ چگونه با پروژه

انگیزۀ شما از ورود به این حوزه  
 چیست؟ 

                 * * * 

به نظر شما چرا کشورهای مختلف 
 زنند؟ اقدام میدست به این 

* *               *    

آیا از ورود به این حوزه راضی  
 هستید؟ 

                 * * * 

آیا هنگام ورود به این حوزه شناخت  
 و اطلاعات کافی داشتید؟ 

                * * * * 

چه پیشنهادی برای تضمین و  
 ها دارید؟ استمرار موفقیت این پروژه

          * * * * * * *    

برداران چه  سازمان در قبال بهره
های وظایفی دارند؟ چه سیاست

 کنید؟ انگیزشی را پیشنهاد می
          * *      * * * 

از اصول پایداری گردشگری و تأثیرات  
 دانید؟ آن چه می

                *    

برای حفاظت هر چه بیشتر از بنا 
 چه تدابیری دارید؟ 

    * * *          *    

چقدر هزینه و زمان صرف مرمت بنا  
 کردید؟

* *               *    

آیا هم اکنون ورود به این حوزه را به  
 کنید؟ چرا؟ کسی پیشنهاد می

                 * * * 

 های نیمه ساختار یافته در ارتباط با اهداف متقاضیان سؤالات مصاحبه   - جدول شمارۀ هفت 

 

 MAXو نرم افزار     تم تحلیل روش از پژوهش این در
Q . D . A – ANALYTICS PRO (2018) منظور به 

 .شده است  استفاده هاداده  تحلیل و تجزیه

استان  بر  متمرکز  تحقیق  این  مکانی  های  قلمرو 
باشد که به جامعۀ  قم، خراسان رضوی و سمنان می 

گردشگری  برداران و متصدیان تأسیسات  آماری بهره
تاریخی   ابنیة  استان  - و  این  محدود  فرهنگی  ها 

 شود. می
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 توزیع جامعۀ آماری در قلمرو مکانی تحقیق به تفکیک استان   - جدول شمارۀ هشت 

 کل جامعه آماری  نام استان  ردیف
 10 خراسان رضوی  1
 5 سمنان  2
 4 قم  3
 11 سایر 4

 

پژوهش در محدودۀ زمانی بهار و تابستان سال  این  
مصاحبه  1399 و  به  انجام  و  زمانی  بازّ  این  در  ها 

 هایی ویدیویی و صوتی صورت گرفت. صورت تماس 

 

 ها و بحثیافته 4
های صورت گرفته و تجزیه و تحلیل  از متن مصاحبه

کد    maxqda2018   ،113ها با استفاده از نرم افزار  آن
) مضمون پایۀ اولیه(، استخراج شد. کدهای مزبور در  

  24گونه از اهداف از جمله: اهداف فرهنگی )  3قالب  
  27کد( و اهداف اقتصادی ) 62کد(، اهداف پایداری )

 بندی شدند. کد( دسته

متفاوتی   رویکردهای  شامل  فرهنگی  اهداف 
بهره حالت،  دراین  به  است.  رسیدن  مسیر  بردار 

از مجرای   غیر مستقیم(  یا  را )مستقیم  اهداف خود 
پیش مطقه  فرهنگ  به  اولویت اعتنا  و  های  بینی 

اجرایی را در این حوزه ارزیابی کرده است. این اهداف  
گرایانه،  رویکرد از جمله: رویکردهای سنت  5شامل  

حوزه بین سایر  با  مشارکتی  اقتصاد  المللی،  ها، 
می فرهنگی  صرفاً  و  رویکردهای  فرهنگی  باشد. 

مختلف، شامل مصادیق متنوعی است )مضامین پایۀ  
-گیری بهره تر، جهتاول و دوم( که به شکل جزئی 

 کند.گذار را تبیین میبردار یا سرمایه

مهم  تشکیلاز  مصادیق  رویکردها،  ترین  دهندۀ 
، در  تجربۀ زندگی در عصر مربوط به بناتوان به   می

اشاره نمود، جایی که    گرایانهسنتدستۀ رویکردهای  
عقیدۀ   دو(:)مصاحبۀبه  شمارۀ  حتی    شوندۀ  من 

جزئی  کردم  به  سعی  برگردانم  را  خانه  وسایل  ترین 
فرش سال  مثل  گذشته  نعلبکی.  های  و  قدیمی  های 

کنند  خورند اینجا بغض می وقتی مردم یک چای می 
سال  بوده  پیرزنی  نمی و  حرف  حرف  ها  اینجا  زده 

کنم بهترین درمان  ام فکر می زند. با توجه به رشتهمی
سنت  به  برگشتن  افراد  روح  قدیمی  برای  های 

 خودشان است. 

برجسته دیگر  سوی  و  از  رسوم  و  آداب  سازی 
المللی، می  تواند  ذائقۀ ملل مختلف در رویکرد بین 

کند:   ایفا  سایت  ادارۀ  در  مهمی  سفر  نقش  در 
المللی آشنا شدیم و  های بینهندوستان ما با ذائقه 

اینجا به کار بستیم. مثلاً نان چرب رو ایتالیا دوست  
-ها )مصاحبههای شیرین را فرانسوی دارند و خورش 

که   برای کسی  و حتی  او  برای  شوندۀ شمارۀ یک(. 
بیند. و برای اولین بار است که معماری اینجا را می 

با   و  باشد  درست  شده  ارائه  خدمات  باید  صرفاً 
های فرهنگی جداگانه  فرهنگ عجین باشد و فعالیت 

)مصاحبه باشد  داشته  جریان  اینجا  باید  هم  -ای 
 شوندۀ شمارۀ یازده(. 

شش)مصاحبه  و شمارۀ  با  شوندۀ  رابطه  در   ،)
مصادیق   از  که  فرهنگی  گذرگاه  به  منطقه  تبدیل 

رود، اظهار داشت:  به شمار می   رویکرد صرفاً فرهنگی 
ریزی   برنامه  بگیرم  را  خانه  این  اینکه  از  قبل  بنده 
داشتم . و اولین کوچه توریستی گردشگری را درست  
شهرداری   و  شهر  شورای  از  زیاد  فشار  با  و  کردیم 
بودجه گرفتیم و کوچه را به شکل زیبایی به یک گذر  

 فرهنگی تبدیل کرده ایم درحالی که متروکه بود. 
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 ها اهداف فرهنگی به تفکیک رویکردها و مصادیق برآمده از مصاحبه   - جدول شمارۀ نه 

 

بهره  متقاضیان  اهداف  از  گونه  از  دومین  برداری 
)ابنیۀ   گردشگری  فرهنگی(،   -تاریخیتأسیسات 
رویکرد از جمله:    6اهداف پایداری هستند، که شامل  

محور،  گرایانه، تجربهگرایانه، بومرویکردهای تخصص
-نوآورانه، معماری و پایدار است. در رویکرد تخصص

کلیدی کدهای  از  یکی  بهره  گرایانه،  از  فاز  -تغییر 
بهره  به  عامی  علمی برداری  زعم   برداری  به    است. 

شوندۀ شمارۀ نه(: ایجاد بستر رشد علمی  )مصاحبه
آموزش و حتی  بردارها.  بهره  برای  برای  های مختلف 

به   کار  الان  بردارها.  بهره  آگاهی  و  سواد  بالابردن 
شود و وجود  صورت خیلی سطحی و عامی انجام می 

 کند.ها رشد را تضمین می ها و آموزش کلاس 

پایداری، رویکرد   از رویکردهای مهم اهداف  یکی 
جامعۀ  بوم رضایت  کسب  که  جایی  است،  گرایانه 

می  زمینهبومی  بهرهتواند  توفیق  باشد. ساز    بردار 
پنج( )مصاحبه شمارۀ  از    شوندۀ  یکی  به  رابطه  در 

حمایت فنی و مالی    مصادیق این رویکرد تحت عنوان
چون ساختمان اینجا را کار    گوید:می   از صنعتگر بومی

کردم و دیدم ساختمان در  کرده بودم و خودم کار می 
برای   و میراث قدم درستی  رفتن است  بین  از  حال 

وارد   در رشته ساختمان  بنده  و  برنمیداشت  مرمت 
بودم بخاطر همین شرکت کردم و گرفتم و مالی برایم  

ماهی   ام.  داده  ضرر  هنوز  الان  تا  و  نبود    12مهم 
ر این کار اما رها کردم و به این  میلیون سود داشتم د

دادم.   انجام  را  کار  این  آمدم. بخاطر دل خودم  کار 
از ما تعدادی صنعت گر اینجا بودند و درست    قبل
کردم  شد. من اینها را اگر حمایت نمی برداری نمی بهره 

تومان اجاره    300ماند. من برای هر غرفه  کسی نمی 
 گیرم  و در واقع چیزی نیست. می

رویکردی   اتخاذ  پایداری  اهداف  اصلی  شاخصۀ 
سرمایه توسط  پایداری  اصول  با  یا  متناسب  گذار 

با  بهره  رابطه  در  که  مصداقی  اولین  است.  بردار 
خواننده هر  ذهن  به  پایدار  می توسعۀ    رسد، ای 

زیرساخت  منطقهتوسعۀ  کوچه    است.   های  اولین 
توریستی گردشگری را درست کردیم و با فشار زیاد  
از شورای شهر و شهرداری بودجه گرفتیم و کوچه را  

ایم  به شکل زیبایی به یک گذر فرهنگی تبدیل کرده
که متروکه بود. اما متأسفانه به لحاظ مالی  درحالی 

گیرد. بنده توانایی مالی دارم اما  حمایتی صورت نمی 

رویکرد 

مشارکتی با 

سایرحوزه ها
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پاسداشت مشاهيرواعلام ناشناخته
تبديل منطقه به گذرفرهنگی

تجديد خاطره باادوات وتجهيزات منسوخ
تجر"ه زندگی درعصرمربوط به بنا

حضورموثردرجشنواره ها ونمايشگاه های بين المللی
تقريب بين اديان ومذاهب

برجسته سازی جايگاه تمدن ايران درجهان
توجه به ذائقه غذايی ملل

معرفی فرهنگ های خاص وناشناخته به جهان

رهايی ازتنش های زندگی مدرن
روان درمانی سالمندان

به کارگيری مجدد روش های طبخ سنتی

****

****
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شوندۀ شمارۀ  شود کار کرد. )مصاحبهبه تنهایی نمی 
 هفت( 

اساسی  پایدار،  اما  رویکرد  در  مصداق  ترین 
است. کالبدی  و  فیزیکی  شوندۀ  )مصاحبه  حفاظت 

سیزده( می   شمارۀ  موضوع  این  تبیین  ما    گوید:در 

ها را مصنوعی گذاشتیم چون دیواری هستند و  گلدان
زنیم. آب ندهیم خراب شود. میخ اضافه به دیوار نمی 

اینجا آب زیرزمینی بالاست و ما سقف زیرزمین را تا 
سقف سنگ کردیم که رطوبت به بنا سرایت نکند.  

-زدایی کردیم. موریانهآهک زیر سازی کردیم. رطوبت
 زدایی کردیم. 

 ها اهداف پایداری به تفکیک رویکردها و مصادیق برآمده از مصاحبه   - جدول شمارۀ ده 

 
 

اهداف اقتصادی، سومین و آخرین دسته از اهداف  
غالب   از  که  است،  پژوهش  این  در  شده  مطرح 
نظر   در  مکمل  هدف  عنوان  به  را  آن  متقاضیان 

شامل  می اقتصادی  اهداف  رویکرد    5گیرند. 
اقتصادی، اصالت تمایز و   کارآفرینانه، تجاری، صرفاً 

مهم خصوصی از  یکی  است.  مصادیق  سازی  ترین 
کارآفرینانه صنایع    رویکرد  سازی  تجاری  به  توجه 

  شوندۀ شمارۀ دوازده( )مصاحبه  است.  دستی بومی
می  رابطه  این  ً   گوید:در  بومی    معمولا هنرمندان  به 

نمی  اعتنایی  قابل  گالری سود  ولی  و  رسد  ها 
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پياده سازی تجربه کاری ومديريتی
حمايت فنی ومالی ازصنعتگربومی
برجسته سازی سبک زندگی بومی
توجه به رسالت اصلی بنای تاريخی

توجه به پوشش بومی و خاص منطقه
ترويج شيوه بوم گردی

[ ]ائه [طلاعات تاريخی فره)گی تخصص ا
تفويض تصميمات مديريتی به متخصصين

م تخصصی گردشگری تشکيل يک تي
انv]م مر[ت تخصصی

é, .ل تغييرفازازبهره برداری عاpp ب, 
پياده سازی تجربه سفروگردشگری

تمرکزبرحوزه عملياتی
پياده سازی تجربه معماری

نوآوری درارتباطات
نوآوری دربازار

نوآوری درکاربری
- کالبدی حفاظت فيزيکی 

توسعه اقتصادی منطقه

آراستن و زيباسازی بنا
مستحکم سازی وتضمين حيات بنا

معرف> سبک معماری ايرانی
معرفی پيوند تاريخ وهنر
نوآوری درطراحی مکان

توسعه زيرساخت منطقه
اشتغال >ايی بومی
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کنند. چه در  های خصوصی خیلی بهتر کار می بخش 
که   شرایطی  در  لذا  فرهنگ.  چه  تجارت  حیطه 
تأسیسات گردشگری به دست اهلش بیفتد شرایط  

 این هنرمندان زحمتکش نیز بهتر خواهد شد. 

زیرساخت  مدیریتی  مسائل  از  با  بسیاری  ها 
رویکرد  خصوصی این  بود.  خواهد  حل  قابل  سازی 
به  کاربردی  اقتصادی است.  اهداف  در  رویکرد  ترین 

بهترین کاری که    شوندۀ شمارۀ چهار(:)مصاحبه  زعم
های دولتی  تواند انجام شود همین است. بخش می

دولت  فضاهای  برای  از  خیلی  است.  ده  زیان  ها 
را   زیادی  بودجه  و  ندارند  درامدی  هیچ  ما  فرهنگی 

های  کنند  و کیفیت هم ندارند. مثلاً بخش خرج می 
دهند و هیچ بازدهی  مختلف ارشاد. فقط حقوق می 

نمی  سودی  هیچ  هنرمندان  به  و  ولی  نیست.  رسد 

بخش گالری و  کار  ها  بهتر  خیلی  خصوصی  های 
 کنند. چه در حیطه تجارت چه فرهنگ. می

امکان داشت   پروژه خودمان تاجایی که  برای  ما 
سعی کردیم تمایز ایجاد کنیم. در فضا در محصول  
بودیم   محلی  غذاهای  احیای  دنبال  و  غذا  منوی 

تبلیغاتمان  نوشیدنی  و  داریم  را  های خاص خودمان 
سعی   نداشتیم  تجربه  زیاد  چون  و  بود  تمایز  روی 

رویکرد اصالت تمایز نیز    کردیم خیلی تبلغ نکنیم.می
همچون  مصادیقی  در    با  تمایز  و  در محصول  تمایز 

قابل    شوندۀ شمارۀ چهارده( )مصاحبه  در بیانات   فضا
 برداشت بود. 

اهداف سه نمایشگر  ذیل  نهایت، شکل  گانۀ در 
فرهنگی ایران،    -برداری از ابنیۀ تاریخی متقاضیان بهر

 به همراه رویکردهای قابل اتخاذ است. 
 ها اهداف اقتصادی به تفکیک رویکردها و مصادیق برآمده از مصاحبه   - جدول شمارۀ یازده 

 
 

رویکرد صرفا 

اقتصادی

ی
جار

د ت
کر

روی
د 

کر
روی

انه
رین

رآف
کا

د 
کر

روی

ی
ساز

ی 
وص

ص
خ

ایز
تم

ت 
صال

د ا
کر

روی

ی
اد

ص
اقت

ف 
دا

اه
بنگاه زود بازده

تجاری سازی صنايع دستی بومی
ايجاد ارزش افزوده

افزايش رفاه عمومی
کاهش بيکاری

ورود به پرسنل برندينگ
شهرت فردی

برجسته سازی برند بنا

تمايزدرمحصول
تمايزدرفضا

تمايزدرپوشش
تمايزدرپرسنل

****

شکل گيری بهينگی وتوجيه اقتصادی
. نظارت ودلسوزی بيشتر افزاي

جلوگيری اززيان دهی دولت
افزايش کيفيت خدمات

تمايزدرتجهيزات
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 چارت درختی اهداف متقاضیان به همراه رویکردهای قابل اتخاذ   - شکل شمارۀ یک 

 

 گیرینتیجه 5
گذاری یا متقاضی  افرادی که داوطلب سرمایهاساساً 

برداری از تأسیسات گردشگری )ابنیۀ تاریخی و  بهره 
های متفاوت  شوند ممکن است با انگیزه فرهنگی( می 
ای از اهداف دور یا نزدیک متنوع، پای به  و با سلسله

ابتدایی  بگذارند.  حساس  حوزۀ  عامل  این  ترین 
ذهن خطور   به  حوزه  این  به  ورود  برای  که  محرکی 

بهرهمی اقتصادی  اهداف  لایۀ  کند،  در  است.  بردار 
و  بعدی می  داشت  نظر  در  را  فرهنگی  اهداف  توان 

پیچیده و  لایه  می دورترین  نیز  را  اهداف  توان  ترین 
اما عده پایداری دانست.  و  اهداف  از علاقمندان  ای 

بافت دنبال  مسألۀ  ممکن  کنندگان  نیز  تاریخی  های 
کیبی به میدان آمده باشند، به این  است با اهدافی تر 

ریزی مناسب هر سه هدف  توان با برنامهمعنا که می 
راستا نمود و با رویکردهای مناسب تداوم و ارتقا  را هم

انجام  ازاین  بخشید.  با  حاضر،  تحقیق  رو، 
تعداد  مصاحبه با  نیمه ساختاریافته  از    13های  نفر 

حوزۀ   متخصصان  و  کارشناسان  مالکان،  مدیران، 
تاریخی  کیفی    -بناهای  روش  اجرای  با  و  فرهنگی 

اهداف   مورد  در  تحقیق  به  اقدام  مضمون،  تحلیل 

تاریخی  بناهای  تصدی  نموده    - متقاضیان  فرهنگی 
وجود   از  حاکی  نتایج  در    3است.  اهداف  از  طیف 

اند از: اهداف  متقاضیان است، که به ترتیب عبارت
 فرهنگی، اهداف پایداری و اهداف اقتصادی.

یافته بر  مصاحبهبنا  از  حاصل  صورت  های  های 
تر از سایر اهداف بوده و  گرفته، اهداف پایداری مهم 

خود   به  کارشناسان  اظهارات  در  را  بیشتری  وزن 
غنای   سبب  به  اهداف  این  است.  داده  اختصاص 

-ترین حالت برای یک بهرهتواند جامع گیری میشکل
موضوع   دل  در  بتوان  که  بسا  چه  و  باشد  بردار 

 پایداری، اهداف فرهنگی و اقتصادی را نیز یافت. 

مجموعۀ   از  حاصله  نتایج  به  توجه  با  لذا 
توان  بندی مطالعات گذشته، میها و دستهمصاحبه

بین   را  متقاضی،    3ارتباطی  هدف  عامل، 
سوی   از  اعطایی  کاربری  نوع  و  بنا  شرایط/ماهیت 

که نتیجۀ ارزیابی  صندوق احیا متصور شد. درصورتی 
کیفی ادراکات متقاضی، همبستگی و سازگاری میان  
این   غیر  در  و  مثبت  ارزیابی  دهد،  نشان  را  عوامل 

می  عنوان  صورت  به  و  تلقی  منفی  را  ارزیابی  توان 
 نکتۀ منفی در مجموع امتیازات متقاضی لحاظ نمود. 
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آن می مطابق  مشاهده  فوق  جدول  در  شود،  چه 
جلسات  اهداف   یا  مصاحبه  جلسات  در  متقاضیان 

مشاوره با  توجیهی  و  گرفته،  قرار  بررسی  مورد  ای، 
توجه به انگیزه و رویکرد متقاضی و درکی که از بنا  

توان سازگاری یا عدم سازگاری و یا سازگاری  دارد، می 
ایده  و  نسبی  درک  را  بنا  شرایط  با  متقاضی  های 

صورت مثبت یا منفی بر امتیاز نهایی وی  تأثیری به
نمونه جدول  این  شد.  نحوۀ  قائل  از  پیشنهادی  ای 

واگذاری   روند  در  اهداف،  متغیر  دادن  دخالت 
 بناست.

باتوجه نمودارهای ذیل، پراکندگی کدهای پایه در  
سه که  اهداف  طور  همان  نیست.  یکسان  گانه 

می  مصاحبهمشاهده  گرایش  بیشتر  شود،  کنندگان 
به اهداف پایداری بوده و در رابطه با اهداف فرهنگی  

سرمایه تمایلات  اقتصادی،  بهرهو  و  برداران  گذاران 
ها، برای کمک  نزدیک به هم است. با عنایت به یافته 

بهینه جهتبه  و  احیا  فرآیندهای  توان  سازی  دهی 
توان یک مدل امتیازدهی  علاقمندان به این حوزه، می 

(world bank group-2016آن مانند  در  (  که  چه 
وزارت میراث   داد.  ارائه  کردیم  اشاره  آن  به  پیشینه 

می احیا  صندوق  و  مطابق  فرهنگی  توانند 
های خود، اهدافی را در مدت زمان قرار داد  سیاست

نند و با رسیدن به نقطۀ  ای تعبیه کبه صورت نقطه
زمانی مورد نظر، زیرساخت مورد نظر را مورد بازرسی  
را   شده  معین  اهداف  به  وصول  میزان  و  داده  قرار 

بردار با اهداف ترسیم  بسنجند، چنانچه عملکرد بهره
باشد،   داشته  را  نسبی  همخوانی  از  درصدی  شده، 

دید  بردار موفق، به صلاح جهت تمدید قرارداد با بهره
ازمان و صندوق، به عنوان عامل مشوق، تسهیلاتی  س

گذاری اهداف در  در نظر گرفته شود. ترسیم و جای
صندوق،   یا  سازمان  توسط  قرارداد،  زمانی  بازه 

سهل می اهداف  که  باشد  صورت  این  به  -تواند 
اهداف  الوصول  و  ابتدا  در  فرهنگی(  و  )اقتصادی  تر 
زمانی قرار    تر )اهداف پایداری( در انتهای بازۀپیچیده 

پیچیده  اهداف  چراکه  شوند؛  گرفته  نظر  در  تر داد 
 معمولاً ترکیبی از اهداف ابتدایی را در دل خود دارند. 
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توان ارائه نمود، در  های متنوعی در این حوزه میایده 
یافته مفاهیم،  تا  تحقیق تلاش شد  و  این  نتایج  ها، 

ترین شکل ممکن ارائه شود تا  پیشنهادات به ساده 

کارگیری  بخش بوده و بهها الهامبرای سایر پژوهش 
 تری را تولید نماید. ها مفاهیم روشن آن

 

 
 شوندگان در اهداف قابل تصور برای متقاضیان نمودار توزیع مضامین پایه برگرفته از اظهارات مصاحبه   - شکل شمارۀ دو 

 

مصاحبه طی  و  نمودار  پذیرفته  مطابق  انجام  های 
بهره کارشناسان،  سرمایهتأکید  و  گذاران  برداران 

بسیار  )مصاحبه پایداری  اهداف  روی  بر  شوندگان(، 
ای که در  بیشتر از سایر اهداف است. مفاهیم پایه

ها و در شیوۀ کدگذاری  پیمایش اولیه متون مصاحبه
از   که  محتواست  این  از  حاکی  شد،  استخراج  باز 

-کد استخراج شده راجع به اهداف سه  113مجموع  
کد راجع به    27کد راجع به اهداف پایداری،    62انه،  گ

و   اقتصادی  فرهنگی    24اهداف  اهداف  به  کد 
نمودار نشان می  این  است.  داشته  دهد،  اختصاص 

شوندگان از ورود  که دغدغه و رویکرد اصلی مصاحبه
 وده است. به این حوزه اهداف پایداری ب 

 

شمارۀ   توزیع    3نمودار  نظرات  نیز،  نقطه 
سه اهداف  از  یک  هر  در  به  کارشناسان  را  گانه 

می  نمایش  به  عمده تفکیک  جا  این  در  ترین  گذارد. 
بوم رویکرد  به  مربوط  زمینۀ رویکرد  در  و  گرایانه 

ترین رویکردها:  اقبال باشد و کماهداف  پایداری می 
اقتصادی و اقتصاد  مشارکت با سایر حوزه  ها، صرفاً 

این    3و    2فرهنگی است. تلفیق نمودارهای   بیانگر 
-ترین انگیزۀ متقاضیان بهرهمطلب است که عمده 

اهداف   کشورمان  فرهنگی  تاریخی  ابنیۀ  از  برداری 
مرتبط با پایداری بوده و اهداف اقتصادی حقیقتاً در  

 اولویت ایشان نبوده است. 
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 حامی مالی 

مسؤول، این مقاله حامی مالی  بنا به اظهار نویسندۀ  
 نداشته است.

 سهم نویسندگان در پژوهش 

 درصد(   50نویسندۀ اول: سیدمحمدتقی میرداماد )

)نویسندۀ   شالبافیان  اصغر  علی  دوم:  نویسندۀ 
 درصد(   50مسؤول(  )

 

 تضاد منافع 

دارند که هیچ تضاد منافعی در  نویسندگان اعلام می 
 رابطه با  نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. 

 تقدیر و تشکر 

گذاران و بهره  با تشکر از تمامی کارشناسان، سرمایه
آوری اطلاعات  برداران ابنیۀ تاریخی که ما را در جمع

 در این پژوهش یاری دادند.  
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