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Abstract 
The question and idea of the present article is a mixture of the attitude of resilient social drivers against the 

earthquake crisis; A matter that is colored by the increase in the population of urbanization and urban development, 

so that in this way the organizations in charge of urban management pay attention to the management of the 

earthquake crisis. At the same time, the dimensions of this problem have been expanding, and one of its 

characteristics is the conflict between the drivers involved in organizing this phenomenon, which has increased its 

importance; Therefore, the aim of the research was to apply this concept to the geographical context of Tabriz 

metropolis, so that by identifying the parameters that affect the resilience of the region against the risk of 

earthquake, it can analyze the path of access to it. Based on the purpose, the current research is in the category of 

applied research, in terms of its nature and method, it is a descriptive-analytical research. The statistical population 

of the current research includes experts in the field of crisis management and urban resilience, based on the 

opinions of 35 experts who are available and familiar with crisis management and urban resilience, the final 

questionnaire is entered into the Micmac software and the SWAT method is used to identify the key points of 

knowing the factors in It is used to achieve social resilience in the identified susceptible areas of Tabriz metropolis. 

The results of the research showed that knowledge and social awareness, education and skills, and ability and 

access to services are the most important drivers for creating resilient communities in Tabriz. It is very important 

to use the power of awareness in the direction of active participation to deal with natural disasters such as 

earthquakes and increase resilience. Why, if people have enough knowledge and skills and are empowered, we 

can hope that when an earthquake occurs, they will be able to save their lives and those of their loved ones by 

reacting and behaving appropriately, and will suffer less physical, financial and emotional damage. 
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Extended Abstract 

 

Introduction  

Tabriz city is located in the danger zone of high 

earthquakes, such as the uncoordinated and 

unprincipled growth of these cities, especially 

in the last few decades, construction in the 

boundaries of faults and prone areas, tectonic 

instabilities, the design and implementation of 

buildings and facilities and vital arteries 

disproportionate to the intensity of earthquakes. 

These cities have increased their vulnerability 

to earthquakes. The northern fault of Tabriz 

city, which is known as one of the most 

dangerous faults of Tabriz city, which passes 

through the north of Tabriz city and an area of 

Tabriz city, has caused the high risk of this 

region compared to the southern regions. This 

fault is one of the most fundamental tectonic 

structures in the northeast of Lake Urmia. 

Although several studies have been done on the 

earthquakes of Tabriz city in the past, but 

considering the population of Tabriz city which 

is more than 160,000 people and the industrial 

position of this city in the country of Iran, which 

has caused its rapid growth and development, 

the earthquake risk of this region should be 

investigated. It seems necessary in order to 

obtain more accurate results. Clarifying that 

today's changes will affect tomorrow's events is 

a reflection of future-research activities; 

Therefore, by knowing these developments and 

planning not to be surprised by the terrible 

storm of the earthquake crisis, it is possible to 

take the lever of management and control of the 

future and instead of facing a fixed future based 

on past trends, in order to achieve a desirable 

future with The resilience approach took a step 

forward. Research materials and methods: 

Based on the purpose, the current research is in 

the category of applied research, in terms of its 

nature and method, it is a descriptive-analytical 

research. 
 

Methodology  

 is based on the resilience approach against the 

earthquake crisis with a future-research, 

analytical-exploratory approach, which will be 

done by using a combination of quantitative and 

qualitative models. In this study, to collect 

primary information for documentary studies 

(library through reading books, theses, doctoral 

dissertations) and field observation and 

interviews with experts; Elites and subject 

matter experts will be used. The statistical 

population of the current research includes 

experts in the field of crisis management and 

urban resilience, in this regard, there is no 

explicit rule about the number of experts, and 

depending on the purpose of Delphi, the scope, 

the time of data collection, and the availability 

of resources, the number The participants are 

usually estimated to be between 15 and 50 

people, and in the current research, 35 experts 

who are available and familiar with crisis 

management and urban resilience will be used. 

It is used to identify the key factors affecting the 

resilience of Tabriz metropolis. In this step, the 

factors extracted in the previous step are placed 

in a table two by two and are given to the panel 

members to value the effective factors based on 

specific numbers. Finally, the final 

questionnaire is entered into the Micmac 

software and based on The given scores are 

analyzed and key factors are extracted; And the 

SWAT method is used to identify the key points 

of knowing the factors in order to achieve social 

resilience in the identified susceptible areas of 

Tabriz metropolis. In the current research, after 

collecting the effective factors against the 

earthquake risk of Tabriz city using the 

environmental survey method and studying 

various sources, these factors were given to the 

members of the Delphi panel (consisting of 35 

experts in the relevant field) in the form of a 

questionnaire in two rounds. Thus, in the first 

round, they were asked to determine the 

importance of each of the variables in the 

subject of the current research based on the 

Likert scale (5 degrees) and they were also 

asked to add their desired variables to the list in 

addition to the existing variables. do After 

examining the answers given in the first round 

of the Delphi panel, finally 87 variables were 

identified in 14 dimensions. In the second round 

of the Delphi panel, in order to finally confirm 

the variables for the analysis and continuation 

of the research, the factors confirmed in the first 

round in the form of a questionnaire They have 

been given to the relevant experts to re-score 

them. The results of the questionnaires in the 

second round were such that all the factors in 

the second round have been approved to 

continue the work by the experts of the Delphi 

panel. The factors and factors of the research 

have been mentioned. 

 

Results and discussion  

The results of the research showed that 

knowledge and social awareness, education and 
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skills, ability and access to services are the most 

important drivers for creating resilient 

communities in Tabriz. Therefore, it is very 

important to adopt community-oriented crisis 

management solutions, empower citizens and 

use the power of awareness in order to actively 

participate in dealing with natural disasters such 

as earthquakes and increasing resilience. Why, 

if people have enough awareness and skills and 

are empowered, we can hope that when an 

earthquake occurs, they will be able to save 

their lives and those of their loved ones by 

reacting and behaving appropriately, and will 

suffer less physical, financial, and emotional 

damage. On the other hand, it should be kept in 

mind that the failure of modernization policies 

in the form of large-scale plans and re-reading 

the role of local communities in planning, along 

with the emergence of participatory paradigms 

in planning, necessitates the need to pay 

attention to individual and local measures. The 

emphasis of international assemblies on 

creating resilient communities and emphasizing 

the role of the local government in realizing this 

issue marks the beginning of a movement from 

the bottom up. These measures range from 

educating residents to formulating building 

regulations at local levels. 
 

Conclusion  

The state of resilience of Tabriz city against the 

risk of earthquake is in a conservative position 

and it should be planned and improved by 

reducing the weak points and taking advantage 

of the opportunities; In this regard, the 

following strategies are suggested.
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  دهیچک
آور در برابر بحران زلزله؛ امری که با فزونی جمعیت شهرنشینی و توسعه های اجتماعی تابنگرش پیشران از است ایآمیزه حاضر نوشتار انگاره و پرسمان

در حالی ابعاد این مساله  مورد توجه قرار دهند. زلزله بحران مدیریت برابر در شهری مدیریت متولی هایگیرد تا از این طریق سازمانشهری رنگ می
 اهمیت دخیل در سامان دادن به این پدیده است که خود بر دامنه هایپیشرانگفتمان درگیری های آن گسترش روزافزون یافته است که یکی از ویژگی

 پارامترهای اییشهر تبریز بوده است، تا از این رهگذر بتواند با شناسبنابراین هدف پژوهش کاربست این انگاره بر منصه جغرافیایی کلان ؛آن افزوده است
 کاربردی، تحقیقات زمره در هدف اساس بر حاضر های دسترسی به آن بپردازد. پژوهششناسی زمینهبه آسیب زلزله خطر در برابر آوری منطقهتاب بر مؤثر

 آوریتاب و بحران مدیریت حوزه کارشناسان شامل حاضر پژوهش آماری جامعه. باشدمی تحلیلی -توصیفی تحقیقات نوع از روش و ماهیت به لحاظ
( Micmac) مکمیک افزارنرم وارد نهایی پرسشنامه یآوری شهربحران و تاب یریتمتخصص در دسترس و آشنا با مد 35است که بر اساس نظرات  شهری

 شهرکلان شدهشناسایی مستعد هایپهنه در اجتماعی آوریتاب بر رسیدن جهت در عوامل شناخت کلیدی نقاط شناسایی جهت در سوات روش از و گرددمی
 هایپیشران ترینمهم خدمات به دسترسی و قابلیت و مهارت و آموزش اجتماعی، آگاهی و دانش نتایج تحقیق نشان داد که امر. شودمی استفاده تبریز
 افزایش و زلزله مانند طبیعی سوانح با مقابله برای مرمی مشارکت جهت در آگاهی توان از استفاده .باشندمی تبریز شهر آور تاب اجتماعات خلق بر موثر

 خواهند زلزله وقع هنگام که بود امیدوار توانیم باشند، توانمند شده وبرخوردار  کافی مهارت و یآگاه از افراد کهیدرصورت چرا. است مهم بسیار اوریبتا
 .شوند روحی و مالی جانی، آسیب دچار کمتر و حفظ را نزدیکان و خود جان مناسب، رفتار و واکنش با توانست

 .زیشهر تبرتوسعه؛ زلزله، کلان یهاطرح ،یپژوهندهیآ ،یآورتاب :یدیکل هایواژه
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  مقدمّه

اخیر، با مفاهیمی  هایسالهای طبیعی در سطح جهانی دیدمان جدیدی را در نگرش به مخاطرات ایجاد کرده و در آوری در برابر بحرانتاب
 ,Manyenaصورت معمول در کارهای علمی جدید پیوند خورده است )به و ایجاد جوامع تاب آور ،آورتاب  شتیمع؛ همچون جوامع تاب آور

 ستیزطیمح؛ منابع طبیعی و (Süss and Ehlert 2020) شناسیهایی متعددی نظیر روان(. این مفهوم، در رشته435-437 :2006
(Liu,2019)شناسی؛ علوم اجتماعی و جامعه (Tedrus, Limongi et al. 2019)؛ مدیریت (Wang, Zhan et al. 2019)؛ پزشکی (Luo, 

Eicher et al. 2019)؛ علوم تغذیه (Martinez and Opalinski 2019)؛ انرژی (Hamborg, Meya et al. 2020) مدیریت بلایای طبیعی 

(Campbell, Laurien et al. 2019)و درنهایت مدیریت شهری (Cariolet, Vuillet et al. 2019) اما بایستی خاطرنشان  کاررفته است؛به
انسان، جامعه، محیط ) این مفهوم در حفظ کارایی حداکثری سیستم کننده از این مفهوم، اجماع عمومی برهای استفادهد علیرغم تنوع حوزهنمو

 ,Mihunov)ترین زمان ممکن استکاری، محیط طبیعی و شهر( در مواقع بروز بحران و توانایی بازگشت به وضعیت پیش از بحران در کوتاه

Lam et al.2019) .المللی راهبرد بار توسط اتحادیه بین نیاول یکه برا جامعه معاصر است یبرا یدیلک مسئلهیک  ایآوری در برابر بلاتاب
های از ابزارها و سیاست یکی عنوانبه حاضر حال در و( Mayunga,2006: 436) شدهبیان وگویه حطر بطر سوانح در چارچوخکاهش 

 & Zali) اجتماعی، محیط زیستی، کالبدی، نهادی مطرح استعنوان یک ایده در ابعاد مختلف اقتصادی، شود و بهالمللی محسوب میبین

Sohrabi, 2018.) یناشی های انسانموجود نباشد، خسارت یعیمناسب در برخورد با مخاطرات طب یو عمل یعلم تیریاست چنانچه مد یهیبد 
 یکیزیف یندهایدارد، آغاز آن با تمرکز بر فرآ ینطولا ایسابقه یعیدرباره مخاطرات طب ییایجغراف قاتیتحق. برابر خواهد بود نیها چنداز آن

دانش  کیعنوان به یامروزه علم ژئومورفولوژ. کندیم یخود را ط یتکامل ریس ،یو انسان یکیزیف طیشناخت از تعامل مح شیشروع و با افزا
 داده باشد را موردتوجه قرارمی زیحاضر ن قیزلزله را که موضوع موردمطالعه تحق ر؛ینظ یطیمخاطرات مح ییضاف لیقادر است تحل یکاربرد
(. Ebadollahzadeh et al, 2017) بپردازدها پهنه نیانسان ساکن در ا یریخطرپذ زانیبندی ممخاطره و درجه لیپتانس یابیو ارز نییو به تب

ای فراوان در بطن و حاشیه وجود گسله شناسی،خیزی ناشی از موقعیت زمینهای لرزهزمینه کشور ما نیز از این قاعده مستثنی نبوده وجود
دوام شهری، شهرسازی نامناسب با بحران زلزله، همگی شهرها و...همگام با عوامل انسانی متعدد نظیر جمعیت شهری، افزایش مسکن کم

 اندپذیر گشتهشتری آسیبری 5.5درصد شهرهای کشور ما در برابر یک زلزله  90قابلیت لرزه پذیری شهرها را افزایش داده است. تا جایی که 
(Afifi, 2022 .)پذیری آن گسل بناشده است و آسیب یبزرگ آن بر رو یاز شهرها درصد 70 از شیب ران،یهم در کشور ا ییایازنظر جغراف

از سال  ،یخیتارازلحاظ که  است نیا باشدیم مهمکه مهم و  یزیشده است. آن چبرابر ژاپن گزارش 100و  کایبرابر آمر 1000در برابر زلزله 
بم و سرپل  ل،ی)منج آناست که تنها در سه فقره  وستهیبه وقوع پ رانیدر کشور ا شتریر 5.5از  شیباقدرت ب بزرگزلزله  26تاکنون،  1357

های مختلف اساس با توجه به تعدد وقوع زلزله نیبر ااند. شدهکشته میصورت مستقبه یرانیشهروندان ا ازهزار نفر  71در حدود  یتجمعیذهاب( 
 طرح در سطوح فیط نییخطر و تع لیتحل ،ییربنایز تأسیسات ها،از زلزله بر ساختمآن یناش یریلزوم توجه به کاهش خطرپذ و در کشور
دانستن  منطقه، کیهای اختها و زیرسوارده بر مجموعه سازه هایخسارت لیمنظور تحلبه یاست. از طرف یاتیو ح یضرور اریبس مختلف،
چنانکه نتایج مطالعات نشان  .(Abedini et al, 2022) ای برخوردار استویژه تیاز اهم هاپذیریآسیب لرزه در برآوردزمین تولید یپارامترها

های منطقه شهری و لرزهها و همچنین کاتلوگ زمینهای لرزه و پارامترهای مربوط به آندهد میزان افزایش تلفات با شناخت ما از چشمهمی
 آن پذیریتحقق ابلیتق یکسو از پدیده این تأثیرگذاری و اهمیت (؛Momeni, 2022خورد )طورکلی نسبت به پدیده زلزله شهری پیوند میبه

 مانند پیامد فاکتورهای سایر با آن ارتباط سنجش و تبیین و گسلش معرض در واقع هایپهنه شناسایی منظوربه مطالعات انجام دیگر سوی از

 .(Bachmanov, 2012: 221) است دهیخاص بخش یو ضرورت تیرا اهم یعمود یو جابجا یختگیگس یپهنا ،لرزهزمین بزرگی گسل، طول
 مکان تنهانهراستا  نیانجام داد. در ا زلزلهاز  یصدمات ناش زانیهای لازم را در جهت کاهش مها، پیشگیریبا شناخت کامل آن تا بتوان

بلکه باید نوع راهبردهای زیربنایی در جهت پیشگیری از بحران فزاینده در چارچوب خلق جوامع  گردد، ییشناسا قاًیدق دیفعال با ایگسله
 شهرها این غیراصولی و ناهماهنگ بالا از قبیل رشد لرزهای خطر پهنۀ در قرارگیری دلیل به تبریز شهر میان، این درر ارائه نمود. اوتاب

های تکتونیکی، طراحی و اجرای ساختمان و تأسیسات ناپایداری مستعد، مناطق و هاگسل حریم در وسازساخت خصوص در چند دهه اخیر،به
 ,Ahmadi et al) ها در برابر زلزله شده استپذیری آنخیزی این شهرها، سبب افزایش آسیبحیاتی نامتناسب با شدت لرزههای و شریان

 و تبریز شهر شمال از عبور که با شودمی شناخته تبریز شهر ایگسله ترینخطرناک از یکی عنوانبه که تبریز شهر شمالی گسل (.2020
 هایساختمان ترینبنیادی از یکی گسل این. است شده ترمناطق جنوبی به نسبت منطقه این بالای خطرپذیری باعث تبریز، شهر یک منطقه
 هایلرزهزمین روی بر چندی مطالعات درگذشته (. اگرچهPakro & Moosavi, 2023) ارومیه است دریاچه شرقی شمال در ساختی زمین

نفر بوده و جایگاه صنعتی این شهر در کشور ایران که سبب  160000بر شهر تبریز که بالغ شده است، اما با توجه به جمعیتشهر تبریز انجام
 رسدتر امری ضروری به نظر میمنظور حصول نتایج دقیقلرزه گسلش این منطقه بهروند رشد و توسعه سریع آن شده است، بررسی خطر زمین
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(Namjoo et al, 2020.) است؛ پژوهانهآینده هایفعالیت از بازتابی شد، خواهند مؤثر واقع فردا اتفاقات بر وزامر تحولات و تغییر اینکه تبیین 
 کنترل و مدیریت اهرم بحران زلزله، سهمگین طوفان برابر در نشدن غافلگیر ریزی برایبرنامه و تحولات این شناخت با توانمی بنابراین

 آوریمطلوب با رویکرد تاب آینده به نیل جهت در گذشته، روندهای بر مبتنی و ثابت آینده یک با شدن روجای روبهبه و گرفت دست در را آینده
 .برداشت قدم

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

 روانیشهر ش آوریاز آن است که تاب یحاک جینتا، در مواجه با زلزله روانیشهر ش یتاب آور یابیارز(، در 2022باقری مراغه و همکاران، )

رجائی و همکاران،  است. نییاز زلزله پا یشهر در مواجه با خطرات ناش نیدر ا آوریتاب زانیقرار دارد و م ینامناسب و نامطلوب تیدر وضع
 کیمطالعه حاضر نشان داد منطقه  جهینت، شهر تهران کی: منطقه یدر برابر زلزله مطالعه مورد یشهر یآورتاب ییفضا لیتحل(، در 2021)

 ینامناسب یآورتاب یدارا یو اقتصاد ینسبتاً مناسب و در دو بعد نهاد یآورتاب یدارا یرساختیو ز یتهران در دو بعد اجتماع یشهردار
آباد، ازگل، شهرک رستم ذر،یچ اج،ار ه،یمحمود ه،یکه محلات دربند، زعفران دهدیدر سطح محلات نشان م لیتحل جینتا ن،یبر ا. علاوه باشدیم

 پور و عادلی. داداشباشندیم یآورتاب ینیو ع ینامناسب در ابعاد ذهن طیامامزاده قاسم و شهرک نفت در شرا ،یمحلات دیها، شهرک شهگل
آوری، مجموعه در بین ابعاد مختلف تاب دارند،بیان می "نآوری در مجموعه شهری قزویتاب یهاتیش ظرفقن"با عنوان ( در پژوهشی 2017)

درصد فاصله از حد بهینه( وضعیت  45فضایی )با  -درصد فاصله از حد بهینه( و سپس ابعاد کالبدی 48شهری قزوین به لحاظ ابعاد نهادی )با 
 "ای مروریمطالعه-یعیطب یایدر برابر بلا یآوری شهرتاب نقشهتهیه "( در پژوهشی با عنوان 2019همکاران )و  کاریولت دارد. یترنامناسب
 یاطور گستردهمدرن به یدر شهرها هاسکیر تیریدرک بهتر و مد ی( براGIS) ییایاطلاعات جغراف یهاستمیها و سنقشهدارند: بیان می

آوری تحول یکپارچه تاب چارچوب"( در پژوهشی با عنوان 2019همکاران )میهونوو و . (Cariolet et al, 2019) رندیگیمورداستفاده قرار م
عنوان و تحول را به انطباق، جذب، ینیبشی، پیریشگیپ یهاتیظرف "یاتیآوری عملو تابی سازهینظر یبرا دیجد کردیرو کیدر برابر بحران: 

ی چارچوب مفهوم کی: یآوری شهرتاب"( در پژوهشی با عنوان 2019) (. ریبریو و همکارانMihunov et al, 2019هد)میمجزا ارائه  صرعنا
مدیران ، شهرها )نی؛ بنابراشوندیم یبینی تلقپیشنامشخص و غیرقابل یشهر یدهایتهد یو اقدامات انسان یعیطب یایبلا امروزهدارند: بیان می
(. تفکیک و Ribeiro et al, 2019اقدام نمایند )و مؤثرتر  ترعیسر دین عواقب و خطرات مرتبط باو به حداقل رساند ینیبشیپ یبرا شهری(

( 1973، 1996) نگیهولگیرند که برمی آوری را درتاب یاصل یمعنابینی نشدنی بینی شوندگی از پیشدوام و ثبات، پیشاز  ییکارآ تمایز بین
 یحالت، کشدیم ریموجود را به تصو شیتعادل از پ " یمهندسآوری تاب "، نام نهاد " اکولوژیک آوریتاب " و "یمهندسآوری تاب"را  انآن

 یرا به حالت تعادل بازگرداند )به معنا ستمیس دیبا ی(از آشفتگ پسشده زمان تعریفدر امتداد کند )یبه عقب برگشت م ستمیس کیکه 
فرض ، ثابت طور که وجود داردرا همان یاصل ثبات جهان "یمهندس آوریاب( ت"اختلال کیبه تعادل به دنبال  ستمیسرعت بازگشت س"
. کندیم دیتأک "تیعدم امن"و  ینیبشی، ثبات و پییکارآ بر شتریب فیتعر نی. اوجود دارد و بایستی از آن حراست کردتعادل  کی فقط. کندیم

و  طیبر شرا دیبا تأک و کندیکه به جلو حرکت م یستمیسید، کش ریرا به تصو یدیتعادل جد "اکولوژیک" ای "یطیمحستیز"آوری تاب
ختم  گرید یرفتار میرژ ای داریحوزه پا کی جلوشود، با حرکت روبهختم می ستمیس کی یثباتیب که پایداری به یهاحالت آیندها، درپیش
ری آوتاب یساز یکمی یافته براهای سازمانچارچوب ایها ای از شاخصمجموعه ویژه چیتاکنون ه. (Davoudi, Shaw et al. 2012)شودمی

ی ابعاد اجتماع یچندجانبه و دارا یمفهوم ،آوریتاب نکهیبر ا یوجود دارد مبن یاجماع ،یاست. باوجوداین در جامعه علم امدهیسوانح به وجود ن
با عنوان چارچوب ارزیابی کمی و  قییدر تحق 2004برنئو همکاران در سال (. Yarahmadi et al, 2019)است  یو نهاد یاقتصاد ،یکالبد

دهند. این چارچوب مفهومی آوری جوامع در برابر زلزله ارائه میبرای تعریف تاب مفهومی چارچوب یکآوری جوامع در برابر زلزله، بهبود تاب
(، زمان بازیابی و ریکاوری کاهش) (؛هاناشی از ویرانی امدهایی)کاهش پ (؛هاآوری و مشتمل بر )احتمال کاهش ویرانیگیری تابمتکی بر اندازه

نمودار  میآوری است که درنهایت به ترسبا تاب رابطه دی دراشامل چهار بعد، فنی، سازمانی، اجتماعی و اقتص نی. این چارچوب همچناست
وری اقتصادی در برابر زلزله آگیری تاببه تعریف و اندازه 2004است. رزُ در سال  شده به اهداف منتهی دنیوظایف موردنیاز برای رس ستمیس

اقتصادی  آوریتاب دل دراکند عدم تعپردازد و مشخص میآوری اقتصادی جوامع در برابر زلزله میوتحلیل تابوی به تجزیهت. اقدام نموده اس
و  اتییای عمده مفهومی، عملاین مقاله پیشرفته در نیی دارد. همچنگای بست، بازار و اقتصاد کلان منطقه(گیرینحوه تصمیم)به رفتار افراد 

ارتنر و کلمن در سال گاشده است. ویشسلای در برابر زلزله ارائهفردی و منطقه اقتصادی آوریبی تاباها در ارزیگذاریوتحلیل سیاستتجزیه
اند آوری پرداختهتاب هایویژگی میهاله بررسی مفب فی،یهای یک مفهوم توصها و فرصتآور: چالش تاب اییعنوان جغراف با ایدر مطالعه 2016

کند. این مقاله هایی را فراهم میو فرصت هاچالش ر اصولی،ابه یک دستور ک فییآوری از یک مفهوم توصکنند که انتقال تابمی انیو ب
پردازان وط به موضوع پژوهش را از منظر نظریهجدول ذیل ادبیات مرب ...است موردنیاز آوری هر دو مفهومکند که برای افزایش تاباستدلال می
 کند.تشریح می
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 چارچوب نظری مخاطرات از منظر ادبیات جهانی -1جدول 
 محقق نوع بحران کشور نوع اثر

 Gillespie�Marthaler et al. 2019 های مختلفبحران مکزیک مقاله دانشگاهی

 Saja et al. 2019 های مختلفبحران - مقاله دانشگاهی

 Saja et al. 2018 های مختلفبحران - مقاله دانشگاهی

 ,Kotzee & Reyers مخاطرات طبیعی آفریقای جنوبی مقاله دانشگاهی
2016 

 Kwok et al. 2016 های مختلفبحران نیوزلند مقاله دانشگاهی

 Carpenter, 2015 مخاطرات طبیعی استرالیا مقاله دانشگاهی

 Khalili et al. 2015 مخاطرات طبیعی استرالیا مقاله دانشگاهی

 Rufat et al. 2015 مخاطرات طبیعی - مقاله دانشگاهی

 Maclean et al, 2014 های مختلفبحران استرالیا مقاله دانشگاهی

 Speranza et al. 2014 های مختلفبحران - مقاله دانشگاهی

 Lucini, 2013 های مختلفبحران - مقاله دانشگاهی

 & Ruiz-Mallén های مختلفبحران - دانشگاهیمقاله 
Corbera, 2013 

 Armitage et al. 2012 های مختلفبحران - مقاله دانشگاهی

 Lundgren & Jonsson, 2012 مخاطرات طبیعی - مقاله دانشگاهی

 Scheffran et al. 2012 مخاطرات طبیعی آفریقای شمالی مقاله دانشگاهی

 Cacioppo et al. 2011 های مختلفبحران - مقاله دانشگاهی

 Kuhlicke et al. 2011 مخاطرات طبیعی اروپا مقاله دانشگاهی

 Schwarz et al. 2011 مخاطرات طبیعی جزایر سلیمان مقاله دانشگاهی

 Marshall, 2010 مخاطرات طبیعی استرالیا مقاله دانشگاهی

 Marshall et al. 2009 مخاطرات طبیعی مصر مقاله دانشگاهی

 Maguire & Cartwright, 2008 های مختلفبحران استرالیا مقاله دانشگاهی

 Marshall et al. 2007 مخاطرات طبیعی استرالیا مقاله دانشگاهی

 Adger, 2005 های مختلفبحران ویتنام مقاله دانشگاهی

 Berman & Philips, 2000 های مختلفبحران - مقاله دانشگاهی

 Keyes, 1998 های مختلفبحران - دانشگاهیمقاله 

Source: Research findings, 2022 

 

 تحقیق روش و مواد

 پژوهش روشباشد. یمتحلیلی  -پژوهش حاضر بر اساس هدف در زمره تحقیقات کاربردی، به لحاظ ماهیت و روش از نوع تحقیقات توصیفی
ی کمی و هامدلکارگیری ترکیبی از که با به است اکتشافی -لیلیپژوهی، تحندهیآ آوری در برابر بحران زلزله با رویکردتاب کردیرو بر یمبتن

 نامه،پایان کتاب، مطالعه طریق از ایکتابخانه) اسنادی مطالعات به اولیه اطلاعات آوریجمع برای مطالعه این در .کیفی انجام خواهد گرفت
 آماری موضوع بهره گرفته خواهند شد. جامعه خبرگان و نخبگان متخصصان؛ کارشناسان با مصاحبه و میدانی و مشاهده (دکتری هایرساله

 آشنا و دسترس در متخصص 35 تعداد از حاضر پژوهش است، در شهری آوری¬تاب و بحران مدیریت حوزه کارشناسان شامل حاضر پژوهش
 استفاده تبریز شهرکلان آوریتاب بر اثرگذار کلیدی عوامل شناسایی جهت .گردید خواهند استفاده شهری آوریتاب و بحران مدیریت با

 گیرندمی قرار پنل اعضای اختیار در و شودمی داده قرار دودوبه جدول یک در اندشدهاستخراج قبل مرحله در که عواملی مرحله این در. شودمی
 بر و گرددمی (Micmac) مکمیک افزارنرم وارد نهایی پرسشنامه آخر در کنند اقدام مشخصی اعداد اساس بر مؤثر عوامل گذاریارزش به تا

و از روش سوات در جهت شناسایی نقاط کلیدی شناخت عوامل در  گردند؛می استخراج کلیدی عوامل و تحلیل شدهداده امتیازهای اساس

ها در دور دوم نتایج پرسشنامه. شودمی استفاده تبریز شهرکلان شدهشناسایی مستعد هایپهنه در آوری اجتماعیتاب یازی بردست جهت

اند. عوامل و فاکتورهای شدهصورت بوده که همه عوامل در دور دوم مورد تائید جهت ادامه کار توسط کارشناسان پنل دلفی قرارگرفته بدین
 اند. پژوهش ذکرشده
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 آوری در برابر بحران زلزلهعوامل مؤثر در تاب -2جدول 

کد 

 متغیر

کد  متغیر

 متغیر

 متغیر

A1 وضعیت سلامتی افراد A45 هازلزله در سازمان دیده در زمینه بحرانو کارکنان آموزش وجود پرسنل 

A2 پوشش بیمه حوادث A46 نشانیهای ضروری مثل اورژانس و آتشحفظ شماره تلفن 

A3  دسترسی فوری به مراکز درمانی مانند بیمارستان، اورژانس و
 غیره

A47  چیدمان اثاثیه منزل جهت کاهش خساراتمیزان مهارت در 

A4 هایها و پروتکلرعایت دستورالعمل A48 زلزله از صداوسیما های آموزش مرتبط با بحرانپخش برنامه 

A5   استفاده از مددکاران خدمات در راستای ارتقای سلامت
 روانی اجتماعی در زمان بحران

A49  های اسکان های امن، مکاننمکاتمرین برای مواقع بحرانی )شناسایی
 موقت، مسیرهای تخلیه و غیره(

A6 وضعیت اشتغال A50 هاباور به توان جامعه در جهت غلبه بر بحران 

A7 سطح زندگی افراد جامعه ازنظر اقتصادی A51  رسیدگی مسئولین به مشکلات مشترک در جامعه و ایجاد تغییرات به
 نفع کل آن

A8 مالکیت مسکن A52 ها جهت افزایش ها و دیدگاهگذاری ارزشوجود بستری برای اشتراک
 آوری در جامعهتاب

A9 توانایی بازگشت به شرایط شغلی و مالی مناسب A53 های ریزیو برنامه های مقابله از بحران زلزلهآگاهی افراد از استراتژی
 کاهش آن توسط دولت

A10 سطح تحصیلات A54 گذاری اطلاعات با مردمتبادل و به اشتراک 

A11 بیمه حوادث ساختمان A55 های ارتباطی در شرایط اضطراریدسترسی به سیستم 

A12 کاهش نرخ بیکاری A56 وضعیت ارائه خدمات اینترنتی 

A13 وکار افراد )شامل: آزاد، دولتی و غیره(نوع کسب A57 سرویس رایگان پیام هشدار اضطراری 

A14  به محل زندگیاحساس تعلق نسبت A58 رسانی از طریق ارتباطات نوین از قبیل اپلیکشن و پیامک و اطلاع
 های سنتی از قبیل بروشور و غیرهروش

A15 احساس مسئولیت در برابر افراد منطقه خود A59 دسترسی افراد به منابع محدود جامعه مانند آب و غیره 

A16  ها در قبال آناثربخشی اقدامات مسئولین و احساس تعهد
 وظایف خود در زمان بحران

A60 دسترسی افراد به نهادهای امدادرسان مانند مرکز مدیریت بحران 

A17 داشتن روابط گرم و صمیمی با افراد در محله A61 های مسیرهای تخلیه اضطراریدسترسی به نقشه 

A18  ملاقات با مدیران و مسئولین مربوطه با مردم در زمان و بعد
 بحراناز 

A62 های آموزشیدسترسی به مکان 

A19 هایی از قبیل کمک به حضور داوطلبانه افراد در فعالیت
 یکدیگر

A63 های اسکان موقت در زمان بحرانموقع افراد به محلدسترسی به 

A20  ،توجه به نظرات مردمی در حل مسائل و مشکلات موجود
 توسط مدیران و مسئولین

A64  نیروی انتظامیدسترسی به پلیس و 

A21 های محلیگیریاعمال نظرات شهروندان و مردم در تصمیم A65 ها و خدمات اساسی در بعد از بحرانمندی از زیرساختبهره 

A22  حمایت دولت از نهادهای مردمی و دولتی همچون بسیج و
 احمرهلال

A66  بحرانمیزان تأثیرگذاری باورهای مذهبی و اعتقادات مشترک در مواقع 

A23 گرایی و مالکیت جمعی مانند قرض وجود فرهنگ جمع
 وسایل موردنیاز )خوراکی( در مواقع ضروری

A67 های مشترک برای کاهش هشدارهای بعد از میزان تأثیرگذاری ارزش
 بحران در جامعه

A24 نهادهای مردمحمایت مردم از سازمان A68 حمایت اجتماعی از پایگاهای مذهبی و فرهنگی 

A25 های خیریه و تعاونیعضویت افراد در سازمان A69 ها در زمان بحرانحضور افراد نامی مشهور مذهبی و سلبریتی 

A26 مشارکت سیاسی مانند مشارکت در انتخابات A70 کاهش عوامل تهدیدکننده امنیت و ایمنی در محلات 

A27 های عام المنفع محلههمکاری و مشارکت در فعالیت A71 وجود امنیت عبور و مرور در زمان بحران 

A28 صورت گروهیمشارکت در امور عمومی محله به A72 طلبانه مانند دزدی و سرقتجلوگیری از جرائم فرصت 

A29 های شهریهمکاری با نهادها و سازمان A73 حضور نهادهای مرتبط با پیشگیری از جرم در زمان بحران 
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کد 

 متغیر

کد  متغیر

 متغیر

 متغیر

A30  ارتباطات افراد با یکدیگر در محل میزان روابط اجتماعی و
 سکونت خود

A74 طراحی نظام پیشگیری از جرم در زمان بحران 

A31 میزان تمایل به مشارکت در مواقع بحرانی در منطقه خود A75  تقسیم جغرافیایی نظام پیشگیری از جرم در کانون بحران و حوزه
 مدیریت آن

A32 تعاملی اجتماعی )مانند های مندی به استراتژیمیزان علاقه
 و غیره( مشارکت در بحران زلزله

A76 های اجتماعیمشارکت مردم در برنامه 

A33 درک و آگاهی مردم محلی از بحران زلزله A77 تلاش جمعی برای یک هدف مشترکی در زمان بحران 

A34 های مدیریت بحران )طرح آگاهی از تهیه و اجرای طرح
 منطقه خوددوام، طرح تخلیه امن( در 

A78 های حل تعارض در بین نهادهاوجود مکانیزم 

A35 آگاهی از وجود نهادهای مرتبط با بحران زلزله A79 گذاریدرصدی اعضای جامعه دارای شرایط احتمالی سرمایه 

A36  آگاهی از زمینه واکنش و نحوه رفتار مناسب در زمان وقوع
 بحران زلزله

A80 های خارجی )درصدی از اختصاص بودجههای دولتی و حمایت صندوق
 نهاد(های مردمدولتی به سازمان

A37 نهاد در ارتباط با بحران های مردمکنندگی سازماننقش آگاه
 زلزله

A81 های مدیریت بحرانآگاهی خانوارها از برنامه 

A38 گذشته یادگیری و کسب آگاهی از بحران زلزله A82 بال شهرونداناحساس مسئولیت مدیران شهر در ق 

A39 های امن در هنگام وقوع آگاهی از قرار گرفتن در مکان
 بحران

A83 اعتماد مردم به مدیران و مسئولین شهری در مواقع بحران 

A40  میزان آگاهی از مقامت منزل مسکونی خود در برابر بحران
 زلزله

A84 های دیگر شهرونداناعتماد به راهنمایی 

A41  های مدیریت بحرانخطر و ضوابط طرحآگاهی از اطلاعات A85 میزان اعتماد به همسایگان و اعضای خانواده خود در زمان بحران 

A42 دیده با توجه به شعار هر خانواده افزایش نیروهای آموزش
 ایرانی یک امدادگر

A86 اعتماد به انتشار اخبار و اطلاعات رسمی و شفاف از سوی رسانه ملی 

A43  روحی و روانی در هنگام وقوع بحرانحفظ آرامش A87 اعتماد به قوانین و حفظ نظم در جامعه 

A44 ٴ رسانی درزمینههای آموزشی و اطلاعبرگزاری دوره◌ 
 های خود امدادیمهارت

Source: Delphi Panel, 2022 

 

 مطالعه مورد محدوده

شمال  ناحیه در آذربایجان شرقی استان مرکز تبریز که است ایران نشینترک هایاستان از نفر 3909652 جمعیت با آذربایجان شرقی استان
 داده اختصاص خود به را استان جمعیت درصد 42؛ نفر160000بر  بالغ یزشهر تبر یتجمع با تبریز شهر استان مرکز. است شدهواقع آن غربی

 Zeinali) است شدهتقسیم منطقه 10 به شهر این جامع، طرح کالبدی تقسیمات اساس بر. (Dadazade Seilabi et al, 2021است )

Azim& Babazadeh Oskouei, 2023) .باشد. شکل نمی بندیطبقهشکل خاص قابلشهر تبریز ازنظر الگوی کلی فرم شهری دارای یک
هسته ) گرایانه را در بافت تاریخی شهرکه شکل درونطوریه است. بههای متفاوتی را به خود گرفتتبع تأثیر از توسعه ادواری فرمشهر تبریز به

شده ریزیهای نو برنامهای، شکل شطرنجی را در بافتمرکزی(، شکل شعاعی را در بافت داخلی، شکل حلقوی را در میان بافت داخلی و حاشیه
های بزرگ بیش از سده بیستم تبریز لرزه(. با نگاهی به زمینRahimi, 2020) توان ملاحظه نمودهای غیررسمی میو شکل آشفته را در بافت

شمال تبریز، گسل شمال میشو، گسل جنوب میشو، گسل تسوج و ...؛ در پیرامون این شهر و عدم رخداد  های مهمی از قبیل گسلوجود گسل
رسد. ر این منطقه در آینده امری محتمل به نظر میای مخرب دلرزهای بزرگ در دو قرن اخیر در این گستره، احتمال رویداد زمینلرزهزمین

لرزه شدید ویرانگر در م. سه زمین 858کم از سال شود که دستدر این میان سامانه گسلی شمال تبریز، یک منبع لرزهای اصلی محسوب می
)با بزرگی  1780آباد( و یشتر در محدوده بستانر 7.7تا  7.6)با بزرگی 1721های ای ویرانگر در سالداده است. دو رویداد لرزهامتداد آن روی

 اند.ریشتر در محدوده تبریز، حواله روستا خواجه مرجان(، به ترتیب در قطعات گسلی جنوب خاوری و شمال باختری صورت گرفته 7.5بیش از 
در سال ) (، صوفیان و مرند1593در سال ) های ویرانگر سرابلرزهتوان زمینهای تاریخی پیرامون این سامانه گسلی میلرزهاز دیگر زمین
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از زمان کواترنر و پسین تا امروز را نشان  های متوالی این سامانه( را نام برد. شواهد موجود، گسل خوردگی1807در سال ) ( و تسوج1786
 (.Namjoo et al, 2020) دهندمی
 

 
 (Eshlaghi, 2020) شهر تبریزگانه کلاننقشه تفکیک مناطق ده -1کل ش

 

 هایافته ارائه و بحث

 ینو مطالعه منابع مختلف، ا یطیمح یشبا استفاده روش پو یزعوامل مؤثر در برابر بحران زلزله شهر تبر یآورپژوهش حاضر پس از جمع
 صورتیناند. بدمربوطه( قرارگرفته یینهنفر کارشناس متخصص در زم 35)متشکل از  یپانل دلف یاعضا یاره در دو دور در اختعوامل پرسشنام

( ایدرجه 5) یکرتل یفرا در موضوع پژوهش حاضر بر اساس ط یرهاهرکدام از متغ یتاهم یزانها خواسته شد که ماز آن ولکه در دور ا
 یموردنظر خود را به فهرست اضافه کنند. پس از بررس یرهایموجود، متغ یرهایها خواسته شد علاوه بر متغاز آن ینمشخص کنند و همچن

 یینها یدجهت تائ ی،است. در دور دوم از پنل دلف شدهییشناسا"بعد  14در  یرمتغ 87 یتدرنها ی،شده در دور اول پنل دلفداده های¬پاسخ
 کارشناسان مربوطه قرارگرفته یاردر اخت یگرد یادر دور اول در قالب پرسشنامه یدپژوهش، عوامل مورد تائ و ادامه کار یلتحل یبرا یرهامتغ

نحوه توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی، حاکی از میزان پایداری و ناپایداری سیستم بپردازند.  هانمجدد آ یازدهیاند تا به امتشده
در نمودار قرارگرفته باشند، سیستم پایدار است و این حالت از سیستم نشانگر ثبات در متغیرهای تأثیرگذار  Lشکل  باشد. چنانچه متغیرها بهمی

شده باشند ها بر سایر متغیرها است؛ اما چنانچه متغیرها از سمت محور مختصات به سمت انتهای نمودار و در حوالی آن پخشو تداوم تأثیر آن
صورت جزئی نمایش داده شود ها بهکند؛ بنابراین اگر هرکدام از سیستممبود متغیرهای تأثیرگذار، سیستم را تهدید میسیستم ناپایدار است و ک

 ها را بیان کرد.صورت زیر آنتوان بهمی

 های پایدارسیستم

 تأثیرپذیر. الف. متغیرهای بسیار تأثیرگذار بر سیستم؛ ب. متغیرهای مستقل؛ ج. متغیرهای

 های ناپایدارسیستم

رهای تنظیمی؛ د. متغیرهای الف. متغیرهای تأثیرگذار؛ ب. متغیرهای دووجهی )متغیرهای ریسک و هدف(؛ ج. متغیرهای تأثیرپذیر؛ ه. متغی
 مستقل.

یرها نیز حول محور های ناپایدار وضعیت پیچیده بوده و متغهای پایدار جایگاه و نقش هرکدام از عوامل مشخص است؛ اما در سیستمدر سیستم
ها را کمی دهند که شناسایی آنقطری صفحه پراکنش هستند. در این سیستم، متغیرها حالت میانی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نشان می

 دهد:قیم در محور تأثیرگذاری و تأثیرپذیری نشان میها را بر اساس تأثیرات مست، پراکندگی متغیر3سازد. شکل با مشکل مواجه می
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 تأثیرپذیری –پراکندگی متغیرها بر اساس تأثیرات مستقیم در محور تأثیرگذاری  -2شکل 

 

 آوری شهر تبریز در برابر بحران زلزلهعوامل کلیدی مؤثر بر تاب -3 جدول

 رتبه
 اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم

 تأثیرپذیری غیرمستقیم متغیر غیرمستقیمتأثیرگذاری  متغیر تأثیرپذیری مستقیم متغیر تأثیرگذاری مستقیم متغیر

1 A80 263 A40 139 A80 261 A40 139 

2 A60 261 A4 137 A63 258 A4 138 

3 A48 252 A28 136 A60 256 A28 137 

4 A63 250 A17 131 A6 251 A17 131 

5 A74 248 A69 131 A87 250 A69 130 

6 A82 248 A86 130 A82 246 A86 130 

7 A87 248 A35 129 A48 245 A3 129 

8 A37 242 A3 128 A37 241 A35 128 

9 A45 242 A42 128 A74 240 A83 128 

10 A78 242 A83 128 A44 238 A42 128 

11 A6 239 A44 127 A78 236 A80 127 

12 A33 239 A68 127 A33 232 A74 127 

13 A53 239 A74 127 A34 232 A68 127 

14 A34 237 A80 127 A45 230 A44 126 

15 A44 234 A16 124 A53 228 A16 125 

16 A55 232 A37 124 A2 227 A37 123 

17 A2 224 A18 123 A55 227 A24 123 

18 A65 220 A24 123 A65 225 A77 123 

19 A22 212 A77 123 A22 211 A18 122 

20 A7 208 A58 122 A7 203 A58 122 

Source: Research findings, 2022 

 
آوری در برابر خطر زلزله نشانگر آن است که اکثر متغیرها حول محور قطری صفحه پراکندگی صفحه پراکنش متغیرها بر روند آینده تاب

ر ادامه به هرکدام از دشناسایی است که دسته متغیر در این سیستم قابل 5باشد. بدین منظور اند و سیستم دارای وضعیت ناپایداری میشده
 شده است:ها اشارهآن

 20آوری شهر تبریز در برابر بحران زلزله، عامل مؤثر تاب 87مک، از مجموع افزار میکشده توسط نرمهای صورت گرفتهپس از تحلیل
ا به دلیل امتیاز اند و همچنین در گراف تأثیرات مستقیم در بخش تأثیرگذار و گاهعامل که بیشترین امتیاز را از مجموع امتیازها به دست آورده
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اند این عوامل شدهآوری شهر تبریز در برابر بحران زلزله انتخابعنوان عوامل کلیدی مؤثر بر تاباند بهشدهبالا در بخش دووجهی قرارگرفته 
(، آگاهی از 33A) متغیر درک و آگاهی مردم محلی از بحران زلزله 3شده، عامل انتخاب 21اند. از مجموع در نمودار شماره یک آورده شده

نهاد در های مردمکنندگی سازمان( و نقش آگاه34Aهای مدیریت بحران )طرح دوام، طرح تخلیه امن( در منطقه خود )تهیه و اجرای طرح
های مهارت .  رسانی درزمینههای آموزشی و اطلاعمتغیر برگزاری دوره 3(، مربوط به بعد دانش و آگاهی اجتماعی؛ 37A) ارتباط با بحران زلزله

های آموزش مرتبط با ( و پخش برنامه45Aها )در سازمان دیده در زمینه بحران زلزلهو کارکنان آموزش (، وجود پرسنل44Aخود امدادی )
(، 60Aمتغیر دسترسی افراد به نهادهای امدادرسان مانند مرکز مدیریت بحران ) 3(، در بعد آموزش و مهارت؛ 48Aاز صداوسیما ) بحران زلزله
( 65Aها و خدمات اساسی در بعد از بحران )مندی از زیرساخت( و بهره63Aهای اسکان موقت در زمان بحران )موقع افراد به محلدسترسی به

( در بعد اجتماعی 7A(، سطح زندگی افراد جامعه ازنظر اقتصادی )6Aمتغیر وضعیت اشتغال ) 2در بعد قابلیت و دسترسی به خدمات ضروری؛
( در بعد اعتماد 87A(، اعتماد به قوانین و حفظ نظم در جامعه )82Aمتغیر احساس مسئولیت مدیران شهر در قبال شهروندان ) 2تصادی؛ اق -

های دولتی و خارجی )درصدی از اختصاص (، حمایت صندوق78Aهای حل تعارض در بین نهادها )متغیر وجود مکانیزم 2اجتماعی و نهادی؛ 
( در بعد سلامت؛ 2Aهای جامعه؛ و متغیر پوشش بیمه درمانی )( در بعد فرایندها و برنامه80Aنهاد( )های مردمه سازمانهای دولتی ببودجه

( در بعد حمایت اجتماعی؛ طراحی نظام پیشگیری از جرم در زمان 22Aاحمر )حمایت دولت از نهادهای مردمی و دولتی همچون بسیج و هلال
های کاهش آن توسط دولت ریزیو برنامه های مقابله از بحران زلزلهامنیت اجتماعی؛ آگاهی افراد از استراتژی( در بعد جرم و 74Aبحران )

(53Aدر بعد اهداف جامعه و اثربخشی و در آخر متغیر دسترسی به سیستم )( 55های ارتباطی در شرایط اضطراریA مربوط به بعد اطلاعات )
ترین عوامل کلیدی در دو بعد دانش و آگاهی اجتماعی، آموزش و مهارت و قابلیت و دسترسی به خدمات باشند؛ بنابراین بیشو ارتباطات می

 اند.ضروری جای گرفته
 

 امل کلیدیارزیابی استراتژیک عو

از این عوامل  هرکدامی برای ارزیاب خارجی(، عواملتهدیدها ) و فرصت نقاط داخلی( نیز عوامل)قوت  نقاط و ضعف نقاط استخراج از پس 
توزیع گردید و در این مرحله به هر یک از عوامل  ابر بحران زلزلهآوری اجتماعی در برتاب ◌ٴ ی بین کارشناسان مرتبط درزمینهاپرسشنامه

حاظ مقایسه با باشد که به لمی 48/2ابر با ده از عوامل داخلی برآمدستدر این راستا امتیاز نهایی به است. شدهداده یک تا صفر از وزنی
و بهبود وضعیت این عوامل  ریزی جهت رفعبندی امتیازها در وضعیت متوسطی قرار دارد و نیازمند تبدیل نقاط ضعف به قوت و برنامهدسته

باشد این بخش نیز مانند عوامل داخلی در وضعیت متوسطی قرار دارد و با می 63/2خارجی برابر با باشد. در مقابل امتیاز کل عوامل می
 ( بیانگر5، 4آوری اجتماعی شهر تبریز بهره گرفت. جدول )ها برای کاهش تهدیدها و بهبود تابتوان از فرصتهای درست میریزیبرنامه

 .باشدداخلی و خارجی می عوامل از یک هر اهمیت

 (IFE) داخلی ضعف و قوت نقاط ارزیابی ماتریس -4 جدول

 سناریوی برتر عامل کلیدی

 عوامل داخلی

ی (Sقوت )
ضر ب

به 
رت

یاز 
امت

 

 (Wضعف )

ب
ضری

 

به
رت

یاز 
امت

 

درک و آگاهی 
مردم محلی از 

 مخاطرات

روند سریع در گسترش و 
 ارتقای آگاهی

استفاده عموم مردم از 
حداقل  یکی از رسانه 

ی ریکارگبهها و قابلیت 
 در آموزش عمومی

0.
05

 

1
 0.
05

3
 

فقدان مطالعه و آگاهی در زمینه 
مدیریت بحران و افزایش 

ن ی در هنگام وقوع بحراآورتاب
 و یا پیش از آن 

0.
02

9
 

2.
00

0
 

0.
05

9
 

های نبود برنامه مدون سازمان
مدیریت بحران در  ربطیذ

افزایش درک و آگاهی مردم 
 محلی از مخاطرات

0.
03

0
 

3.
00

0
 

0.
08

9
 

های پخش برنامه
آموزش مرتبط با 

مخاطرات از 
 مایصداوس

هایی در پخش برنامه
صداوسیما جهت تشویق 
مشارکت بخش دولتی و 

خصوصی در اجرای 
رسانی و های آگاهیکمپین

ی هارساختیزوجود 
لازم  در زمینه 

در سطح  مایصداوس
شهر تبریز و امکان 

ی از این ریگبهره

0.
05

 

2
 0.
11

9
 

ط ی آموزشی مرتبهابرنامهفقدان 
جدول پخش با مخاطرات در 

 صداوسیمای استانی

0.
03

0
 

2.
00

0
 

0.
06

0
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 سناریوی برتر عامل کلیدی

 عوامل داخلی

ی (Sقوت )
ضر ب

به 
رت

یاز 
امت

 

 (Wضعف )

ب
ضری

 

به
رت

یاز 
امت

 

اطلاعاتی جهت ترویج 
آوری برای اقدامات تاب

عموم مردم، صاحبان 
ها، کارکنان خانه

وپرورش و بهداشت، آموزش
ن و فعالان صنعت، شاغلا

بخش املاک و مستغلات و 
 غیره

قابلیت جهت افزایش 
ی عمومی و هایآگاه

ی هابرنامهپخش 
آموزشی مرتبط با 

 مخاطرات

رسانی مناسب و ضعف در اطلاع
.0 کافی در رسانه در زمینه بلایا

03
0

 

2.
00

0
 

0.
06

0
 

آگاهی از تهیه و 
های اجرای طرح

مدیریت 
بحران)طرح دوام، 
طرح تخلیه امن( 

 در منطقه خود

مشارکت مردم در مراحل 
های مدیریت مختلف طرح

جهت تضمین بحران 
 دسترسی به خدمات اساسی

های مناسب ارائه طرح
به منظور آمادگی لازم 

برای مقابله با 
های طبیعی و بحران

غیر طبیعی توسط 
 ارگان ها

0.
06

 

2
 0.
12

3
عدم توجه به مشارکت مردم در  

های مدیریت بحران توسط طرح
 نهادهای مسئول

0.
02

6
 

2.
00

0
 

0.
05

2
 

بالا بودن روحیه 
مردم و  تعلق مشارکت 
ها نسبت به خاطر آن

 محدوده

0.
06

 

2
 0.
12

2
 

آگاهی افراد از 
استراتژی های 

مقابله از 
مخاطرات و 

های ریزیبرنامه
کاهش آن توسط 

 دولت

در اختیار قرار دادن 
ها و اطلاعات برنامه

ها در دسترس استراتژی
ها سایتعموم از طریق وب

 و وسایل دیگر اطلاعاتی

های زیرساختوجود 
ای و اطلاعاتی شبکه

 در سطح شهر تبریز

0.
06

 

2
 0.
12

6
 

عدم آگاهی دقیق عموم مردم 
های ها و طرحریزیشهر از برنامه

 ارگان های دولتی برای مقابله با
 مخاطرات

0.
02

8
 

2.
00

0
 

0.
05

5
 

کنندگی نقش آگاه
های سازمان

نهاد در مردم
ارتباط با 
 مخاطرات

های سازمانافزایش ظرفیت 
نهاد در سطوح محلی مردم

سازی در راستای ارتقای آگاه
 مردم

وجود سازمان های 
نهاد در زمینه  مردم

مشارکت در مدیریت 
 مخاطرات

0.
06

 

3
 0.
18

6
 

های ها و مهارتکمبود آموزش
لازم برای سازمان های 

نهاد  حوزه زنان و خانواده مردم
ویژه در زمینه توانمندسازی در به

 مخاطرات برابر

0.
03

0
 

2.
00

0
 

0.
06

1
 

برگزاری 
های آموزشی دوره

رسانی در و اطلاع
های زمینه مهارت

 خود امدادی

برگزاری منظم و تخصصی 
های آموزشی و عملی کلاس

 برای شهروندان

های برگزاری آموزش
جهت آشنایی اولیه  با 

های خود مبانی مهارت
امدادی در تعدادی از 

 ادارات و مدارس

0.
06

 

2
 0.
13

7
 

های مانور عدم برگزاری دوره
آموزشی ویژه آحاد جامعه جهت 

با  آمادگی افراد  برای مقابله
 حوادث در طول سال

0.
03

1
 

2.
00

0
 

0.
06

2
 

 2.70 مجموع امتیاز نقاط قوت

 2.26 مجموع امتیاز نقاط ضعف

عف مجموع امتیاز عوامل درونی )میانگین نقاط ض
 و قوت(

2.48 

Source: Research findings, 2022 
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 (EFE)تهدیدها(  و هافرصتخارجی) عوامل ارزیابی ماتریس -5 جدول 

 سناریوی برتر عامل کلیدی
 عوامل بیرونی

 (Oفرصت )

ب
ضری

 

به
رت

یاز 
امت

 

 (Tتهدید )

ب
ضری

 

به
رت

یاز 
امت

 

درک و آگاهی 
مردم محلی از 

 مخاطرات

روند سریع در گسترش و 
 ارتقای آگاهی

وجود بسترهای 
مناسب برای 
استفاده از 

سیستم های 
نوین اطلاعاتی 
و الکترونیکی 

 درکشور 

0.
02

4
 

2
 0.
04

8
 

های ضعف برنامه
تبلیغی و ترویجی 

درباره اهمیت و تقویت 
نقش سرمایه اجتماعی 

 آوریتاببر توسعه و 
اجتماعی در برابر 

 مخاطرات

0.
03

1
 

2
 0.
06

2
 

عدم اعتقاد افراد  و 
فرهنگ آموزش نبود 

در زمینه ریسک و 
بحران  و  قرار دادن 

های آن در اولویت
 بعدی زندگی خود

0.
03

1
 

3
 0.
09

2
 

فقدان آگاهی در میان  
عموم در راستای 

بکارگیری معیارهای 
سازی و همچنین مقاوم

انجام اقدامات لازم به 
 هنگام وقوع بلایا 

0.
03

3
 

3
 0.
10

0
 

پخش 
های برنامه

 آموزش مرتبط
با مخاطرات از 

 صداوسیما

هایی در پخش برنامه
صداوسیما جهت تشویق 
مشارکت بخش دولتی و 

خصوصی در اجرای 
رسانی و های آگاهیکمپین

اطلاعاتی جهت ترویج 
آوری برای اقدامات تاب

عموم مردم، صاحبان 
ها، کارکنان خانه

وپرورش و بهداشت، آموزش
صنعت، شاغلان و فعالان 

غلات بخش املاک و مست
 و غیره

وجود 
های زیرساخت

لازم علمی و 
پژوهشی در 
شهر تبریز 

ازجمله وجود 
های دانشگاه

مهم کشور 
)دانشگاه تبریز، 
علوم پزشکی و 

...( برای 
هماهنگی 

صداوسیما با 
جامعه علمی و 

استفاده از 
ها تخصص آن

برای تولید 
های برنامه

آموزشی مرتبط 
 با مخاطرات

0.
03

5
 

2
 0.
06

9
 

تولید محتوایی کمبود 
آموزشی در برابر انواع 

مخاطرات در 
 صداوسیما

0.
03

1
 

2
 0.
06

1
 

علاقه مردم به 
های آموزش

رسانه ای به 
خصوص 
 انیمیشن

0.
03

6
 

3
 0.
10

7
 

بودجه ناکافی تولید 
محصولات رسانه ای 
در زمینه آموزش در 

 برابر مخاطرات

0.
02

9
 

1
 0.
02

9
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آگاهی از تهیه 
و اجرای 

های طرح
مدیریت 

بحران)طرح 
دوام، طرح 

تخلیه امن( در 
 منطقه خود

مشارکت مردم در مراحل 
های مدیریت مختلف طرح

بحران جهت تضمین 
 دسترسی به خدمات اساسی

افزایش آگاهی 
مردم و تقاضای 

ها روزافزون آن
جهت مشارکت 

در طرح و 
 هابرنامه

0.
03

7
 

3
 0.
11

1
 

سازی برای عدم زمینه
مشارکت واقعی و 

 شهروندان ازسازی آگاه
روند تهیه و اجرای از 

های مدیریت طرح
 بحران در منطقه خود

0.
02

9
 

2
 0.
05

9
 

آگاهی افراد از 
استراتژی های 

مقابله از 
مخاطرات و 

های ریزیبرنامه
کاهش آن 
 توسط دولت

در اختیار قرار دادن 
ها و اطلاعات برنامه

ها در دسترس استراتژی
ها سایتعموم از طریق وب

 دیگر اطلاعاتی و وسایل

سازی امکان آگاه
مردم از 

استراتژی ها و 
های برنامه

مدیریت بحران 
توسط ارگان 
های دولتی 

جهت مقابله با 
مخاطرات از 
طریق انتشار 

پوستر، بروشور، 
نشریه، جزوه، 

 کتاب و ...

0.
03

9
 

2
 0.
07

8
 

مهر محرمانگی بر 
بسیاری از اطلاعات و 

جلوگیری از به 
گذاری اشتراک

 اطلاعات ضروری

0.
02

9
 

2
 0.
05

8
 

نقش 
کنندگی آگاه

های سازمان
نهاد در مردم

ارتباط با 
 مخاطرات

افزایش ظرفیت 
نهاد در های مردمسازمان

سطوح محلی در راستای 
 سازی مردمارتقای آگاه

نگاه مثبت 
جامعه جهانی به 

سازمان های 
 نهادمردم

0.
03

6
 

3
 0.
10

7
 

ناکافی بودن اطلاعات 
مردم و و تجربه 

کارگزاران دولتی نسبت 
به اهمیت و کارکرد 

 نهادسازمان های مردم

0.
03

1
 

1
 0.
03

1
 

به رسمیت 
شناخته شدن 
سازمان های 

نهاد در مردم
قانون و ساختار 

 اجرایی کشور

0.
03

6
 

3
 0.
10

7
همکاری ضعیف بین  

نهاد سازمان های مردم
با بخش دولتی و عدم 

ها در هماهنگی آن
 مخاطراتارتباط با 

0.
03

1
 

3
 0.
09

3
وجود نگرش  

مثبت جامعه به 
های فعالیت

داوطلبانه 
سازمان های 

 نهادمردم

0.
02

5
 

4
 0.
10

1
 

برگزاری 
های دوره

آموزشی و 
رسانی در اطلاع

زمینه 
های مهارت

 خود امدادی

برگزاری منظم و تخصصی 
های آموزشی و کلاس

 عملی برای شهروندان

وجود مراکز 
مذهبی متعدد و 
فعال در سطح 

محلات و 
استفاده از این 
اماکن برای 

های خود آموزش
امدادی جهت 
توانمندسازی 
شهروندان در 

0.
03

6
 

2
 0.
07

2
 

توجهی مسئولین  و بی
نداشتن برنامه مدون به 

های گسترش مهارت
خود امدادی در بین 

 مردم

0.
02

9
 

3
 0.
08

6
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Source: Research findings, 2022 

 

با کاهش نقاط  بایستی و دارد قرار کارانهموقعیت محافظه آوری شهر تبریز در برابر بحران زلزله دروضعیت تاب آمده،دستبه نتایج به با توجه
 آوری آن بود.ریزی و بهبود وضعیت تابها، در صدد برنامهگیری از فرصتضعف و بهره

 

 
 خارجی و داخلی ماتریس در آوری در برابر بحران زلزلهموقعیت تاب -3شکل  

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 استانداردهای براساس موجود شهرها وضع ارزیابی برای شهری مدیران به و کمک رهنمود ارائۀ حال در تاب آور شهرهای ساخت کمپین
 آورتاب شهرهای مسیر در شهرها حرکت با شهرها و توسعۀ رشد سازیموازی به کمک درصدد و است آوریو تاب آماده شهرهای مصوب

شهرهای  بیشتر هرچه مندیبهره به امید آن فاکتورها، به ایرانی شهرهای آوریتاب بومی مختص و ایشاخصه افزودن با توانمی که است
 خدمات به دسترسی و قابلیت و مهارت و آموزش اجتماعی، آگاهی و داشت. نتایج تحقیق نشان داد امر دانش مذکور رهنمودهای از ایران
و  یلیعموزاد خل(، 2008)  یاوست یهابا توجه به نتایج پژوهشباشند. های موثر بر خلق اجتماعات تاب آور شهر تبریز میترین پیشرانمهم

و این امر از طریق مولفه های موثر  از مناطق خود دارند. یشناخت جامع و بهتر یاییجغراف یهر فضا ی(، همواره مردم بوم1397همکاران )
 یک، و اداره امور یزیرهبرنام ها،گیرییمدر تصم یمشارکت یوهگذار به ش ی،متأخر حکمران یاتاظهار نمود در نظر یدبا ییاز سو گردد.تقویت می

از عوامل مهم در بازگشت به عملکرد  یکینشان داد که  2015 یج، آلدر2015 و همکاران نیجور یقاتتحق ین. همچنشودیم یضرورت تلق
جامعه محور، رو اتخاذ راهکارهای مدیریت بحران ازاین بود. واهدموجود در جامعه خ یاجتماع یهبر سرما یهتک یبحران یطجامعه در شرا یعاد

آوری بسیار توانمندسازی شهروندان و استفاده از توان آگاهی در جهت مشارکت مرمی برای مقابله با سوانح طبیعی مانند زلزله و افزایش تاب
لزله خواهند توان امیدوار بود که هنگام وقوع زکه افراد از آگاهی و مهارت کافی برخوردار و توانمند شده باشند، میمهم است. چرا درصورتی

مقابله با 
 مخاطرات

 2.58 امتیاز نقاط فرصتمجموع 

 2.68 مجموع امتیاز نقاط تهدید

 مجموع امتیاز عوامل درونی )میانگین نقاط
 فرصت و تهدید

2.63 
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توانست با واکنش و رفتار مناسب، جان خود و نزدیکان را حفظ و کمتر دچار آسیب جانی، مالی و روحی شوند. از سویی باید در نظر داشت 
 هایپارادایم پیدایش کنار در ها،ریزیبرنامه در محلی نقش اجتماعات بازخوانی و مقیاس بزرگ هایطرح قالب در نوسازی هایسیاست شکست

گرفته توسط انجام یقاتبا تحق یجنتا امری که با .سازدمی ضروری را محلی و جزءجزءبه به اقدامات توجه لزوم ها،ریزیبرنامه در مشارکتی
 تحقق در محلی دولت نقش تأکید بر و آور تاب اجتماعات ایجاد بر المللیبین مجامع تأکید باشد.یهمسو م 2018و همکارانش در سال  کواک

 سطوح در را ساختمانی ضوابط تدوین تا ساکنین از آموزش اقدامات این. سازدمی خاطرنشان را بالا به پایین از حرکتی شروع موضوع، این
 قرار کارانهمحافظه موقعیت در زلزله بحران برابر در تبریز شهر آوریتاب همچنین نتایج تحقیق نشان داد که وضعیت .گیردبرمی در محلی

بود؛ در این راستا راهبردهای  آن آوریتاب وضعیت بهبود و ریزیبرنامه درصدد ها،فرصت از گیریبهره و ضعف نقاط کاهش با از بایستی و دارد
 شود. ذیل پیشنهاد می

 های تحقیقدر جهت یافته پیشنهادیراهبردهای  -5 جدول

 راهبرد برتر سناریوی برتر عامل کلیدی

درک و آگاهی مردم 
 محلی از مخاطرات

 روند سریع در گسترش و ارتقای آگاهی
فرهنگ آموزش و توانمندسازی مردم در  بردن بالاهای تبلیغاتی و جهت تهیه برنامه

 ی اجتماعی در دسترس مردمهاشبکهزمینه مقابله با بحران از طریق 

های آموزش پخش برنامه
مرتبط با مخاطرات از 

 صداوسیما

صداوسیما جهت هایی در پخش برنامه
تشویق مشارکت بخش دولتی و خصوصی 

رسانی و های آگاهیدر اجرای کمپین
آوری اطلاعاتی جهت ترویج اقدامات تاب

ها، کارکنان برای عموم مردم، صاحبان خانه
وپرورش و بهداشت، صنعت، شاغلان آموزش

 و فعالان بخش املاک و مستغلات و غیره

و هنرمندان عرصه سینما، تئاتر در راستای توجه به ، کارگردانان کنندگانهیتهتشویق 
 مخاطرات در سطح شهر  تبریز در آثار خود)فرهنگ ارشاد اسلامی(

های پارک علوم و مرکز نوآوری و شکوفایی از قبیل ساخت فیلم از ظرفیت استفاده
 کوتاه در راستای افزایش آگاهی شهروندان در برابر مخاطرات

آگاهی از تهیه و اجرای 
های مدیریت طرح

بحران)طرح دوام، طرح 
 تخلیه امن( در منطقه خود

های مشارکت مردم در مراحل مختلف طرح
مدیریت بحران جهت تضمین دسترسی به 

 خدمات اساسی

های مدیریت رسانی مستمر و تقویت مشارکت ذینفعان در تهیه و اجرای برنامهاطلاع
 بحران

ها توسط نهادهای استفاده از دانش و مشارکت دادن مردم در روند تهیه طرح و برنامه
های در دست تهیه و اجرا و مسئول جهت افزایش شناخت و آگاهی مردم از نوع طرح

در منطقه محل سکونت  هاطرحبه دنبال آن افزایش اشتیاق مردم به اجرای درست 
 رای طرحها از مزایای اجخود به دلیل آگاهی آن

آگاهی افراد از استراتژی 
های مقابله از مخاطرات و 

های کاهش ریزیبرنامه
 آن توسط دولت

ها و در اختیار قرار دادن اطلاعات برنامه
ها در دسترس عموم از طریق استراتژی

 ها و وسایل دیگر اطلاعاتیسایتوب

های ها و برنامهژیهای دولتی جهت آشنایی مردم با استراتریزی دقیق ارگانبرنامه
های ای یا در طی مراحل مختلف از طریق سایتمدیریت بحران به صورت دوره

 ی اجتماعی، انتشار پوستر، بروشور، نشریه، جزوه، کتاب و ...هاشبکهها، سازمان

کنندگی نقش آگاه
نهاد در های مردمسازمان

 ارتباط با مخاطرات

 نهاد درهای مردمافزایش ظرفیت سازمان
سازی سطوح محلی در راستای ارتقای آگاه

 مردم

گیری از نهاد در زمینه مخاطرات و بهرههای مردمی اراگانی دولتی و سازمانهمکار
های مرتبط مانند جغرافیا، عمران و غیره ظرفیت جامعه دانشگاهی بخصوص در رشته

ی در بین آوری اجتماعهای آموزشی برای بالا بردن تابجهت ارائه طرح و برنامه
 مردم

نهاد و به ذکر نکاتی در خصوص مخاطرات های مردماستفاده از ظرفیت سازمان
طبیعی و محیطی در کشور و شهر تبریز و تلفاتی که ممکن است به بار آورد و 

بحران و کاهش  هامقابلهجهت  هارساختیزتشویق مردم به پایدارسازی ابنیه و 
 تلفات

 Source: Research findings, 2022 
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