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Abstract 

Objective 

Public persuasion plays a pivotal role in fostering strong bonds and interactions between 

government officials and citizens, advocating shared values and objectives, and enhancing 

the quality of urban life. In light of this, the primary objective of this study is to formulate a 

model for public persuasion within the context of effective urban governance. In today's 

rapidly evolving world, characterized by the swift growth and development of cities, the 

importance of effective urban governance has become more pronounced. Public persuasion 

emerges as a potent tool within the realm of urban governance, prompting the need to design 

a comprehensive model for its application. 

Methods 

The research method is qualitative and is of Grounded Theory type hypothesised by Strauss 

and Corbin. The sampling method is purposeful and of Snowball type. A total of 17 

individuals participated in the survey, including 10 general managers of the executive bodies 

in Khorasan-e- Razavi Province, and 7 university teachers. Data analysis was undertaken 

through open coding, axial coding and selective coding using MAXQDA platform.  

Results 

The research findings encompass key causal conditions, a central category, strategies, 

consequences, contexts, and interveners. The research findings elucidate that specific 
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conditions, notably social capital factors and governance concerns, provide the foundation 

for public persuasion. Importantly, these conditions significantly impact the selection of 

strategies, specifically those aligned with effective urban governance, including the use of 

efficient media and impactful communication. These strategies, in turn, yield tangible 

outcomes, such as the enhancement of performance in terms of sustainable human 

development and the improvement of problem-solving capacities. The context for the 

deployment of these strategies is shaped by supportive and cultural policies. However, it is 

imperative to acknowledge intervening factors such as environmental barriers and 

communication obstacles.  

Conclusion 

It is possible to convey effective and efficient messages to society through public persuasion 

in the context of urban governance. This approach fosters a better understanding of urban 

issues, empathy, positive interaction with citizens, and increased citizen participation in 

public matters. Based on the research findings, it can be concluded that effective public 

persuasion requires a thorough analysis of goals and target audiences. The intended 

objectives of persuasion, the overarching goals of urban governance, and societal needs 

should be carefully examined. Furthermore, the target audience should be thoroughly 

identified and analyzed to design appropriate persuasive content and tools. The use of 

credible evidence and statistics can enhance the credibility of public persuasion. Presenting 

information in an engaging and understandable manner can better inform the audience and 

encourage them to embrace the desired ideas. Additionally, the use of effectiveness 

indicators and signs can vividly demonstrate the outcomes and objectives of persuasion, 

thereby promoting transparency in the persuasion process. In conclusion, the research offers 

suggestions and solutions for its various components. 
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  چكيده
 و متيحكـو  نمسـئولا  بـين  تعامـل  و بسـتگي  هـم  ايجاد دليل به كه است قدرتمند ابزاري ،شهري خوب حكمراني در عمومي اقناع :هدف

 شـهرها  كـه  امـروزي  دنيـاي  در .دارد اهميـت  شـهر  در زنـدگي  كيفيت بهبود ،همچنين و مشترك هاي هدف و ها ارزش ترويج شهروندان،
 بسـتر  در يمـؤثر  ابـزار  ،عمومي اقناع .است كرده پيدا بسياري اهميت شهري خوب حكمراني ،كنند مي حركت سريع رشد و توسعه سمت به

  .است شهري خوب حكمراني بستر در عمومي اقناع مدل طراحي حاضر، پژوهش هدف رو اين از ؛است شده مطرح شهري خوب حكمراني

 از و هدفمنـد  صـورت  به يريگ نمونه روش .است ينكورب و اشتراوس يكردرو با يادبن داده پردازي يهنظر نوع از و يفيك پژوهش روش :روش
 اسـتان  يياجرا يها دستگاه كل يرانمد ينب از نفر 10 كه كردند مشاركت نفر 17 حاضر پژوهش در مجموع، در .است بوده يبرف گلوله نوع

 و يمحـور  يكدگـذار  بـاز،  يكدگذار يقطر از ها داده وتحليل يهتجز .شدند انتخاب يدانشگاه خبرگان و استادان زا نفر 7 و يرضو خراسان
 ينيبـازب  و مـداوم  مشاهده و مدت يطولان يريدرگ از اعتبار، ينتأم خذا يبرا .شد انجام يوداك مكس افزار نرم از استفاده با ينشيگز يكدگذار
  .برد بهره كنندگان مشاركت ينيبازب روش از پژوهشگر يشتر،ب اعتبار يجادا يبرا اين، بر افزون .شد استفاده كنندگان مشاركت

 .شـد  يبند دسته گرها مداخله و ها ينهزم يامدها،پ ها، ياستراتژ ي،محور مقوله ي،عل يطشرا دسته شش قالب در پژوهش هاي يافته :ها يافته
 از .يردگ شكل يعموم اقناع كه شود يم باعث مسائل، يحكمران و ياجتماع يهسرما عوامل همانند يطيشرا كه داد نشان پژوهش هاي يافته
 هـاي  ياسـتراتژ  يـا  راهبردهـا  كـه  كنـد  يم كمك يادشده عوامل يگر،د سخن به .گذارد يم يرتأث راهبردها يا ها راتژياست بر رفتار ينا يطرف

 آن از كـه  دارنـد  يامـدهايي پ قطـع  بـه  ها ياستراتژ ينا .شود انتخاب است، مؤثر ارتباط ياستراتژ و كارآمد رسانه كه يشهر خوب يحكمران
 و يتيحمـا  هاي ياستس ها، ياستراتژ ينا ينهزم .كرد اشاره مسئله حل بهبود و يدارپا انساني توسعة كلش به عملكرد بهبود به توان مي جمله
  .كرد يپوش چشم يارتباط موانع و يطيمح موانع همچون ييگرها مداخله از يدنبا يانم ينا در .است يفرهنگ

 مـذكور،  پديده انجام با .است پذير امكان شهري حكمراني بستر در عمومي اقناع با جامعه به مؤثر و اثربخش هاي پيام انتقال :گيري نتيجه
 بـا  .شـود  مـي  فـراهم  عمـومي  مسائل در ها آن مشاركت افزايش و شهروندان با مثبت تعامل و همدلي ايجاد شهري، مسائل زا بهتر شناخت
 مـدنظر  هدف بايد .است نيازمند مخاطبان و اهداف دقيق تحليل به ،ثرؤم عمومي اقناع كه شود مي نتيجه چنين ،پژوهش هاي يافته به توجه
 و شناسـايي  خـوبي  بـه  مدنظر مخاطبان بايد همچنين، .دشون بررسي دقيق صورت به ،جامعه نيازهاي و يشهر حكمراني كلان اهداف اقناع،
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 كمـك  عمومي اقناع اعتبار افزايش به ،مطمئن آمار و شواهد از استفاده .دكر طراحي درستي اقناعي ابزارهاي و محتوا بتوان تا شوند تحليل

 ترغيـب  مـدنظر  ايـده  پـذيرش  به را ها آن و سازد آگاه كامل طور به و بهتر را مخاطبان دتوان يم ،نيز پذير فهم و جذاب رساني اطلاع .كند مي
 در شـفافيت  از و دهـد  نمـايش  وضـوح  به را اقناع اهداف و نتايج دتوان مي ،اثرگذاري هاي نشانه و ها شاخص از استفاده اينكه نهايت در .كند

  .است شده بيان پژوهش هاي لفهؤم براي هاييكار راه و هاشنهادپي پژوهش، پايان در .كند پشتيباني اقناع فرايند

  
  .شهري حكمراني ثر،ؤم ارتباط خوب، حكمراني اقناع، :ها كليدواژه
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  مقدمه
 بـه  را رفتـار  اي ـ نظر كي ي،بيترغ اميپ كي .است اميپ ةرنديگ در كردن نفوذ آن هدف كه است يارتباط فرايند نوعي اقناع
 و افتخـاري ( شود واقع رمؤث اميپ رندهيگ اي مخاطب در اميپ نيا كه رود يم انتظار و كند يم ارائه رندهيگ به داوطلبانه يشكل

 شـود،  مي روزيپ ياسيس اختلافات و انتخابات در يكس چه نكهاي مثال براي ؛است استيس از يبخش اقناع ).1396 كاظمي،
 اسـت  عبارت اقناع واقع در ).2021 ،1دراكمن( كند متقاعد را يشتريب افراد بتواند طرف كدام كه دارد يبستگ نيا به اغلب

 تـا  متقاعدشـونده  كـه  يطيشـرا  در ارتباط قيطر از ،گرانيد يروان تيوضع روي يگذارتأثير يراب موفق يعمد تلاش از
   ).2016 ،2اوكيف( دارد يآزاد يحد

 رشد همچون يمباحث در زيرا ؛دارد زيادي بسيار اهميت است، مقاله اين موضوع كه حكمراني در اقناع ديگر سويي از
 ،احمدي و غفاري ،نژادلر( گيرد دربرمي را ياقتصاد ينهادها ميتنظ و دولت تيظرف ،ياسيس ينهادها ،يحكمران توسعه، و

 يشـهر  تيريمـد  اعمـال  ةويش ـ نيدارتري ـپا و نيتـر  نهيهز كم ن،يتر اثربخش عنوان به كه يكرديرو حاضر درحال ).1399
 كـه  اسـت  يتيفعـال  خاطر نيهم به و است يانسان يمحصول ييحكمروا .است »شهري خوب حكمروايي« شود يم يمعرف
   ).1398 بيستوني، هاشمي و شمس( است ديمف جامعه و دولت متقابل اثرات و روابط فيتعر يبرا

 افكار .است يملت هر يباطن ريضم عمومي افكار .است ارتباط در عمومي افكار اقناع مفهوم با شهري خوب حكمراني
 در .اسـت  نشـده  بيني پيش ياساس هاي انونق از يك چيه در كه است ياسيس يروين كي اغلب گمنام، قدرت نيا يعموم
 قـدير،  غفاري و كريمي( دهد تغيير متولي نهادهاي و ها سازمان خصوص در را عمومي افكار دتوان مي خوب حكمراني واقع

1397.(  

 اهميـت  با هاي شاخص مسائل، حل لزوم و دولت امور ةادار در يگذار سياست بزرگ بسيار سهم به توجه با همچنين
 ييعطـا  منتظر ،منتظرعطايي( كند مواجه شكست با را آن اينكه يا اجرا شكل بهترين به را آن دتوان مي ي،گذار ستسيا در
 اجـرا  بـه  مناسـب  زمـان  در را درسـت  يهـا  اسـت يس باشند قادر ديبا فقط نه انگذار سياست رو اين از ؛)1400 ،گريواني و

 اتفـاق  ايـن  عمل، در سفانهأمت كه كنند اقناع خود يها استيس ةواسط هب زين را يعموم افكار باشند قادر ديبا بلكه ،بگذارند
 بـه  هـم  معمـولاً  كنـد،  يم اقدام يانرژ يها حامل متيق ليتعد به دولت كه يهنگام ،مثال يبرا .افتد نمي جامعه بستر در
 يبـرا  شـد  خواهنـد  مجبـور  كنندگان مصرف ،هم و شده منجر مدت كوتاه در يتورم انتظارات كيتحر به ها متيق شيافزا
 هـايي  اعتـراض  با دولت تغيير، اين با معمولاً و كنند يپوش چشم مدت كوتاه مصرف از يمدت تا دتبلندم تيعاف به يابيدست
 رشيپـذ  يبـرا  رو، ايـن  از .باشد آن پيامدهاي و گيري تصميم علت از مخاطب اقناع عدم ،آن ةريش كه شد خواهد رو روبه
 دي ـبا ،برنامـه  ياجـرا  از قبل ،هم و باشد برخوردار يعموم افكار نزد مناسب اعتبار از دياب هم دولت ،ياضتير يها استيس

 اسـت  آن از يحـاك  يخوب به مثال نيا .سازد كينزد اقناع به شده اجرا يها استيس امديپ به را يعموم افكار باشد توانسته
   .باشد مؤثر استيس كي شكست اي تيفقمو در دتوان مي حد چه تا مردم به مسئولان ييگو پاسخ و مردم اقناع كه

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Druckman 
2. O’Keefe 
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 گـرفتن  ناديـده  كـه  كـرد  تأكيد توان مي حوزه، اين تصميمات كردن يياجرا از قبل عمومي  افكار اقناع اهميت دربارة

 را جامعـه  ،آن تبـع  بـه  و هـا  سـازمان  فضاي باره يك اي   جرقه مانند دتوان مي ،مديريتي تصميمات در اجتماعي پذيرش بستر
 را هـا  تصـميم  دلايـل  عمومي افكار كه هنگامي ،ديگر سويي از .كند تحميل كشورها به سنگيني هاي  هزينه و دهكر ناآرام

 و ماسك زدن كشور، در كرونا شيوع ابتداي در ،نمونه براي .دهد   نمي نشان خود از چنداني مخالفت شود، متوجه درستي   به
 هـا،    پروتكـل  رعايت تأثير تبيين با اما ؛نشد پذيرفته مردم جانب از ندانچ و نبود رايج چندان بهداشتي هاي   پروتكل رعايت
   .يافت افزايش بهداشتي هاي   نامه   شيوه رعايت مردم، اقناع و تبليغات
 افكـار  اقنـاع  خصـوص  در بحث به ،رهبري معظم مقام بيانات اهميت به عنايت با پژوهش اين انجام ضرورت بعد از
 برخـي  اجراي در مردم و حاكميت بين اندكي خلأ ،دولت يياجرا هاي سياست با مردم سازي همراه بر نظام تأكيد و عمومي
   .است ضروري آن رفع جهت در تلاش كه شود مي احساس ها برنامه

 نخواهـد  خاصي مكان و زمان بعد شامل عمومي اقناع مسئله كه  بس همين ،حاضر پژوهش بودن كاربردي منظر از
 دولـت  اهتمـام  امـا  ؛بـود  وخواهـد  بـوده  اهميت حائز مردان دولت براي آن به توجه ،جوامع تمام در و دوران همه در و بود
 اقنـاع  بـه  بتواند كه است مشهود مدلي طراحي ضرورت دولت، هاي برنامه اجراي بحث در يعموم  افكار اقناع بر زدهميس

   .دكن كمك شهري خوب حكمراني از جديدي ةشيو به دستيابي مسير در عمومي
 در گفـت  بايـد  ،كشـور  داخـل  در مطالعـاتي  شـكاف  حيـث  از پـژوهش،  موضـوع  بـه  پـرداختن  اهميـت  درخصوص

 نشـده  پرداختـه  شـهري  خـوب  حكمراني در عمومي اقناع ابعاد تمام بررسي به ،است شده انجام تاكنون كه يهاي پژوهش
 المللـي  بـين  اي رسانه اقناع فرايند فقط ،)1401( اربطاني روشندل و فرهنگي شريفي، ،قاپچي پژوهش در مثال براي ؛است

 معتمـد  و لنگـرودي  معتمـد  ،تفرشـي  ميرهادي ،)1400( صادقي و پور حاجي هاي پژوهش در ،همچنين .است شده بررسي
 افكـار  اقنـاع  بـر  فقـط  )1394( آشنا و كاملي و )1397( قدير غفاري و كريمي ،)1399( عبدلي و براتي ،)1399( لنگرودي
و  يرسپاسـي م ي،اصـفهان  يـان طوط ياوريـان،  .اسـت  نشـده  بررسـي  شـهري  خوب حكمراني آن در و دهش تمركز عمومي

 و نژادلـر  ،)1400( عزيزخـاني  و عابديني ،پور ميكر ،)1400( حجتي و كريمي داداش ،ياسكندر ،)1400( معمارزاده طهران
 موضـوع  به و اند كرده بررسي را حكمراني و شهري خوب حكمراني مسئلة ،)1398( هاشمي و شمس و )1399( همكاران

 و كوربـت  هـاي  پـژوهش  در كه گفت توان مي نيز خارجي مطالعات در يپژوهش شكاف درخصوص .اند نكرده توجهي اقناع
 و دهيننـز  ،كونيـك  دي و )2019( 3يـانهوي  و فـي  نـان،  ،سيوي ،)2022( 2هاناشان ،)2022( دراكمن ،)2022( 1الادريسي
 پـژوهش  همچنـين  .اسـت  نشـده  بررسـي  حكمرانـي  و شـده  تمركـز  متقاعدسـازي  و ناعاق روي فقط ،)2020( 4ماتيجس

   .است نشده اشاره اقناع ةپديد به و بوده حكمراني و شهري مديريت زمينة در فقط ،)1998( 5گيل مك
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2. Shannahan 
3. Siwei 
4. De Coninck 
5. McGill 
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 ةسـع تو يهـا  يناكـام  نيز و محور پژوهش نگرش دليل به ،علمي و دانشگاهي هاي پژوهش خلأ ،شد گفته آنچه به توجه با

 سـوق  شهري خوب حكمراني و عمومي اقناع رايج هاي مدل قبول مورد يساختارها ضعف يسو به را قمحق هر ،همگون
 تـاكنون  گفـت  توان مي رو اين از .كند مي روشن پژوهشگران براي عرصه اين در را جديد هاي پژوهش ضرورت و دهد مي

 صـورت  بپـردازد،  شـهري  خـوب  حكمرانـي  بستر در عمومي  افكار اقناع بررسي به مشخص طور به كه يپژوهش يا نظريه
 اقناع الگوي ةارائ با پژوهش اين .دارد وجود زمينه اين در موضوع اهميت به توجه با پژوهشي و نظري خلأ و است نگرفته
 غيرمت دو از يك هر ةدهند تشكيل هاي شاخص و ها مؤلفه ابعاد، شناسايي بر علاوه ي،شهر خوب يحكمران بستر در عمومي

 و هـا كار راه ةارائ با نهايت در و است كرده بررسي يياجرا هاي دستگاه در كاربردي و عملي صورت به را مدل اين ،شده ياد
 بـه  توجـه  بـا  .اسـت  كرده ايفا شهري خوب حكمراني عمومي اقناع در يمؤثر نقش ،پژوهش نتايح از برآمده هايپيشنهاد

 هـاي  دسـتگاه  در شـهري  خـوب  حكمرانـي  بستر در عمومي اقناع مدل طراحي ،پژوهش اين اصلي هدف ،شد گفته آنچه
   .است يياجرا

  پژوهش نظري پيشينة
 يفراينـد  اقناع ،ساروخاني تعريف اساس بر .شود مي اشاره حكمراني و عمومي اقناع مفاهيم به ،پژوهش نظري ةپيشين در

 يـا  سـادگي  از »مسـخ « بـرخلاف  ،فرايند اين رد .است ديگر يسو از قلبي و عاطفي و يكسو از عقلاني و مستدل طبيعي،
 همچنـين  ).1383 سـاروخاني، ( كنـد  نمي تحمل را خود پيام يا انديشه كسي و شود نمي سوءاستفاده ها انسان ذهني ناتواني
 در عمومي روابط متخصصان گرفتن كار هب .هستند مند علاقه آن به يزياد افراد و است اجتماعي ارتباطات از يا گونه اقناع

 .است اقناع نوعي امر، اين يبرا مردم كردن متقاعد ،آن پي در و اتمي قدرت دادن جلوه خطر بي يبرا ،اتمي ينيرو صنايع
 ،1تانكـارد  و سـورين ( آورنـد  وجـود  بـه  ديگر اشخاص در تغييراتي ،جمعي  ارتباط يها پيام طريق از تا دارند سعي افراد اين

 هم و يشهر حكومت هم كه است شهروندان و يشهر حكومت انيم ارتباط و نديفرا ينوع نيز يشهر يحكمران ).1381
 حكمرانـي  ).82 : 1390 ،ياسـد  و پـور  برك( دارد تأكيد يعموم عرصه ت،يتقو و تيحقان بر و رديگ يدربرم را يمدن جامعه
 در توسـعه  حال رد كشورهاي در كه آيد مي حساب به آن ابزارهاي از و پايدار ةتوسع مشخصه چهار از يكي ،شهري خوب

 ؛است شده تعريف پيشرو يها فعاليت و ها برنامه امور، در اجتماعي مشاركت و مدني جامعه سازي نهادينه و استقرار راستاي
 شهري خوب حكمراني ).1392 مني،ؤم و شكوهي اجزا( است پايدار انساني توسعة شهري، خوب حكمراني هدف رو اين از
 ).1398 آلمـاني،  محمدي و نيا شعبان( است شهروندان زندگي كيفيت ارتقاي براي محلي ةجامع به اختيار واگذاري پي در

 ،شهرنشين فرد هر كه اي گونه به ؛باشد داشته شهر روي اي فزاينده تأثير دتوان مي شهري خوب حكمراني و شهري مديريت
 نظيـر  وظـايفي  .دهنـد  مـي  ارائـه  كمرانـي ح بـا  مـرتبط  يهـا  سـازمان  كه دارد نياز يخدمات به زندگي پايان تا تولد آغاز از

 اجتمـاعي  وظايف خدماتي، وظايف شهري، عمران و اجرايي و فني امور شهري، ةتوسع براي ريزي برنامه و يگذار سياست
 حكمرانـي  با مرتبط يها سازمان و شهري مديريت عهده بر ها آن انجام كه هستند اموري جمله از همگي ،...و فرهنگي و
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 و اجتماعي عدالت پايدار، ةتوسع مينأت :از اند عبارت شهري خوب حكمراني اهداف ).1398 خانلو، گنج( است شهري خوب

 بسيار اهداف .جمعي خرد به اعتقاد و محل و بومي يها ارزش سالاري، مردم مدني، جامعه بر تأكيد با را مشاركتي مديريت
 رحمـاني، ( اسـت  شـهروندان  رضـايتمندي  و بختيخوش سطح ارتقاي و زندگي كيفيت بهبود شهري، خوب حكمراني مهم

1396.(  

  شهري خوب حكمراني يها ويژگي و اصول
 و ملـل  سازمان ةتوسع ةبرنام در كه است اي هشتگانه يها شاخص ،خوب حكمراني يها ويژگي نتعيي براي اساسي مبناي

  .است شده اشاره آن به ذيل در كه است شده مطرح جهاني انكب

 قانون حاكميت  
 كليـه  حقـوق  از بايـد  چـارچوب  ناي در .دارد نياز طرف بي و هلانعاد قانوني يها چارچوب به خوب حكمراني نظام يبرقرار
  ).247 :1401 ،يمانيو ا يسالارزه ي،صالح( شود محافظت محرومان ويژه به ،افراد

 مشاركت   
 ـ از هـم  و مسـتقيم  صـورت  بـه  هم كه است مختلف هاي يگير تصميم در مردم ةهم حضور مشاركت  و نماينـدگان  قطري
 گيـرد  مـي  صـورت  جامعـه  افـراد  ةهم ـ اظهـارنظر  قح و بيان آزادي وجود بر مبتني ،مشروع و قانوني اي واسطه نهادهاي

  ).1396 رحماني،(

 شفافيت   
 در و پـذير  فهـم  و كـافي  ةانـداز  بـه  بايـد  كـه  اتلاعاط به اننفع ذي آسان دسترسي و اتلاعاط آزاد جريان يعني شفافيت
 و پـور  صـفايي ( كنـد  پيـروي  مشخصي مقررات و نقواني از ،ها آن اجراي و ها تصميم اتخاذ ،ديگر طرف از و اشدب دسترس
  ).1391 ،پولادرگ و زاد مرشدي صفري، ،نيا بيگي ؛1392 همكاران،

 پذيري مسئوليت  
 را لازم خدمات آن اننفع ذي همه به منطقي زماني چارچوب يك در يگير تصميم هايفرايند و نهادها ،خوب حكمراني در

 و هـا  خواسـته  نتـأمي  خصـوص  در ،گيـر  تصميم نهادهاي كه است پذير امكان زماني تنها هدف ناي به نيل .دهند مي ارائه
  .باشند داشته مسئوليت احساس ،افراد ايلاتتم

 سازي اجماع  
 را مختلف منافع بايد خوب رانيحكم پس ؛دارد وجود گوناگوني بازيگران اي، جامعه هر در موجود هاي ديدگاه تنوع به بسته
 ،2بـروك  ؛2007 ،1برنـد ( دارد درپـي  اجتمـاع  تمـام  بـراي  را منفعت نبيشتري كه كند هدايت اي گسترده اجماعي سمت به

2006.(  
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1. Brand 
2. Brouk 
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 انصاف و عدالت   
 اسـت  هوابسـت  امر ناي نتضمي به اي جامعه هر رفاه .باشند برخوردار برابر يها فرصت از بايد افراد ةهم خوب حكمراني در
   .هستند نفع ذي جامعه آن در كنند احساس آن اعضاي ةهم كه

 اثربخشي و كارايي   
 منـابع  از و باشـند  داشـته  نظر در را مردم نيازهاي هميشه ،ندهگير تصميم يها سازمان كه معناست ناي به خوب حكمراني
  ).247 :1401 همكاران، و صالحي( كنند استفاده كارا صورت به موجود

 ييگو پاسخ   
 ،مـدني  ةجامع ـ يها سازمان و خصوصي بخش بلكه ،دولتي نهادهاي تنها نه .است حياتي خوب حكمراني براي ييگو پاسخ
 بـا  شهري خوب حكمراني بستر در اقناع ).2013 ،1هندريكس( باشند گو پاسخ نفع ذي افراد همه و مردم عموم برابر در بايد
 ةدغدغ به توجه با )1400( كاه امان و قيصري مطالعات طبق .دارد نياز يمهم بسيار ابزارهاي به ،محيطي تحولات به توجه
 را ها دولت ظرفيت ،ديجيتال فناوري نظير بي يها قابليت ،حكمراني حوزه يها داده تحليل و وريآگرد براي ها دولت دائمي

 نـد، برخوردار جانبـه  همـه  و دقيـق  اطلاعـاتي  يهـا  پـايش  از كه ييها حكومت .است داده گسترش اي سابقه بي مقياس در
 اهميـت  كـه  مـواجهيم  اي شده شبكه جامعه با اكنون .شود مي انجام دقيق بسيار ها آن در گذاري سياست و ها يگير تصميم

  .است دهكر دوچندان را ها دولت ورزي سياست ،نرم قدرت به توجه و اقناعي حكمراني
 ةنظري ديدگاه از .شود مي اشاره يادگيري و مخاطب اقناع نرم، قدرت هاي نظريه به پژوهش، نظري چارچوب منظر از
 كوچـك  بازيگران نرم قدرت افزون روز اقبال سبب ،سرد جنگ پايان از پس جهاني ةعرص ساز جريان تحولات ،نرم قدرت

 در موفقيـت  )1990( 3ناي ).2006 ،2هونگ و جيل( است شده يكديگر به اراده تحميل جهت نرم قدرت كاربرد به بزرگ و
 كار مبناي را قدرت از تعريف اين ناي .داند مي سخت قدرت همراه به ،نرم قدرت از استفاده مستلزم را جهاني هاي سياست
 اطلاعات عصر در او نظر از .خواهيد مي شما آنچه انجام براي است، ديگران ترغيب توانايي قدرت، :است داده قرار خويش

 ترتيب، بدين .باشد شده تبديل جهاني هنجارهاي به ها آن مسلط يها ايده و فرهنگ كه هستند قدرت صاحب كشورهايي
 بـه  نـرم  قـدرت  جديد شكل يها مؤلفه ،ارتباطي ابزارهاي داشتن اختيار در و خارجي و داخلي مقبول هاي سياست فرهنگ
   ).64 :1389 عسگري،( آيند مي حساب

 بـه  قـدرت  نـوع،  اين در .است اطلاعاتي و انيرو فرهنگي، ابعاد بر ناظر نرم قدرت )1990( ناي هاي يافتهبر اساس 
 تسـلط  با يعني ،طريق اين از و گيرد مي قرار مدنظر ها قلب و ها ذهن تصرف ،ها دولت يا و ها سرزمين تسلط و تصرف جاي
 چنـين  بـه  رسـيدن  ابزارهـاي  كـه  اسـت  روشن سادگي به .رساند اقناع به را آنان توان مي ،جامعه يك افراد قلب و ذهن بر

اند  كه عبارت است ضروري نرم قدرت اعمال در مهارت سه .است اطلاعاتي و فرهنگي يها رسانه اولويترأس  در ،يهدف
   :)1990ناي، (از 
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  .است ديگران با ارتباط در ها آن از استفاده و احساسات كنترل توانايي معناي به كه هيجاني  هوش مهارت .1
 .كند جذب را ديگران كه آينده از تصويري ايجاد .2

  . است كلامي غير ارتباطي وسايل از استفاده توانايي و نيز بياني هاي مهارت شامل كه ارتباطي هاي مهارت .3
 نظريـه  از شـدن  دور ،اقنـاع  نظريـه  حـوزه  در عمـده  تغييـر  كه كرد بيان توان مي، مخاطب اقناع ةظرين به عنايت با

 ايـن  اسـاس  بـر  .دارد اعتقـاد  كننـده  دريافـت  عـال ف نقش به كه است بوده ديدگاهي به نزديكي و پاسخ محرك مكانيكي
 نسـبت  ها پيام به خاص فضايي در كه را دروني كنند هاييامعن افراد كه دهد مي روي زماني اقناع فرايند ،جديد هاي هنظري
   ).1376 ،1بينگر ( دهند مي

 ايـن  در بندي تقسيم .شود مي متقسي مرحله چهار به يادگيري فرايند اقناع، فرايند در يادگيري تئوري ةنظريبر اساس 
 هـدف  و اسـت  متكـي  رفتارگرايي بر رويكرد اين .باشد اقناع ةزمين در يادگيري الگوي مؤثرترين و ترين مهم شايد ،نظريه
 .شـود  مـي  منتقـل  مخاطـب  بـه  پيـام  منبع از محرك ،آن طي كه شمارد مي يفرايند را آن و داند مي رفتار تغيير را ارتباط
 اقنـاع  بر را عناصر اين از يك هر تأثير ميزان تا است ارتباطي عناصر يها ويژگي شناسايي دنبال به ،پيام يادگيري رويكرد

 در اصـول  ايـن . گرايشـي  بـازده  و نگهـداري  ،فهـم  ،توجـه  :از انـد  عبـارت  نظريـه  اين در يادگيري اصول .سازد مشخص
  ).5 :1394 ،آشنا و كاملي( ستا دهش اشاره ها آن به ذيل در كه دخالت دارند ارتباطي يها فعاليت

  پژوهش تجربي ةپيشين
 مطالعـات  بـه  تـوان  مـي  آن جملـه  از كـه  شود مي اشاره خارجي و داخلي مطالعات به ،پژوهش تجربي ةپيشين خصوص در

 داده نشان ها يافته .كرد اشاره ها رسانه اخلاقي الگوي بر تأكيد با عمومي افكار اقناعدر زمينة  )1400( صادقي و پور حاجي
 مدل با سازگار هايي رسانه و استخدام است روي موظف ناگزير عمومي افكار مستمر همراهي براي اسلامي نظام كه است
 و خيرخـواهي  كـه  است اخلاقي هاي  شاخص و اصول بر مشتمل و ارتباطات اركان محور بر الگو ارائه .نظارت كند مذكور
 ياوريـان  .است آن اخلاقي اصول ،ها آن فهم سطح رعايت و مخاطبان متكري و پيام شفافيت و استحكام فرستنده، صداقت

 شناسـايي  بـه  ،خوب حكمراني رويكرد با عمومي رفاه ارتقاي الگوي طراحيدر خصوص  يپژوهش در )1400(و همكاران 
 استفاده كه داد ننشا پژوهش نتايج .اند پرداخته عمومي رفاه حكمراني براي پيامدها و راهبردها ها، پيشران متغير دسته سه
 تعـاون،  وزارت يهـا  ويژگي و راهبردها همچنين، .دارد چشمگيري نقش عمومي رفاه ارتقاي در خوب، حكمراني اصول از

 و تفرشـي  ميرهادي .كند مي ايفا را مهمي و  كننده تعديل نقش جامعه، در مومي  رفاه وضعيت بهبود در اجتماعي رفاه  و كار
 نتيجـه  ايـن  به ،رضوي مناظرات در مخاطب اقناع بر مؤثر هايكار راه در جستارية زمين در يپژوهش در )1399( همكاران
 حـائز  موضـوعي  متـون،  تحليـل  در و دارد مختلفي كاركردهاي غيركلامي و كلامي ارتباط در مخاطب اقناع كه اند رسيده
 حضـرت  كـه  دهـد  مي نشان پژوهش ةجنتي .كند مي ربرقرا ارتباط ها آن با مردم اقناع ضمن معصومان كلام .است اهميت

 اقنـاع  طريـق  از ،همچنـين  و مسـتدل  و معتبـر  منـابع  بـه  اسـتناد  حسن،ا جدال مثل ،كلامي اقناع طريق از ،)ع(رضا امام

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Binger 
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 طبـق  .اسـت  برده بهره هاوگو گفت در خود مقابل طرف به نسبت ،كننده اقناع فرد خلقي خوش و بدن زبان مثل غيركلامي
 اند، داده انجام گزارشگري يافشا در رعامليمد اقناع هاي وهيش مدل طراحي عنوان با )1399( دليعب و براتي كه پژوهشي

مخاطب را  ،اقناعي طلبي منعفت و ابزاري شناختي، روان رويكرد سه طريق از مديرعامل كه است داده نشان پژوهش نتايج
 هـاي  شـبكه  اي رسـانه  اقنـاع  ميـان  ارتباطصوص در خ يپژوهش نيز )1398( رسولي و دادگران ،قيس آل .است هكرد اقناع

 ـ يزنـدگ  سبك بر ،ياجتماع يها شبكه كه است داده نشان پژوهش نتايج .دادند انجام زندگي سبك و اجتماعي  وسـيله  هب
 ةحـوز  در ايراني پربازديد هاي سايت محتواي تحليل عنوان تحت اي مطالعه )1397( امين و اجاق .داردتأثير اي هرسان اقناع
 مجـازي  فضـاي  و هـا  رسـانه  كـه  داد نشـان  ها يافته .دادند انجام رفتار تغيير در مخاطب اقناع هاي شيوه منظر از ،متسلا
 )1397( قديري و راد محسنيان .كنند نقش ايفاي افراد ترغيب در ندتوان مي ،رفتار تغيير در گر مداخله عوامل از يكي ةمثاب به
 هاي تكنيك از استفاده ةنحو و ميزان شناسايي و بررسي به ،عمومي  افكار اقناع در ها رسانه نقش عنوان با پژوهشي در نيز

 در منفـي  مضـامين  بـا  مطـالبي  ،شـده  مطالعـه  هاي رسانه در كه داد نشان پژوهش نتايج .پرداختند محتوا توليد در اقناعي
 بـر  .باشـد  طـرح  اين شكست يلدلا ةكنند تبيين دتوان مي كه است شده منتشر )يازدهم دولت( آن مجري و طرح خصوص
 در اصول از برخي از استفاده ۀنحو و اند نداشته اقناعي اصول و ها تكنيك از هدفمندي استفاده پيام، خالقان ا،ه يافته اساس
 .است بوده اصلي هشيو لافبرخ ها پيام

 همكـاران  و كوربـت  ي مثـال، برا ؛كرد بيان زمينه اين در را مشابهي موارد توان مي نيز خارجي مطالعات به نگاهي با
 از شـهرها  مـديران  اسـتفاده  بـر  ،محيطـي  شـهروند  و اطلاعـات  فنـاوري  متقاعدسـازي،  موضـوع  بـا  اي مقاله در )2022(

 ارائـه  يكپـارچگي  از حمايـت  كه است داده نشان نتايج .اند هكرد تأكيد ارتباطات و اطلاعات فناوري بر مبتني متقاعدسازي
 تـأثير  خانـه  در محيطـي  مسـئولانه  رفتارهـاي  براي درك قابل متقاعدسازي اثربخشي بر ،ها دولت يها برنامه توسط شده

 از حيـاتي  بخـش  اقنـاع  كه دريافت اقناع، براي چارچوبي عنوان تحت خود مقاله در )2022( دراكمن .گذارد مي چشمگيري
 كـدام  كـه  دارد بسـتگي  اين به باغل شود، مي پيروز سياسي اختلافات و انتخابات در كسي چه اينكه و است سياست يك

 نتـايج  ،)گيرنـدگان  و گوينـدگان ( بـازيگران  كـه  داد نشـان  پـژوهش  هـاي  يافته .كند متقاعد را بيشتري افراد بتواند طرف
 اهميـت  اقنـاع  مـدل  يـك  در ،)فرهنگ ،فرايند زمان، مكان، رقابت،( تنظيمات و )ها هويت احساسات، رفتارها، ها، نگرش(

 از فراتر غاتيتبل كه است باور اين بر وي .است داده انجام غاتيتبل :اقناع از فراتر عنوان با يپژوهش )2022( هانشانا .دارند
 نتايج .دهد مي توسعه را قدرت نيا كه است شده اجرا مدرن نيچ در يقانون يها رساختيز چه و دارد ييها قدرت چه اقناع
 ـ مي ،نباشد متقاعدكننده كه يزمان يحت غاتيتبل كه است داده نشان  در )2019( 1همكـاران  و سـوي  .باشـد  قدرتمنـد  دتوان
 بـا  هـا  آن .دادند انجام را گروهي اقناع نيروي اساس بر اي شبكه عمومي  افكار تحول بيني پيش و تحليل عنوان با اي همقال

 را عمـومي  فكـار ا تحـول  رونـد  و فـردي  تعامـل  ةقاعد مؤثر طور به دتوان مي كه فردي افكار تعامل كلاسيك مدل بررسي
 ايفـا حيـاتي   نقـش  شـبكه  عمـومي  افكار تكامل در ،غيرافراطي پوپوليسم مقياس كه اند هرسيد نتيجه اين به ،كند بررسي

 طـول  در متقاعدسـازي  عوامـل  عنـوان  بـه  خبري هاي رسانهدر زمينة  پژوهش در )2020( همكاران و كونيك دي .كند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Siwei et al. 
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 ،همچنـين  .دارد مهمي نقش افراد رفتار بر گذاريتأثير در ،قديمي هاي رسانه هدايت كه دادند نشان ،19 يدوكو گيري همه

 حصـول  بـا  دولـت  بنـابراين،  اسـت،  مـرتبط  مـردم  از حمايت با شدت به ،تلويزيون در ويژه به ،خبري هاي رسانه از استفاده
 .كن كنترل نيز را خود حياتي  امور دتوان مي ،ها رسانه درست فعاليت از اطمينان

 ـ مـوردي  ةمطالع صورت به ها پژوهش كهگرفت  نتيجه چنين توان مي گذشته يها پژوهش با بطهرا در  اغلـب  و ودهب
 .است شده انجام آن بر مؤثر متغيرهاي يا كمي صورت به

 خـوب  حكمرانـي  بسـتر  در عمومي اقناع مدل ،است گرفته صورت ها سازمان از برخي در كه هايي پژوهش رغم علي
 بـه  يي ـاجرا هـاي  دستگاه در عمومي اقناع بهبود در شكافي عنوان به ،مهم اين بررسي ضرورت و است  نشده يافت شهري
   .خورد مي چشم

  پژوهش شناسي روش
 و اشـتراوس  رويكـرد  بـا  بنيـاد  داده  پـردازي  نظريـه  نـوع  از پـژوهش  استراتژي .ستا استقرايي نوع از پژوهش اين رويكرد
   .است مصاحبه انجام روش از استفاده ،همچنين و اسنادي و كتابخانه ها، داده گردآوري روش .است )1998( 1كوربين

؛ از ستا شهري خوب حكمراني بستر در عمومي اقناع يپژوهش شكاف ،پژوهش اين در كيفي روش از استفاده علت
 مداخلـه  و يامـدها پ ،هـا  اسـتراتژي  ،هـا  زمينـه  ،مؤثر عوامل استخراج به ،مصاحبه ابزار با تا ندشد آن بر اين رو پژوهشگران

   .بپردازند شهري خوب حكمراني بستر در اقناع ةپديد گرهاي
 زمـاني  روش ايـن  )2005( 2گـروو  و برنـز  ةعقيـد  به .است برفي ة گلول و هدفمند ،پژوهش اين در گيري نمونه روش

 روش اين .كند تهداي ديگر كنندگان شركت به را انپژوهشگر ،پژوهش در كننده مشاركت يك آن در كه شود مي پيشنهاد
 تعـداد  يـا  مصـاحبه  فرايند در نمونه حجم .آيند مي دست به سختي به ،ديگر هاي راه از كه است هايي نمونه آوري جمع براي

 از نفر 7 و رضوي خراسان استان يياجرا هاي دستگاه منتخب كل مديران آنان، از نفر 10 بود كه نفر 17 كنندگان مشاركت
 ةسـابق  كـل  مـديران  ،پـژوهش  هـاي  مصـاحبه  از بيشتر گيري بهرهكه براي  است لازم .ندبود دانشگاهي خبرگان و اساتيد
 شـهري  مديريت امور با مستقيم ارتباط دراين افراد  كه داشته باشند دولتي يها سازمان در اجرايي يها حوزه در يدرخشان
 ندداشـت  تـدريس  سال 10 از بيشة سابق و دولتي مديريت تحصيلية رشت در دكتري مدرك نيز، دانشگاهي خبرگان .بودند
   .اند هبود شهري خوب حكمراني و عمومي اقناع موضوع به مشرف كه

 .دش ـ طـرح  مصـاحبه براي  سؤال تعدادي ،آن دقيق ةمطالع و پژوهش ادبيات بر اشراف با ابتدا مصاحبه، انجام جهت
 سراغ سپس داد، انجام را ها داده تحليل كيودا، سمك افزار نرم طريق از، مصاحبه هرپس از اتمام  ،پژوهش فرايند در محقق

 1980ة ده ـ در 3نكلني ـل و گوبـا  كـه  شـود  مي بيان ،ها داده آوري جمع ابزار پايايي و روايي درخصوص .رفت بعدي مصاحبه
 ديي ـتأ تيقابل انتقال، تيقابل اعتبار، تيقابل چون،هم هايي مؤلفه ، بهيفيك هاي پژوهش در يعلم دقت به كمك درخصوص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strauss & Corbin 
2. Burns & Grove 
3. Guba & Lincoln 
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 و مـداوم  ةمشـاهد  و مـدت  طـولاني  يدرگيـر  هـاي  روش شامل اعتبار قابليت ).1387 مظفري، و فر دانايي( اند كرده اشاره

 ـ اخـذ بـراي   پژوهش اين در است؛ از اين رو )تلفيق و تركيب( يساز مثلث تكنيك كنندگان، مشاركت توسط بازبيني  مينأت
 در .است شده استفاده كنندگان مشاركت توسط بازبيني و مداوم اهدهمش و مدت طولاني يدرگير از ،كيفية مرحل در اعتبار
 به .است داشته پژوهش فرايند با مدت طولاني يدرگير يا وري غوطه محقق مداوم، ةمشاهد و مدت طولاني يدرگير روش
 بـازبيني  روش از محقق ،بيشتر اعتبار ايجاد براي همچنين .است شده پژوهش درگير كامل طور به پژوهشگر ،ديگر عبارت
 صـحت  و علمـي  دقـت  بهبود دنبال به كه است كيفيت كنترل فرايند يك كه است دهكر استفاده كنندگان، مشاركت توسط
 داشته مجدد ةمراجع شوندگان مصاحبه به محقق كه وقتي .است شده تعريف پژوهشي، مصاحبه در محقق شده ثبت اعتبار
  .است داده افزايش را پژوهش اعتبار نوعي بهكند،  مي كنترل ها آن با مجدداً را ها آن ةشد مطرح مباحث و ها شاخص و باشد

 عبـارت  بـه  .آزمـون شـد   1كـوهن  كاپاي بيضر از استفاده با كدگذار دو توافق بيضرطريق   از نيزپژوهش  پايايي
 از يك ـي اري ـاخت رد يابي ـارز يبـرا  ،بود هكرد يكدگذار محقق كه پژوهش هاي مصاحبه همان يا اسناد از درصد 15 ،ديگر

 .دست آمـد  به 701/0اس  اس پي افزار اس در نرم محقق دو يكدگذار شده براي ضريب كاپاي محاسبه .گرفت  قرار خبرگان
 و رد ياسـتخراج  يكـدها  استقلال فرض بود؛ از اين رو 05/0 از تر كوچك كاپا شاخص يبرا شده حاصل معناداري سطح
  .شد تأييد هم به ياستخراج يكدها يوابستگ

 يبـرا  ياصـل  طـرح  .انجام شـد  كيودا مكس افزار نرماين كار در . استفاده شد كدگذاري روش از ،ها داده تحليل براي
 يفيك يها داده ليتحل يبرا ،مند  نظام طرح اساس بر .است مند  منظا طرح پژوهش، اين در ها داده از برخاسته ةينظر تدوين
 در كـه  )1998 كوربين، و اشتراوس( شود يسپر يانتخاب و يمحور باز، ياركدگذ مرحلة سه تا است لازم ،شده يگردآور

 فراينـد  .رسيد ها آن بندي مقوله به نوبت اوليه، هاي شاخص يا كدها استخراج از پس .است شده انجام دقت به پژوهش اين
   .بود ابعاد و ها ويژگي سطح در ها مقوله اتصال و ها زيرمقوله با ها مقوله دهي ربط

  پژوهش هاي هيافت
 ،)اسـت؟  چگونـه  يياجرا هاي دستگاه در شهري خوب حكمراني بستر در عمومي اقناع مدل( پژوهش سؤال براي پاسخ به

 از را اوليه هاي شاخص يا كدها مصاحبه، هاي سؤال طرح و موضوع به شدن مسلط و پژوهش ادبيات بررسي از پس محقق
 محـوري  باز، شكل سه به ها دادهابتدا  ،بنياد داده پردازي نظريه پژوهش روش با ها داده تحليل براي .كرد استخراج مصاحبه

  .تشريح شده است آن به تفكيك به كه در ادامه شدكدگذاري  انتخابي و

   باز يكدگذار

 بررسـي  ،خورنـد  مـي  برچسـب  ،)مفـاهيم ( شـوند  مي تجزيه تر كوچك معنايي واحدهاي به ها ادهد ،باز يكدگذار جريان در
 همراه ها مقوله و مفاهيم آن با كه است تحليلي فرايند مرحله اين حقيقت در .آيند درمي مقوله و مفهوم قالب در و شوند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cohen's kappa coefficient 



 
 

  626  مهماندوست و همكاران/شهريخوبحكمرانيبستردر عمومي اقناع مدل طراحي

 
 يهـا  تفاوت و ها شباهت و خردشده كوچك يها بخش به ها داده مرحله اين در .شود مي شناسايي ها آن ابعاد و ها ويژگي با
  .)1402 روزبهان، ريطاه و بهاري( شود مي مقايسه يكديگر با ها آن

 1 جـدول  .است شده تجزيه تر كوچك معنايي واحدهاي به خبرگان، با شده انجام يها مصاحبه ةكلي پژوهش اين در
   .است داده نشان را باز كدگذاري نمونه يك

  شهري خوب حكمراني بستر در عمومي اقناع باز كدگذاري .1 جدول
  )كد( مفهوم )مربوطهقولنقل(معناييعبارات

 نقـش  و حضـور  يا باشند داشته نامدار استيس نييتع در يشتريب نقش جامعه كي در مردم هرچه من نظر به
 اري ـاخت در جامعه در را قدرت و هستند جامعه دار زمام كه يافراد يا و باشد شتريب جامعه در ها انجمن و احزاب
  .داريم شهر رد خوب ييحكمروا از يبهتر تيوضع ،باشند خود اعمال يگو پاسخ دارند،

 و ها تشكل و احزاب آزادي
  اجتماعات

 آن اننفع ـ ذي همـه  بـه  يمنطق يزمان چارچوب كي در يريگ ميتصم يهافرايند و نهادها خوب حكمراني در
 نسـبت  ري ـگ ميتصم ينهادها كه است ريپذ امكان يزمان تنها هدف ينا به لين .دهند يم ارائه را لازم خدمات

  .باشند داشته تيمسئول احساس شهروندان يا افراد لاتيتما و ها خواسته نيتأم به
 نهادهاي مسئوليت احساس

  گير تصميم

  
   .است شده تحليل و تجزيه فوق، شكل به ها مصاحبه تمامي

 يمحور يكدگذار

 مركـز  در ياصـل  دهي ـپد اي مقوله عنوان به را آن و كرد انتخاب را باز يكدگذار مقوله كي پژوهشگر محوري، كدگذاري در
 يهـا  مقولـه  بررسـي  بـه  محقـق  مرحلـه  ايـن  در .كـرد  مرتبط آن به را ها مقوله ريسا سپس ؛داد قرار يبررس مورد فرايند

 حكمرانـي  بسـتر  در عمـومي  اقنـاع  ةپديـد  محوري كدگذاري 2 جدول .است پرداخته باز كدگذاري مرحله در آمده دست به
   .است داده نشان را شهري خوب

  شهري خوب حكمراني در عمومي عاقنا باز كدگذاري .2 جدول
  فرعي هاي مؤلفه اصليهايمؤلفه  مقوله

  علل
  مسائل حكمراني

  يابي مسئله
  مسائل شناسي گونه

  اجتماعي سرماية
  مردمي مشاركت نحوه

  اعتماد كاهش

  عمومي اقناع  محوري مقوله
 رسان پيام يها ويژگي

  پيام يها ويژگي
 مخاطب يها ويژگي

  شهري خوب حكمراني  استراتژي

  ييگو پاسخ
  قانون حاكميت

  مشاركت
  اثربخشي و كارايي
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  انتخابي كدگذاري
 عوامـل  هماننـد  شـرايطي  كـه  است شده بيان داستان يك روايت و تشريحي اساس بر انتخابي كدگذاري پژوهش اين در

 يـا  هـا  اسـتراتژي  بـر  رفتـار  اين طرفي از .گيرد شكل عمومي اقناع كه شود مي باعث مسائل حكمراني و اجتماعي سرماية
 خـوب  حكمرانـي  يهـا  اسـتراتژي  يـا  راهبردهـا  كه شود مي باعث مذكور عوامل ،ديگر عبارت به .گذارد مي تأثير راهبردها
 بـه  تـوان  مي جمله از كه دارد پيامدهايي قطعاً ها استراتژي اين .شود بانتخا مؤثر ارتباط استراتژي و كارآمد ةرسان شهري،
 و حمايتي هاي سياست ،ها استراتژي اين ةزمين .كرد اشاره مسئله حل بهبود و پايدار انساني توسعة شكل به عملكرد بهبود

  .كرد پوشي چشم ارتباطي موانع و محيطي موانع چون گرهايي مداخله از نبايد ميان اين در .هستند فرهنگي

  گيري نتيجه و بحث
 از منظـور  پـژوهش  ايـن  در .ستا اجتماعي سرماية و مسائل حكمراني  ةطبق شامل علي، شرايط ،پژوهش هاي يافته طبق

 و يـابي  مسـئله  شـامل  كـه  اسـت  ماهيتشـان  بـه  توجـه  بـا  شهري ةپيچيد تا ساده مسائل يگير تصميم مسائل، حكمراني
 بـه  مـردم  آگـاهي  افـزايش  و طرف يك از آن مسائل شدن پيچيده و جوامع پيشرفت به وجهت با .است مسائل شناسي گونه
 تبـديل  حوزه اين در اهميت با موضوعي به ،حكمراني مسائل بررسي كنند، مي تعريف ها دولت براي كه نقشي و شانحقوق
 بـين  كـه  اسـت  اجتماعي درون ماداعت و نهادها ارتباطات، ها، شبكه پژوهش اين در اجتماعي سرماية از منظور .است شده
 .اسـت  جامعـه  درون تعامل و اعتماد همكاري، ميزان ةدهند نشان اجتماعي سرماية واقع، در .گيرد مي شكل ها گروه و افراد
 بيـان  يـادگيري  تئـوري  بـا  آن ارتباط و اقناع درخصوص .است آمده دست به عمومي اقناع ،پژوهش اين در محورية مقول
 آن طي كه شمرده يفرايند را آن و دانسته رفتار تغيير را ارتباط هدف و است رفتارگرايي بر متكي كردروي اين كه شود مي

 )1394( آشنا و كاملي هاي پژوهش با سان هم بخش اين در پژوهش نتايج .شود مي منتقل مخاطب به پيام منبع از محرك
   .است )2020( 1شو و

 از منظـور  كـه  اسـت  مخاطب يها ويژگي و پيام يها ويژگي رسان، امپي يها ويژگي شامل ،محوري ةمقول هاي مؤلفه
 نوعي به كه است رسان پيام در ...و انگيزه موقعيت، جذابيت، اعتبار، محبوبيت، ميزان ،پژوهش اين در رسان پيام يها ويژگي

 علت پيام، انتقال ةشيو احي،طر نوع يها ويژگي ،پژوهش اين در پيام يها ويژگي از منظور .دارد قرار اقناع ةپديد درون در
 ييهـا  ويژگي از دسته آن ،مخاطب يها ويژگي از منظور .است پيام در ...و پيام الفاظ تركيب تكرار، ،تنوع موضوع، پذيرش

 ايـن  در پـژوهش  نتـايج  با سان هم .باشد داشته وجود بايستي پذيرد صورت آن روي اقناع است قرار كه كسي در كه ست ا
 مشـهور،  يمتقاعدساز مدل روي كه كرد اشاره )2021( 2زبارني و شو كوهن، تالگام ،بابيچنكو پژوهش به توان مي ،بخش
   .رديگ يم نظر در را )رندهيگ( ناآگاه رندگانيگ ميتصم و )فرستنده( آگاه عامل كي نيب كياستراتژ ارتباط

 آمـده  دسـت  به مؤثر ارتباط تراتژياس و كارآمد ة رسان ،شهري خوب حكمراني استراتژي ،پژوهش اين در ها استراتژي
 بـه  اينكـه  براي مديران كه ستا هايي استراتژي يا راهبردها از دسته آن ،شهري خوب حكمراني استراتژي از منظور .است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Xu 
2. Babichenko 
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 و كـارايي  مشاركت، قانون، حاكميت يي،گو پاسخ: اند از عبارت ها استراتژي اين .كنند مي استفاده آن از ،يابند دست پيامدها
  .شياثربخ

 ةتوسـع  بـا  .باشـد  داشـته  اجتمـاعي  ةجنب بيشتر كه است اي رسانه ،پژوهش اين در كارآمد ةرسان استراتژي از منظور
 ؛داشـتند  تفـاوت  جمعـي  هـاي  رسـانه  بـا  كـه  نـد آمد وجـود  به ارتباطي هاي رسانه از ديگري هاي شكل ،اطلاعات فناوري
 زمينـه  كـه  اسـت  ايـن  اجتمـاعي  هاي رسانه ويژگي .شوند مي شناخته اجتماعي هاي رسانه عنوان به امروزه كه هايي رسانه
 و قـدرت  رابطه، سمت يك چنان هم ها، رسانه اين در .كنند مي فراهم مخاطب و ستندهفر ميان را )تعاملي( سويه دو ارتباط
  .بيند مي او با دوسويه تعامل در را خود موجود، زيرساخت علت به هم، دوم طرف اما ؛)فرستنده( دارد بيشتري تسلط

 ايـن  كـه  اسـت  اثـربخش  تعاملات و گر اقناع ارتباطي هاي مهارت از استفاده ميزان ،مؤثر ارتباط استراتژي از منظور
 نفـوذ  مخاطـب  در مخاطـب  شـناخت  با اي گونه به ؛پذيرد صورت درستي به مخاطب به پيام انتقال تا كند مي كمك مهارت

   .برسد پيام محتواي ، يعنيخود اصلي هدف به بتواند كه كند مي
 كارگيري هب حاصل مسئله، حل بهبود و ارپايد انساني توسعة هاي مؤلفه با كه است عملكرد بهبود ،عمومي اقناع پيامد
 هـدايت  منـابع،  از اسـتفاده  در كـه  اسـت  يفرايند ،ها پژوهش در پايدار ةتوسع از منظور .است پژوهش اين هاي استراتژي
 ذكرشايان  .باشد تطابق در سازگار ةآيند و حال نيازهاي با ،بنيادين تغييرات و فناوري توسعه گيري جهت ها، گذاري سرمايه

 هـايي  شـاخص  بـا  پژوهش اين در پايدار انساني توسعة .دهد مي قرار تأثير تحت را جامعه افراد ةهم پايدار ةتوسع كه ستا
   .است همراه زنان توسعه و رشد زيست، محيط حيات تجديد رفاه، و شغل ايجاد فقر، كاهش چون

 بـه  كلان سطح از كه تصميماتي با كه امعن اين بهاست؛  مسئله حل بهبود ،عمومي اقناع پيامدهاي از يكي همچنين
 شهروندان سوي از كمتري مخالفت خصوص آن در ،است گرفته صورت اقناع اينكه به توجه با و شود مي منعكس شهرها
 هـاي  حل راه نيز مسائل از برخي در و شود مي ميسر تري مناسب حل راه پيچيده، مشكلات براي همچنين .گيرد مي صورت
 اقنـاع  يـك  پيامـدهاي  از توان مي را مربوطه مسئله خصوص در منسجم اقدام يك انجام همچنين .دشو مي آشكار موقتي
  .دانست خوب عمومي

 عوامـل  و حمـايتي  هـاي  سياسـت  شـامل  ،شـهري   خـوب  حكمراني بستر در عمومي اقناع اي زمينه ةمقول هاي مؤلفه
 عنـوان  بـه  نهادهـا  حمايـت  .اسـت  دولتي يها ايتحم و نهادها يها حمايت ،حمايتي هاي سياست از منظور .است فرهنگي

 حمايـت  اجرايـي،  هـاي  دستگاه از حمايت جهت در عمومي نهادهاي همراهي اجرايي، يها دستگاه در عمومي اقناعة زمين
  .است غيردولتي و خصوصي هاي ظرفيت ميزان و خصوصي بخش

 هاي نگرش سويي هم ها، فرهنگ خرده از ورمنظ .است بينشي تكثرگرايي و ها فرهنگ خرده شامل نيز فرهنگي عوامل
 اقنـاع  ةزمين ـ كـه  اسـت  شهر يك در اجتماعي يهنجارها همچنين و علايق ها، تلقي طرز ،ها برداشت زياد تشابه ،متفاوت
   .كند مي فراهم را مخاطب

 اسـت  عمومي  افكار پايداري وها اعتقاد و باورها ارزشي، يها حوزه در ها بينش تنوع نيز، بينشي تكثرگرايي از منظور
   .گيرد مي شكل جامعه در عمومي اقناع ،ها آن رعايت با كه
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موانـع   )1395( ييعطـا  منتظـر  و فر رضايي .است محيطي و ارتباطي موانع ،عمومي اقناع گر مداخله ةمقول هاي مؤلفه

 نباشد، متناسب ،شود مي ادا ها هاراش آن همراه كه لفظي پيام با غيركلامي ةاشار وقتياند،  ارتباطي را اين گونه تعريف كرده
 هـاي  هاشـار  اسـت  مايل بيشتر مخاطب يعني كنند؛ مي دقت و توجه پيام غيركلامي بخش به نخست، وهلة در افراد اغلب
  .كند كنترل خودآگاهانه طور به را هايي هاشار چنين دتوان مي كمتر گوينده زيرا ؛كند باور و بپذيرد را كلامي غير

 ةعرص ـ در تيشـفاف  آن در كـه  اسـت  مانعي نوع هر .است پيام سياسي موانع و اقتصادي موانع ملشا محيطي موانع
 ـ يك ضرورت و زيربنا اقتصادي شفافيت كه چرا شود؛ موانع اقتصادي محسوب مي ،باشد نداشته وجود ياقتصاد  يحكمران
 هـر  ،سياسـي  موانع از منظور. شود مي اجتماعي سرماية افزايش و حاكميت و جامعه بين اعتماد ارتقاي باعث و است خوب
 بـا  رقيـب  هاي رسانه مثال ؛ براياست گذارتأثير عمومي اقناع ةپديد در كه است سياسي ةحوز در گيري تصميم  چالش نوع

  هـاي  مسـئوليت  از يكـي  .پردازند مي خود اهداف متقاعدسازي و سازي مجاب و اقناع به ،اخلاقي ضد شگردهاي از استفاده
  .است خود صحيح هاي عملكرد به نسبت ايشان اقناع و رساني اطلاع خدمت، بر علاوه ،مردم لقبا در دولت

 همانند شرايطي در آن، كه است شده بيان داستان يك روايت و تشريح اساس بر انتخابي كدگذاري پژوهش اين در
 ها استراتژي بر رفتار اين طرفي زا .گيرد شكل عمومي اقناع كه شود مي باعث مسائل حكمراني و اجتماعي سرماية عوامل

 ـ هـاي    اسـتراتژي  يا راهبردها كه شود مي باعث مذكور عوامل ديگر عبارت به .گذارد مي تأثير راهبردها يا  خـوب  يحكمران
 تـوان  مي آن جمله از كه دارد پيامدهايي قطعاً ها استراتژي اين .شود انتخاب مؤثر ارتباط استراتژي و كارآمد رسانه ،شهري

 حمايتي هاي سياست ها استراتژي اين زمينه .كرد اشاره مسئله حل بهبود و پايدار انساني توسعة شكل به عملكرد بهبود به
  .كرد پوشي چشم ارتباطي موانع و محيطي موانع چون گرهايي مداخله از نبايد ميان اين در .است فرهنگي و

 توان مي ،مشاركت فرهنگ ترويج جهت در كه شود يم پيشنهاد علي شرايط در اجتماعي سرماية خصوص در انتها در
  گيـري  تصـميم  هايفراينـد  در مشـاركت  اهميـت  از مردم آگاهي افزايش براي را آموزشي هاي برنامه و ها كارگاه برگزاري
 مشـاركت  بـه  را افـراد  شـهري،  مسائل دربارة نظر تبادل و بحث براي مشترك فضاهاي ايجاد همچنين، .داد ارتقا شهري
 ارتباطات مختلف، موضوعات با محلي هاي انجمن و ها گروه تشكيل .كند مي ترغيب شهري امور در پذير مسئوليت و فعال

 مسـائل  حكمرانـي  خصـوص  در .كنـد  مي تشويق شهري  امور در بيشتر تعامل و همكاري به را افراد و تقويت را اجتماعي
 هـا،  تصـميم  مـورد  در دسـترس  قابل و شفاف رساني اطلاع .پذيرد صورت حكمراني هايفرايند در شفافيت شود مي پيشنهاد
 شـود  مـي  پيشـنهاد  رسـان،  پيـام  يهـا  ويژگـي  مـورد  در .كنـد  مي تقويت را عمومي اعتماد شهري، هاي پروژه و ها سياست

 و هـا  مپيـا  شـود  مـي  باعـث  ارتباط سهولت اين .نمايند فراهم را افراد و ها گروه با سريع و آسان ارتباط امكان ها رسان پيام
 پيشـنهاد  نيز پيام يها ويژگي زمينه در .كند مي تسهيل را ها آن اقناع افزايش و برسد مخاطبان دست به راحتي به اطلاعات

 شـده  ارائـه  اطلاعـات  بـا  و كننـد  درك را محتـوا  راحتـي  به مخاطبان تا شود ارائه معقول و واضح صورت به ها پيام شود مي
  .كنند موافقت
 اقنـاع  اي گونـه  بـه  هـا،  ارزش و مسـائل  هـا،  نياز مختلف هاي تفاوت و تنوع با مخاطبان مخاطب، يها ويژگي بيان در

 .گيـرد  قـرار  توجـه در كـانون   مبحـث  اين شود مي پيشنهاداز اين رو  ،دباش يكسان ها آن تمايلات و نيازها با كه شوند مي
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 بـا  دارند، تري قوي اجتماعي ارتباطات و كنند مي شركت اجتماعي هاي فعاليت در كه مخاطباني شود مي پيشنهاد همچنين

  .شود استفاده ها فعاليت و ها مشاركت در ها آن از بيشتر ،ترند حساس عمومي اقناع به اينكه به توجه
 مـورد  در دقيـق  و شفاف رساني اطلاع شهري، خوب حكمراني استراتژي به دستيابي براي شود مي پيشنهاد همچنين

 هـاي  رسـانه  از استفاده .دهد مي افزايش را عمومي اعتماد كه چرا ؛گيرد صورت مردم به ومتيحك هاي فعاليت و ها تصميم
  .است مؤثر اطلاعات انتقال براي محلي هاي هنشري و ها وبسايت اجتماعي، هاي شبكه مختلف،

 و اجتمـاعي  هـاي  سانهر اينترنت، راديو، تلويزيون، هاي رسانه از استفاده ،كارآمد ةرسان هاي استراتژي از استفاده براي
   .باشد داشته متنوع و جذاب محتواي البته كه بود خواهد كارآمد هدف جمعيت به بسته ،ها روزنامه

 ،ياجتمـاع  انصاف ارتقاي اب توان مي ،شهري خوب حكمراني در عمومي اقناع از پايدار انساني توسعة به رسيدن براي
 كاركنـان  و نمسئولا توانمندي ارتقاي با نهايت در .يافت دست پايدار نيانسا توسعة به جامعه، در ها نابرابري كاهش يعني

  .كرد كمك مسئله حل ارتقاي به توان مي مختلف، هاي حوزه در حكومتي

  منابع
 سـبك  و اجتماعي هاي شبكه اي رسانه اقناع ميان ارتباط تبيين ).1398( محمدرضا ،رسولي و سيدمحمد ،دادگران ؛عليرضا ،قيس آل

   .129-113 ،)47(4 ،اي رسانه مطالعات .)تلگرام :كاوي وردم( زندگي

 مخاطب اقناع هاي شيوه منظر از ،سلامت حوزه در ايراني پربازديد هاي سايت محتواي تحليل ).1397( امين ،مضانعلير و زهرا ،اجاق
  .299-264 ،)16(4، نوين هاي رسانه مطالعات .سيگار مصرف رفتار تغيير در

 در مشـاركت  بر آنتأثير  و شهرداري رساني خدمات از شهروندان آگاهي ميزان بررسي ).1392( ميترا مني،ؤم و محمد شكوهي،اجزا 
  .تهران ،پايدار توسعه و شهرسازي جغرافيا، ملي همايش اولين. مشهد شهر هاشميه محله

 توسـعه  كرديرو با يعموم رفاه يكمرانح بر مؤثر عوامل ييشناسا. )1400( عبداالله ،يحجتو  يحيي ،يميكر داداش هانيه؛ ،ياسكندر
 .308-299 ،)2(14 ،پرورش و آموزش شناسي جامع مجله. ياجتماع عدالت

 .نيمنـافق  بـا  مواجهـه ي مـورد  مطالعه .ميكر قرآن دري عموم افكار اقناع مدل ).1396( صادق محمد ديسي كاظم و اصغري افتخار
  . 39 -9 ،)22(6 ،سياست راهبردي هاي  پژوهش

 داده تحليـل  اسـاس  بر مالي گزارشگري افشا در عامل مدير اقناع هاي شيوه مدل طراحي ).1399( محمدرضا ،عبدلي و سعيد ،براتي
   .107-86 ،)47( ،مالي حسابداري فصلنامه .بنياد

  .هنر دانشگاه انتشارات .شهري ييحكمروا و مديريت ).1390( رجيا ،ياسد و ناصر پور، برك

 در دانـش  خلـق  بـر  مبتنـي  الكترونيـك  انسـاني  منـابع  مـديريت  الگوي طراحي ).1402( محمد ،روزبهاني اهريط و بامداد ،بهاري
 .121-103 ،)1(3 ،وكار كسب مديريت در آفريني ارزش فصلنامه .بنيان دانش هاي شركت

هـاي   بنـدي شـاخص   شناسـايي و اولويـت  ). 1391( ، عبدالمجيـد پـولادرگ ، علـي و  مرشدي زاد، سعيد؛ صفري، عبدالرضا؛ بيگي نيا
  .86-65  ،)4(3، انداز مديريت دولتي چشم .حكمراني خوب
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  .صداوسيما تحقيقات و سنجي افكار مركز .تهران ،)، مترجمرستمي علي( اقناع ارتباطات ).1376( اتولر بينگر،

 سياست .ها رسانه اخلاقي الگوي برتأكيد  با عمومي افكار اقناع در اسلامي دولت نقش ).1400( هادي ،صادقي و حسين ،پور حاجي
   .206-185 ،)32(9 ،متعاليه

ي زي ـممي ها ياستراتژ بري تأمل :يتيريمدي فيكي ها پژوهش دريي ايپا ويي روا يارتقا ).1387( نبيز ،يمظفر و حسن ،فرديي دانا
  . 162 -131 ،)1(1 ،مديريت هاي پژوهش .يپژوهش

 يريتمطالعـات مـد  . تهـران  يشهردار يشهر يريتتوسعه مد يبرا يها شاخص ييشناسا: يشهر يحكمران). 1396( حامد ي،رحمان
  .15-1 ،)36(10 ،يشهر

 .مرنديز نشر ،كيفي و كمي تحقيق روش ).1394( محبوبه عطايي، منتظر و حميد فر، رضايي

  .سروش انتشارات :رانته .ارتباطات شناسي، جامعه ).1364( باقر ساروخاني،

 .تهران دانشگاه نشر :تهران ،)مترجم دهقان، عليرضا( ارتباطات هاي نظريه ).1381( يمز دبليوج تانكارد، و رنر جيو سورين،

 در :مـوردي  مطالعـه ( شـهري  خوب حكمراني در شهردار جايگاه و نقش ).1398( پيمان ،آلماني مديمح و مهدي ،منصور نيا شعبان
  .235-199 ،)56(21 ،عمومي حقوق پژوهش ).نتهرا شهر كلان

 در شـهروندان  ديـدگاه  از ،شـهري  خوب حكمروايي هاي شاخص بندي اولويت ).1398( محمودرضا بيستوني، هاشمي؛ مجيد شمس،
  .92-81 ،)29(8 ،محيطي مطالعات و جغرافيا فصلنامه. بيستون شهر

 يدر راستا يخوب شهر يحكمران يها يدگاهاصول و د يبررس). 1401( يدعبدالمج ،يمانياو  االله يبحب ،يسالارزه؛ مطهره ،يصالح
  .254-237 ،)1(5 ،يو روابط انسان ياجغراف. يشهر يدارتحقق توسعه پا

ارزيابي و تحليل ميزان تحقق پذيري حكمرانـي خـوب شـهري در    ). 1392( نادري چگني، زهرا و سعيد پور، امان ؛مسعود ،پور صفايي
  .130-115، )17(5، انداز زاگرس شهري چشم يزير و برنامه يامه جغرافناصلف  .شهر خرم آباد

 . 86 -61، )28(8 ،دفاعي راهبرد فصلنامه .نرم قدرت نظريه به انتقادي رويكردي. )1389( محمود عسگري،

 علـوم  ارگـذ تأثير نظريـة  هفـت  نقـش  ).1401( طـاهر  ،اربطـاني  روشندل و اكبر علي ،فرهنگي ؛مهدي سيد ،شريفي ؛هومن ،قاپچي
 ،ارتباطات و دين .)داعش :موردي همطالع( تروريستي هاي گروه المللي بين اي رسانه اقناعفرايند  در سياسي علوم و اجتماعي

29)62(، 319-348.   

 و اقنـاع  بـر  مبتنـي  مدرن يها دولت حكمراني هاي ظرفيت بسط و اطلاعاتي هاي فناوري ).1400( سعيد ،كاه امان و نوراله ،قيصري
   .52-29 ،)3(11، نرم قدرت مطالعات پژوهشي علمي دوفصلنامه .نرم تقدر

 مـورد ( عمـومي  رفـاه  در خـوب  حكمرانـي  كيفيـت  نقـش  مطالعه ).1400( اقباله عزيرخاني،و  صمد عابديني، سيدعيسي؛ پور، ميكر
 ،شناسـي  جـامع  تمطالعـا  نشريه. )توسعه و اقتصادي همكاري سازمان و اسلامي همكاري سازمان عضو كشورهاي:مطالعه

13)51(، 27-47.  

 قـرآن  اي رشـته  ميـان  هاي پژوهش .قرآن مدل و يادگيري مدل در اقناع تطبيقي مطالعه ).1394( الدين حسام آشنا، و ابراهيم كاملي،
     .48-25 ،)6(12 ،كريم
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ي هـا  تي ـقابل كمـك  بـه ي مجـاز ي فضـا  در يعمـوم  افكـار  بـر  يگـذار تأثير مدل ).1397(، جلال قدير غفاريو  كيانوش كريمي،

  .172-137 ،)17(5 ،نينو هاي رسانه مطالعات فصلنامه .يوارساز يباز

 هـاي  سـرمايه  و شـهري  مديريت كيفيت يارتقا طريق از شهري حكمراني تقويت با سياسي حاكميت ثبات .)1398(، جواد خانلو گنج
   .40-33 ،)4(23، انساني علوم و هنر در پژوهش .اجتماعي

 دريافـت  از انصـراف  طـرح  مـوردي  مطالعـه  :عمـومي  افكار اقناع در ها رسانه نقش ).1397( مهدي ،قديريو  ديمه ،راد  محسنيان
 .206-189 ،)1( 13 ،رسانه جهاني مجله .ها يارانه

 .فراتركيـب  روش با عمومي يگذار سياست در عقلانيت بررسي ).1400( آتنا ،گريواني و ربابه ،ييعطا منتظر ؛محبوبه ،ييعطا منتظر
 .180-143 ،)4(1 ،توسعه و حكمراني

 اقنـاع  بر مؤثر هايكار راه در جستاري ).1399( فرشته لنگرودي، معتمدو  فاطمه لنگرودي، معتمد؛ محمدرضا سيد تفرشي،ميرهادي 
  .55-33 ،)30(8 ،رضوي فرهنگ علمي فصلنامه. رضوي مناظرات در مخاطب

 اقنـاع  بـر  مؤثر هايكار راه در جستاري ).1399( فرشته معتمدلنگرودي،و  هفاطم لنگرودي، معتمد محمدرضا؛ سيد تفرشي، ميرهادي
  .55-33 ،)30(8 ،رضوي فرهنگ علمي فصلنامه. رضوي مناظرات در مخاطب

 سـبك  فصـلنامه . بنيـاد  داده نظريـه  رويكرد با توحيدي حكمراني الگوي ).1399( مسعود احمدي،و  رحمان غفاري، حميدرضا؛ نژادلر،
  .12-1 ،5 ،سلامت محوريت با اسلامي زندگي

 رفـاه  ارتقـاي  الگـوي  طراحـي ). 1400(ياوريان، احمد؛ طوطيان اصفهاني، صديقه؛ ميرسپاسي، ناصر؛ معمـارزاده طهـران، غلامرضـا    
 .312-283 ،)2(14 ،مديريت دولتي. خوب حكمراني رويكرد با عمومي
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