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Abstract 

Objective 

Nowadays, many organizations in the real world have come to the conclusion that the 

implementation of Business Process Management (BPM) systems has led most of them 

towards formal structures. In fact, it has reduced their ability to respond effectively and be 

agile in the face of changes, especially in complex systems, and has even disrupted its 

implementation. In this regard, the primary aim of this research is to present a framework for 

agile management of organizational processes by drawing upon concepts from the theory of 

"Complex Adaptive Systems" within the organization. 

Methods 

To achieve the mentioned objective, the research took the following steps: In the first step, 

18 experts were interviewed to identify the effective components in the framework of agile 

organizational process management. This was done to enhance adaptability and agility 

within the organizational process management system. In the second step, the Interpretive 

Structural Modeling (ISM) approach was used to explain the systemic connections of agile 

organizational process management. 

Results 

Following the analysis of the interview data and the extraction of primary codes in the first 

step, the data were categorized into four overarching themes: (1) preparation and basic 

mailto:mehdi.mohtadi@gmail.com
mailto:h.bazargani@ut.ac.ir
mailto:alitaheri.sharif@gmail.com
https://www.orcid.org/0000-0003-1792-398X
https://www.orcid.org/0000-0001-9040-7346
https://www.orcid.org/0000-0002-2394-2311
Https://orcid.org/0000-0003-1581-865X


 
 

infrastructure, (2) responsiveness, (3) learning and growth of performance indicators. These 

themes exhibited a reliability coefficient of 77.7. The subsequent stratification of structural 

equations and intra-system communication revealed the proposed framework's constituent 

components. Preparation included factors such as fostering an appropriate culture, process 

governance, competent human resources, technological infrastructure, and organizational 

structure. Accountability-related factors encompassed strategy development based on 

improvisation, creative sustainability, dynamic adaptation, and process leadership. Learning 

components comprised organizational learning and environmental understanding. Finally, 

growth and improvement of performance indicators encompassed both quantitative and 

qualitative metrics. According to the ISM conceptual framework, these variables were 

organized into four hierarchical levels. 

Conclusion 

The research findings underscore the critical role of information technology infrastructure in 

enhancing the agility of business process management. This component emerged as the most 

vital element and was positioned in the fourth level, signifying independence. Strengthening 

technological infrastructure can positively influence process-oriented culture, human 

resources, and organizational structure, thereby promoting a culture of learning, 

collaboration, and partnership within the organization. This, in turn, lays the groundwork for 

continuous employee growth and development, ultimately resulting in competitive 

advantages, profitability, and the creation of societal value, among other outcomes. Within 

the top-level category (level 4), two components, the ability to devise strategy through 

improvisation and the capacity to maintain the organization on the edge of chaos (creative 

sustainability), were identified as dependent variables. These variables are amendable and 

serve as targets or outcomes within the system. Consequently, an emphasis on the broader 

system's components may empower organizations to develop these two critical capabilities, 

enabling them to navigate complex and dynamic environments effectively. 
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  چكيده
 ي،سـازمان  ينـدهاي فرا يريتمد يستمس سازي يادهپ ي،واقع يايدن در كه اند كرده يداپ دست يجهنت ينا به ها سازمان از ياريبس امروزه :هدف

 يچيـده پ يهـا  نظـام  در يـژه و بـه  را ييـرات تغ بـه  چابك و مؤثر واكنش توان واقع، در و است برده يرسم يساختارها سمت به را ها آن يشترب
 يسـاز  چابـك  از يچـارچوب  ارائه رو، يشپ پژوهش ياصل هدف راستا، ينا در .است كرده مواجه اختلال با را آن ياجرا ،يحت و داده كاهش

  .است سازمان در »يانطباق يچيدهپ هاي يستمس« يهنظر يممفاه از يريگ بهره با يسازمان يندهايفرا يريتمد

 در مـؤثر  ياجـزا  كـه  شـد  تـلاش  خبرگـان،  از نفـر  18 بـا  مصاحبه ابزار يقطر از نخست، گام در شده، ياد هدف به يابيدست يبرا :روش
 ينـدهاي فرا يريتمـد  يسـتم س يچـابك  و يريپـذ  انطبـاق  بتوان يقطر ينا از تا شود ييشناسا چابك يسازمان يندهايفرا يريتمد چارچوب
 يساز مدل يكردرو از چابك، يسازمان يندهايفرا يريتمد يستميس ارتباطات يينتب منظور به پژوهش، مدو گام در .يدبخش بهبود را يسازمان
  .شد استفاده )ISM( يريتفس يساختار

 ـ مقولـه  چهـار  در هـا  داده نخسـت،  گـام  در هـا،  مصـاحبه  مـتن  از يهاول يكدها استخراج و ها يافته يلتحل از پس :ها يافته  و يآمـادگ  يكل
 مرحلـه  در .شـدند  يبنـد  دسـته  7/77 يـزان م بـه  ياييپا يبضر با يعملكرد يها شاخص رشد و يادگيري يي،گو پاسخ يه،اول هاي اختيرسز

 پـژوهش،  هـاي  يافتـه  اسـاس  بـر  .شـد  يينتع يستميس درون ارتباطات و يبند سطح يري،تفس تاريساخ يساز مدل يكتكن يقطر از ي،بعد
 يفنـاور  يرساختز يسته،شا يانسان يروين يند،فرا يتحاكم متناسب، فرهنگ شامل :يآمادگ .1 :از ندا عبارت يشنهاديپ چارچوب يها مؤلفه

 .3 يندها؛فرا يرهبر و ياپو يسازگار خلاق، يداريپا بداهه، بر يمبتن سازي تژياسترا يها مؤلفه بر مشتمل :ييگو پاسخ .2 سازمان؛ ساختار و
 و يكم ـ يهـا  شاخص شامل :يعملكرد يها شاخص بهبود و رشد .4 يطي؛مح شناخت و ركد و يسازمان يادگيرندگي از متشكل :يادگيري

  .شدند بندي بقهط سطح چهار قالب در يرهامتغ ينا ISM يمفهوم چارچوب به توجه با ينهمچن .يفيك
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 .شـد  شـناخته  اروك ـ كسـب  ينـدهاي فرا يريتمـد  يچـابك  در مؤلفـه  ينتـر  مهم اطلاعات، يفناور يرساختز يج،نتا اساس بر :گيري نتيجه
 يرسـاخت ز يـت تقو واقـع،  در .گرفـت  قرار مستقل يعني چهار، طبقه در يوابستگ و نفوذ قدرت گرفته، صورت هاي يلتحل اساس بر ينهمچن
 كـار  و تحـول  و يادگيري يهروح كه شود باعث سازمان، متناسب ساختار و يانسان يروين ي،حوريندمفرا فرهنگ در نفوذ با تواند يم يفناور

 ي،رقـابت  يـت مز همچون يامدهاييپ يت،نها در كه يدآ فراهم كاركنان مستمر رشد يبرا يبستر و شود يتتقو سازمان در يمشاركت و يميت
 مؤلفـه  دو )4 سـطح ( سـطح  ينبـالاتر  در مربوطه يرهايمتغ يانم در ين،ا بر افزون .دارد دنبال به را ...و جامعه يبرا ارزش يجادا ي،سودآور

 يرهـاي متغ طبقـه  در )خـلاق  يداريپا( نظمي يب لبه در سازمان ينگهدار و حفظ يتقابل ين،همچن و بداهه بر يمبتن ياتژاستر يدتول يتقابل
 يرسا به توجه صورت در كه شود يم ادعا يج،نتا به توجه با .شد يگذار نام يستمس در يجهنت يا هدف يرهايمتغ اصلاح كه گرفت قرار وابسته
 و كننـد  يـدا پ دست شد، يانب دو ينا از كه هايي يژگيو ذكر با مهم يتقابل دو ينا به ها سازمان كه داشت نتظارا توان يم يستم،س يها مؤلفه
  .باشند اثرگذار يمقتض نحو به ياپو و يچيدهپ هاي يطمح در بتوانند
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  مقدمه
 تقويت و بهبود افزايش BPM(1( وكار كسب يهافرايند يتمدير نظام استقرار پيامدهاي از يكي ،علمي ادبيات بر مبتني
 يدستياب دنبال به ،وكار كسب هايفرايند مديريت استراتژي نظران، صاحب ادعاي طبق و است شده شناخته سازمان چابكي

 و اجوركور ماركوس فرناندز، فرناندز،( است سازماني هايفرايند يپوياي و املكت ،رشد در چابكي و پذيري انعطاف به
 اين سازي يادهپ كه است اين ،مواجهند آن با واقعي دنياي و عمل صحنة در ها سازمان آنچه اما ؛)2020 ،2يگلسياسا

 و مؤثر واكنش توان ،واقع در و است برده مكانيكي و رسمي ساختارهاي سمت به بيشتر را ها آن زمان مرور به ،سيستم
 هكرد مواجه اختلال با را آن اجراي حتي و داده كاهش ساختارنيافته و دهپيچي هاي نظام در ويژه هب را تغييرات به چابك
 مديريت سيستم كنار در چابكي مفهوم قراردادن چگونگي ،امروزه ،ديگر سوي از ).2021 ،3و همكاران گراس( است

 ).2020 ،4راياهوتل، گزارا، ورجوس و ت( است دهش مطرح وكار كسب فضاي در جدي يچالش و مسئله عنوان به فرايندها،
 نشدن تعريف دليل به زمان، مرور به اما ؛مشهورند بودن چابك به كه هستند هايي سازمان جمله از ها استارتاپ ،مثال  براي
 دنشو مي متناسب ييگو پاسخ عدم و كاري روندهاي در نظمي بي موجب خود، درون در منظم و استاندارد يهافرايند برخي

   ).2015 ،5يستن وردادي اسميت و كر ، آرونووتر(
 اما دارند؛ ياستاندارد هايفرايند و ساختار معمولاً ها آن .دارند قرار طيف ديگر سوي در نيز دولتي هاي سازمان

 وجود و معيارها آن با متناسب ارزيابي نظام نبود چابكي، معيارهاي با مطابق سازماني هايفرايند تعريف عدم دليل هب
 چابك فعاليت از مانع كه اند داده قرار فضايي در را دولتي هاي سازمان انساني نيروي اداري، ايهفرايند در ها كاري دوباره

   ).1400 مجلس، هاي پژوهش مركز( است شده ها آن
 هضم و تغييرات با يافتن تطبيق هدف با است شده ارائه تاكنون سازماني يهافرايند تيريمد از كه يفيتعار
 مديريت رويكرد، اين با بنابراين .است كرده دايپ توسعه و بهبود معمولي يمحيط در ها، نوآوري از ناشي هاي پيچيدگي

 يفرايند تحول و شود مي هدايت 6»بيرون به درون« منطق با بودنش واكنشي خاصيت ةواسط به ،وكار كسب يهافرايند
 ،ديگر سوي از ).2007 ،7تاشمن و بنر( باشند مواجه محيطي فشار با آن انجام براي ها سازمان كه دهد مي رخ زماني

كولبورن، مولر، پوپلباب ( ستفرايندها ثبات و كنترل حفظ دنبال به بيشتر سنتي، نگاه اين با وكار كسب فرايندهاي مديريت
 موجود هاي قابليت تقويت و سازمان درون رويدادهاي به ديدگاه، اين در فرايندها اصلاح رو اين از ؛)2014 ،8و لوگلينگر

، گراس، روبگلينگر، استلزل گريسولد( شود مي انجام سيستمي درون نامطلوب انحرافات تصحيح راستاي در و ستا متكي
   ).2019، 9بروك و ووم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Business Process Management 
2. Fernandez, Fernandez, Marcos-Jorquera & Iglesias 
3. Gross et al. 
4. Hotel, Gzara, Verjus & Triaa 
5. Wouter Aghina, Aaron De Smet & Kirsten Weerda 
6. Inside-out 
7. Benner & Tushman 
8. Kohlborn, Muller, Poeppelbub & Roglinger 
9. Grisold, Gross, Robglinger, Stelzl & vomBrocke 
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 و كارايي افزايش در چشمگيري پيشرفت تاكنون ،وكار كسب يهافرايند مديريت اينكه با ،شد بيان آنچه اساس بر

 ها سازمان چگونه كه است كرده غفلت الؤس اين به پاسخ از اما ؛است داشته سازماني هايفرايند درون در اثربخشي
 تسهيل نيز خود درون در را 1پذيري انطباق و چابكي ساختارنيافته، و  پيچيده هاي محيط در ،مفهوم اين كمك به توانند مي
 مواجه آن با كه ييواگرا ةديچيپ اي متكثر ةديچيپ يها تيموقع به يفرايند يها سازمان كنش كه ست ا حالي در اين ؟كنند

 بر احتمالاً .هاستفرايند تيريمد به يسنت يكردهايرو از گرفتن فاصله و شتريب پذيري انطباق و يچابك مستلزم ،شوند يم
 داشته يشيافزا يروند يسازمان يهافرايند تيريمد يساز چابك سمت به ليتما رياخ هاي سال در ،ياقتضائات نيچن اساس
 هدف با را 3چابك وكار كسب هايفرايند مديريت نام به اي واژه ،عرصه اين نظران صاحب و )2023 ،2پادوآ و برناردو( است
   .كردند مطرح سازماني هايفرايند مديريت سازي چابك

 واقع در ،است مدنظر پذير انطباق هاي سيستم در چابك وكار كسب هايفرايند مديريت عنوان با آنچه ،ميان اين در
 چابكي به هم پيچيدگي، و ابهام افزايش زمان در كه چرا ؛است سازماني فرايندهاي مديريت سنتي رويكرد هب مكملي نگاه

 بر علاوه ،اجتماعي پيچيدة هاي محيط در لذا ).2020 ،4وندرورت و جانسن( دارد وجود مبرم نياز پذيري انطباق به هم و
 از ها سازمان آن، بر مبتني كه است نياز نيز 5»درون به بيرون« منطق به شد، بيان قبلاً كه »بيرون به درون« نگاه

 فرايندهاي تحول راستاي در و پويا تجاري هاي محيط جديد هاي فرصت شناسايي براي »محيطي يوجو جست هاي قابليت«
 سعهتو را جديدي فرايندي هاي قابليت كه معنا اين به است؛ آفرين تحول ديدگاه اين همچنين، .كنند مي استفاده خود
، 6، هان و بوومناولسون( برد مي بهره هم نوظهور هاي فناوري از و كند مي شناسايي را جديد تجاري هاي فرصت دهد، مي

 را خود شده تثبيت و جاري فرايندهاي مدام توانند مي نشوند، مواجه بحراني يا تهديد هيچ با ها سازمان اگر حتي و )2017
 .باشند داشته اي فعالانه يادگيري وكار كسب فرايندهاي در چابكي منظور به ،ونيبير محيط تحولات از يا كنند بازنگري

 ةنديفزا يها يدگيچيپ به حيصح واكنش يبرا كه است آن پژوهش نيا ياصل ةمسئل ،شده انيب مطالب طبق نيبنابرا
 دوران يها ييايپو و اقتضائات به بهتر انطباق و ييگو پاسخ منظور به توان يم عواملي چه طريق از ي،درون و يرونيب طيمح
 را آن بر مؤثر عوامل و داد ارتقا پيچيده انطباقي هاي سيستم ةنظري چارچوب در را هافرايند تيريمد در يچابك ي،كنون
 ؟كرد بندي سطح

  پژوهش نظري ةپيشين
 هاي پژوهش مركز( است  كرده تحول دچار را جامعه كل و صنايع وكارها، كسب مشاغل، نوين هاي فناوري و ها نوآوري
 و خطي هايفرايند و ها رويه از باشند مجبور دولتي هاي سازمان امروزه كهاست  شده باعث شرايط اين ).1400 مجلس،
 مانند هايي ارزشاز اين طريق،  تا كنند پيدا گرايش چابك رويكردهاي كارگيري هب سمت به و كنند عبور استاندارد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Adaptive 
2. Bernardo & Padua 
3. Agile BPM 
4. Janssen & van der Voort 
5. Outside-in 
6. Ohlsson, Han & Bouwman 



 
 

  3، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،   557

 
 ،ديگر سوي از ).2023، 1، جوشي و استوبهانآيسولماز( بخشند ارتقا سازمان در را سازي ناب و انطباق پذيري، انعطاف

 كلي طور به و هافرايند بهبود و اصلاح بعد به توجه محيطي، سازگاري سطح ارتقاي و سازمان سازي چابك منظور به
 كه چرا )2022و زراعتي،  علوي، باقري( است گرفته قرار تأكيد مورد كار و كسب هايفرايند مديريت سيستم سازي پياده

 محيط متنوع نيازهاي با متناسب و ممكن شكل بهترين به ها سازمان تا كند مي كمك وكار كسب هايفرايند تيريدم
   .)2020 ،2پاپولوا( بخشند بهبود و اجرا سازي، مدل پيوسته را خود هايفرايند مشتريان، هاي درخواست و كاري

 ياد كليدي و مهمي مفهوم عنوان به چابكي از، شهروندان به بهتر خدمات ةارائ ظورمن به دولتي هاي سازمان در امروزه
 گريزي ها سازمان گونه اين مديران كاري، هاي محيط درناپذير  بيني پيش و پيچيده آشفته، فضاي به توجه با كه است شده
 كنارودي، ،بودلايي( ندارند را مهم ملعا اين تقويت جهت در مديريتي جديد رويكردهاي و ها استراتژي به آوردن روي از

 و منعطف هاي حل راه سمت به رفتن بهينه، شرايط و نوآوري به دستيابي منظور بهاز اين رو،  .)1400 ،بهمني و عبادي
 كار، و كسب هايفرايند مديريت مفهوم با رابطه در مسئله اين بهبود هاي زمينه از يكي .رسد مي نظر به ضروري چابك

 وقايع گرفتن نظر در با توانند مي ها سازمان آن، بر مبتني كه است چابك وكار كسب هايفرايند مديريت ةحوز هب پرداختن
 كنندگان دريافت براي افزوده ارزش حداكثر تضمين با همراه و سريع واكنش توانايي كنار در نشده، بيني پيش شرايط و

   ).2022 ،3توماس و كاسكا بيت( بخشند بهبود و سازي پياده دهپيچي شرايط در را سازماني هايفرايند ،)مشتريان( خدمت
در كانون  دانشگاهي ادبيات در اي فزاينده طور به، چابكوكار  كسب هايفرايند مديريت ،شده انجام هاي بررسي طي

 نظر به رسيده، انجام به تاكنون كه مقالاتي و ها پژوهش به توجه با اما؛ است دهش كيدأت آن اهميت رب و گرفته قرار توجه
 فاقد چابك، هايفرايند مديريت از يكپارچه دانشي ةمجموع يك به رسيدن براي مطالعات گونه اين ردكروي هنوز رسد مي

 در اين، بر علاوه ).2019، 4بروك ، كونبوي، گريسولد و وومبدخشان( است باثبات و استوار نظري چارچوب و لازم انسجام
 است شده توجه اطلاعات فناوري و مهندسي هاي زيرساخت بعد به سازماني، هايرايندف سازي چابك براي موارد بيشتر

 معناي به فقط وكار، كسب هايفرايند مديريت صحيح سازي پياده كه  است صورتي در اين ).2020 همكاران، و هوتل(
 از فراتر چيزي بلكه ،)2021 ،5، توسيك، مولنار و فدوركوهرابال( نيست فرايندها اجراي در خودكارسازي و فناوري كاربرد
   ).2018 ،6روتيس، نيكولايدو و نانسي( فرايندهاست مديريت اجراي در فناوري هاي زيرساخت تقويت

 هايفرايند مديريت ةدريچ از و شونده سازگار ةپيچيد سيستم يك در چابك سازمان ايجاد نگاه با پژوهش اين در
 از تا برسند بلوغ حد به سازمان در عيمتنو چابكي هاي قابليت يستيبا كه امعن بدين ؛است شده پرداخته سازماني

 نيز را لازم پذيري انطباق قدرت و شود پشتيباني كامل طور به ،مفروض شرايط در سازماني هايفرايند تيريمد سازي پياده
جستة سازمان چابك هاي بر را يكي از ويژگي پذير انطباق هاي سيستم ايجاد )1998( 7هاردر و كافمن .باشند شتهدا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Aysolmaz, Joshi & Stubhan 
2. Papulova 
3. Bitkowska & Tomasz 
4. Badakhshan, Conboy, Grisold & vom Brocke 
5. Hrabal, Tucek, Molnar & Fedorko 
6. Routis, Nikolaidou & Nancy 
7. Coffman  &Harder 
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 هاي قابليت تا شود مي باعث سيستم نوع اين اجراي ،شرايطي چنين در حال ).1397 تبار، هادي و مدهوشي( دانند مي

 شود مي باعث نگاه نوع اين اينكه ضمن .بخورند پيوند گريكدي به محورفرايند سازماني تفكر و تمركز تحت موجود،
جيمنز، پوليكوتيل، سيلواپرس، ( است سازگارشونده پيچيده هاي سيستم اصلي مشخصة كه يادگيري و انطباقي رويكرد
   .شود ديده كل يك عنوان به سازمان سيستم در ،عبارتيه ب يا فرايندي سبد كل در ،)2021 ،1قدم و براتا نيك

 و ها تلاش از ياريبس از توانست خواهند كنند، فهم خوبي به را يستميس يالگو اين بتوانند رانيمد اگر راستا اين در
 نندك زكمتمر ستميس حساس و ياهرم نقاط يرو را خود يها مداخله عوض، در و كرده يخوددارنادرست  يها اقدام

 سيستمي ديدگاهي به اي فزاينده نياز چالش اين به پرداختن براي بنابراين ).1398 ،زاده و ربيعي سروندي ، حسينمهرگان(
 ابعاد ةمطالع و بررسي به بتوان آن چارچوب در تا شود مي احساس انطباقي پيچيده هاي سيستم هاي نظريه بر مبتني و

   .پرداخت سازماني هايفرايند مديريت ةحوز در چابكي مفهوم

  چابك سازماني هايفرايند مديريت
 يريگكار به ابهام داشته باشد، و پيچيده قطعيت، عدم نوسان، يمحيط كه زماني ،وكار كسب فرايند مديريت نظر از

 به بتوانند بايد ها سازمان ها موقعيت گونه اين در .)2021 ،2روستك و كوزرادكا( رسد مي نظر به ضروري چابك هاي تكنيك
 براي را چابكي رويكرد و كنترل را هافرايند خود، واقعي زمان در تغييرات با مقابله برايوكار  مديريت فرايند كسب كمك

   ).2018 3، كيرچنر، مرتنس و رهر،آيسولماز( كنند ادايج خود كار گردش در سريع تغييرات
 را اي شده مديريت و خودكار ساختارهاي ،BPM نظر نقطه از سازماني، هايفرايند در چابك مديريت راستا اين در
 اقدام ييتوانا چابكي، نظر  نقطه از زمان هم طور به كه درحالي شوند؛ ايجاد تكرار قابل سازماني هايفرايند تا كند مي فراهم
 چابك مديريت بنابراين .بودند نشده بيني پيش هافرايند در قبل از كه كند فراهم را شرايطي برابر در درنگ بي و سريع
 دشواري موارد مديريت سمت به پذير، بيني پيش و شده تعريف پيش از يفرايند ةجعب يك از را هافرايند سازماني، هايفرايند

   ).2015 ،4استاف( دهد مي سوق كنند، مي فرار رسمي فرايند مديريت سنتي هاي تكنيك دست زير از كه
 عدم كاهش در بسيار خوب پتانسيلبرخورداري از  دليل به ،هافرايند مديريت در چابك هاي متدولوژي امروزه

 نهايت در كه است هكرد تثبيت كار و كسب مديريت در را خود جايگاه ،آن به مربوط اصول و كرده پيدا توسعه ها، قطعيت
 منظور به .)2020 ،5لنودا، لوهمن، انگيل و ماگويرا( است شدهمنجر  چابك وكار كسب هايفرايند مديريت مفهوم ايجاد به

 مفاهيم بررسي حال در وكار، فرايند كسب مديريت با مرتبط تحقيقات امروزه پويا، وكار كسب هاي محيط با آمدن كنار
 سازگاري براي ييابزارها و ها روش اصول، ،ها آن بر مبتني كه هستند كار چابكو فرايند كسب مديريت و فرايند چابكي

  ).2017 ،6، مارتيز و گونسالوززاكارياس( اند شده پيشنهاد BPM با چابكي رويكردهاي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jimenez, Pulikottil, Silva Peres, Nikghadam & Barata 
2. Kosieradzka & Rostek 
3. Aysolmaz, Kirchner, Mertens & Reher 
4. Staff 
5. Vieira, Lohmann, Engiel & Magdaleno 
6. Zacarias, Martins & Gonçalves 
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 يا وكار كسب نيازهاي با مطابق تغييرات با سازگارابزاري  راوكار چابك  فرايند كسب مديريت )2016( جلالي و بيدر

 ساختاري تنظيم مستلزم شدن چابك نويسندگان، اين ةگفت به .كنند مي تعريف پويا تجاري هاي محيط در ها فرصت فكش
 ،ديگر تعريفي در .كند فراهم ممكن زمان ترين سريع در را ها آن به واكنش و ها فرصت و تغييرات كشف امكان كه است

 ياجزا و( وكار كسب فرايند يك كنترل و استقرار مجدد، يكربنديپ پويا، تغيير توانايي« وكار چابك فرايند كسب مديريت
گفتة  به ).2017 همكاران، و زاكاريس( است شده مطرح  »شركتة بالقو وضروري  نيازهاي برآوردن براي )آن مختلف
 و داخلي ايرويداده برابر در سريع واكنش به قادر وكار كسب هايفرايند مديريت كه  هنگامي )2011( 1و همكارانش برونو

  .شود مي گفته چابك وكار كسب هايفرايند مديريت آن به باشد خارجي
 دانستوكار  مديريت فرايندهاي كسب از جديدي شاخه وكار چابك را مديريت فرايندهاي كسب توان مي مجموع در

 اين در اي يكپارچه و ندم نظام تعريف هنوز حال، اين با .است گرفته قرار متخصصان توجهدر كانون  اي فزاينده طور به كه
 هافرايند به و است سازگار چابك ةتوسع هاي شيوه با كه دارد اشاره BPM از اي شاخه به كلي طور به اما ندارد، وجود زمينه
 هاي ويژگي لذا .بدهند تري سريع پاسخ مشتري انتظارات و محيطي هاي خواسته به ،لزوم صورت در كه دهد مي اجازه
 پذيري، انعطاف و سرعت بيشتر، مستمر نظارت ها،فرايند مديريت عمر ةچرخ پويايي و كوتاهي بر بتنيم مفهوم، اين اصلي

  ).2023 پادوآ، و برناردو( است بيشتر اثربخشي و سازگاري

  انطباقية پيچيد هاي سيستم ةنظري
 خواص از منسجم يفرم با زمان، از اي دوره در كه كند مي تعريف سيستمي را پيچيده منطبق سيستم )1995( 2هالند

 شده تشكيل متعدد بازيگران يا متعدد نهادهاي از پيوسته بهم شبكه يك از و كند مي پيدا ظهور دهي سازمانخود و انطباق
 دهد مي نشان واكنش انطباقي صورت به داخلي نهادهاي سيستمي تغييرات و )بيروني( محيطي تغييرات به كه است

 هاي سيستم« به اًعموم CAS(3( پيچيده تطبيقي هاي سيستم ،ديگر عبارتي به ).1396 قطري، زاده رجب و رحيميان(
 و انرژي اطلاعات، تبادل طريق از خود ساختار مجدد پيكربندي و دهي سازمانخود به قادر كه دارند اشاره 4»باز ديناميكي

 خود پويايي سيستم مداوم طور بهاين رو،  از و هستند خود هاي فعاليت از حمايت منظور به و پيراموني محيط در منابع ساير
 ).2019 ،5بكر و تورنر( دنشو مي تبديل جديد هاي حالت به وكنند  مي حفظ را

 سيسـتم  يـك  همانند بتواند مفهوم اين رسد مي نظر به چابك، سازماني هايفرايند مديريت اصلي ماهيت به توجه با
را داشـته باشـد؛    پيچيـده  منطبـق  سيستم يك هاي ويژگيتواند  مي مفهوم اين ديگر، عبارت به .كند عمل سازگار ةپيچيد
 ابعـاد  داراي ها،فراينـد  سـبد  در تعامـل  و اي شـبكه  اتصـال  بودن، غيرخطي عمل، در يادگيري و مستمر سازگاري همانند
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1. Bruno et al. 
2. Holland 
3. Complex adaptive systems 
4. Open dynamic systems 
5. Turner & Baker 
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 ـ در )2014( 1آيـدين  و اولوهـان  رو همـين  از .هافراينـد  در دهـي  سـازمان خود و چندگانه  كـه  انـد  كـرده  تصـريح  خـود  ةمقال
 كلـي  طـور  بـه  گيرند، مي بهره كار و كسب هايفرايند مديريت در ،پيچيده تطبيقي هاي سيستم رويكرد از كه هايي پژوهش
   :دهند قرار مدنظر را ذيل موارد بايستي

  2ظهوريافتگي
 پديد را منظمي و  ساده نسبي تعاملات خود، چندگانگي ميان از پيچيده الگوهاي و ها سيستم كه است روشي ظهوريافتگي

 انطباق ساز زمينه ويژگي، اين .كنند سازي مدل را هافرايند و كار جريان توانند مي ساده يفرايند الگوهاي اين .آورند مي
 كليدي اصل دو اساس بر CAS يك كه كند مي بيان )1997( 3دولي رابطه اين در .است محيط در وكار كسب هايفرايند
 وضعيت اينكه دوم و شود مي پديدار شده، تعيين پيش از هايفرايند برخلاف نظم اينكه لاو :كند مي پيدا تكامل و رفتار

 در كه نشده ينيب شيپ شرايط در نوظهور هايفرايند بنابراين ).2014 آيدين، و اولوهان( پوياست و ناپذير برگشت سيستم،
 ،رنديگ يم قرار تيوضع نيا در هكرا  ييها سازمان و دارند ظهور و بروز اجازه آيند، مي وجود هب محيط ييايپوة نتيج
 قرار پيچيدگي موقعيت در كه هايي سازمان همه ،ديگر سوي از .كرد اداره سنتي BPM در قطعي هاي روش با توان نمي
 تيموقع اين مزاياي از مندي بهره منظور به ها آن از برخي بلكه ؛ندنيست بيروني اجبار يا دروني پويايي دليل به الزاماً گيرند، مي
 و متنوع يازهاين نيتأم منظور به سازمان كيچاب به رسيدن مجموع در و مستمر بهبود و راتييتغ جاديا ،يريپذ انعطاف مثل

 ).1389 عرب، و زاده قرباني( دهند يم سوق يدگيچيپ ةيناح سمت به را سازمان يعمد طور به ،يطيمح زودگذر

 4دهي سازمانخود

 پاسخي و ساختار اصلاح به تغييرات اين كه كرد توصيف سيستم در نشده ريزي برنامه ييراتيتغ توان مي را دهي سازمانخود
 برون نهادهاي كنترلي ورود عدم شامل ده خودسازمان هاي سيستم در اساسي نكته .دش خواهدمنجر  جامع و انطباقي
 يابي، خودسازمان در )1997( نتامپسو تعريف براساس ).2021 همكاران، و جيمنز( است اضطراري شرايط در سيستمي
 به ها،دستور ايجاد يبرا و نيستند شده طراحي پيش از قوانين صورت هب ،پيچيده انطباقي يها سيستم در هادستور
 تكامل زمان مرور به ها آن ساختار بنابراين ).1395 نژاد و پرندين، حيدري قنبري،( نيستنيازي  بيروني ةوقف گونه هيچ
   ).1400نژاد و فاضلي،  پور، ابويي، پيران قلي زاده، علي( كنند مي حفظ شرايط با منطبق را خود خارجي كنترل بدون و يافته

 رخدادهاي به نشكوا در را خود يفرايند ساختار اصلي چنين به اتكا قطري از چابك، هايفرايند مديريت يستمس
 ياتتغيير وقتي .دنشو مواجه رويدادهايي ينچن اب اثربخش طور به دنبتوان هك دننك مي دهي سازمانباز چنان محيطي

 در تغييري چنين اثر در هك اي آشفتگي حول سيستم د،نشو مي قتزري هايي سيستم چنين درون به بيرون از نشده  بيني پيش
 يفرايند الگوهايي ،آن ةنتيج در كه دننك مي دهي سامانباز چنان را خود سازماني هايفرايند ،است شده ايجاد سيستم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Uluhan & Aydin 
2. Emergence 
3. Dooley 
4. Self-organization 
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 مفهوم اين .دهند مي قرار توجه مورد را سيستم به شده عرضه هاي فرصت يا تحميلي هاي محدوديت كه كنند مي رظهو

 و راهبردي اهداف حول هافرايند بهبود و كنترل اجرا، ريزي، برنامه بر كه سازماني هايفرايند مديريت سنتي تفكر برخلاف
 كلي طور به و يادگيرنده بازخوردمحور، اي شيوه به هافرايند تطبيق محور حول دارد، تأكيد شده تعيين پيش از عمر ةچرخ
  ).2022 ،1تامرر و لدرر( متمركز است اقتضايي عمر ةچرخ

 2مستمر سازگاري

 هايفرايند هوشمندانه تطبيق سرعت و سازماني پذيري انعطاف محيط، در مستمر ييگو پاسخ قدرت قابليت، اين از منظور
 طريق از را خود تجربيات مداوم طور به سيستم مستمر، سازگاري ويژگي به توجه با .ستا محيطي تحولات با سازمان
 در و زمان طول در را خود هايراهبرد سيستم، بازيگران كه صورت بدين ؛كند مي انباشته محيط با دائم تعامل و درگيري
 آيدين، و اولوهان( دارند برمي گام محيط در پويا تعادل ايجاد سمت به و كنند مي اتخاذ خود گذشته اقدامات به پاسخ

 شوند، مي سازگار بيرون محيط با تنها نه و ندگير يم فاصله ويرانگر ثبات و سكون نقاط از ها سازمان ترتيب بدين ).2014
 حركت بهبودي سمت به و دكنن مي هماهنگ را سيستم درون متغير عوامل ،موقع به و سريع واكنش طريق از دائم بلكه
  .ندكن مي

 3شده توزيع كنترل

 خاص نهاد يك به كنترل .كند مي كمك روابط استحكام و واكنش سرعت افزايش به ،شده توزيع كنترل ها سازمان در
 دوست فرايند مديران كلي طور به ).2014 آيدين، و اولوهان( دارد را خود كنترل موجوديت هر اما؛ شود نمي داده اختصاص

 ابزار عنوان به ها آن از ،خاطر همين به و آورند در خود كنترل تحت ،اند شده طراحي ها آن دست به كه را هاييفرايند دارند
 اغلب حال، عين در ).2022 ،4، ازكان، تورتكن و واندرفيستنراد بن( كنند مي استفاده خود قانوني محيط در مديريتي كنترل
 گيردب خود به مكانيكي رويكردتا  ندارد شباهت ماشين به اه آن هاي شركت كه دانند مي گرافرايند هاي سازمان در مديران

 بلكه كند، هدايت و راهبري واحد سيستم يك قالب در را هافرايند كل وبگيرد  قرار كنترل پنل و جايگاه در شخصيو 
 از زيادي دتعدا را ها آن جمعيت كه )2006 ،5سومرز و اشنايدر( هستند انطباقي و اجتماعي ةپيچيد هاي سيستم ها سازمان
   .را دارد خود به مربوط منافع و ها ايده احساسات،يك  هر كه تشكيل داده است خودمتفكر هاي انسان

 ةنحو در ،فرايند مالكان حداقلي دخالت با همراه بتوانند بايد فرايند مجريان ،ساختارنيافته شرايط در بدين ترتيب،
 موضوعات خود بتوانند تا شوند توانمند بايد ها آن .كنند اقدام و گيري تصميم اقتضائاتشان و بوم بر مبتني هافرايند اجراي

 لذا .كنند شكار را ها فرصت و حل را مسائل باشند، داشته هافرايند اجراي در را يهايابتكار .كنند كنترل و بندي اولويت را
 با اي سازنده طور به حتي و دهند انجام اوتمتف را هافرايند كنند، تجربه تا شود واگذار ها آن به استقلال معيني ميزان بايد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lederer & Thummerer 
2. Continual adaptation 
3. Distributed Control 
4. Benraad, Ozkan, Turetken & Vanderfeesten 
5. Schneider & Somers 
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 برخي تا باشند مايل سازمان، عملكرد بهترين به دستيابي براي بايد مديران ديگر، عبارت به .كنند مخالفت خود مديران
   ).2015 ،1ماير و دويت( بگذارند كنار را ها كنترل

  CAS رويكرد با چابك هايفرايند مديريت از عملياتي تعريف
 دادن قرار مدنظر به توجه با همچنين و بيان شد سازماني هايفرايند مديريت در چابكي از، تر پيش كه تعاريفي به هتوج با

 سازگاري و موقع به تسريع قابليت« عنوان به توان مي را مفهوم اين انطباقي، پيچيده هاي سيستم نظريه سان هم هاي ويژگي
 براي ،هافرايند مديريت سيستم اصلي هاي زيرساخت تقويت و آمادگي اساس بر و زمان از اي دوره در سازمان هايفرايند

 در عملكردي هاي شاخص بهبود و رشد يادگيري، رويدادها، اين به ييگو پاسخ بدخيم، رويدادهاي و ها پديده با رويارويي
 يي،گو پاسخ آمادگي، :ند ازا كه عبارت است فوق تعريف اصلي ةجنب چهار زيربناي انطباق قابليت .كرد تعريف »سيستم كل

 وكار، مديريت فرايند كسب سيستم يك در كه است اين انطباق از مقصود .عملكردي هاي شاخص بهبود و يادگيري
 معناست بدان اين .دارد وجود بدخيم مسائل ماهيت با مطابقت منظور به و متفاوت هاي پاسخ ايجاد براي اي نهفته توانايي

 مديريت اصلي عناصر ندارد، وجود شده تعريف قبل از هايفرايند عمدتاً آشفته، مسائل با مواجهه در اينكه به توجه با كه
 از سيستم است ممكن زمان، گذشت با البته و كند سازگار را خود و تغيير مناسب پاسخ يك ارائه براي است ممكن فرايند

 مشابه تهديدهاي برابر دربتواند  كه دكن ايجاد خود در را جديدي هاي قابليت و بگيرد درس مخرب رويدادهاي
  .كند عمل پذيرتر انعطاف

 تصوير به پذير انطباق ةپيچيد سيستم يك در را چابك هايفرايند مديريت هاي جنبه و ابعاد تقريبي طور به 1 شكل
 و t1 بين فاصله( بازيابي زمان تخمين عملكرد، سطح مانند عواملي شود، مي اقتباس 1 شكل از كههمان طور  .كشد مي
t2( اگر .دانست پذير انطباق سيستم يك ارزيابي براي راه ترين شده شناختهعنوان  به توان مي را سيستم ييگو پاسخ زمان و 

فرض  يعنوان فرايند به را آن توان مي بگيريم، نظر در پذير انطباق سيستم يك در را سازماني هايفرايند مديريت چابكي
 چابك،وكار  مديريت فرايند كسب سيستمطبع،  به .كند مي كار به شروع آشفتگي يا تلالاخ يك ايجاد زمان از كه كنيم
  .دارد نياز انطباقي ييگو پاسخ براي زيرساختي و اوليه هاي آمادگي سري يك به ،بدخيم مسائل با مواجهه براي

 وشده است  فعال ها نآ به ييگو پاسخ براي سيستم كهكند  مي اشاره ها اختلال نخستين به Aة دور ،1شكل  در
 زماني تا اين ودهد  مي كاهش را كلي عملكرد )كوتاه حتي( زمان از اي بازه در طبيعيطور  به و دهد مي نشان العمل عكس

 به ييگو پاسخ جهت بازه اين در .كند بازيابي به شروع خود درون پوياي هاي ويژگي كمك به بتواند سيستم كه ادامه دارد
 در استانداردسازي و دهي نظم به شروع ،)PO( مطلوب عملكردة نقط به رسيدن زمان تا هافرايند مديريت سيستم محيط،
 متحمل را تري كوچك ضررسيستم  ،آشفته مسائل از جديدي ماهيت وجود با Bة دوردر  .كرد خواهد سازماني هايفرايند
 و يادگيري هاي قابليتدليل  به هم آن كه دهش تر كوتاه هم )t2/ و t1/ بين فاصله( بازيابي زمان شكل، مطابق وشود  مي

   .شده است ايجاد قبل از كه است تجاربي
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1. De Wit & Meyer 
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  سازماني فرايندهاي مديريت در چابكي عملياتي نمودار .1 شكل

  )2015 همكاران، و بنجامين(

  پژوهش تجربي ةپيشين
 چه شده بيان موضوع اينكه كشف و وكار كسب هايفرايند مديريت در چابكي مفهوم يابي جايگاه ةنحو و بررسي منظور به

 در چابكي« ،»چابك وكار كسب هايفرايند مديريت« مانند هايي كليدواژه است، كرده طي متون ادبيات در را مسيري
 اسكوپوس، شامل ،يسيلانگ زبان به معتبر داده گاهيپا شش در »هافرايند سازي چابك« ،»وكار كسب هايفرايند مديريت
 زبان به داده گاهيپا پنج و آران اس  اس و كنزي مك ةداد پايگاه ،گيت ريسرچ ،وئستكپرو ،نگرياسپر ت،كريدا نسيسا امرالد،
هاي انجام شده  از پژوهش نمونهچند  .شدند انتخاب مگز نور و نت علم سيويليكا، مگيران، دانشگاهي، جهاد شامل ،يفارس

  .شود مشاهده مي 1در جدول  خلاصه طور به داخلي و خارجي،

  خارجي و داخلي ةشد انجامهاي  پژوهش از اي نمونه .1 جدول

اصليهدفياعنوان  سال/نويسندگان
  پژوهش

شناسيروش
  تحقيق هاي يافته و خروجي  پژوهش

 ، صالحيان و بديعهعبدي
)1390(  

 چابكي بر فرايندمحوري تأثير
  سازمان

 و بستگي هم رابطة
  ونرگرسي

 چـابكي  ابعـاد  تمـامي  و فرايندمحوري ابعاد ميان
 كـه  دارد وجـود  مثبتـي  و معنـادار  رابطـه  سازمان

 داشــتن ميــان موجــود، رابطــه و تــأثير بيشــترين
  .است سازماني ساختار

  )1395( سريزدي و مولايي
 عوامل تأثير ديناميكي تحليل

 فرايند مجدد مهندسي
  سازمان چابكي بر وكار كسب

  )SD( سيستم پويايي
 بـر  ترتيـب  بـه  ،اطلاعـات  فنـاوري  كليدي عامل

 رضــايت و پــذيري انعطــاف شايســتگي، افــزايش
  شد خواهد منجر كاركنان مشتري

  )1398( معتمدي و نظري
 تأثير براي نظري چارچوب ارائه

 فرايند مديريت اثربخش
 سازماني چابكي بر وكار كسب

  ايران خدماتي هاي سازمان در

 و ادبيات مند نظام مرور
  بستگي هم روش

 چــابكي بــر BPM تأثيرگــذاري ســنجش بــراي
ــازماني، ــه در BPM سـ ــطح سـ ــازماني، سـ  سـ

رفتـه  گ نظـر  در سازي پياده سطح در و وكار كسب
 و ها فرصت درك عدب در چابكي ،طرفي از و شده

  .استده ش تقسيم ها فرصت از استفاده
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اصليهدفياعنوان  سال/نويسندگان
  پژوهش

شناسيروش
  تحقيق هاي يافته و خروجي  پژوهش

 رضواني و شاهي باغ سلطان
)1398(  

 بهبود براي الگويي ائهار
 طريق از سازمان ردكعمل
 در سازماني فرايندهاي چابكي
  دريايي ونقل حمل هاي شركت

  بستگي هم رابطة
ــق از ــزايش طري ــرعت اف ــدها، س ــود فراين  بهب

 گـويي  پاسـخ  سـطح  ارتقـاي  كاركنان، شايستگي
 تـوان  مـي  ،سـازماني  پذيري انعطاف نيز و مديران
  .داد افزايش را فرايندها چابكي

 )2015( 1ماتجاس و فرتالج
 مديريت در چابكي كاربرد

  ادبيات مند نظام مرور  فرايندها

 ها شركت چابك، هاي متدولوژي به BPM اتصال
 تغييـرات  بـه  كارآمـد  و سـريع  تا سازد مي قادر را

 كـاري  هاي مدل و دهند نشان واكنش وكار كسب
ــود ــه را خ ــور ب ــؤثر ط ــر م ــه اســاس ب ــاي پاي  ه

  .ندبساز پذير انعطاف

  )2019( همكاران و بدخشان
 به سيستماتيك رويكردي

 وكار كسب فرايندهاي مديريت
  چابك

  
  فراتركيب رويكرد

ــوم ــابكي مفهـ ــدها در چـ ــه ،فراينـ ــا مؤلفـ  و هـ
 آمــادگي :انــد از دارد كــه عبــارت ييهــا زيرمؤلفـه 
 رويكـرد  خلاقيت، :شامل( پذيري انعطاف مستمر،
 نهايـت در و )يـادگيري  و واكنشـي  اقدام فعالانه،
 كيفيت بودن، اقتصادي :شامل( بودن ناب مفهوم

  .)سهولت و

  )2020( 2لوي ون و تاهير
 مديريت به فراتركيب رويكردي

 و وكار كسب فرايندهاي
  ديجيتال هاي نوآوري

  فراتركيب رويكرد

 ييسـو  هـم  شـامل  جـامع  مـدل  يك نويسندگان
 مردم نقش نوآورانه، فرهنگ پذيرش استراتژيك،

 اطلاعـات  فنـاوري  عناصر و ها روش حاكميت، و
  .كردند پيشنهاد

  )2020( 3سيمور و كوپمن
 پذيرش بر مؤثر عومل
 مديريت سيستم آميز موفقيت

  وكار كسب فرايندهاي

  
  
  بنياد داده

 عـلاوه  ،فرايندها مديريت در چابكي ارتقاي براي
 فرهنــگ ابعــاد بــه ،فنــاوري عــدب بــه تأكيــد بــر

ــوع و ســاختارها بودجــه، تخصــيص ســازماني،  ن
 نيـز  استانداردسـازي  و دولتـي  هـاي  گيري تصميم

  .شود توجه بايد

  پژوهش شناسي روش
 و كند مي پيروي تحليلي استقرايي رويكرد با و تفسيري فلسفي مباني از كه است اي توسعه هدف، نظر از حاضر پژوهش

اغلب  كه كيفي راهبردهاي .است مضمون يلتحل ابزار از استفاده و كيفي راهبردهاي طريق از ها داده از الگوسازي دنبال هب
 تحليل دنبال به ،پردازند مي موضوعاتة تجزي به كه كمي راهبردهاي برخلاف هستند، يتفهم و تفسيري سنخ از

 هافرايند مديريت ةحوز خبرگان و دانشگاه اساتيد از حاضر،پژوهش  در كننده مشاركت تيم ).1388 لطيفي،( اند موضوعات
 هاي نظام بهبود با مرتبط هاي حوزه در كه افرادي و همچنين داشتندهايي نيز  تأليف رابطه اين در ها آن ازبعضي  كه بودند

 هايي ويژگي در پژوهش، افراد اينشرط مشاركت  .شتنددا فعال تجربي سوابق مختلف هاي سازمان در ،كاري هايفرايند و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fertalj  & Matejaš 
2. Tahir & Van Looy 
3. Koopman & Seymour 
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 مدركداشتن  و يفرايند گوناگون هاي سازمان در ها نظام بهبود و اصلاح ةزمين درتجربه  سال 15 كم دست نظيربود 

انتخاب  برفي گلوله روش به و هدفمند غيرتصادفي روشها با استفاده از  آن از نفر 18 كه مرتبط ارشد كارشناسي يا دكتري
 از ،مضمون حليلت انجام منظور به ،مرحله اين در .شد استفاده ها مصاحبه متن مضامين تحليل تكنيك از كار ةادام در .شد

 اين .شد استفاده ،است مضمون تحليل در كدگذاري مرسوم هاي روش از كيي كه 1استرلينگ ـ اتريد پيشنهادي روش
 مضامين. 2؛ پايه مضامين. 1: گيرد ها را دربرمي مفهوم و كدها از دسته سه و است مضامين ةشبك تشكيل بر مبتني روش

 ستيباي ،متن كامل ةمطالع با كه است متن كليدي نكات و كدها شامل پايه مينمضا .فراگير مضامين. 3؛ دهنده سازمان
 از حاصل مضامين شامل ،دهنده سازمان مضامين .شود انتخاب پايه مضمون يك عنوان به و شناسايي كدها ترين جزئي
 و گيرند قرار هم كنار در مشابه مفاهيم وشوند  مرور بايد پايه دهايك اينكه ضمن ؛است پايه مضامين تلخيص و تركيب

 فراگير مضامين ،نهايت در .كند انتخاب كد دسته هر براي مناسبي نام ،خود تسلط و تشخيص توان به توجه با پژوهشگر
  ).2001 استرلينگ، و اتريد( است كل ةمثاب به ،متن بر حاكم ةدربرگيرند عالي مضامين شامل

 سازي مدل رويكرد از ،چابك سازماني هايفرايند مديريت تميسيس ارتباطات تبيين برايپژوهش،  اجراي دوم گام در
 بر دادن جهت و نظم تحميل براي ابزاري همچون ،يتفسير يساختار يساز مدل .شد استفاده ISM(2( تفسيري ساختاري
 يندفرا ينوع رويكرد اين ).2013 ،3داكار و گوپتا ، دويداسشارما(كند  مي عمل سيستم يك عناصر بين روابط پيچيدگي

 ساختاردهي ،جامع سيستماتيك مدل يك قالب در متفاوت يمعيارها از يا مجموعه آن در كه است تعاملي ييادگير
 كه مدلي .شود يم جامع سيستماتيك مدل كي قالب در )ها تم( متفاوت عناصـر از يا مجموعه ك،يتكن نيا در .شوند مي

 نيا .ندك يم ميترس نمودار در قالب ه،شد يحطرا يالگو صورت به را مسئله كي اي دهيچيپ موضوع ساختار رد،يگ يم شكل
 ،دهيچيپ موضوعات با مقابله يبرا يمناسب ةنيگز و رهاستيمتغ نيب روابط يدگيچيپ در نظم جاديا يبرا يابزار روش

  ).1401محمدمظاهري و آقازاده حبشي،  توكلي،( است منطقي و سيستماتيك تفكر از يريگ بهره زمان در خصوص به

  .شد خواهد طي تفسيري ساختاري سازي مدل زير براي مراحل پژوهش اين در
 ؛مضمون تحليل خروجي به توجه با سازماني هايفرايند مديريت در چابكي بر مؤثر عوامل و ابعاد شناسايي 

 ؛مؤثر عوامل و ابعاد ميان مفهومي روابط تعريف 

 ساختاري خودتعاملي ماتريس ايجاد )SSIM(؛ 

 ؛مؤثر عوامل و ابعاد وابستگي هدايت قدرت ماتريس و خروجي ماتريس ايجاد 

 ؛دستيابي ماتريس كردن سازگار 

 تحليل و تجزيه MICMAC؛ 

 ؛متغيرها سطوح تعيين 

 تفسيري ساختاري مدل ترسيم. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Attride-Stirling 
2. Interpretive structural modeling  
3. Sharma, Devidas Thakar & Gupta 
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  پايايي و روايي
 و اساتيد أييدت به نهايت در ،)مضمون تحليل و مند نظام مرور( كيفي بخش در شده استخراج يها شاخص پژوهش اين در

  :پذيرفت صورت نيززير  هاي اقدام روايي و كيفيت از بيشتر اطمينانبراي  اما؛ رسيد خبرگان
 ؛ها آن هاينظر از استفاده و پژوهش فرايند طي در مربوطه خبرگان با ها داده نتايج گذاشتن بحث به و  ارائه .1

 ؛پذيرفت صورت مرحله چندين در كه ها داده گردآوري و انجام فرايند طيپژوهشگر  خودبازبيني .2

 به مجددة ارائ و ها داده يگردآور ةمرحل طول در نظردم ةمطالع يها داده مجموعه از يغن فيتوص و توسعه .3
 ؛ديبخش ارتقاپژوهش  اعتبار شيافزا در را انتقال تيقابل يها ليپتانس كار نيا هك خبرگان

 .مرحله چندين طي خبرگان هاينظر از هموشكافان برداري يادداشت و ها مصاحبه متن مجدد بازبيني .4

 و است ريمتغ يك تا صفر نيب عددي اپاك بيضر .شد استفاده كاپا شاخص از پايايي منظور به پژوهش اين در
  .است 2 جدول شرح به اپاك بيضر قدرت تعيينبراي  گيري تصميم موجود، منابع براساس .شود يم انيب درصد صورت به

  ها كدگذاري بين توافق ميزان تعيين در كاپا ضريب گوناگون مقادير ياعتمادپذير مراتب .2 جدول
  كاپاآماره مقدار توافققدرت

  صفر از كمتر  ضعيف
  0 -2/0  كم

  21/0 -4/0  متوسط از تر پايين
  41/0 -60/0  متوسط
  61/0 -80/0  خوب
  81/0 -1  عالي

 )2014( گويت :منبع

  
 محاسبه 777/0 شاخص مقدار و 000/0 معناداري عدد اس اس پي اس افزار نرم 16نسخة  از استفاده با مطالعه اين در

 استخراجي كدهاي استقلال فرض ،05/0 از معناداري عدد بودن تر كوچك به توجه با .است شده درج 3 جدول در كه شد
  .است داشته يمناسب ييايپا دهاك استخراج ردك ادعا توان مي پس .شود مي رد

 كاپا شاخص ريمعنادا ضرايب .3 جدول

  عددمعناداري  استانداردانحراف مقدار  

  777/0078/0000/0  توافق مقدار كاپاي
39      

  پژوهش هاي يافته
  مضمون تحليل بخش هاي يافته
 بافت از ها داده از بخشي شد، بيان قبل از كه طور همان قسمت اين در: پايه مضامين تشكيل و اوليه كدهاي ايجاد
 يكديگر با و بازيابي ي دارند،واحد برچسب يي را كهها داده ةهمبتوان  كه شود مي زده  برچسب روشي به و جدا خود اصلي
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 جدول در كه دندش استخراج ها مصاحبه تنم داخل از ،موضوع به مربوط هاي گزاره و ها روايت مرحله اين در .كرد بررسي

  .شود از نتايج اين مرحله مشاهده مي هايي نمونه 4

 مصاحبه متون اوليه كدگذاري از شيبخ .4 جدول

  )اوليه كدگذاري( پايه مضامين اصليهايگزاره  رديف
 به فرايندها گويي پاسخ و عمل قدرت به فرايندها مديريت در چابكي مفهوم واقع در  1

  محيطي تغييرات به گويي پاسخ قدرت  .دارد اشاره محيطي تغييرات

 مختلفـي  درجـات  تـوان  مـي  بلكه ؛داشت ييك و صفر نگاه نبايد فرايندها چابكي به  2
  چابكي سطوح به توجه  .است مهم بسيار چابكي به اقتضايي نگاه كرد، تعريف چابكي براي

 محـيط  در ميـزان  چه به مطلوب فرايندهاي تعريف كه كرد توجه مسئله اين به بايد  3
  .برد  مي بالا را سيستم گويي پاسخ قابليت واقعي

 محيط در هافرايند گويي پاسخ قابليت
  واقعي

 فقـط  !گردنـد؟  مـي  چه دنبال دانند نمي عمدتاً ،شوند مي مستندسازي درگير كه جايي  4
  روشن و شفاف مستندسازي  .گردند مي موجود وضع فرايندهاي دنبال به

 شـناخت  عمـق  برسد؟ خواهد مي چه به دقيقاً داند نمي فرايند معمار تيم مواقع برخي  5
  .ندارد را لازم

  فعال و آگاه معماران
  هدف بر مبتني معماري  6
  مستندسازي در دقت و سرعت  .شويم مي مستندسازي درگير اندازه از بيش مواقع برخي  7

 دهنده سازمان مضامين تشكيل و پايه مضامين ادغام

 اين روجيخ .گرفتند قرار ديگرهم كنار در مشابه مفاهيم و شدند تلخيص و تركيب يكديگر با پايه ضامينم بخش اين در
  .است شده آورده هايي نمونه 5 جدول در كه است دهنده سازمان مضامين تشكيل بخش،

 دهنده سازمان مضامين تشكيل و پايه مضامين ادغام از اي نمونه .5 جدول

  استفاده مورد پايهمضامين سازنده مضامين  رديف
 اصـلي،  مسـائل  درسـت  تشخيص محوري، مسئله يدان،م صحنه واقعيات دقيق شناخت عمل، در يادگيري  سازماني يادگيرندگي  1

 معمـاران،  و مجريـان  بـين  مسـائل  مشـترك  فهـم  اجـرا،  در نوآوري و خلاقيت عمل، و نظريه زيستي هم
 رقبـا،  از الگـوبرداري  سيسـتمي،  تفكـر  سـازماني،  هـوش  يارتقـا  فرصـت،  مثابة به تهديدها از برداري بهره

  خطا و آزمون مديريت از جلوگيري
 حفـظ  مطلـوب،  سـطح  در استانداردسـازي  حفظ شده، كنترل عمل آزادي حساس، نقاط در استانداردسازي   خلاق يداريپا حفظ  2

 در تعـادل  حفـظ  بـه  توجـه  آشـفتگي،  مـرز  در سـازمان  حفـظ  و هـدايت  پويـايي،  كنـار  در استانداردسازي
  كليدي راهبردهاي در شفافيت ها، ديدگاه تنوع استانداردسازي،

 در درست العمل عكس واقعي، محيط در فرايندها گويي پاسخ قابليت محيطي، تغييرات به گويي پاسخ درتق  پويا سازگاري  3
 سـطوح  بـه  توجـه  عمـل،  ميدان در فرايندها پذيري انعطاف فرايندها، پوياسازي محيطي، هاي محرك برابر

 اجرايي نظامات در تحميل عدم ده، خودسازمان فرايندهاي تقويت بهبود، فرايندهاي در سرعت چابكي،

4    
  فرايند رهبري

 پـذيري  ريسك مشاركتي، رهبري فرايند، مجريان سازي اقناع قدرت ارشد، مديران مستمر نظارت و حمايت
 حكمـت  كاريزماتيـك،  رهبـري  رهبـران،  هـدايتگري  درونـي،  انگيـزه  ايجاد قدرت رهبري، در شجاعت و

  رهبران مربيگري نقش رهبري،
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 فراگير مضامين تشكيل و هدهند سازمان مضامين ادغام

 ،قبلي ةمرحل شده از ة استخراجدهند سازمان مضامين فراگير، مضامين به يافتن دست منظور بهپژوهش  از مرحله اين در
  .شكل گرفت  6 جدول مطابق پژوهش عالي و فراگير مضامين ها، آن ادغام از پس و شدند بازخواني مرتبه چندين

 فراگير مضامين تشكيل و دهنده سازمان مضامين ادغام .6 جدول

  استفاده مورد دهنده سازمان مضامين  فراگير مضامين  رديف

  سازمان و ساختار فناوري، زيرساخت انساني، نيروي فرايند، حاكميت فرهنگ،  اصلي هاي زيرساخت و آمادگي  1
  ايندفر رهبري خلاق، پايداري پويا، سازگاري بداهه، بر مبتني سازي استراتژي  گويي پاسخ  2
 محيطي شناخت و درك سازماني، يادگيرندگي  يادگيري  3

  كمي عملكرد هاي شاخص كيفي، عملكرد هاي شاخص  عملكردي هاي شاخص بهبود و رشد  4

  تفسيري ساختاري سازي مدل بخش هاي يافته
   اصلي ةمسئل با مرتبط متغيرهاي شناسايي :اول گام
 و ييگو پاسخ اصلي، هاي زيرساخت و آمادگي هاي مقوله با مرتبط يمتغيرها ،پژوهش اهداف به توجه با مرحله اين

  .شدند انتخاب بخش اين اصلي متغيرهاي عنوان به يادگيري

   ساختاري خودتعاملي ماتريس تشكيل :دوم گام
 تعيين به ،زير نمادهاي از استفاده با دهندگان پاسخ و شدند بررسي هم با دو دوبه صورت به مسئله متغيرهاي مرحله اين در

  .پرداختند متغيرها بين روابط
V: متغير i متغير تحقق به j كند مي كمك.  

A: متغير j متغير تحقق به i كند مي كمك.  

X: متغير i و j كنند مي كمك هم تحقق به دو هر. 

O: متغير i و j ندارند ارتباطي هم با.  

 عمل ذيل قواعد برحسب 1 و 0 اعداد به )SSIM( ماتريس در موجود نمادهاي ساختن جايگزين با دستيابي ماتريس
  :كند مي

 ةخان نماد اگر )i , j( معادل V ،است 0 قرينه ةخان ارزش و 1 معادل خانه آن ارزش آنگاه باشد. 

 ةخان نماد اگر )i , j( معادل A ،است 1 قرينهة خان ارزش و 0 معادل خانه آن ارزش آنگاه باشد. 

 ةخان نماد اگر )i , j( معادل X ،است 1 نيز قرينهة خان ارزش و 1 معادل خانه آن ارزش آنگاه باشد. 

 ةخان نماد اگر )i , j( معادل O ،است 0 نيز قرينهة خان ارزش و 0 معادل خانه آن ارزش آنگاه باشد.  
 ها نامه پرسش مجموع از ذيل جدول ،نامه پرسش هر براي 1 و 0 اعداد با شده ذكر نمادهاي گذاري جاي از پس

  .آيد مي ستد هب
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 ها نامه پرسش از آمده دست هب نتايج .7 جدول

  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  متغيرهاي اصلي پژوهش

  E1(  0  9  10  10  9  7  5  4  3  1  2(يادگيرندگي سازماني 
  E2(  6  0  10  8  3  6  4  1  1  2  3(سازگاري پويا 

  E3(  5  8  0  6  4  4  4  3  2  1  3(پايداري خلاق 
  E4(  4  8  8  0  3  2  4  0  2  0  3(هه استراتژي سازي مبتني بر بدا

  E5(  7  11  10  11  0  7  8  3  6  4  9(درك و شناخت محيطي 
  E6(  8  8  8  9  5  0  9  7  6  5  6(حاكميت 

  E7(  8  8  8  7  4  5  0  3  4  4  5(رهبري فرايندها 
  E8(  9  10  8  8  7  6  10  0  9  2  6(نيروي انساني 

  E9(  10  9  9  7  6  8  8  10  0  0  7(فرهنگ سازماني 
  E10(  7  8  7  7  4  5  9  2  8  0  8(وري زيرساخت فنا

  E11(  7  8  7  8  4  7  9  2  7  0  0(ساختار و سازمان 
  

  اوليه دسترسي ماتريس تشكيل :سوم گام
 ماتريس )شد اشاره قبل از كه هايي ويژگي همان با خبره 11 تعداد به توجه با( 6 مقياس عدد گرفتن نظر در از پس

  .دآي مي دست به 8 جدول شرح به اوليه دسترسي

  اوليه دسترسي ماتريس .8 جدول
  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1 متغيرهاي اصلي پژوهش

  E1(  1  1  1  1  1  1  0  0  0  0  0(يادگيرندگي سازماني 
  E2(  1  1  1  1  0  1  0  0  0  0  0(سازگاري پويا 

  E3(  0  1  1  1  0  0  0  0  0  0  0(پايداري خلاق 
  E4(  0  1  1  1  0  0  0  0  0  0  0(استراتژي سازي مبتني بر بداهه 

  E5(  1  1  1  1  1  1  0  0  1  0  1(درك و شناخت محيطي 
  E6(  1  1  1  1  0  1  1  1  1  0  1(حاكميت 

  E7(  1  1  1  1  0  0  1  0  0  0  0(رهبري فرايندها 
  E8(  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  1(نيروي انساني 

  E9(  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  1(فرهنگ سازماني 
  E10(  1  1  1  1  0  0  1  0  1  1  1(زيرساخت فناوري 
  E11(  1  1  1  1  0  1  1  0  1  0  1(ساختار و سازمان 
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  شده سازگار و نهايي دسترسي تريسما تشكيل :چهارم گام
 2 ريمتغ به 1 ريمتغ اگر مثال، براي .شود برقرار آن يدرون يسازگار ديبا آمد، دست به يابيدست هياول سيماتر نكهيا از پس
 حالت نيا ،يدسترس سيماتر در اگر .دشومنجر  3 ريمتغ به زين 1 ريمتغ ديبا شود،منجر  3 ريمتغ به 2 ريمتغ و شود منجر
 وجود است ممكن كه هيثانو روابط از استفاده با يسازگار نيا .ودش اصلاح سيماتراين روابط برقرار و  ديبا نبود، برقرار
  .دشون يم افزوده هياول يابيدست سيماتر به ،باشند نداشته

  سازگارشده و ينهاي دسترسي ماتريس .9 جدول

  نفوذ قدرت  11 10  9  8 7 6 5 4 3 2 1  اصلي متغيرهاي
1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  1  10  
2  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  1  10  
3  1  1  1  1  0  1  0  0  0  0  0  5  
4  1  1  1  1  0  1  0  0  0  0  0  5  
5  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  1  10  
6  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  1  10  
7  1  1  1  1  1  1  1  0  0  0  0  7  
8  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  1  10  
9  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  1  10  
10  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  11  
11  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  1  10  

   8 1 8 8 9 11 9 11 11 11 11  وابستگي ميزان

  سطوح بندي بخش :پنجم گام
 عوامل از آن، پس و محاسبه را ارمعي هر براي )دستيابي( خروجي و )نياز پيش( ورودي معيارهاي مجموعه گام اين در

ة مجموع باآن  )دستيابي( خروجي ةمجموع كهرا دارد  سطح بالاترين معياري ،گام اين در .كنيم مي مشخص را مشترك
 دوباره را عمليات و كرده حذف جدول از را ها آن ستون و سطر متغيرها، يا متغير اين شناسايي از پس .باشد برابر مشترك

 استخراج )9 جدول( شده سازگار يهاول يابيدست ماتريس از ها ورودي و ها خروجي .كنيم مي تكرار رهامعياساير  روي
 تعيين براي كه هستند وروديگوياي  ستون در ها1 تعداد و خروجي بيانگر سطر هر در ها1 تعداد كار، اين براي .شود مي

 دوباره سطح تعيين عمليات و كنيم مي حذف هشد سازگار ماتريس از را اول سطح معيارهاي ستون و سطر دوم سطح
  .كند مي پيدا ادامه معيارها تمامي بندي سطح تا فرايند اين شود مي انجام

   1مك ميك وتحليل تجزيه :ششم گام
 اين بر .داد نشان 2 شكل صورت به وابستگي و نفوذ قدرت لحاظ از توان مي را پژوهش مدل مك ميك تحليل اساس بر

 اصولاً و هستند يفضع يتهدا و يقو يوابستگ يدارا يرهامتغ ينا .است وابسته نوع از E4 و E3 معيارهاي اساس
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. MICMAC 
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 و كم بسيار يوابستگ زانيم كه است مستقل نوع از E10 معيار .دارند يستمس يرو يكم گذاريتأثير و بالا پذيريتأثير
 يجد اترييتغشود كه در سيستم  مي باعث ،غيرمت نيا در يرييتغ گونه هر ،عبارتي به .دارد زيادي بسيار گريتيهدا قدرت

 و گذاريتأثير ،عبارتي به .زيادي دارند هدايت قدرت و وابستگي متغيرها اين .هستند رابط نوع از معيارها مابقي. ايجاد شود
   .شود مي سيستم در اساسي تغييرات باعث ،متغيرها اين روي كوچكي تغيير هر و زياد است بسيار معيارها اين پذيريتأثير

  

 
 متغيرها وابستگي و نفوذ قدرت. 2 شكل

  ISM دروني تعاملات شبكه ترسيم :هفتم گام
 رابطه j و i متغير دو بين اگر .شود مي رسم ISM تعاملات شبكه معيارها، از آمده دست به سطوح از استفاده با گام اين در

 و پذيري انتقال هاي حالت حذف پس از ايجادشده نهايي امدياگر .دهيم مي نشان دار جهت پيكان يك وسيله به را آن ،باشد
  .است شده داده نشان 3 شكل صورت به ،پنجم گام در آمده دست به سطوح بندي بخش از استفاده با

  
  سازماني فرايندهاي مديريت در چابكي پيرامون ISM سيستمي درون تعاملات شبكه .3شكل



 
 

  572  همكاران و مقدمحسني.../هايسيستمتئوريبرنيمبتسازمانيفرايندهاي مديريت سازي چابك

 

  گيري نتيجه و بحث

 نگاه با سازماني هايفرايند مديريت ماهيت بيشتر ،گذشتههاي  پژوهش در ،موجود تاكنون يهشپژو ادبيات به توجه با
 تواند مي رابطه، اين در بيشترهاي  پژوهش انجام كه حالي در ؛است شده بررسي  ساختاريافته و ساده هاي محيط در و سنتي

 در شده انجام هاي بررسي طبق از اين رو،. بگذارد شنماي به ساختارنيافته شرايط در و جديد نگاه با را هافرايند مديريت
در  و رددا كاربرد قابليت معمولي هاي محيط در بيشتر  پيشين، مطالعات در پيشنهادي هاي حل راه رسد مي نظر به ،پيشينه

   .شده است كمتري توجه سيستم پيچيدگي ةجنب به ها، آن
 سـازي  بهينه« سازماني فرايندهاي مديريت در چابكي مانند يا پيچيده مسائل به عديب تك و بخشي هاي نگاه داشتن

 .شود انجام مي سازي بهينه نوع اين تقويت براي ،عديب تك و ساده هاي حل راه گرفتن پيش در كه تعبير شده است 1»ناقص
  .است شده  اشاره مورد چند به ادامه در

 مديريت هاي جنبه به فقط چابك، BPM چارچوب در )2010( 3صالح و مزياني و )2009( 2سيلوا و رايتو مثال براي
 .است چابكي سيستم از بخشيفقط  ،واقع در كهاند  انديشيده وكار كسب هاي محيط در هافرايند پذيري انعطاف و تغيير
 ريگذا اشتراك به مشاركت، براي افراد ةانگيز تقويت در اجتماعي هاي افزار نرم مهم نقش به فقط )2011( همكاران و برونو
 نقش و دارند توجه چابكي بودن ناب جنبة به )2014( 4، مويوس و وايدمنگبهارت .كنند مي اشاره همكاري بهبود و دانش
اسجيل و  ، ونروسينگ ون مانند ديگر محققان از برخي .كنند مي مطالعه چابك BPM در را فرايند كيفيت مديريت هاي مدل
 نظردر  فرايندها سازي مدل در )كايزن( مستمر بهبود مدل گرفتن ظرن در با را چابك BPM كار روش ،)2015( 5جيل
 صورت به است ممكن ،فرايندها بهبود هاي فعاليت كه است اين ،يسيستم نگاه مقولةدر خصوص  بزرگ چالش اما؛ اند گرفته

ديده  ها آن در اييپوي و متقابل ارتباط و است سيستم يك از جزئي كه ي ايجاد شودمختلف واحدهاي در منفعل و متمركز
 كل يك به نگاه ،سازمان به مديران نگاهكه  است دليلاين   به هم آن و نكند عمل خودكار و جديصورت  به يا نشود
 نگر بخشي تفكرات بر تنيمب ،عبارتي به ونيست  يفرايند و سيستمي نگاه بهبود، مختلف هاي فعاليت به نگاه يا نيست
  .شود مي پرداخته ها آن چابكي ارزيابي به ،بخشي بين متقابل اتارتباط وجود تصور از فارغ واست 

 ،)2020(لوي ون و تاهير ،)2016( همكاران و كرپدژيف ،)2020( ازدينسكي مانند پژوهشگران ،زيادي موارد در
 در يا ندكن مي اشاره اطلاعات فناوري هاي زيرساخت تقويت بهفقط  چابكي، ارتقاي براي ...و )2018(مولينا و رودريگيوز
 در اما؛ است شده  پرداخته چابكي از تري كامل هاي جنبه به )2019، همكاران و بدخشان( شده انجام پژوهش جديدترين
 هاي زيرساخت و فرهنگ ساختار، استراتژي، راستايي هم حكمراني، مانند اصلي هاي زيرساخت نقش به ،پيشنهادي چارچوب
   .است نشده توجه انساني

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Suboptimization 
2. Rito-Silva 
3. Meziani & Saleh 
4. Gebhart, Mevius & Wiedmann 
5. von Rosing, von Scheel & Gill 



 
 

  3، شماره 15، دوره 1402مديريت دولتي،   573

 
 بيني پيش در ناتواني دليل به سنتي، نگاه با هافرايند مديريت سيستم ناكارآمدي از زيادي بخش يز،ن ديگر ةجنب از
 مديران بنابراين .است تغيير حال در منتظره غير يصورت به و دائم سيستم شرايط، گونه اين در زيرا ؛پوياست هاي محيط
 اطراف محيط درك منظور به جديد اطلاعات كسب حال در پيوسته نظمي، بي مرز در خود تعادل حفظ براي بايست مي

 با بايست مي كه كارمنداني و شود مي اعتبار بي برسد، سازي پياده و اجرا مرحله به اينكه از قبل يفرايند هر زيرا؛ باشند
 باطارت اينكه نهايت در .شوند مي محصور جزءنگرانه، و افراطي رسمي هايفرايند توسط شوند،رو  روبه محيطي هاي شوك
 كه است وابسته و مستقل متغيرهاي بين ارتباط از فراتر ،وكار كسب هايفرايند مديريت و سازماني چابكي هاي قابليت بين
 نگاه با دش تلاش مطالعه اين در .پرداخت آن به جامع نگاهي با است لازم و شده  پرداخته آن به نيز تحقيقات برخي در

 از يكيتوان آن را  مي كه شودنگاه  به اين موضوع انطباقية پيچيد هاي ستمسية نظري مفاهيم از استفاده و سيستمي
  .پژوهش محسوب كرد اين انةنوآور هاي جنبه

 متغير 13 از كلي چارچوبيك  ،ها مصاحبه متن مضامين تحليل و خبرگان با تعامل طريق از ابتدا ،پژوهش اين در  
  :بندي شد رح زير دستهبه ش فراگير مضمون 4 قالب در كه آمد دست به اصلي
 ،)فرايند خروجي( سازماني هايفرايند مديريت در چابكي به دستيابي منظور به .اصلي هاي زيرساخت و آمادگي )الف

 چابكي و پذيري انطباق بتواند تا دارد ضرورت سيستم اين هاي ورودي عنوان به اي اوليه هاي آمادگي تقويت و توسعه
  :از ندا عبارت عوامل اين .بخشد بهبود را نيسازما هايفرايند مديريت سيستم

 ها نقش نظر از شفاف و مناسب ييگو پاسخ ظرفيت پيچيده، شرايط در يفرايند حاكميت از منظور :فرايند حاكميت، 
 بايد مربوطه يها دستورالعمل و BPM استانداردهاي راستا اين در .است روشن هاي دستورالعمل و ها مسئوليت

 اطمينان سيستم پيچيدگي سطح با متناسب و لازم هماهنگي و ثبات از تا شود مستندسازي و تعريف روشني به
 .شود حاصل

 همچنين و چابك فرايند مديريت هايابتكار انجام براي تسهيلگر محيط يك ايجاد ةزمين در فرهنگ عامل :فرهنگ، 
 و چابكي با سازگار و مناسب رهنگف وجود عدم صورت در كه آنجا تا كند مي ايفا مهمي نقش سازمان در آن پذيرش

   .شد خواهد مواجه شكست با زيادي احتمال به سازمان در سيستم اين سازي پياده محيط، پيچيدگي
 توجه قابل نكات .هاستفرايند بهتر و تر سريع اجراي در هوشمندسازي و فناوري هرگونه شامل :فناوري زيرساخت 

 بايستي ها فناوري اين ارتقاينخست،  كه است اين سازگار ةيدپيچ هاي محيط در فناوري زيرساخت ارتقاي در
 مانعي صورت غيراين در .پذيرد صورت تدريجي و اولويت مبناي بردوم،  و باشد سازمان پيچيدگي و بلوغ با متناسب

 عمواق از برخي...« :كرد اشاره گونه اين خبرگان از يكي ،مثال براي .بود خواهد پذيري انطباق و چابكي براي
 صورتي در اين بخشند، ارتقا خود هايفرايند اجراي در را اطلاعات فناوري سطح قيمتي هر به دارند تمايل ها سازمان
 پيچيدگي با متناسب پيچيدگي، اين بايستي برد، مي بالا را پيچيدگي سطح فناوري ارتقاي اينكه به توجه با كه است
   .» ...بود خواهد چابكي رايب مانعي صورت اين غير در ،باشد محيطي نياز مورد

 چابكي اقدامات در درگير افراد :انساني نيروي BPM دانش و تخصص كافي، يفرايند هاي مهارت به ،سازگار 
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 همواره ،انساني نيروي در كهاست  اين ذكرشايان  نكته .دارند نياز تحليلگري قدرت بالا، تحمل قدرت مانند مربوطه
    .گيرد قرار مدنظر بايستي شدن مهارتي چند به يقتشو و توانمندسازي و رشد رويكرد

 ،هاي سيستم در فعاليت منظور به ،چابك فرايند بر مبتني هاي سازمان براي مفهوم اين هاي ويژگي :سازمان ساختار 
 اين مطابق .دروني يادگيري قدرت داراي و منسجم ،محيط با سازگار منعطف، :شمردبر چنين توان ميرا  پيچيده
 سطح در آزادي داراي بايد هم سازگار، و پيچيده هوشمند، سيستم يك عنوان به ،گرافرايند سازمان يك ،ديدگاه
  .كند حفظ را هافرايند مديريت سيستم در ذاتي استانداردهاي بتواند هم و باشد مختلف هايفرايند اجراي

 سازمان يك در طبيعي طور به ،پيچيده هاي محيط چابكي و پذيري انطباق لزوم به توجه با :گويي پاسخ قدرت )ب
 در ،ها آن بر تكيه با بتواند چابك سازماني هايفرايند مديريت سيستم كه است نياز عناصري وجود به چابك، گرايفرايند
  :از ندا عبارت عوامل اين .دنك اتخاذ را يمؤثر العمل عكس پيراموني محيط

 مجدد پيكربندي توانايي. 1 :به اين معناست چابك، سازماني هايفرايند مديريت در قابليت اين :پويا سازگاري قابليت 
 واكنش. 2؛ محيطي تحولات و تغييرات با متناسب هافرايند تطبيق و تنظيم در سازمان قدرت از برگرفته ،هافرايند
 محيط پويايي و پيچيدگي با متناسب بايستي هافرايند سرعت كه ملاحظه اين با محيطي تحولات به هافرايند سريع
 به ،نياز مورد يفرايند استانداردهاي به توجه بدون و ضابطه بي سرعت اوقات گاهي ).اشبي تنوع ديدگاه( باشد

 متناسب و هوشمندانه بايستي سازگاري نوع اين :تغييرات با سازگاري. 3؛ كند مي وارد آسيب سيستم دروني استحكام
 بر مبتني و انطباقي نوع از سازگاري هم و است نظرمد )انفعالي( واكنشي سازگاري هم اينجا در .باشد محيط با

   .يادگيري
 طور به و دهي شكل قابليت و توان متغير، اين از منظور :بداهه بر مبتني و نوظهور هاي استراتژي ايجاد قابليت 

 ،اصطلاحدر  يعني است؛ عمل عرصة در و پويا و پيچيده هاي محيط در آن تكميل و استراتژي اجراي زمان هم
 براي .كنند نمي پيروي شده تعيين پيش از و رسمي چارچوب يك از ها آن هستند؛ از اين رو نوپديد و نوظهور هبردهارا

 ميزهاي پشت از را راهبردها توان نمي پويا و پيچيده هاي محيط در...« :كرد اشاره گونه اين خبرگان از يكي نمونه
 عمليات صحنة در نيروهاي به بايد بلكه ،كرد ابلاغ رايندف مجريان و كرد تنظيم و تدوين بسته هاي درب و كار

   .» ...كرد تقويت و آموزش را ميدان در راهبرد اتخاذ و تشخيص توانمندي
 آزادي پويايي، و استانداردسازي بين تعادل مرز در سازمان حفظ قابليت خلاق، پايداري از منظور :خلاق پايداري 

 مجموع در و نظمي بي و نظم بين تعادل سازمان، غيررسمي و رسمي هاي ستمسي بين تعادل ايجاد شده،  كنترل عمل
 .است آشفتگي مرز در سازمان حركت

 حقيقت، در بلكه نيست، شخص چند يا يك سوي از هايي دستورالعمل ابلاغفقط  ،هافرايند در رهبري :فرايند رهبري 
 هاي محيط در يفرايند هاي سازمان رهبران .هاستفرايند بين تعاملات درون از پيچيده انفعالات و فعل آن وجه يك

 روز، دانش و تيخلاق ،ينگر ندهيآ و ينيب شيپ ،نيهمچن و يشهود و خلاقانه ركتف از استفاده با ستيبا يم ،پيچيده
 و شرفتيپ رو،يپ ـ رهبر متقابل ارتباط روابط، در تسهيل ييتوانا تا ايجاد كنند را سازمان در انهگوي پاسخ عمل ييتوانا
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 رهبري نقش...« :گفت رابطه اين در اي خبره .آورند وجود به را يده خودسازمان قيطر از نانكارك و روانيپ توسعه

 صرفاً نبايد باشد، غايي هدف و نهايي نقطة تعيين و رهبري حكمت بر مبتني بايستي پيچيده شرايط در فرايندها
   .» ..باشد افزا هم تعامل برقراري و نيروها سازي اعاقن بر بايستي بلكه ،باشد استاندارد فرايندهاي ابلاغ

 را جديدي هاي قابليت و گيرند مي درس مخرب رويدادهاي از ،زمان گذشت با سازگار پيچيده يها سيستم :يادگيري )ج
  :از ندا عبارت مرتبط هاي مؤلفه .ندنك عمل پذيرتر انعطاف مشابه تهديدهاي برابر در بتوانند كه كنند مي ايجاد خود در
 ذات در كه تلاطمي و ريختگي هم هب با مواجهه در ،چابك فرايندگراي سازمان يك :محيطي شناخت و درك قدرت 

 با مطابق ،دوم وهلة در و كند رمزگشايي خود محيط هاي پيچيدگي از بتواند بايستينخست  است، پيچيده هاي محيط
 ،طيخ و سطحي ساده، هاي برداشت پيچيده هاي محيط رد از اين رو .كند سازگار را خود فرايندهاي ها آن شناخت

 معناي بهفقط  ،توانمندي نوع اين تقويت پيامد البته .شود اجتناب آن از بايد كه بود خواهد سازمان براي مهلكي سم
 واكنشي ةجنب هم گرا،فرايند هاي سازمان در توانمندي از جنبه اين به توجه بلكه نيست، محيط از محض تبعيت
 .دارد توجه محيط از يادگيري و تناسب حفظ عدب به هم و گيرد مي نظر در را محيط به نسبت هادفراين

 صحنه واقعيات دقيق شناخت عمل، ةعرص در يادگيري قابليت و توان قابليت، اين از منظور :سازماني يادگيرندگي 
 بيروني تهديدهاي و ها فرصت از گيريياد و برداري بهره توان و سازمان در محوري مسئله رويكرد به توجه عمليات،

 انتظارشان مورد نتايج خلق جهت ها ظرفيت گسترش حال در مستمر طور به افراد چابك، يفرايند سازمان در .است
 جمعي ةانديش ،يابد مي پرورش و توليد جديد هايفرايند كه است مكاني چابك يفرايند سازمان همچنين،. هستند
 حين در يادگيري اصطلاحدر  يا هستند يادگرفتن چگونه يادگيري حال در مداوم طور به افراد و شود مي داده ترويج
   .افتد مي اتفاق )شود داده تشخيص خوب مسئله اينكه شرط به( مسئله حل

 تعريف نيازمند سازماني هايفرايند مديريت در چابكي سيستم سازي پياده :عملكردي هاي شاخص بهبود و رشد )د
 عنوان تحت كه هاست شاخص اين دهي گزارش و گيري اندازه روش تعيين همچنين و مناسب كيفي و كمي هاي شاخص

 ،فرايند استراتژيك و حساس نقاط روي تمركز با عملكرد كليدي هاي شاخص .است شده گرفته نظر در سيستم پيامدهاي
  بيني پيش اهداف راستاي در فرايند حركت چگونگي از دقيقي تصوير بتوان زمان هر در كه كنند مي فراهم را امكان اين
  .داشت پويا و پيچيده محيط يك در شده

 هايفراينـد  مـديريت  سيسـتم  نيـاز  مـورد  متغيرهـاي  ميان مفهومي روابط ،ISM رويكرد اساس بر پژوهش اين در
مشخص  )3 شكل( مراتبي سلسله و بندي سطح صورت به چارچوبي و بررسي عملكردي هاي شاخص بهبود منظور به ،چابك
 ISM مفهومي چارچوب به توجه با .شد تحليل 2 شكل قالب در ها توانمندي و توانمندسازها وابستگي و نفوذ قدرت وشد 

 از ،كنيم حركت بالا سطوح سمت به پايين سطوح از هرچه كه شدند بندي طبقه سطح 4 قالب در متغيرها اين آمده، دست به
 ميـزان  و 11 نفـوذ  قـدرت  بـا  اطلاعـات  فنـاوري  زيرسـاخت  .دشـو  مي افزوده ها آن پذيريتأثير بر و كم ها مؤلفه گذاريتأثير

 و نفـوذ  قـدرت  حليلت اساس بر و معرفي شد وكار كسب هايفرايند مديريت چابكي در مؤلفه ترين مهم عنوان به ،1 وابستگي
 فرهنـگ  در نفـوذ  بـا  توانـد  مـي  فنـاوري  زيرسـاخت  تقويـت  واقـع  در. گرفـت  قـرار  مسـتقل  يعنـي  ،4 ةطبق در وابستگي
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 در مشـاركتي  و تيمي كار تحول، و يادگيرية روحي تقويت باعث سازمان، متناسب ساختار و انساني نيروي محوري،فرايند

 سـودآوري،  رقـابتي،  مزيـت  همچـون  را پيامدهايي نهايت در و آورد فراهم را كاركنان مستمر رشد ةزمين ايجاد و سازمان
   .باشد داشته دنبال به را ...و جامعه براي ارزش ايجاد

 قابليـت  ةمولف دو )4 سطح( سطح بالاترين در مربوطه متغيرهاي ميان در ،است مشخص 3 شكل در كه طور همان
 ةطبق ـ در )خـلاق  پايـداري ( نظمـي  بي ةلب در سازمان نگهداري و حفظ ليتقاب همچنين و بداهه بر مبتني استراتژي توليد

 نتيجـه  تـوان  مياز اين رو  .شد ناميده نيز سيستم در نتيجه يا هدف متغيرهاي اصلاح به كه گرفتند قرار وابسته متغيرهاي
 ذكـر  بـا  مهم قابليت دو ينا به ها سازمان كه داشت انتظار توان مي ،سيستم هاي مؤلفه ساير به توجه صورت در كه گرفت
 اثرگـذار  مقتضـي  نحـو  بـه  پويـا  و پيچيده هاي محيط در باشند قادر و كنند پيدا دست شد، بيان دو اين از كه هايي ويژگي
   .باشند

  پژوهش پيشنهادهاي
 مديران كه شود مي پيشنهاد ،)يادگيري ةمقول ةزيرمجموع( محيطي شناخت و درك قدرت ةلفؤم شناسايي به توجه با .1

 بـا  و محـيط  در نوظهـور  هـاي  فرصـت  تشـخيص  هـدف  با را اي قوي محيطي رصد هاي اتاق ،يفرايند هاي سازمان
  .كنند ايجاد خود درون در دهند، تشخيص خوبي به را لحظه نياز بتوانند كه خبره و خلاق كارشناسان از استفاده

 ،شـده  كنترل و لازم خودمختاري با تخصصي يها تيم تشكيل يي،گو پاسخ مفاهيم از پويا سازگاري مفهوم به توجه با .2
 تعيـين  ضـمن  ،فرايند معماران كه است اين پيشنهاد دومين .شود ميپيشنهاد  كاري هايفرايند انجام چگونگي براي

 هـا  آن نـوآوري  و خلاقيـت  بـروز براي  بستري تا بدهند كافي عمل آزاديبه مجريان فرايندها  اساسي، هاي چارچوب
  .شود فراهم

 در قبلـي  ابـلاغ  و ريزي برنامه بدون و جديد راهبردهاي خلق معني به كه استراتژي در گرايي بداهه مفهوم به هتوج با .3
 بيـان  شـفاف  طـور  به كلي چارچوب و اهداف ميدان، ةعرص در فرايند مجريان براي بايستي است، پيچيده هاي محيط
 و تقويـت  را افـراد  يـادگيري  تـوان  بايستي لذا .باشد داشته وجود كافي عمل آزادي ،راهبرد توليد دربايستي  اما ؛شود
 و مانورهـا  يا مديريتي هاي بازي برگزاري راستا اين در .كرد ياري نياز مورد راهبردهاي تشخيص و اتخاذ ها را در آن

 پيشـنهاد  دارنـد،  سـروكار  پويـا  و پيچيـده  هـاي  محيط با كه يفرايند هاي سازمان برخي براي خطر مصنوعي شرايط
  .ودش مي

 و ثبـات  يهـا  قابليـت  كـه  كـرد  مديريت را سازمان هايفرايند اي شيوه هب بايستي ،خلاق پايداري مفهوم به توجه با .4
 دقيقطور  به هافرايندتحليل  بايد همچنين .داد بهبود و كرد رصد را ها آن بتوان وداده شود  تشخيص آن در از پويايي
 برخوردار لازم پويايي از بايستي عناصري چه و دارد ثبات به نياز اهفرايند در اقداماتي چه كه باشد و مشخص شفاف
  .باشد

 در ثبـات  و پويايي عدب دو هر بتواند بايستي ،است نهفته چابك هايفرايند مديريت در اكميتح مفهوم در كه اي ه يدا .5
 گـردد  برمـي  سازمان هاي لدستورالعم و ها نقش نوع به حاكميت اين ماهيت .شود شامل را سازماني هايفرايند مديريت
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 گيـري  تصـميم  نوع سه حالت اين در .پايدار ديگر بخشي و پوياست آن از بخشي چابك، يفرايند هاي سازمان در كه
 :است تصور قابل هافرايند مديريت در

 مـديريتي  سيسـتم  به و شود ميمربوط  سازمان هايفرايند معماران و طراحان به كه اول نوع گيري تصميم 
 .است شده  گذار وا سازمان

 معمـاران  بين تعامل و انديشي هم مشاركت، به و گيرد دربرمي را مكرر تصميمات كه دوم نوع گيري تصميم 
 .گردد برمي فرايند مجريان و فرايند

 در فراينـد  مجريـان  اگـر  مـوارد،  اغلب در و گردد برمي تر پايين سطوح عوامل به كه سوم نوع گيري تصميم 
 ها آن به كامل طور به باشند، داشته را لازم ييگو پاسخ و گيري تصميم قابليت يات،عمل ميدان و عمل ةصحن
 و هـا  گيـري  تصميم بتواند هرچيز از قبل بايستي ،چابك يفرايند سازمان يك ،رابطه اين در.دشو مي محول

، تصـميم  نوع بربرا در بتواند تا دهد جاي دسته سه اين از يكي در را ها آن و ندك شناسايي را ها آن موقعيت
 . واكنش مناسبي داشته باشد

 و پذيري ريسك ةروحي تقويت و فردي جاي به تيمي ارزيابي گروهي، و تيمي كار فرهنگ ايجاددر خصوص فرهنگ،  .6
  .شود مي پيشنهاد نوآورانه كارهاي پذيرش

 كمترين و نفوذ رتقد بالاترين با مدل در متغير ترين مهم ،فناوري زيرساخت، ISM روش تحليل از آنجا كه در .7
 نظر در حياتي عنصر بايد ،يفرايند هاي سازمان در فناوري زيرساخت ارتقاي ،است شده شناخته وابستگي ميزان
دهد،  رخ مي سازمان سطح در پيچيدگي سطح افزايش با زمان هم ،فناوري سطح ارتقاياز سوي ديگر،  .شود  گرفته

 با متناسب بايستي اطلاعات فناوري هاي زيرساخت تقويت اينكه اول :به همين دليل بايد به دو نكته توجه شود
 .باشد محيطي پيچيدگي با متناسب ،فناوري ارتقايدوم اينكه  و )تدريجي ارتقاي( باشد سازماني بلوغ سطح

 در كاركنان تعالي و رشد نيازمند باشد، آفرين نقش پيچيده هاي نظام در بتواند كه شايسته انساني نيروي به توجه .8
 سير ةتهي و انساني نيروي شايستگي نظام تدوين ،رابطه اين در .است آنان راهبردي هاي شايستگي ةتوسع راستاي

 باشند، سازمان آتي نيازهاي يگو پاسخ كه اي گونه هب پيچيده، هاي نظام مطابق ها آن شدن چندمهارته و كاركنان رشد
  .شود مي پيشنهاد

  پژوهش هاي محدوديت
 و سيستمي هاي نظريه و آگاه به فرايند مديريت ةحوز خبرگان به دسترسي پژوهش، اين هاي محدوديت نتري مهم جمله از
 با را متخصص افراد درست انتخاب و برد زمان بسيار كار اين .بود پيچيدگي تئوري به مربوط مباحث ،خاص طور به

 افرادي از پژوهش خبرگان ةجامع ةعمد دليل دسترسي آسان، بود كه به اين بعدي محدوديت .كرد مواجه محدوديت
 نتايج تعميم در بايستي ؛ از اين روداشتند فعاليت ةسابق محوريفرايند رويكرد با و نهادي هاي سازمان در كه دندش انتخاب

  .كرد رعايت را احتياط جانب ي،فرايند هاي سازمان ساير به
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  منابع
 خلـق  بـراي  رهيافتي انساني، منابع ديجيتال مديريت ).1400( اكبر مني،به و حامد عبادي، محمدحسين؛ كنارودي، ؛حسن بودلايي،

 مـديريت  .)ايـران  كشـور  دولتـي  يها بانك شبكه :مطالعه مورد( ديجيتال اقتصاد عصر در دولتي بخش در سازماني چابكي
   .785 -766 ،)4(13 ،دولتي

 .سـازمان  و فـرد  ميـان  رابطـه  پايدارسـازي  براي ارچوبيچ ).1401(  جواد حبشي، آقازاده و محمد ظاهري، محمد ؛غلامرضا توكلي،
   .122 -95 ،)103(31 ،تحول و بهبود مديريت مطالعات

 مهـدي ( .)اول چاپ( رقابتي مزيت خلق براي استراتژي هاي پارادوكس مديريت :بازرگاني استراتژي ).1397( رن ماير، و باب دويت،
  .مهربان كتاب انتشارات :تهران )2015 لي،اص اثر( ).مترجمان نژاد، عباس سعيد و ابراهيمي

 سـازگار  پيچيـده  هـاي  سيسـتم  رويكرد با تأمين زنجيره آوري تاب سنجش ).1396( علي قطري، زاده رجب و محمدمهدي رحيميان،
 .195 -155 ،)2(2 ،گيري تصميم در نوين هاي پژوهش ).ايران داروسازي صنعت :موردي مطالعه(

 سازماني فرايندهاي چابكي طريق از سازمان ردكعمل بهبود براي الگويي ارائه ).1398( حميدرضا اني،رضو و طيبه شاهي، باغ سلطان
  .تهران ،سازماني سازي چابك رويكرد با حسابداري و اقتصاد مديريت كنفرانس دومين .دريايي نقل و حمل هاي شركت در

 بانـك  :مـوردي  همطالع ـ( هـا  سـازمان  چابكي بر رييندمحوافر تـأثير  ).1390( بديعـه  پـروين،  و ابوالفضل صالحيان، ؛نريمان عبدي،
   ايران :تهران ،ايران صنعت و علم دانشگاه سازماني، فرايندهاي مديريت ملي همايش دومين .)كردستان استان كشاورزي

 پيچيده حكمراني الگوي طراحي ).1400( محمد فاضلي، و علي نژاد، پيران محمد؛ اردكان، ابويي اله؛ رحمت پور، قلي ؛مهدي زاده علي
   .76 -59 ،)1(13 ،دولتي مديريت ،)برق صنعت :مطالعه مورد( ايران در تحريم شرايط در

 و بهبـود  مـديريت  مطالعات فصلنامه .آشوب نظم هاي سازمان هاي ويژگي و مفاهيم ).1389( اميرحسين ،عرب و االله وجه زاده، قرباني
   .114 -91 ،)62(20 ،تحول

 حسـابداري  .پيچيدگي نظريه و فراروي هاي چالش عملكرد، مديريت ).1395( كاوه پرندين، و اله قدرت نژاد، حيدري ؛مهرداد قنبري،
   .58 -49 ،)1(3 دولتي،

 سازي چابك تمايز :ايران اداري نظام اصلاح منظر از دولت سازي چابك ).1400( اسلامي شوراي مجلس هاي پژوهش مركز گزارش
  .17879 مسلسل شماره مديريت، عاتمطال دفتر ،سازي كوچك و

 انساني، منابع مديريت دكتري هرسال ).اسلامي رويكرد بر كيدأت با( سازمان در انضباط و نظم مفهوم بازپردازي .)1388( ميثم لطيفي،
 .مدرس تربيت دانشگاه

 سازي مدل رويكرد با بنيان دانش هاي شركت در سازماني چابكي بومي چارچوب تدوين ).1397( جواد ،تبار هادي و مهرداد ،مدهوشي
   .34-7 ،)1(12 ،وري بهره مديريت .ISM تفسيري ـ ساختاري

 در يسـازمان  يچـابك  بـر  وكـار  كسـب  فرايند تيريمد تأثير يبرا يچارچوب هارائ ).1398( معتمدي مجيد و آرزو جعفرنظري، مشهدي
 ايران :تهران اقتصاد، و بلاكچين .دانش مديريت المللي بين كنفرانس سومين .رانيا يخدمات يها سازمان
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 يچـابك  بـر  وكـار  كسـب  فراينـد  مجـدد  يمهندس ـ عوامل تأثير يكيدينام ليتحل ).1395( سريزدي غلام حاجي علي و الهه مولايي،

 مديريت علمي انجمن :تهران ،صنعتي مديريت المللي بين كنفرانس اولين .)يدريانورد و بنادر سازمان :موردمطالعه( سازمان
 .ايران يصنعت

 انسـاني  منابع وري بهره توسعه پويايي آشفتگي مدل طراحي ).1398( نيما سروندي، ربيعي و مهناز زاده، حسين ؛محمدرضا مهرگان،
  .338 -309 ،)2(11 ،دولتي مديريت .ايران نفت صنعت

 مراكـز  و هـا  ه دانشـگا  در ازمانيس ـ چـابكي  توانمندساز عوامل بندي اولويت ).1394( ميرمحمد سعدي،  و آذر عادل، ؛سيدعلي نقوي،
    .81 -61 ،)1(21 عالي، آموزش در ريزي برنامه و پژوهش فصلنامه .يزد شهر عالي آموزش
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