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  :چکیده

طور سازوکارهای پیچیده هستند. این جوامع با تصمیمات آنی، بسیط های مدرن دارای جامعه و همیندولت     

های اجتماعی به عنوان یکی از ارکان جامعه مدرن، نقش نگری قابل اداره نیستند. رسانه و شبکهو بدون جامع

گذاری عمومی و کارآمد دارد. تأثیر و نحوه پیوند رسانه و خط مشی گذاری عمومی بهینهبسزایی در خط مشی

در عصر حاضر یکی از موضوعات جدید در حیطه مطالعات علم سیاستگذاری عمومی است. در مقاله حاضر 

ای بررسی های همگانی بعنوان بازیگران نرم بر خط مشی گذاری عمومی با استفاده از روش کتابخانهتاثیر رسانه

کند. ها ایفاء میدهد که رسانه کارکرد دوجهی مثبت و منفی در سیاستگذاریتایج این بررسی نشان میشد. ن

وجه مثبت بسترسازی و پیوند افکار عمومی با دولت و اقناع سازی اکثریت مردم برای افزایش احتمال موفقیت 

م و ارائه اطلاعات غلط به های اجتماعی، رونق پوپولیسها وجه منفی آن مخصوصا با گسترش شبکهسیاست

 ها و مانع تراشی برای اصلاحات اساسی است. جامعه و در نهایت ایجاد موانع اجتماعی در مقابل برخی سیاست

 .گذاری عمومی، سیاستگذاری، افکار عمومی، قدرت نرم رسانه، ارتباطات، خط مشی :واژگان اصلی
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 مقدمه 

تکنولوژید  و پیچیدده شددن سداختار سیاسدی و  هایهای مددرن، پیشدرفتگیری دولتشکل

ها و عناصر مختلد  در اداره امدور واحددهای سیاسدی شدده اجتماعی جوامع باعث تاثیرگذاری مولفه

های چندد ها را نیازمند راهبرد نویسی، آینده نگری و تعیین خط مشدیها، حکومتاست. این پیچیدگی

 وجهی و همه جانبه برای اداره جامعه کرده است.

کندد. خدط سمت و سدوی مفهدوم خدط مشدی و سیاسدتگذاری را مشدخ  می« عمومی»واژه 

گیرد که دارای مخاطد  عدام اسدتع یعندی بخدش و گذاری در مورد موضوعاتی مدنظر قرار میمشی

های از جامعدده را در بربگیددرد. در واقددع موضددوعات حددوزه عمددومی نیازمنددد خددط طیدد  گسددترده

 گذاری است.مشی

گیرد. منابع مادی، منابع معندوی و دیگدر حت تاثیر عوامل مختلفی صورت میگذاری تخط مشی

های مادی و معنوی ی  جامعه در نحوه خط مشی گدذاری و کارآمددی یدا های قدرت و ظرفیتاهرم

هدا و گذاری قدرت به وسیله افراد، گروهعدم کارآمدی آن موثر است. در واقع از آنجا که در خط مشی

ها و یابدد. بایدد ایدن قددرتشود و در قال  خط مشی تحقدق میامعه اعمال میطبقات مختل  در ج

گذاری بده درسدتی شدناخته ها در خط مشدیعوامل موثر مورد مطالعه و بررسی قرار گیرند و نقش آن

هدا در خدط های صداح  نفدود در جامعده و چگدونگی تداثیر آنشود. در زمینه افراد، طبقات و گروه

(. در واقع در این زمینه اتفدا  نظدر 100: 1394ختلفی مطرح شده است ) الوانی، گذاری، نظرات ممشی

 و هماهنگی آرا وجود ندارد.

هدای مدرتبط بدا های مختلفی مانند علم سیاست، مدیریت، علوم اجتماعی و دیگر حوزهدر رشته

ی انجدام ای در مورد ابعاد مختلد  سیاسدتگذاری عمدومحوزه سیاستگذاری عمومی  مطالعات گسترده

شده است. اما بررسی تاثیر و نقش رسانه در سیاستگذاری و خدط مشدی عمدومی کمتدر مدورد توجده 

 پژوهشگران قرار گرفته و با فقدات تولیدات علمی در این زمینه روبرو هستیم.

نهاد رسانه به عنوان ی  نهاد جدید و مدرن یکی از اضلاع انکارناپذیر و تاثیرگذار برای تعیدین و 

های عمومی در عرصه حکمرانی و تعامل و ارتباط موثر بدا افکدار عمدومی خط مشی گذاری کاربست

است. رسانه به عنوان ی  نهاد فراگیر، هنجارساز و شکل دهندده بده افکدار عمدومی تداثیرات مثبدت و 

های عمومی دارد کده در ایدن مقالده ها و سیاستگذاریمنفی در فرایند، نحوه اجرا و خروجی خط مشی

ای این تاثیرگذاری مورد بررسی قرار گرفته است. در واقدع بدا رشدد و چندد ستفاده از منابع کتابخانهبا ا

ای از ی  سو و از سمت دیگر پیچیده شددن امدر حکمراندی و مددیریت امدور لایه شدن فضای رسانه
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ن ایدن ی  جامعه با مسائل متکثر و متعدد نیازمند هماهنگی و پیوند این دو نهداد مددرن اسدت و بددو

 پیوند مدیریت کارآمد دشوار است.

 

 پیشینه پژوهش

پیوند رسانه و سیاستگذاری و خط مشی عمومی کمتر مورد توجه مراکز علمی و پژوهشگران در 

کشور قرار گرفته است. چند مقاله محدودی که در این زمینه تهیه و منتشر شده هم نتوانسته نسبت دقیق 

دهد که بیش از آن که بتوانند نقش و پیوند رسانه و قالات نشان میاین دو را مشخ  کند. بررسی این م

اند در بعدد سیاستگذاری را نشان دهند بیشتر درگیر ابعاد چارچوبی و تعاری  مفداهم بدوده و نتوانسدته

ایجابی و سیاستگذاری  اثرات ملموسی را نشان دهند. نوپا بودن دانش سیاستگذاری عمومی هم در این 

 دانش علمی در زمینه پیوند رسانه و خط مشی گذاری عمومی هم  اثرگذار است.فقدان تولید 

نقدش رسدانه در سیاسدتگذاری »عباس شفیعی عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد قدزوین در مقالده 

ها را بده عندوان به صورت گسترده به تعری  مفاهیم مرتبط با سیاستگذاری پرداخته و رسدانه« عمومی

 گذاری عمومی را تشریح کرده است.مشیر کرده است. و سپس فرایند خطانتقال دهنده پیام دک

های دی نفدود تعرید  ترین فقدان و نقد وارده به مقاله این است که نهاد رسانه را دیل گروهمهم

رسد چندان مطلوب نیست. چرا که در جامعه مددرن نهداد رسدانه خدود ید  کرده است که به نظر می

ها ها را ابدزار فشدار و پروپاگانددا دیدد. رسدانهتوان تنها آنموثر است و نمی سازمان اجتماعی مستقل و

 امروزه خود سازنده پیام و حامل پیام هستند.

 خدط تغییدرات در رسدانه نقدش»مسعود غلامپور عضو هیات علمی دانشگاه تهران هم در مقالده 

به ایدن موضدوع پرداختده « شیم خط روایی تحلیل و رسانه بندیچارچوب از استفاده با عمومی مشی

 هدایسیاسدت تدرینمهم از یکدی گرفتده، صدورت مدوردی مطالعه روش با که پژوهش این در است.

 هدایداده و شدده انتخداب مطالعده مدورد موضوع عنوان به هایارانه هدفمندی مشیخط یعنی عمومیع

 نشدان نتدایج. اسدت شدده لتحلید بینیپیش هایتکنی  و زمانی هایسری تحلیل از استفاده با مربوط،

 مشدیخط هایروایت رنگپی گیریشکل بر موضوعات، بندیچارچوب طریق از هارسانه که دهدمی

 .دهندمی ارائه مشیخط تغییرات از معتبری بینیپیش نیز هاروایت و گذارندمی تأثیر

 خدط فرآیندد در رسدانه هاینقش اهمیت شناسایی»طاهر روشندل و افشین امیدی هم در مقاله  

 در را دولدت هدایاولویت و هاایدده گذاری،مشدی خدط معتقدندد کده فرآیندد« عمدومی گذاریمشی



 

 

128 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

ه 
ور

 د
م،

نر
ت 

در
ت ق

عا
طال

م
13

ه  
ار

شم
 ،

1
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
32

 ،)
ار

به
  

14
02

 

 کننددمی تعیین آنها وسیله، بدین و کندمی تعیین گیرنده تصمیم مراجع یا افراد برای مختل  هایحالت

 در مهدم بدازیگران زا یکدی هارسدانه. تبددیل شدود عملی اقدام ی  به باید وقت چه و گزینه کدام که

 ایدن در. کننددمی ایفدا کشورها توسعه و پیشرفت در را مهمی نقش که هستند گذاریمشی خط عرصه

 عمدومی گذاری مشی خط فرآیند در رسانه هاینقش اهمیت شناسایی پژوهش، این نهایی هدف راستا

 تحلیلدی - فیتوصدی شناسدی، روش لحدا  از و کداربردی تحقیقدات اندواع از تحقیدق ایدن. باشدمی

. انددآمده دسدت بده ایکتابخانده مطالعات طریق از پژوهش این نیاز مورد اطلاعات. شودمی محسوب

 از اجتمداعی، و فدردی سطح در مختل  هاینقش به توجه با هارسانه که است آن گویای تحقیق نتایج

 خدط فرآیندد از هم مهم، بازیگر ی  عنوان به بانی، دروازه نقش و کار دستور نظارت، و مراقبت جمله

 از ایمجموعده عندوان بده هدانقش ایدن. گذارنددمی تدأثیر آن روی بدر هدم و بوده متأثر گذاری مشی

 .شوندمی تعبیر هستند، ایویژه کارکرد دارای که نهادهایی یا و رفتار از انتظارات

 و عمدومی ریگذاخط مشدی»عبدالکریم خیامی دانشجوی دکتری دانشگاه باقرالعوم هم در مقاله 

عضدو هیدات علمدی دانشدگاه « هدادی خدانیکی»و « سیما و صدا هایبرنامه بر های در نظارتسیاست

 موضدع و ایرسدانه هایسیاسدت اساسدی هایمولفه»علوم اسانی دانشگاه علامه طباطبایی هم در مقاله 

ستگذاری با توجده به بررسی نقش رسانه در سیا« اطلاعات جریان آزاد قبال در ایران اسلامی جمهوری

 ای پرداختند.های رسانههای صداوسیما و سیاستبه برنامه

مقاله خیامی به بررسی فرایند نظارت در برنامه های صداوسیما در مرحله تولیدد، حدین پخدش و 

های مسدتقل و آزاد را بعد از پخش پرداخته است. خانیکی هم بیشتر نحوه تعامل سیاستگذاران با رسانه

ها را محل تامل قدرار ندداده اسدت. بندابراین فقددان و تاثیر رسانه در طراحی این سیاستبررسی کرده 

 ارائه تحلیلی قابل قبول از پیوند رسانه و سیاستگذاری مشخ  است.

 

 روش پژوهش

ای انجام شده است. در این پژوهش ادبیدات تولیدد این پژوهش با روش استفاده از منابع کتابخانه

های موجود در ادبیدات تولیدد زیه و تحلیل قرار گرفته و سپس با توجه به ضع شده مورد بررسی، تج

ها کده منجدر بده قددرت شده، سعی شد با توجه به منابع مکتوب و تحولات جدید در عرصده رسدانه

های سدنتی همانندد رادیدو و روزنامده های اجتماعی و تضعی  برخی رسانهگرفتن بیش از بیش شبکه

 شده را بررسی کند.
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 گذاری و تعریف آنخط مشی

گذاری همانند دیگر مفاهیم مصطلح در علوم اجتماعی و انسانی دارای تعاری  مختلفی خط مشی

در بین اندیشمندان رشته مدیریت و علم سیاست است. هرکدام معیارهدایی مختلفدی از ایدن مفهدوم را 

، واقدع بیندی، هدفمندد بدودن، برحسته کردند. در تعاری  مختل  عناصری مانند پایداری، آینده نگری

شدود. از های تعری  ایدن مفهدوم محسدوب میکننده منافع عمومی جز مولفهگسترده و فراگیر و تامین

گذاری عمومی هم در تعاری  مختل  عناصر راهنمدای سوی دیگر در مورد پیامدها و نتایج خط مشی

 مورد توجه قرار گرفته است.زدا کنده، کنترل کننده و ابهامعمل، هماهنگ کننده، ارزیابی

خط مشی عمومی تصدمیم یدا فراینددی اسدت کده در قبدال ید  مشدکل عمدومی اعمدال مدی 

توان خط مشی عمومی را تصمیمی دانست ( در ی  تعری  عام و خلاصه می35:  1393شود.)خیامی، 

کدز در کتداب (. طبق نظر ویلیام جین96: 1389 ،شود ) قلی پورکه در قبال ی  مشکل عمومی اتخاد می

ای است که توسدط بدازیگران خط مشی عمومی تصمیمات چند لایه و بهم پیوسته« هاتحلیل سیاست»

 شود.های مختل  با تعیین اهداف خاص و تلاش برای رسیدن به ان اهداف تعیین میسیاسی و گروه

رد توان به دو بخش عمومی و خصوصی تقسدیم کداز نظر جان دیویی مسائل و مشکلات را می 

شدوند و چناچه مسائل و مشکلات دارای تاثیر عمیق فراگیر و گسدترده باشدند عمدومی محسدوب می

هدا اقددام کنندد. مردم در مواجه با آن ها نقش فعال دارند و به سازماندهی نیروها پرداخته برای حدل آن

ی و حمایدت شوندکه معمولا از پشتیابها محدود باشد جزو مشکلات خصوصی میاما گسترده تاثیر آن

شوند. البته باید توجه داشت کده کافی مردم برخوردار نیستند و مشمول تعری  خط مشی عمومی نمی

گیری نیست، بلکده فراینددی اسدت کده  شدامل تمدامی اقدداماتی کده از زمدان خط مشی فقط تصمیم

 گردد.احساس مشکل شروع شده و به ارزیابی حاصل از طراحی خط مشی ختم می

  زاده تعارف مختل  درگیری نیز از خط مشدی عمدومی را ارائده کردندد کده بده الوانی و شری

ها و اقددام هدا و های عمومی اصدولی هسدتند کده بده تصدمیمشود. خط مشیها اشاره میبرخی از آن

نمایندد. ها را در مسیر تحقدق اهدداف تنظدیم میدهند و آنهای عمومی جهت میفعالیت های سازمان

گیری ها و انتظارات بخش عمومی است که در فرایندد تصدمیمدهنده خواست خط مشی عمومی نشان

شود) الدوانی، شدری  زاده، به صورت آیین نامه قوانین و مقررات اجرایی، تقنینی و قضایی منعکس می

1383  :4.) 



 

 

130 

مه
لنا

ص
ف

 
ی 

لم
ع

ه 
ور

 د
م،

نر
ت 

در
ت ق

عا
طال

م
13

ه  
ار

شم
 ،

1
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
32

 ،)
ار

به
  

14
02

 

خط مشی عمومی به مجموعه از از اقدامات پیشنهادی ید  شدخ ، گدروه یدا دولدت اطدلا  

هایی مواجده اسدت. ده ی  قلمرو جغرافیدایی بدا مشدکلات و مواندع یدا فرصدتشود که در محدومی

سیستم مزبور به منزله تلاش برای از میان بردن مشکلات یا استفاده  بهینه از منابع و رسیدن بده اهدداف 

 شود.خاص و مقاصد  عمومی پیشنهاد و ارائه می

شدود کده بدرای ومی اطلا  میهای عمخط مشی عمومی به محموعه از عملیات آگاهانه سازمان

ای بدرای فراینددهای مقدمه»شود. توماس پیرکلند نیز در کتاب نیل به هدف یا اهدافی معیین اجرایی می

تعدادی از این تعاری  را ارائه کرده اسدت. کدلارک کدوجران معتقدد اسدت کده خدط مشدی « سیاسی

پدردازد. هدا میایدن فعالیتهدای حکومدت و مقاصدد نهدایی عمومی هر آن چیزی است که به فعالیت

دای هم معتقد است که خط مشی عمومی هر آن چیزی است که حکومت  انجام دهد یدا کندار توماس

بگذارید. ایلویز مالسون نیز در تشریح خط مشی عمومی بیدان داشدته کده خدط مشدی عمدومی شدامل 

های ی  اسدت. خدط مشدیهایی به منظور دستیابی به اهداف اجمداعهای سیاسی برای اجرا، طرحبرنامه

اند و به عندوان ید  الگدو و عمومی اصولی هستند که به وسیله مراجع دی صلاح در کشور وضع شده

(. بدو  هدولز بیدان 14:1393کنندد) الدوانی،هایی را در جامعده راهبدری میراهنمایی اقدامات و فعالیت

های مختلد  مانندد صدورتگذاری عمدومی بده دارد که دولت به عنوان ی  نهاد قانونی خط مشیمی

 (.14:1388پردازد) دانش فرد، تعری  قوانین و مقررات به تعیین خط مشی عمومی می

 

 تعریف رسانه های همگانی 

کندد یدا بده عبدارت رسانه ی  نهاد مدرن است که در دهکده جهانی نقش بسیار مهمدی ایفدا می

کندد. اهمیدت ایدن ای کمد  مییشهدیگر خود به تبدیل شدن دنیای کنونی به ی  دهکده جهانی و ش

گیری دانش ارتباطات دیل علوم اجتماعی برای بحدث و تولیدد علمدی در مدورد آن نهاد منجر به شکل

های مختلد  رسدانه از ها و کارکردهای آن انجام شده است. نسلشد. تعاری  معتددی در مورد رسانه

 باعث پراکندگی تعاری  شده است. های اجتماعی و .. همروزنامه، رادیو و تلویزیون تا شبکه

معین و لغت نامه دهخدا رسانه وسیله انتقال هنده و رساندن امدری بده طدرف دیگدر  در فرهنگ

رسداند، بندابراین ای است که اطلاعات را منتقل و به اطلاع طرف دیگدر میاست. در واقع رسانه وسیله

کندد و پدیش طراحدی شدده را ایفدا می هدای ازای است که نقش حامدل اطلاعدات و پیامرسانه وسیله

ای است که ماهیت انتقال دهنده و گیرنده پیام که در طول زمان دچار تحول و پیشدرفت شدده را وسیله
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شدد) امیددی، هدای مختلد  منتقدل میشود که پیام را بده مخاط هایی تعری  میبه عنوان تکنولوژی

23:1395.) 

ی جمعی در تعیین خط مشی دولتدی بدرای تصدمیم هامقاله حاضر در مورد بررسی نقش رسانه 

هدای دولتدی چیسدت. مراکدز تبلیغدات، ها در تصدمیم گیریهای عمدومی اسدت. نقدش رسدانهگیری

دانیم زیدرا در واقدع تشدکیلات  نفدود هدای دی نفدود مدیهای خبری را جز گروهها و سازمانروزنامه

ها یکدی از بدازیگران (. رسدانه107: 1393وانی،کنند )الها دی نفود و سیاسی را تسهیل میسیاسی گروه

کنندد) گذاری هستد که نقش مهمی در پیشدرفت و توسدعه کشدورها ایفدا میمهم در عرصه خط مشی

تواند نگاه دقیقی باشدع چدرا کده قدرار ها نمی(. البته این نوع نگاه به رسانه19: 1397روشندل و امیدی، 

یان کننده تمام ماهیت و کارکرد رسدانه نیسدت. در واقدع وقتدی های دی نفود عها دیل گروهدادن رسانه

دهیم ماهیت آگاهی بخشی، اطلاع رسانی، فرهندگ سدازی و های دی نفود قرار میرسانه را دیل گروه

 گیریم.دیگر ابعاد رسانه را نادیده می

ا را هدهای جمعی در حکم ی  رابط اساسی بین دولت و جامعه هستند که این موقعیت آنرسانه

ها را تحدت های آنهای دولت و جامعه نسبت به مشکلات عمومی و راه حلسازد که اولویتقادر می

کنند. بلکده  اغلد  تعرید  مشدکل، دهیم. برنامه خبری صرفا ی  مشکل را گزارش نمیتاثیر قرار می

سدی مشخ  ساختن ماهیت و دامنه آن و حتی گاهی ارائه راه حل مشکلات را بده شدکل عمیدق برر

ها درج شود اغل  مبتنی بر مطدالبی اسدت کده در روزنامدههایی که در پارلمان مطرح میکنند. سوالمی

گذاری اغدرا  شدود) های جمعی در فرایند خدط مشدیشود. با این همه نباید نسبت به نقش رسانهمی

 (.120: 1390خوانسار،

کنند کده فراتدر مدرن بازی میهای جمعی به طور فزاینده نقش اساسی و اصلی در زندگی رسانه

(. 58:  2010از عملکرد سنتی خود به عوان واسطه بین دنیدای سیاسدت و شدهورندان اسدت.) رنسدن، 

دهندد  گیری سیاسدی را تحدت تداثیر قدرار میهای عمومی و تصدمیمهای جمعی سیاستاینکه رسانه

ها در سدت ایدن کده رسدانهجواب است. یکی از دلایل که پاسخ را قطعدی نکدرده اهنوز ی  سوال بی

ها بیش از حد گسترده است که در ی  سدوال پاسدخ های عمومی  تاثیر ندارند. بلکه تاثر رسانهسیاست

های ندوین در عصدر ارتباطدات بده همدراه تحدولاتی کده بدا گسدترش حدوزه داده شود. ظهور رسدانه

در سداختار روابدط  ها حاصل نشدده اسدت بسدیاری از مفروضدات و اصدول پیشدین راتاثیرگذاری آن

هدا المل دولتمردان و حاکمان با مردم دچار چالش کرده اسدت. مرزهدا حقدوقی و اجتمداعی دولتبین
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گیران مطلدق در امدور جامعده متزلدزل شدده و ها بده عندوان تصدمیمکمرنگ شده است و حاکمیت آن

باشدد در خدط مشدی ها میهای دینفع و افکار عمومی که متداثر از رسدانهمفاهیمی چون احزاب، گروه

 (.27: 1388کنند) مختاری، گذاری نفش ایفا می

 

 مراحل خط مشی گذاری عمومی

ی  فرایند شامل عملیاتی است که به طور پیچیده عوامل و متغییرهای مختلفی را چده در داخدل 

گیرد. حاصل تعامدل تمدامی متغغیرهدای سدازمانی و غیرسدازمانی سازمان و محیط بیرونی آن در بر می

 (.34: 96کند) شفیعی، ی مراحل گوناگون، خط مشی عمومی را برای تدوین تایید و اجرا آماده میط

گذاری و تدوین راهبرد و خط مشی در نهاد عمومی کلاندی مثدل نهداد گیری، هدفبرای تصمیم

گذاری دولت، باید مسیرهای مختلفی طی شود و بدون عبدور از مراحدل مختلد  امکدان خدط مشدی

تواندد تصدمیم . مخصوصا در نظام های مردم سالارو  دموکراتی  که نظدر ید  فدرد نمیفراهم نیست

 نهایی برای ی  جمعیت باشد، این فرایندها و طی مراحل بسیار مهم و ضروری است.

 به طور کلی فرایند خط مشی گذاری شامل موارد زیر است.

 شناخت درک و بیان مسئله یا مشکل -1

 سازمان های عمومیارجاع و طرح مسئله در  -2

 شکل گیری تهیه و تدوین خط مشی -3

 قانونی کردن و مشروعیت بخشیدن به خط مشی -4

 ابلاغ و اجرای خط مشی عمومی -5

 ارزیابی خط مشی عمومی و کس  اطلاعات از بازتاب خط مشی عملیاتی شده -6

ازش و درواقع همانند هر سیستمی فرایند خط مشدی عمدومی هدم شدامل مرحلده ورودی، پدرد

خروجی است. به عبارت دیگر برای رسیدن به خط مشی نهایی ی  موضوع در ابتددا بایدد در فضدای 

عمومی طرح شده تا به مرور در بین موضوعات مهم مورد بررسی سیاستگذار قرار گیدرد. بعدد از ایدن 

ایدت بدا شدود و در نهمرحله فرایند پردازش آن در شوراها و نهادهای سیاستگذاری و علمی شروع می

 شود.انجام پردازش به خروجی و تصمیم نهایی رسیده  و آن تصمیم عملیاتی می

های دی نفود، احدزاب سیاسدی، نهادهدای در این مراحل سه گانه، عوامل مختلفی همچون گروه

ها مهم موثر و اثرگذار هستند. ایدن اثرگدذاری در حددی اسدت هاو همچنین رسانهدانشگاه و اندیشکده

ت موضوع به کلی از دستورکار خارج شود یا به سرعت در فرایند رسدیدگی قدرار گرفتده که ممکن اس
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 و در کمترین زمان ممکن به مرحله عملیاتی شدن و اجرایی برسد.

 

 کارکرد مثبت رسانه در فرایند سیاستگذاری

قدش ها در فرایند سیاستگذاری نعده کثیری از اندیشمندان علوم اجتماعی معتقد هستند که رسانه

ها را ها در فرایندد سیاسدتگذاری رسدانهکنند. برخی در تعری  نقش رسدانهموثر و البته مثبتی را ایفا می

شدود کده  هددف و هدایی اطدلا  میهای دی نفود به گروهاند. گروههای دی نفود قرار دادهدیل گروه

کنند و از نفود و قدرت مسلطی در ی  زمینه برخوردار هسدتند. البتده هدر مقصود مشترکی را دنبال می

های خاص حالت گدروه دی نفدود را بده خدود بگیدرد. امدا سازمان و گروهی ممکن است در موقعیت

خدود در امدرخط مشدی  هایی است که با نفدودها و تشکلهای دی نفود در اینجا  گروهمنظور از گروه

(.  104: 1394گذارندد) الدوانی، ای را بدر جدایی میگذاری عمومی اثرات تعیین کننده و حهدت دهندده

دانیمع زیدرا در واقدع های دی نفدود  مدیهای خبری را نیز جز گروهها و سازمانمراکز تبلیغاتی، روزنامه

 کنند.سهیل میهایی را تتشکیلات فنی و تخصصی هستند که نفود سیاسی گروه

هدای دی نفدود اسدت. داشتن هدف مشترک و برخدورداری از قددرت ویژگدی مشدترک گروه 

هدای دی نفدود هرچند که رسانه هم داری قدرت و هم دارای اهدافی است اما تعرید  آن دیدل گروه

تعری  جامع کامل و مانعی نیست. تعری  رسانه به عندوان ید  نهداد مسدتقل در عصدر مددرن و در 

هدای دی نفدود تری است. چرا که گروهتر و قرین به صحتهای مردم سالار تعری  دقیقر نظامروزگا

معمولا اهداف مشخ  محدود دارند و چندان تلاشی برای اثر گدذاری بدر افکدار عمدومی ندارندد و 

 ها و افدراد قدرتمندد و دارای قددرت بده پدیشبیشتر اقدامات و اهداف خود را با لابی کردن با سازمان

 برند. می

هدا های دی نفدود ،آنتوانند  ضمن فراهم آوردن بستر مناس  جهت فعالیت گروهها میحکومت

هدای دی ترین رابطده بدین گروههای عمومی قرار دهند. بندابراین شدفافرا در مسیر اهداف خط مشی

ی از نفود و دولت و مردم همان شناخت اهداف گروه از سدوی مدردم و فدراهم آوردن شدرایط مسداو

هدای دی نفدود در جامعده ها و رعایت مسائل بازی گروهی از سوی گروهسوی دولت برای همه گروه

 (.47: 1392است)عسگر زاده، 
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 تاثیر رسانه بر خط مشی گذاری عمومی

ها و نظدارت بدر بدر های جمعی در تحری  افکار عمومی  با تجمیع خواسدتهبه طور کلی رسانه

های امروزه در دوره جهانی شدن و عصدر ارتباطدات  بدا گسدترش رسدانه کنند.افکار عمومی عمل می

های احتماعی و تحقق ایده هر فرد ی  رسانه، دانش و آگاهی مردم در سدطوح ملدی و جمعی و شبکه

المللی چنان گسترده شده است که  نیروی جدیدی تحت عنوان افکدار عمدومی  بده عندوان تجلدی بین

ای در شکل دهی و حهت دهدی بده رویددادها و مسدائل سیاسدی، سابقهاراده مردم نقش برجسته و بی

اقتصادی و اجتماعی یافته است. افکار عمومی دیدگاه مردم در باره موضوعاتی است کده  مدورد توجده 

و علاقه عمومی است. افکار عمومی به صورت تایید یا مخالفت با ی  عمل و نظدر شدخ  و واقعده 

 (.87:1392یابد) رضائی،وصیه تجلی میو همچنین مطالبه پیشنهاد و ت

ها به همه شهروندان را تقویدت کدرده  و ید  سدکوی تواند واکنش دولتی  رسانه مستقل می

هدا و علائدق را بده وجدود بیداورد. آزادی هدا، بخشهای سیاسی شامل احدزاب، گروهمتکثر از اندیشه

دهدد. هدا را شدکل میخگویی دولتها یکی از اصول اساسی دموکراسی است که شفافیت و پاسرسانه

تواند ارائه خدمات عمومی را بهبدود بخشدد. کشدورهایی بدا کنند که  اطلاعات میها پینهاد میپژوهش

دسترسی گسترده به رسانه  دارای فساد کمتر، کارایی اداری بیشتر و ثبدات سیاسدی بیشدتر و در نهایدت 

 (.36 :1394حاکمیت بیشتر قانون هستند )روشندل و امیدی، 

های مدردم و هایی هسدتند کده  واسدطه و میدانجی خواسدتهها و رسدانهجامعه مدنی شامل گروه

ها به عنوان یکی از اجزای  قدرتمند جامعه مدنی و تاثیر گذار بر افکار عمدومی حکومت هستند. رسانه

رکت در توانندد بدا آمدوزش و اطدلاع رسدانی کده افکدا عمدومی را آمداده مشداآیند که میبه شمار می

 (.130: 1388های عمومی کنند) مختاری، گیریتصیمم

ها و مفهوم آماده سدازی در اینجدا جدزو مفداهیم اساسدی اسدت. چدرا کده بسدیاری از سیاسدت

مخصوصا اقدامات اصلاحی بدون اقناع افکار عمومی و آماده سازی دهنی آنان ممکن نیسدت و باعدث 

مانطور که سیاست افزایش قیمت بنزین با اینکده ید  برخورد سیاست با موانع اجتماعی خواهد شد. ه

سازی افکار عمومی بدا اعتراضدات و سدپس اقددامات اقدام کارشناسی بود اما به دلیل عدم اقتاع و آماده

 خشونت آمیز طبقه پایین جامعه روبرو شد.

به صدورت کلدی در مسدئله نقدش رسدانه در سیاسدت گدذاری عمدومی دو ندوع نگداه در بدین 

نگداه مثبتدی بده نقدش رسدانه دارندد و آن را « لرز»و « م  لوهان»ن وجود دارد. برخی چون اندیشمندا
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نگداه متفداوتی از گدروه اول «  دارندروف»و « آدورنو»دانند و برخی چون باعث رشد افکار عمومی می

 به کارکرد رسانه دارند.

 

 ها؛ هدایت افکار عمومینقش مهم رسانه

رسانه ها در نسبت با اداره جامعه است. ارائه اطلاعات صدحیح هدایت افکار عمومی اولین نقش 

و دقیق که منجر به رشد آگاهی عمومی قرار گیرد از کارکردهای مهم رسدانه در جوامدع توسدعه یافتده 

ها هدم ها عمومی و اولویت بندی و اهم و مهم کردن ایدن خواسدتهاست. در گام بعدی تجمیع خواسته

ری  شده است. و در نهایت نظدارت بدر افکدار عمدومی و مقامدات دولتدی ها تعدر دیل کارکرد رسانه

 ها هم دیل کارکرد رسانه قرار دارد.برای رفع اشتباهات و اصلاح ادهان و رفتارها و سیاست

ها در نسبت مستقیم با سیاستگذاری و خط مشی گذاری هدم در گدام اول مراقبدت و نقش رسانه

هایی اسدت کده کار و تعیین دستور کار مقامات هم جزو حوزهنظارت است.  مرحله دوم نقش دستور 

ها ها در آن اثرگذار هستند. نقش دستور کار یا نظریه برجسته سازی مدعی است که  تداثیر رسدانهرسانه

هدای دهندی  آندان از طریدق انتخداب  و برحسدته سدازی  بر شناخت و نگرش مردم  و تعیین اولویت

 در قال  خبر و گزارش و تحلیل است.بعضی از موضوعات و رویدادها 

های جمعدی و کند که ی  همبستگی قوی بین تاکیدهای  رسانههایی اشاره میدستور کار به ایده

ها  شدهروندان و خدط مشدی گدذاران را مسائل مشخ  وجود دارد.  طرح این موضوعات در رسدانه

سعه  هم داخدل کشدور و هدم فدرای های توهای انسانی و اولویتنسبت به نیازهای اجتماعی،  بحران

کند.  این نقش برای اطمینان از این مسئله که دولدت بده صدورت کدارا ، اثدر بخدش بده مرزها آگاه می

 دهد بسیار حیاتی است.های طبیعی و اسنانی واکنش نشان میبحران

بانی است. نقش محوری رسدانه ها در مواجه با موضوعات عمومی نقش دروازهنقش سوم رسانه

در تعیین اینکه  چه اطلاعاتی باید عمومیت پیدا کنند و همچنین افدزایش توجده بده چگدونگی شدکل 

کندد) امیددی، ها و رفتارها وجود چنین نهادی را در جامعده توجیده میدادن به دانش عمومی،  نگرش

1394 :26.) 

م داده اسدت ها در خط می گذاری عمومی انجابررسی که امیدی در مقاله شناسایی اهمیت رسانه

دهد که در طراحی خط مشی عمومی و اجرای آن یکی از موانع مهم عددم همراهدی عمدومی نشان می

گذاری، تعیدین با آن سیاست است. براساس ایدن بررسدی در سده مرحلده طراحدی نظدام خدط مشدی
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مشی عمومی موانع مختلفی وجود دارد که یکدی از ایدن مواندع مشی عمومی و اجرا و ارزیابی خطخط

های عمومی است. بنابراین رسانه نقش مهمدی در تعیدین خدط مشدی توجهی به تقویت آگاهیموثر بی

 (.23:  1393درست و اجرای صحیح آن دارد) روشندل، 

ها داد و سدتد ها هم با افکار عمومی  و هم با خط مشی گذاری عمومی مرتبط بوده و با آنرسانه

اجرای خط مشی عمومی  نیازمند آماده سازی افکدار عمدومی ها برای متقابل دارند.  از ی  سو دولت 

با استفاده از رسانه هستند. از سوی دیگر افکار عمومی  برای در دستورکار قرار دادن موضوعات مدورد 

توان به عنوان ابزاری مستقل  بدرای آمدوزش ها را میها نیاز دارند.  بدین گونه رسانهنظر خود به رسانه

تدوان سدب  هدا میو رفتارهای مدنی  به مخاطبان دانست و با استفاه از ظرفیدت آنمفاهیم شهروندی  

 گسترش اثر بخشی در  سرنوشت جامعه گردید.
 

 گذاری با رونق پوپولیسمها در خط مشینقش منفی رسانه

های عمدومی و پیوندد دادن جامعده و رسانه در کنار نقش مثبدت خدود در خدط مشدی گدذاری

گذاری ایفا کند. تقویت پوپولیسدم و مدانع ش منفی و مضرر هم در امر خط مشیتواند نقحکومت، می

تراشی در برابر اصلاحات و ارائه اطلاعات غلط به جامعه متناس  با منافع حزبدی و گروهدی خدود از 

 حمله این مضررات است.

 نشدان اوکدراین و وژندر اسدترالیا، ایتالیا، فرانسه، هلند، آمریکا، بریتانیا، در اخیر هایسال انتخابات

 از یکدی بده ترامد  پیدروزی از بعد خصوص به و است جهانی پدیدۀ ی  امروز پوپولیسم که دهدمی

 .است شده تبدیل سیاست و رسانه حوزه در بحث مورد هایموضوع ترین داغ

 میدان در تفکدر ندوع ایدن ریشده که است... و باور مردم یا وار، توده حکومت معنی پوپولیسم به 

 آنهدا، اعتقداد بده. آمدد پدید( باوران مردم) نارودینکها ظهور با 1860 دهه در روسیه، تندرو فکرانروشن

 را آن اسداس و برسدد سوسیالیسم به مستقیم تواندمی بگذارند، را داری سرمایه مرحله که آن بی روسیه

 قالد  در کده اقتصدادی و اجتمداعی سیاسدی، هدای اندیشده .گذاشت روستایی هایکمون بر توانمی

 دارد را خدود خاص شکل کشوری و جامعه هر در و بوده متفاوت بسیار شوند،می شناخته «پوپولیسم»

 .(200 :1390آشوری، )

 :برد نام آن اساسی ارکان عنوان به را دیل های مؤلفه توان می کلی طور به اما

... و مسداوات دری،بدرا برابدری، نظیدر مبهم و کلی هایوعده به توسل با مردم پشتیبانی جل  -1

 .(144 : 1386 قوام،)
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 .مردم توده بسیج و فراخوانی با موجود، احزاب و نهادها از مستقل سیاسی، های هدف پیشبرد -2

 .(311: 1374بشریه، )  مدنی جامعه با اساسی مخالفت -3

 و کامل شبین و آگاهی با همراه افراد سیاسی مشارکت که این جای به هانظام گونه این در بنابراین

 تدأثیر تحدت هیجاندات، و احساسات با همراه و ای توده مشارکت به باشد، مند نظام و نهادینه شکل به

 .کندمی پیدا جانبه ی  قدرت ساخت با طل  اقتدار ایشیوه حکومت و شودمی اکتفا سهمگین تبلیغات

 تر دقیق عبارت به یا و اآنه از یکی که دارد متعددی دلایل البته پوپولیستی هایجریان گرفتن قوت

 معتقدند محققین از برخی .انددانسته اجتماعی هایرسانه یا هاشبکه را آن کننده تقویت بسترهای از یکی

 را دموکراسدی که اصولی از یکی .است دموکراسی اصول با تقابل در اجتماعی هایرسانه «فنی ساختار»

 رو همدین از. اسدت عمدومی مسدایل وردمد در «آگاهانده گدوی و گفدت» کنددمی تقویدت و ضمانت

 و هدا یادداشت یا و تلویزیونی چالشی میزگردهای .اندخوانده دموکراسی برای ایپایه را نگاریروزنامه

 نگداری روزنامه. اندجامعه مسایل درباره جمعی گوی و گفت نوعی ها،روزنامه در چالشی هایمصاحبه

 وگوها گفت این بودن آگاهانه واقع در جامعیت، به توجه و نتواز رعایت طرفانه، بی برخورد با ایحرفه

 کند.می تضمین مندتوان و مستقل هایرسانه یعنی ملی وگوی گفت ظرف در را

. اسدت شدده احساسدی و سدطحی تددریج بده سیاسی نگاری روزنامه اما اجتماعی هایرسانه با

 شدتاب و هدا پست کوتاهی و گشوده جعلی راخبا از متراکمی انبوه بر را درها خبری بانیدروازه فقدان

 است نگذاشته تحقیقی نگاری روزنامه برای مجالی هاوایرال و ها لای  توفان و خبرها

 کدم و احساسدی و سدطحی را مخاطد  تحلیدل، در تأمدل برای درنگ و خواندن شدن رنگکم

 امکدان بدا خبدارا تحلیدل در شددن حوصله کم و احساسی و سطحی این سو، دیگر از. کندمی حوصله

 .است شده همراه محتوا تولید

 بدرای مجدالی و ظرفیدت شدوند،می سیاسدی ارتباطدات وارد اجتمداعی هایرسانه با مردم وقتی

 گدرفتن قدوت بدرای بسدتری کده شدود مدی فدراهم احسداس بدر مبتندی و «شدده شخصی ارتباطاتِ»

 احساسدی هایتجربده مدردم اعیاجتمد هایرسدانه در داده نشان تحقیقات. کندمی فراهم هاپوپولیست

 .دارند تریقوی

 و سدطحی مخاط . گیرندنمی قرار توجه مورد عمومی جدی مسایل همیشه ها رسانه این در همچنین

 هایشدوخی و سیاسدی غیدر محتوای کنندۀ مصرف تنها و نخواند را جدی اخبار دهدمی ترجیح حوصله کم

 .کندمی کم  (counter publics) عموم ضد های حرکت تقویت به این و باشد سیاسی
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 تحقیقدات .کنندد تقویت را خود ایدیولوژی ها پوپولیست تا ساخته مهیا بستری و فضا منطق این

 در .گیرنددمی بیشدتری لاید  پوپولیسدتی غیدر هدای پیام با مقایسه در پوپولیستی های پیام داده نشان

 در انتخابدات از قبدل هفتده چهدار در ایتالیدا در انتخابداتی اصلی رقبای هایپیام 2018 سال در تحقیقی

 بده پوپولیسدتی غیدر هدای پیام با مقایسه در پوپولیستی های پیام داد نشان و شد بررسی آنها بوک فیس

 .اندگرفته بیشتری لای  مرات 

 جدا هایرویده به حمله سازی،شخصی با کوشند می اجتماعی هایرسانه با هاپوپولیست واقع در

 و سدازیجذاب و احساسدی نیدز و( رسمی هایرسانه و سیاسی نهادهای خصوص به) دهانها و افتاده

 دربداره خیابدانی و عدامی زبدانی از اسدتفاده بدا و انسانی عواط  تحری  منظور به مسایل سازی ساده

 حقیقدت در امدا دارد مردمدی ظداهری نخسدت، نگاه در چند هر که بگویند سخن عمومی مهم مسایل

 (245: 1401است) مولر،  «سازی ساده»  تکنی از استفاده

شود مطالبه طرح شده برای اعمال در خط مشدی گدذاری سطحی سازی ادهان عمومی باعث می

ترین پیامددهای ظهدور پوپولیسدم گی به مسائل عمومی از مهمهم سطحی شود و فراتر از آن بی علاقه

ودن نقدش رسدانه در سیاسدتگذاری، های جدید است. درواقع اگدر در انگداره مثبدت بدمبتنی بر رسانه

شدد امدا بدا رواج آگاهی بخشی به جامعه و اولویت بندی موضوعات مبتنی بر منافع عمدومی دکدر می

شدود کده نده های مدرن، آن چیدزی کده بده مخاطد  ارائده میپوپولیسم برآمده از کارکرد منفی رسانه

کردن مخاط  او را از درون تهدی  حقیقت، آگاهی و معرفت بلکه دانش کادبی است که در عین متوقع

کندد. فصدل انتخابدات و ها عیان میها و خط مشیکند و این تهی شدگی خود را در تعیین سیاستمی

هایی انتخاباتی نمود بارز این امر است که بعدا فرد پیروز شده برای قانع کردن بدنده حدامی خدود وعده

ای خداص بروکراسدی را ناکارآمدد کدرده و عددههای مبتنی بدر مندافع با اقدامات نادرست و خط مشی

دارد. اعلام وعده های پرداخدت ملدی و افدزایش کشتی سیاست و مدیریت جامعه را از حرکت باز می

ها و بعددا تصدوی  قدوانین و خدط حقو  با فهم در مضیقه بودن خزانه دولت از جمله این نوع وعدده

 مود پیدا کرده است.ها است که اثرات زیانبار آن در کشور بارها نمشی
 

 گیرینتیجه

های نهاد دولت و نهاد رسانه به عنوان و با ماهیت نهادهدای مددرن دارای وابسدتگی و پیوسدتگی

های مردم سالار که اعمال حکومت باید مبتنی بر رضایت مردم انجدام شدود ای هستند. در نظامگسترده

عنوان ی  نهاد انتقال پیام، هنجارساز و فرهندگ تر است. نهاد رسانه به تر و ضروریاین نوع پیوند مهم
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ساز عامل مهمی در انتقدال مطالبدات جامعده بده حکومدت و دخیدل کدردن ایدن مطالبدات در خدط و 

های عمومی است. در واقع اگر فرایند سیاست گذاری را بده عندوان ید  سیسدتم در نظدر گذاریمشی

 ی دارای نقش مهم و موثری است.بگیریم. رسانه در هر سه مرحله ورودی، پردازش و خروج

ها از جملده نهادینده نشددن های مردم سالار در صورت نداشتن برخی مولفدهاز سوی دیگر نظام

ها فرهنگ دموکراتی  ممکن است با بروز برخی عوامل به سمت رواج پوپولیسم حرکت کنندد. رسدانه

ها مبتنی بدر گذاریکل دادن خط مشیتوانند  دامن زننده به این پوپولیسم و شدر کارکرد منفی خود می

گذاری پوپولیسم هیجانی در جامعه باشند که اثرات مخربی خواهد داشت. اولین اثر چندین خدط مشدی

افتادن است. به این معنا که سیاستگذار که قاعدتا باید قوه عاقلده باشدد مندافع کوتداه « دام اجتماعی»در 

 ثریت ترجیح خواهد داد.مدت، جزئی و گروهی را بر منافع بلند مدت اک

سیاستگذاری در جهان کنونی با اعمال نظر ی  فرد و یا با استفاده از ی  داندش و رشدته علمدی 

ممکن نیست. از طرف دیگر مردم به عنوان شهروند و دارای حقدو  کده سداختار سیاسدی و حقدوقی 

ها هسدتند کده سیاسدت کنند. بازیگران مهدم تعیدینمشروعیت و مقبولیت خود را از اداره ملت اخذ می

 شود.این بازیگری علاوه بر نهاد انتخابات با نهاد رسانه ممکن می

در پژوهش حاضر نشان داده شد که اندیشدمندان بده هدر دو کدارکرد مثبدت و منفدی رسدانه در 

ها اشاره کرده و بحدث مفصدلی در ایدن زمینده انجدام شدده اسدت. سیاست گذاری و تعیین خط مشی

گرا تشکیل نشود بده عندوان مدانع ای و مردمین نکته شد که اگر رسانه استاندار، حرفههمچنین تاکید برا

های سیاسی عمل خواهد کدرد. تاکیدد بدر نقدش رسدانه در تضدعی  برخدی ها و نظامکارآمدی دولت

ها در عین نقش مثبت و بررسی این امر از نکات بارز پژوهش حاضدر بدود کده ها و خط مشیسیاست

های اجتمداعی اسدت کده واجه با این کارکردهدای منفدی و سدیطره روزافدزون شدبکههشداری برای م

 بانی و مسئولیت پذیری را ندارند.ترین مولفه رسانه های سنتی یعنی دروازهمهم

تواندد هرکداربردی را داشدته باشدد و از ایدن حیدث تر رسانه ابزاری است که میبه عبارت دقیق

ای و اجتمداعی ع اگر رسانه در مسیر آگاهی بخشی و مسدئولیت حرفدهماهیتی شبیه به چاقو دارد. درواق

های مبتندی بدر مندافع عمدومی مدردم و در نهایدت افدزایش خود قدم بردارد پیامد آن تعیین خط مشی

تواند تبدیل به ابزاری تبلیغداتی و بلنددگویی باشدد ضری  رضایت در جامعه است. در مقابل رسانه می

کند و در ایدن صدورت سیاسدت گدذاری و گوش مردم رسانده و تبلیغ می که صداهای نادرست را به

 خط مشی گذاری به سمت پوپولیسم گرایش پیدا خواهد کرد.
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